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2. Tipo de revision
1. Fecha —
= _ Auditoria de proceso
Dia Mes Afio ylo procedimiento(s) | o ..o oo
08 10 2024 o de Sistema de la direccion

gestion del SIG o de
Norma

X

Informe de Auditoria Consolidado:

L INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.

3. Proceso ylo
procedimiento(s) o
Sistema de gestion del
SIG o Norma:

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (Norma ISO 14001:2015)

4. Auditor Lider o Lider de
Equipo Auditor (Quien
consolidé el informe
nacional por proceso y/o
procedimiento(s) o Sistema
de gestion o Norma; no
aplica si es informe in situ):

Nombre completo y correo electrénico institucional.

Numero de cédula

Juan Carlos Medina Lépez — medina.juancarlos@unad.edu.co

4.617.595

5. Equipos auditores

participantes:

Nombres completos y correo(s) electronico(s) institucional(es).

Centro — Sede auditado(a)

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor. Juan Carlos Medina Lépez

Auditor(es) interno(s).
Auditor interno acompanante. Dany Mariela Silva Vargas

Sede Nacional JCM

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor. Ronald Dario Castro Cafizales

Auditor(es) interno(s).
Auditor interno acompanante.

CEAD José Acevedo y Gomez

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor. Henderson Estrada Duarte

Nodo CEAD Medellin
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R INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.

Auditor(es) interno(s).
Auditor interno acompanante.

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor. Elsa de Jesus Guarin Velandia

CCAV Neiva
Auditor(es) interno(s).
Auditor interno acompanfante.
Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor. Henderson Estrada Duarte

CEAD Tunja

Auditor(es) interno(s).
Auditor interno acompanfante.

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor. Hernan Alonso Cabrales Murioz

Auditor(es) interno(s). CIP Dosquebradas

Auditor interno acompanante.

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor. Sandra Milena Izquierdo Marin

Auditor(es) interno(s). CEAD Acacias

Auditor interno acomparniante.

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el numero de centros auditados en cada proceso).
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6. Criterios de auditoria
(Retomado del(los) plan(es)
de auditoria):

Norma ISO 14001:2015 Decreto 1076 del 2015
Requisitos legales ambientales aplicables a la Sede JCM.
Documentos de referencia:

Plan de Desarrollo Institucional.

Informe de Auditoria Interna 2023 — SGA

Informe de Auditoria Externa 2023 — SGA

Manual del Sistema de Gestion Ambiental

Listado Maestro de procesos y procedimientos

Listado Maestro de formatos y registros

Listado Maestro de Instructivos

Plan de desarrollo 2019-2023

Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo Administrativo -SIGMA-
Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora -SSAM-
Indicadores

PQRSF

Acta(s) de Comité Integral de Gestiéon MECI

7. Alcance (Retomado
del(los) plan(es) de
auditoria):

Comprende la verificacion de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental -SGA segin Norma ISO 14001:2015, en la
Sede Nacional José Celestino Mutis.
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8. Participantes auditados
(Nombres y correos
electrénicos):

Sede nacional JCM

Ing. Christian Leonardo Mancilla, christian.mancilla@unad.edu.co

Gerente de Calidad de Mejoramiento Organizacional - Representante de la Alta Direccion del Sistema de Gestion de
Ambiental

Ing. Edna Vanessa Ramos Gémez, edna.ramos@unad.edu.co - Lider Nacional del Sistema de Gestion Ambiental
Equipo de trabajo y de apoyo del Sistema de Gestion Ambiental

CEAD José Acevedo y Gémez

Dr. Samir Raduam Mendoza - Director CEAD José Acevedo t Gdmez - samir.mendoza@unad.edu.co
Ing. Camila Stephany Ordofiez Lider Zonal SGA - camila.ordonez@unad.edu.co

Equipo de Trabajo del CEAD.

CEAD Medellin

Dra. Gloria Herrera Sanchez, directora Nodo ZOCC - gloria.herrera@unad.edu.co

Dr. Nelson Octavio Casas Atehortua, nelson.casas@unad.edu.co, Lider CEAD Medellin

Ing. EDNA VANESSA RAMOS GOMEZ, edna.ramos@unad.edu.co - Lider Nacional del Sistema de Gestion Ambiental
Equipo de trabajo del Sistema de Gestion Ambiental

Unidades relacionadas que colaboran con el SGA

CCAV Neiva

Dra. Gloria Isabel Vargas Hurtado — Directora ZSUR - gloria.vargas@unad.edu.co

Ing. Liz Giomaira Montenegro Losada - Directora CCAV Neiva - liz.montenegro@unad.edu.co

Ing. Camila Stephanny Ordofez Rico - Lider del SGA CCAV Neiva - camila.ordonez@unad.edu.co
Dra. Andrea Rocio Pineda Ordofiez — Lider Zonal de Talento Humano - andrea.pineda@unad.edu.co
Dra. Gloria Rocio Gonzalez Arango — Lider Zonal GAF - gloria.gonzalez@unad.edu.co

Dr. Juan Pablo Herrera Cerquera — Docente ECAPMA - juanp.herrera@unad.edu.co

Dra. Bibian Katherine Arguello Bernal — Lider zonal de laboratorios - bibian.arguello@unad.edu.co

CEAD Tunja

Dra. Luz Martha Vargas de Infante, Director(a) Nodo Zonal Boyaca - zona.boyacal@unad.edu.co

Dra. Gloria Esperanza Hozman Mora, Director(a) CEAD Tunja - tunja@unad.edu.co

Ing. Edna Vanessa Ramos Gémez, edna.ramos@unad.edu.co - Lider Nacional del Sistema de Gestion Ambiental
Equipo de trabajo del Sistema de Gestion Ambiental
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Unidades relacionadas y que colaboran con el SGA.

CIP Dosquebradas

Ing. CHRISTIAN LEONARDO MANCILLA christian.mancilla@unad.edu.co -Gerente de Calidad de Mejoramiento
Organizacional - Representante de la Alta Direccion del SGA del SIG.

Ing. EDNA VANESSA RAMOS GOMEZ edna.ramos@unad.edu.co - Lider Nacional del Sistema de Gestion Ambiental
Ing. YULIAN ADALBAERTO SEPULVEDA CASADIEGO - Director CIP Dosquebradas.

Equipo de trabajo del Sistema de Gestion Ambiental.

CEAD Acacias

Dra. Blanca Dilia Parrado Directora Zonal

Dr. Oscar Javier Olarte Blandén, Director CEAD Acacias
Ing. Carlos Eduardo Bohérquez, Lider SGA Acacias
Equipo de trabajo Sistema de gestién Ambiental

9. Fecha de apertura: 13/06/2024 | 10. Fecha de cierre: 23/08/2024
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Auditoria Sede nacional JCM:

L. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

Descripcion concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):

Reunion de apertura:

Se realiza la presentacion del plan de auditoria, el cual se habia enviado previamente por correo electrénico a los auditados. Se informa sobre la
metodologia a utilizar para la auditoria y se solicita la presencia de la lider del sistema y lider zonal de gestién ambiental de la sede nacional, el resto
del equipo de apoyo puede presentarse o conectarse por el sistema Teams cuando se le requiera.

No se presentan novedades o cambios al desarrollo de la auditoria, por lo tanto, se procede a dar inicio al ejercicio de verificacion.

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

El Contexto de la organizacion se establece en la matriz MT-5 MATRIZ DE ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS E INTERNOS EN LA GESTION
AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO INSTITUCIONAL (version 8-25-6-2024), la cual es diligenciada apoyandose en el Instructivo
para la Determinacién del Contexto Institucional en la Gestibn Ambiental y de Seguridad y salud en Trabajo (I-6-3-14). La informacién que sirve de
insumo se extrae de la aplicacién del formato F-6.3.711 — Determinacién de condiciones ambientales de sede o centro en la UNAD, versién 5-07-03-
2023. La informacion es analizada por el lider nacional y zonales del SGA, utilizando la metodologia PESTEL, la cual permite identificar en las
condiciones ambientales y factores internos, las debilidades y fortalezas.

En la MT-5 no se identificaron debilidades en los factores internos, y para los factores externos solo ha identificado una amenaza, la cual se formula
como un riesgo a controlar.

Se ha logrado una reduccion de los riesgos gracias a las fortalezas del sistema, las cuales se han logrado mediante las acciones de mejora y controles
operacionales.

La ultima actualizacion de la MT-5 es de fecha 25/06/2024, aprobado el cambio el 12/06/2024, por el representante del SGA.

Se formula el aplicativo SSAM, el riesgo 6377-R: “
SGA: La inflacion puede generar un aumento de los costos para los contratistas, aumento en el costo de los servicios publicos y puede generar
incumplimiento en las condiciones ambientales para la contratacién acorde a lo estipulado en el instructivo I-6-3-2”. Accion definida: 12880-GCMO, con
100% de cumplimiento.

Los riesgos determinados en las matrices MT-5 y MT-6, se registran y se les hace seguimiento por el sistema SSAM.
En relacion con el calculo de la huella de carbono, se ha contemplado el factor interno “CONDICIONES AMBIENTALES “Uso de la energia y
combustibles”, y en factores externos AMBIENTAL
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ECOLOGICOS Y DEL TRABAJO “Preocupacién sobre el cambio climético”. Se reporta “La universidad se encuentra en proceso de transicién energética
a energia sostenible por medio del uso de paneles solares, asi mismo se cuenta con el Programa de Mitigacién de Emisiones Atmosféricas y Adaptacion
al Cambio Climatico -PMEAACC y el formato f-6-3-29 para el control del uso del combustible.”

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS / 4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Se registran en la MATRIZ STAKEHOLDERS MT-6, version 06-13-06-2024, en la cual se definen los grupos de interés segun la ISO 9001:2015. Se
identifica una metodologia adecuada para la valoracion y clasificacion de los impactos generados por las partes interesadas.

Hay que actualizar la matriz MT-6, en el sentido de articular la misma informacién entre los datos presentado en la matriz para la columna “clasificacion
segun el impacto” y lo establecido en la hoja “valoracién”, teniendo en cuenta que para en la matriz (hoja SGA), para impactos ALTOS y ALTO-MEDIO
se establece “CUIDADO tratar como requisito legal y otros requisitos”, pero en la hoja de valoracion, para los impactos ALTO y ALTO-MEDIO se
establece “CUIDADO 'Tratar como riesgo”

Se revisa en la MT-6, hoja “Riesgos”, y en la tabla “ACCIONES PARA ABORTADAR RIESOGOS SGA-SG SST”, se han redactado en forma de riesgo
y no de acciones, por lo tanto, es bueno actualizar y definir si se va a formular en termino de acciones o de riesgos.

En la MT-6 se establecen 13 acciones para abordar las oportunidades, y 5 acciones para abordar los riesgos (6320, 6321, 6322, 6323). Se verifica la
accion 12824-GCMO (del riesgo 6320), la cual presenta un avance del 30%.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Se mantiene el alcance del sistema a los centros certificados hasta el momento, y en el plan de docenal, proyecto 3 (pg. 156), se plantea como meta
al 2025, ampliar el alcance del sistema en un centro.

5 LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

Esta definido y dinamizado mediante el Comité Técnico de Gestion Integral y MECI (CTGI-MECI), establecido mediante la Resolucion 010784 del 07 de
septiembre de 2018. En su Art. 4 se establecen las funciones del CTGI-MECI. Esta informacién alineada con el numeral 7.4.1 (comunicacion) y 9.3
(Revisién por la direccion)

5.2 POLITICA AMBIENTAL
Esta definida mediante el Acuerdo 002 del 26 de enero de 2021, Art. 1, numeral 2.

Su aplicacién esta articulada con:
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*Proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion: numerales 6.1, 6.2

* evaluacion de la gestién ambiental: verificado en conjunto con el numeral 9.1

* control riesgos y aspectos ambientales: verificado en conjunto con el numeral 6.1, se revisa el formato F-6-3-11, versién 5-07-03-2023, fecha de
elaboracién 11/03/2024, fecha de aprobacién 30/03/2024, el cual es un insumo para determinar los aspectos ambientales.

* Uso de tecnologias adecuadas con el fin de mitigar los impactos: verificado en conjunto con el numerales 6.1.2, 6.1.5, 10

La Politica es de acceso publico para la comunidad por medio de la pagina del Sistema Integrado de Gestidn, al igual, se realza la difusién a través del
correo electrénico y mediante la estrategia “pildoras ambientales”. Un ejemplo es la Pildora del 11/07/2024: “Compromiso de la gestién ambiental en la
Politica del SIG”

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
Se trabaja en la matriz de Responsabilidades y Autoridad del Sistema Integrado de Gestion SIG.

e En la pag. 17 esté especificada las funciones del Representante de la Alta Direccién del Sistema de Gestion de Ambiental, verificando las
funciones de seguimiento a la implementacion de las acciones establecidas para el SGA, lo cual se realizada mediante el sistema SSAM. Se
verifica la aprobacién de documentacién, donde se siguen los lineamientos del procedimiento P-2-1 CONTROL DOCUMENTAL Y
OPERACIONAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

e Pag. 29, se definen las funciones y responsabilidades para el Lider Nacional del SGA. En relacion con funcion de Liderar estrategias de gestion
del conocimiento organizacional [..], se trabaja mediante la visita a los centros para identificar las condiciones y necesidades. Frente a la evaluan
la percepcion de los usuarios, se gestiona mediante la respuesta a las PQRS

e Pag. 41. Se definen las funciones y responsabilidades para el Lider zonal ambiental. En las estrategias para la formulaciéon e implementacion
de los programas de GA, apoyan en la formulacién y seguimiento a las metas de GA. Con relacién al desempeifo ambiental, se trabaja en las
socializaciones/capacitaciones y el diligenciamiento del formato F-6-3-9 Control de variables e indicadores base en la gestién ambiental por
centro.

6 PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Se definen diferentes planes para el sistema de gestion ambiental, entre los cuales estan:

Se establece el Plan de Gestion del Riesgo, el cual es el resultado de:
e Resultados del Formato Matriz de Analisis de Factores Externos E Internos en la Gestién Ambiental Institucional y (F-6-3-26) Riesgos y
oportunidades del Sistema de Gestion Ambiental. Para la vigencia 2024, se tiene el plan PLAN-(GA)-1381, del 16/07/2024, con un total de 10
acciones, 0 iniciadas, 0 vencidas.
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e Resultados del Formato Matriz para la Determinacion de las Necesidades y Expectativas de los Stakeholders en la Gestion Ambiental
Institucional(F6-3-27). Para la vigencia 2024, se tiene el plan PLAN-(GA)-1374, 16/07/2024, con un total de 12 acciones, 2 iniciadas, 1 cerrada,
0 vencidas, 9 sin iniciar

Los planes de los programas de gestion ambiental, los cuales resultan de:
e Resultados del Formato Matriz de lIdentificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales - MIAVIA (F-6-3-5, Version
2-07-03-2023). Ultima actualizacion el 25/abril/2024, con un total de 33 aspectos ambientales significativos (AAS)
e Resultados del Formato Matriz de Normativa Legal del Sistema de Gestién Ambiental (F-6-3-15, Version 2-05-09-2023). Ultima actualizacién
13/03/2024, con un total de 302 requisitos cumplidos de 338 requisitos establecidos.
¢ Resultados del Formato para Determinar Objetivos Puntuales, Metas y Acciones de Gestion Ambiental (F-6-3-28). Fecha de elaboracion
18/07/2024, fecha de aprobacion 25/07/2024

Se generan 7 planes, acorde con cada programa de gestién ambiental:

PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1400: Programa de Gestién Integral de Residuos Sélidos Convencionales -PGIRS. Estado: En revision

PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1399 - Programa de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y Especiales -PGIRP. Estado: En revision

PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1398 - Programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel -PEACP. Estado: En formulacién

PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1397 - Programa de Control de Vertimientos -PCOVE. Estado: En revision

PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1396 - Programa de Mitigacién de Emisiones Atmosféricas y Adaptacién al Cambio Climatico -PMEAACC. Estado:

En formulacioén

6. PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1395 - Programa de Ahorro, Uso Eficiente de Energia Eléctrica y Promocion de Energias Alternativas — PAUEEPEA.
Estado: En formulacién

7. PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1391 - Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua Potable - PAUEA. Estado: En revision

agRwb=~

Los planes quedan registrados en aplicativo SSAM, siguiendo el INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PLANES
DE ACCION DE LA GESTION AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (I-6-3-5, version 0-06-11-2020)

Es de resaltar que cada programa ambiental el respectivo objetivo ambiental asociado y estos a su vez tienen metas claramente definidas con sus
indicadores de medicién.

7 APOYO

7.1 RECURSOS - 7.2 COMPETENCIA

Recurso humano definido para el sistema, esta documentado (especialmente las funciones, responsabilidades, competencia) en la Matriz de
responsabilidad y autoridad del sistema integrado de gestion SIG, y en el manual M-2, donde se definen:
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e Representante de la Alta Direccion del Sistema de Gestién de Ambiental - Gerente de Calidad y Mejoramiento Organizacional

e Lider Nacional del Sistema de Gestion Ambiental

e Lider Zonal Ambiental. En la actualidad se cuenta con seis (6) contratistas en la sede nacional que desempenfan ese rol en la universidad.
Respecto al recurso humano que esta relacionado con algunas actividades que afectan al sistema de gestiéon ambiental, como es el caso del personal
de laboratorios, se verifica lo sefialado en el procedimiento P-5-10 “atraccién y eleccién de plataforma humana”, especialmente lo indicado en la actividad
de control # 4 "Aplicar valoracién técnica". Se pudo evidenciar los resultados de la valoracién técnica aplicada al personal vinculado en las areas de
laboratorio, realizada por el lider de la unidad.

Muestras tomadas:

1) valoracion técnica realizada a un contratista laboratorios, LUIS FERNANDO PARRA, Evaluador Angelica Yara, fecha: 26-enero-2024. calificacion 5
puntos.

2) DANIEL ANTONIO VILLAMIR, laboratorista Bucaramanga, calificacién: 4.5, fecha:09-mayo-2024, Evaluador Angelica Yara

* Recursos Financieros.
Estan definidas todas las actividades en el procedimiento P-4-5 administracion, ejecucion y control del presupuesto, de donde se verifico:
e Plan de mantenimiento (formato F-14-4-3, version 2-12-10-2022), el cual esta establecido para la vigencia 2024-2025.
e Se cuenta con el acta del comité infraestructura fisica, de fecha 25-01-2024, item 4 del acta se establece “Plan Estratégico de Mantenimiento”,
donde se da el aval para el tramite de certificado de disponibilidad presupuestal correspondiente

El seguimiento a la ejecucion del plan de mantenimiento lo realiza directamente la oficina de Infraestructura fisica
Se toma como muestra 2 contratos, asociados al Sistema de Gestién ambiental:

1) Contrato CCM-2024-000040, referente al monitoreo de agua residual doméstica y no doméstica, andlisis de lados, determinacién de emisiones
ambientales. Tiene plazo de ejecucion 20-nov-2024

2) Contrato CC-2023-000128. CRP 26759, relacionado con los RESPEL. Tiene plazo de ejecucion 30-sep-2024

7.3 “TOMA DE CONCIENCIA

Desde el sistema de Gestion Ambiental se cuenta estrategias como las Pildoras ambientales y videos/capacitaciones enfocadas a informar sobre los
Controles Operacionales y actividades realizan desde el sistema para apuntar a la reduccion de impactos ambientales.

Todo esto es comunicado por medio de la pagina web del sistema y por el correo electrénico institucional.

7.4 “COMUNICACION”
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Se verifico en el desarrollo de toda la auditoria mediante la verificacion de los flujos de comunicacién que se han generado desde y hacia el Sistema de
Gestion Ambiental, confirmando un flujo normalizado, controlado y evidenciado de las comunicaciones internas y externas.

7.5 “INFORMACION DOCUMENTADA”
La documentacion del sistema de gestion ambiental se encontré debidamente definida y controlada segun los lineamientos de la norma ISO 14001:2018
y los procedimientos del Sistema integrado de Gestion:
v' (P-2-1) Control Documental y Operacional del Sistema Integrado de Gestién
v’ (P-2-2) Gestion Documental
v' (P-1-1) Gestion de Planes de Accion y Planes de Mejora
(P-6-3) Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental del SIG

8 OPERACION )
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Revisién Documental:
En el manual M-2, pag. 19, se establecen los Instructivos de controles operacionales, los cuales son verificados a nivel de documentacion.

Instructivo 1-6-3-6 v.2 31-10-2023, relacionado con los controles operacionales para los vertimientos:

Se realiz6 el monitoreo de las cajas de aguas residuales no domésticas, vigencia 2023. Se cuenta con el informe de la empresa HSE, de fecha 11-10-
2023. Resultado: Cumplimiento por estar dentro de los parametros permitidos. Los resultados fueron enviados al Acueducto y alcantarillado de Bogota.
Radicacioén de forma virtual el 28-12-2023, radicado No. 137103-eeab-2023; reporta ing. Vanessa Ramos.

Instructivo 1-6-3-12 V.2-31-10-2023, relacionado con los controles para los RESPEL:

Se realiza la calibracion de basculas. Ultima calibracién en el 2023 con una pesa patrén de 100 gr. La calibracion se realiza de manera semestral. Se
revisa el informe de verificacion del estado balanzas del centro de acopio. Fecha del informe: junio 2024, lo realiza el lider zonal del SGA, del JCM.
La verificacion pesaje de residuos (formato F-6-3-10), correspondiente a lo generado desde las oficinas, lo reporta mensualmente la supervisora de
conserjes, y correspondiente a los residuos generados desde los laboratorios, el reporte lo realiza mensualmente el encargado de cada laboratorio. Se
toma como muestra la vigencia 2024, y se verificd que se tienen los registro desde enero a junio del 2024
La entrega de RESPEL a los gestores autorizados. Se han realizado en la vigencia 2024, 4 entregas, el ultimo manifiesto es de fecha 17-jun-2024. Las
actas de la disposicion final de residuos; son generadas por la plataforma DESCONT - Gestién Integral De Residuos (https://www.descont.com.co/). Se
verificaron las actas del 21-may-2024, #16540438, acta del 23-abril #16534160, y el acta del 14-feb. # 16521556.

El Instructivo 1-6-3-9, v. 0-06-11-2020. Relacionado con el uso Racional del Papel en la UNAD y la Eficiencia Administrativa:
Se realiza el reporte de consumo de papel y téner en el formato F-6-3-9, donde se evidencia que las unidades con mayor consumo son:
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PAPEL. Reporte de enero — junio/2024: Secretaria General y Cuentas y Tesoreria.
TONER. Reporte de enero — junio/2024: Secretaria General y Cuentas y Tesoreria.

El Instructivo 1-6-3-7, v. 0-06-11-2020. Relacionado con las emisiones de gases de efecto invernadero y generacion de huella de carbono:

Se cuenta con el informe sobre emisiones de la caldera ubicada en la planta piloto de alimentos, de la sede José Celestino Mutis. Informe 19943,
realizado por la empresa COMNAMBIENT SAS CONSULTORIA Y LABORATORIOS, fecha 30/mayo/2024. Resultados de la Concentracién de Oxidos
de nitrégeno: hay cumplimiento al estar en los parametros de 116,234 mg/m? de los 200 mg/m?3 permitidos, lo cual es equivalente a un 58,11% respecto
a la norma ((Resolucion 6982/2011 Secretaria Distrital de
Ambiente)

Revision Instalaciones:

Controles para el uso eficiente de energia eléctrica (instructivo [-6-3-8):

*Se han implementado el sistema de domética (Automatizacion de energia)
*Se han realizado cambios de luminarias a tipo led

Controles para uso eficiente del agua (1-6-3-13)
¢ Se han instalado en los bafios piezas informativa (pildoras) para el ahorro de agua
e Se cuenta en los bafios con sistemas tipo sensores o tipo push que permiten el ahorro de agua

Controles para los residuos solidos convencionales (I-6-3-11)
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e Se cuenta con puntos ecoldgicos en oficinas y las canecas negras en bafios. Se verificd una disposicién adecuada de residuos en puntos
ecoladgicos (el recorrido y verificacion se realizé en horas de la mafiana)
e Se identifican algunos errores en la disposicion adecuada de residuos, especialmente en los puntos ecoldgicos que estan al ingreso de las
instalaciones o cercanos a espacios comunes como auditorios.
e En el centro de acopio, se cuenta con el diligenciamiento adecuado de los formatos para el pesaje de residuos convencionales (F-6-3-9)

Centro de Acopio:

e Esta debidamente sefializado
Se evidencia una adecuada disposicion de los Residuos (Separacion, orden, aseo, clasificacion, empaque)

[ ]
e Se cuenta con extintor multipropésito y Kit antiderrames
e Se cuenta con las planillas para el pesaje de residuos: convencionales, RESPEL

Laboratorios:

Se realiza el recorrido e inspeccién de los laboratorios:
o 307 multipropésito #8, ubicado en el tercer piso
e 407 multipropésito #9, ubicado en el cuarto piso
e 507 multipropésito #13, ubicado en el quinto piso
e Salud multipropdsito #11, ubicado en el quinto piso
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No se identificaron hallazgos o situaciones para la mejora, considerando que se tiene:
e Personal idéneo en la administracién de cada laboratorio
Cada area se encuentra debidamente identificada y sefalizada
Los Reactivos cuentan con una adecuada clasificacion, identificaciéon, separacién y proteccion para evitar derrames.
Los kits antiderrames cuentan con los elementos necesarios y son revisados trimestralmente.
Se cuenta con botiquin de primeros auxilios
Se cuenta con extintores de Gas Carbdnico CO2, recargados, sefalizados y en perfectas condiciones fisicas
Se cuenta con caneca rojas y guardianes para la disposiciéon de residuos peligrosos
Se cuenta con espacios especificos para almacenar residuos, equipos, insumos y reactivos.
Los espacios donde se almacenan reactivos quimicos son de ingreso restringido y cuentan son organizados y dispuestos segun matriz de
almacenamiento por compatibilidad

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Se resalta el ejercicio que se viene realizando en la preparacion y respuesta ante emergencias ambientales, en cumplimiento de lo definido en el
instructivo 1-6-3-1, versién 2-26-10-2023, donde se sefiala la realizacion de capacitaciones y simulacros.

En la pagina del sistema de gestion ambiental (https://sig.unad.edu.co/gestion-ambiental/emergencias-ambientales) se encuentra publicado en video
las pautas para tener en cuenta, en el caso de presentarse una emergencia ambiental por: Ruptura de luminarias, sistemas de aguas residuales,
simulacro ante derrame de sustancias quimicas, y la acumulacién de residuos.

El ultimo simulacro fue realizado el 14/junio/2024, en el horario de 9:00 a 9:30 am, tomando como emergencia el derrame de sustancias quimicas. Se
desarrollado en el Laboratorio Multipropdsito #307, donde participaron 16 personas.

9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION - 9.3 REVISION POR LA DIRECCION
Se realiza mediante los siguientes mecanismos:
¢ Informes de seguimiento a la Gestidn, entre los cuelas esta el Informe para la revision por la direccion del SIG, en la Pag. 10, item 3.7
“Resultados de las auditorias”.
e EI Comité Técnico de Gestion Integral y MECI. El ultimo comité se realizé en junio del 2024.
e Balance social de gestion 2023

9.2 AUDITORIA INTERNA
Se desarrolla segun PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTEGRALES (P-3-5), version 11-14-10-2022.
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El Programa auditoria 2024 cuenta con la firma del representante legal de la UNAD, y se encuentra publicado
https://informacion.unad.edu.co/images/2024/PROGRAMA-AUDITORIAS-2024.pdf

Se verifica el reporte de los resultados de auditorias anteriores, los cuales son informados a la alta direcciéon, mediante:

“Resultados de las auditorias”.
e EI Comité Técnico de Gestion Integral y MECI. El ultimo comité se realizé en junio del 2024.

un total de 8 acciones, las cuales se encuentran cerradas al 29/12/2023.

Informes de seguimiento a la Gestion, entre los cuelas esta el Informe para la revisiéon por la direccion del SIG, en la Pag. 10, item 3.7

De la auditoria interna 2023, se generaron 2 oportunidades de mejora, para lo cual, se formuld el plan de mejoramiento PLAN-(GA)-1270, con

En el aplicativo SSAM se encuentran registradas los planes de mejoramiento definidos por los resultados de auditorias externas: PLAN-(GA)-

1328, con un total de 13 acciones, de las cuales, al 30/julio/2024, hay 5 acciones sin iniciar (Segun el aplicativo, para iniciar la accion es desde
la fecha 13 y 17 de mayo/2024). Segun los auditados, ya se estan realizando las gestiones necesarias para su desarrollo, pero estan
pendiente subir las evidencias de avance. El resto de las acciones (8), ya presentan avances.

10. MEJORA

Adicional a lo revisado en el numeral 9, se verificaron las acciones formuladas en el aplicativo SSAM, para la vigencia 2023, relacionadas con los
programas de gestion ambiental, encontrando la siguiente informacion:
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PLAN

Programa de Gestion Integral de
ResiduosSélidos
Convencionales -PGIRS

Fecha
aprobacion

Tot.
Acciones

Acc.
Cerradas

Acc.
Vencidas

PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1210

Programa de Gestion Integral de
ResiduosSolidos
Convencionales -PGIRS

4/07/2023

15

15

PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1209

Programa de Gestion Integral de
ResiduosPeligrosos y Especiales
-PGIRP

17/07/2023

29

29

PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1208

Programa de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel -
PEACP

22/06/2023

PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1207

Programa de Control de
Vertimientos -PCOVE

27/06/2023

PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1206

Programa de Mitigacion de
EmisionesAtmosféricas y

PMEAACC

Adaptacion al CambioClimatico -

27/06/2023

27

26

PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1205

Programa de Ahorro, Uso
Eficiente deEnergia Eléctricay
Promocion de
EnergiasAlternativas - PAUEEPEA

27/06/2023

13

13

PLAN-(PA-SEDESADMIN)-1204

Programa de Ahorroy Uso
Eficiente de AguaPotable -

PAUEA

27/06/2023

13

13

0

Del total de acciones que componen los planes de gestion ambiental, solo esta pendiente una por cerrar, pero se encuentra dentro de los tiempos
definidos para su ejecucion.

verificado.

Se brindan las conclusiones generales de la auditoria, resaltando que no se encontraron hallazgos de tipo no conformidades ni observaciones en lo

Auditoria CEAD José Acevedo y Gémez

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcién General de la Auditoria

Descripcién concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):
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La auditoria interna del CEAD José Acevedo y Gémez inici6 la hora programada en el Plan de Auditoria, se procedié en esta reunidon mostrar este Plan
y determinar el alcance de la auditoria, asi como la metodologia a desarrollar, y los documentos y carpetas de Google Drive a utilizar durante el ejercicio
de auditoria.

Se procedioé a revisar cada uno de los procesos estipulados en el plan de auditoria, realizando un barrido por cada una de las normas en paralela
teniendo en cuenta el Ciclo Deming.

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

El contexto organizacional es un tema institucional por lo cual se maneja de manera nacional, la organizacion cuenta con el Instructivo |- 6-3-14 4-24-
04-2023 INSTRUCTIVO PARA LA DETERMINACION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN LA GESTION AMBIENTAL Y

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO en el cual se determinan las directrices para determinar el contexto de la organizacién, de este se deja
registro en la MATRIZ DE ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS E INTERNOS EN LA GESTION AMBIENTAL

INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO la cual se encuentra publicada en la pagina del sistema integrado de gestién y con el
cbédigo MT-5 Versién 8-25-06-2024, donde se definen los factores externos e internos que se tienen en cuenta y se analizan bajo la metodologia PESTEL
y DOFA, los cambios que han surgido en este contexto estan basados en la ampliacién en el alcance de los sistemas de gestién tomando en cuenta
requisitos puntuales de los centros en los cuales se determiné este alcance. Se revisé la enmienda del 23 de febrero de 2024, de la ISO 14001, relazaron
la evaluacion y se tiene contemplado desde antes la preocupacion por el cambio climatico tanto en los factores externos como los factores internos.

Internas: En los resultados para el SGA JAGOM no se identificaron debilidades, se evidencia fortalezas del Sistema como la compra de bienes y
servicios, en lo que se evidencia la mejora en los controles establecidos por el sistema.

Externas: Regulacién sobre el uso del agua, la cual es una cuestion nueva identificada, por la temporada de racionamiento, esta calificada como positiva,
dadas las implementaciones que se han hecho para mejoras en la presion al recurso hidrico en el centro.

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas se encuentran en la MATRIZ DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
STAKEHOLDERS EN LA GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO con cédigo MT-6 y versién 06-13-06-
2024., la cual se encuentra publicada en la pagina del SIG, en este se verifica para el periodo si se tienen stakeholders identificados puntualmente para
el centro, se revisa el stakeholder EAAB, la cual tiene una categoria de cuidado, dado que su necesidad se convierte en un requisito legal, ligada al
monitoreo de vertimientos y su notificacion anual.

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA

El alcance se evidencia dentro del procedimiento P-6-3, version 2-14-11-2023, y en el Manual del sistema de Gestion Ambiental M-2 version 9-14-11-
2023, con proyeccion dentro del Plan de Desarrollo Docenal, en el MP 1 Proyecto 3. Modelo de Gestién Organizacional con Proyeccién Glocal.
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SISTEMAS DE GESTION )
Todo los relacionado con la estructura y documentacion del SGA se encuentra en el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DEL SIG
codigo M-2 version 9-14-11-2023.

5 LIDERAZGO

LIDERAZGO Y COMPROMISO

La alta direccién demuestra su liderazgo y compromiso incorporando los temas de gestién ambiental en el ejercicio de rendicién de cuentas, Balance
de Gestion 2023, se evidencia dentro del documento en el Proyecto 3, la participacion del sistema de Gestion Ambiental, se evidencia la muestra de
resultados de los programas de gestion ambiental, especificando cada centro certificado incluido José Acevedo y Gomez. Se incluyen los temas
relacionados con responsabilidad social-ambiental.

POLITICA

Para el presente periodo la Politico se mantuvo bajo el Acuerdo 002 de 26 de enero de 2021, la cual fue aprobada por el Consejo Superior, esta
Politica cuenta con los requisitos expuestos en las normas y se evidencia su socializacién y disponibilidad en la pagina del SIG y en los ejercicios de
induccion y reinduccién (curso dirigido por THUM) estas se encuentran grabadas en la pagina del SIG.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
Los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion se encuentran en el documento Matriz de responsabilidades de 24 de junio de 2024, se
encuentran los roles de representantes, lider nacional y lideres zonales, se modifico rol de director de centro y director zonal.

6 PLANIFICACION

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El proceso establecido para abordar los riesgos y oportunidades identificados en el contexto organizacional se establece en el documento INSTRUCTIVO
PARA LA FORMULACION, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PLANES DE ACCION DE LA GESTION AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO con Cddigo 1-6-3-5 y version 0-06-11-2020 en su capitulo 6. Los riesgos se encuentran documentados en el SSAM. Se tienen actualmente
establecidos 5 riesgos para el sistema de Gestion Ambiental.

Financiero — Inflacion.

Consumo de Energia

Sanciones Ambientales y notificacién de Vertimientos

Planificacion de presupuesto

No hacer revision por la direccion Oportunidades, se revisan 2:

Entrega de incentivos

Material de aprendizaje de brigadistas.

Nogakwh =
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Se han realizado jornadas promocionando la movilidad sostenible, bonos y plantas entre otros.

Resultados. 337 requisitos identificados 261 Cumplidos

57 En gestién interna 19 en tramite

0 en incumplimiento

De los requisitos ambiéntales nuevos se tienen:

Acuerdo 298 de 2007, Se cera excelencia ambiental por el concejo de Bogota D.C

El dia 10 de mayo de 2024, se enviaron lo documentos de postulacién, al programa de excelencia ambiental.

Directiva Presidencial 1 de 2024 y circular Conjunta 3 de 2024, respecto al uso eficiente de agua por racionamiento, se cuenta con concepto de no
aplicabilidad por parte de la SGRAL, sin embargo, se cumplen con las BPA en los programas de agua y energia.

Resolucién 418 de 2024 — RENARE - en gestién externa.

Se revisa la Resolucion 839 del 2023, registro RUA, por ser generadores RESPEL se requiere registro RUA. El registro RESPEL se hizo el 26 de marzo
de 2024 radicado 5000320165 y se soporta mediante las actas de disposicién de RESPEL de 2023.

Los requisitos legales del SGA se abordan a través de los programas de gestion. OBJETIVOS AMBIENTALES

Los objetivos ambientales para el CEAD JAGOM se identifican mediante el Formato para Determinar Objetivos Puntuales, Metas y Acciones de Gestion
Ambiental con codigo F-6-3-28 y version 0-09-11-2020, y se publican en la pagina del SIG en el siguiente enlace: https://sig.unad.edu.co/gestion-
ambiental/objetivos-y-programas-de-gestion-ambiental

Los objetivos del SGA se abordan a través de los programas de gestion.

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Dentro del formato F-6-3-28, posterior a definir los objetivos se planifican las actividades para abordar aspectos ambientales, requisitos legales, y que
aporten al cumplimiento de los objeticos del centro, a través de programas de gestién ambiental.

Para este periodo se cuenta con los siguientes programas:

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua Potable

Programa de Ahorro, uso eficiente de energia eléctrica y promocion de energias alternativas. Programa de eficiencia administrativa y cero papel
Programa de mitigacion de emisiones atmosféricas y adaptacién al cambio climatico. Programa de control de vertimientos.

Programa de gestién integral de residuos peligrosos y especiales. Programa de gestién integral de residuos sélidos convencionales.

Estos programas se han determinado para ejecutarse en un lapso de 2 afios.

Se revisan las acciones del Programa de Ahorro, uso eficiente de energia eléctrica y promocion de energias alternativas, en las que se evidencia
avance en la formulaciéon y cumplimiento.
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Se revisan las acciones del Programa de control de vertimientos, en las que se evidencia avance en la formulacién y cumplimiento.

7 APOYO
RECURSOS
Se revisan los diferentes tipos de recursos que se tienen en cada uno de los sistemas de gestion:

Recurso Humanos: EI SGA cuenta con personal capacitado para direccionar y operacionalizar el sistema, para el CEAD José Acevedo y Gomez,
la ing. Camila Ordoiez.

Recursos econdémicos: Se han otorgado recurso por medio de los Certificados de Disponibilidad Presupuestal, de los cuales se revisan temas
puntuales como son:

CDP 679 del 19 de abril de 2024

Objeto: Monitoreos y analisis fisicoquimico de agua potable y agua residual.

$783.120.000,00

CDP 387 del 12 de marzo de 2024

Objeto: Gestion del proyecto de responsabilidad social ambiental

$80.274.534,00

COMPETENCIA

Teniendo en cuenta el recurso humano y la matriz de responsabilidades se solicitan las credenciales de las personas que apoyan la gestion en el
CEAD JAGOM las cuales son:

Camila Ordofez, lider zonal ambiental, cuya profesion es de ingeniera ambiental.

TOMA DE CONCIENCIA
Charlas Virtuales:
Se revisa la charla de gestion de residuos aprovechables, dada por la empresa EMRS Asistieron 32 personas presenciales y 17 virtuales del CEAD.

Capacitaciones:

Emergencias Ambientales

Publico objetivo: Conserjes, Docentes componente practico, y docentes del centro. Participacion de 58 personas
Evaluadas 58 personas cuyo promedio de calificaciéon en general fue bueno.

Concurso ECO CLASIFICA:
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Participaron 10 centros de la UNAD, para incentivar la segregacion en la fuente, dando puntaje al uso de los puntos ecolégicos. JAGOM su puntuacion
final: 9.28 de 42 puntos en total.

Participacion

Del 4% y 6% del personal a la capacitacion.

La capacitacioén se realizé de manera virtual, con video, enlace y preguntas.

COMUNICACION

En el SGA Cuentan con una matriz de comunicaciones determinada en el Manual del Sistema de Gestion Ambiental M-2- v. 9-14-11-2023. En el
manual se determina Que, cuando, a quien, como y quien. Se revisan comunicaciones externas y se tiene:

26 de enero de 2024

Asunto: solicitud Concepto Técnico Ley 2173 de 2021. A la SDA.

Radicado ante la SDA: 2024ER21807

INFORMACION DOCUMENTADA

Durante el ejercicio se han podido evidenciar el cumplimiento de la diferente informaciéon documentada como las matrices y procesos. Sin embargo, el
Sistema Integrado de gestién cuenta con el procedimiento de Control Documental y Operacional del Sistema Integrado de Gestion con cédigo P-2-1'y
version 16-31-07-2023 para el control de la documentacion, sus versiones y control de fechas.

La documentacion externa esta controlada mediante Documentos de Referencia, todos los documentos se encuentran en el siguiente enlace
https://sig.unad.edu.co/documentacion pagina que hace a su vez de listado maestro de documentos.

8 OPERACION

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Dentro del formato F-6-3-28, posterior a definir los objetivos se planifican las actividades para abordar aspectos ambientales, requisitos legales, y que
aporten al cumplimiento de los objeticos del centro, a través de programas de gestién ambiental.
Para este periodo se cuenta con los siguientes programas:

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua Potable

Programa de Ahorro, uso eficiente de energia eléctrica y promocion de energias alternativas.
Programa de eficiencia administrativa y cero papel

Programa de mitigacion de emisiones atmosféricas y adaptacion al cambio climatico.
Programa de control de vertimientos.

Programa de gestion integral de residuos peligrosos y especiales.

Programa de gestion integral de residuos sélidos convencionales.

Estos programas se han determinado para ejecutarse en un lapso de 2 afios.
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Se revisan las acciones del Programa de Ahorro, uso eficiente de energia eléctrica y promocioén de energias alternativas, en las que se evidencia avance
en la formulacién y cumplimiento.

Se revisan las acciones del Programa de control de vertimientos, en las que se evidencia avance en la formulacién y cumplimiento.

Se revisan las acciones del Programa de gestion integral de residuos peligrosos y especiales, en las que se evidencia avance en la formulacion y
cumplimiento. Recoleccion RESPEL 6 de junio, se revisa manifiesto y chequeo al vehiculo.

Estos programas se encuentran publicados en la pagina del SIG en el enlace https://sig.unad.edu.co/gestion-ambiental

Se realizo recorrido por los laboratorios, centro de acopio, cafeteria, sistema de aguas lluvias, algunas oficinas a las cuales se, todo ok.

Se solicita Formato F-6-3-10 para gestion de RESPEL, v. 3-23-06-2023, se revisa el formato usado en laboratorios con fecha de registro para el mes de
junio de 2024. Se evidencia también el uso de un formato por parte del proveedor GESS mediante el cual se realiza la solicitud de Recoleccion y se
determinan las caracteristicas de los residuos.

Se solicita formato F-6-3-4 v. 1-22-03-2024 diligenciado para el mes de junio, formato en el cual se registra el pesaje de los residuos recuperables y
ordinarios. Se revisa el manifiesto de recoleccion de la empresa EMRS del 25-06-204, en el cual se revida la recoleccion de los residuos recuperables
Papel archivo, cartdn, plegadiza, PET, Vidrio Casco.

Se revisa el informe de verificacidon estado balanzas, se realizé el 15 de noviembre de 2023. Se realiza mediante el peso patron JJ220759 con certificado
de calibracion M231687 por COLMETRO. Las basculas identificadas son:

RESPEL: 20 LAC-002 serie 1394.

APROVECHABLES: 20 LAC-002 serie 1386.

ORDINARIOS: 20 LAC-002 serie 1395.

COMPRAS

Para revisar los controles operacionales en las compras tanto del SGA como del SGSST, se toman de muestra los siguientes procesos contractuales:
El instructivo 1-6-3-2 se encuentra en su version 4-17-07-2023, por lo cual se mantiene la metodologia.

Contrato 1.
CMM-2024-000040
Objeto: Realizar monitore de analisis fisicoquimico de agua potable. Monitoreo de agua residual doméstica, monitoreo de agua residual no
domeéstica, analisis de lodos y estudio técnico de combustién para 30 sedes.
$780.000.000,00
Contratista: Soluciones Medioambientales de Colombia S.A.S Adjudicacioén: 21 de junio de 2024.
Plazo: 20 de noviembre de 2024.
Tabla aplicable instructivo: numeral 14. Prestacion de Servicio de Monitoreos y Analisis Ambientales.
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Se evidencia que se encuentra CEAD JAGOM dentro los centros a abordar, y se encuentran elaborando cronograma de ejecucion.

Contrato 2.
0C-2024-000011
Objeto: Gestion del programa de responsabilidad ambiental.
$79.954.715
Contratista: Ragza Ingenieria S.A.S Adjudicacion: 18 de abril de 2024
Plazo: 30 de julio de 2024. Tabla aplicable instructivo: N.A.
Se evidencia que se encuentran las sedes de Bogota inmersas dentro del alcance del contrato. Ejecucion: Se revisa un ultimo informe de ejecucion
del 12 de junio con avance del 65,17%.

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Se cuenta con Instructivo -6-3-1 de emergencia ambientales v.2-26-10-2023.

Las emergencias identificadas son:
Derrame de sustancias peligrosas liquidas. Fuga o escape de fluidos.
Saturacion o acumulacién de residuos sélidos ordinarios, de manejo especial y/o peligrosos.
Ruptura de luminarias o bombillos de mercurio.

Desbordamiento de cajas o sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Simulacro Residuos liquidos peligrosos. Formato F-5-6-1 v. 3-28-08-2023.

Fecha: 25 de junio de 2024.

Control. Formato F-6-6-30 v.2.24-04-2023, revision kit antiderrames. 4 de mayo de 2024.

Se evidencia la trazabilidad desde la planificacion del simulacro hasta la evaluacidon de las evidencias del simulacro. Se manifiesta que no se han
presentado situaciones de emergencia reales.

Simulacro Saturacién de Cajas de vertimientos. Formato F-5-6-1 v. 3-28-08-2023.

Fecha: 25 de junio de 2024.

Control. Formato F-6-6-30 v.2.24-04-2023, revision kit antiderrames. 4 de mayo de 2024.

Se evidencia la trazabilidad desde la planificacion del simulacro hasta la evaluacidon de las evidencias del simulacro. Se manifiesta que no se han
presentado situaciones de emergencia reales.

9 EVALUACION DE DESEMPENO
SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
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El SGA tiene diferentes indicadores de seguimiento y medicion, los cuales estan ligados a las actividades planificadas y a los diferentes programas, en
el caso del SGA se tiene un formato para llevar las variables de los indicadores el cual es el Formato de Control de Variables e Indicadores Base en la
Gestion Ambiental por Centro cédigo F-6-3-29

Se cuenta con el formato F-6-3-9 Control de Variables e indicadores SGA. V.3-05-09-2023.

Residuos Soélidos meta 2023 32% aprovechamiento
Meta 2024 23% aprovechamiento.

Meta 2024 reduccion 2%

2023: 0,84 Kg/persona

Meta 2024: a la fecha existe aumento de 14%.

RESPEL 2023: 237,8 Kg RESPEL y de luminarias 21,05 Kg.

2024, disminuir Luminarias.

Indicador solo enfocado en luminarias dada la dependencia de los toros RESPEL a actividades administrativas de otros procesos (bajas, componente
practico, entre otros)

Consumo de Agua:

Consumo 2023: 1990,94 M3 — Per capita:

Meta 2024: Reducir 2% consumo per capita 0,26 m3.

A la fecha se puede evidenciar una disminucion en 25%

Consumo de energia:

Consumo 2023: 66.545,61 Kwh.

Meta 2024: Reducir 10%

A la fecha la media de reduccion general es del 42%

Cero Papel:

Consumo 2023: 324 Resmas

Meta 2024: Reduccion per capita 2% A la fecha la disminucion es del 56%. Téner 2023: 21
Meta 2024: 2%

Ala fecha la disminucion ha sido del 46%.
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Consumo de Gasolina Consumo 2023: 343,85 Galones
Meta 2024 reduccion 2%

A la fecha la reduccion es de 14%

Huella de carbono Consumo 2023 13.524,21

Meta reduccién 2% en CO2-eq

A la fecha con los datos hasta mayo se tiene una generacion de huella de carbono de 618,13 Kg CO2-eq.
Seguimiento medicion de generacién energética fotovoltaica. Plataforma SOLIS Cloud.
En la cual se evidencia el seguimiento a la generacion fotovoltaica del sistema.

REVISION POR LA DIRECCION

Se realizé Comité para revision por la direccion el 18 de junio de 2024, dentro del Comité de Gestion Integral y MECI.

Los temas de entrada fueron:

Contexto Organizacional Riesgos

Aspectos e impactos ambientales Requisitos legales

Desarrollo de los Programas de Gestion Ambiental y los resultados de los indicadores por centro. Cumplimiento de objetivos y metas planteadas.
Avance en los Planes de Mejoramiento Comunicaciones Internas y externas Programacion Auditorias internas 2024. Participacion en Ranking PREAD
Resultados del concurso ECO Clasifica Oportunidades de Mejora

Salidas:

Las oportunidades de mejora planteadas se desarrollaran dentro del marco de gestion con otras unidades del sistema

10 MEJORA

Para el SGA se manejan diferentes entradas de los planes de mejoramiento, se tienen 3 Planes de Mejora que incluyen al CEAD. 3 planes de
Mejoramiento

Se revisa el SSAM PLAN-(GA)-1271

Origen: Auditoria Interna 2023.

Aumentar participacion del personal: hallazgo de 2023 (*). 100%

PLAN-(GA)-1328

Origen: Auditoria Externa PREAD Ejecucion: hasta 20 de diciembre Promedio de 40% avance aprox.

PLAN-(GA)-1329

Origen: Auditoria Externa SGS Ejecucion: 20 de diciembre Promedio % avance: 60% aprox.
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Auditoria CEAD Medellin:

L. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

Descripcion concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

Se enuncia que, en cuanto al contexto existe articulacién con el Sistema de seguridad y salud en el trabajo SSST mediante el instructivo 1-6-3-14
“Instructivo para la determinacion del contexto institucional en la Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo” (se evidencia y explica
documento)

Para la determinacion del contexto institucional de la UNAD se utiliza la metodologia denominada PEST, analisis de factores politicos, econdmicos,
sociales y tecnolédgicos. Aunado, se realiza un cruce de variables DOFA, del cual se derivan estrategias, riesgos y oportunidades identificados del
ejercicio de la transversalidad de los centros que se encuentran certificados bajo la norma ISO 14001/2015.

Para cada uno de los factores se realiza un analisis minucioso, previendo cualquier desviacién o afectacidén de la gestion ambiental y sus objetivos
planteados. Se indaga al auditado y se realiza trazabilidad del factor: compra de bienes y servicios (contratistas-subcontratistas-proveedores) ;Cémo
la compra de un producto o servicio afecta la gestion ambiental y SST en la sede y centros de la institucién? Aduciéndose que, se realiza un analisis
conforme la importancia y utilidad de dicho producto o servicio que presta x centro, teniendo variables: positivo, negativo y neutro se llega a una
respuesta para determinar el grado de afectacion.

Se evidencia diligenciamiento de formato F-6-3-11 para el CEAD Medellin en la vigencia 2024.

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS.

Se realiza trazabilidad de los Stakeholders a través de la matriz denominada “Matriz de las necesidades y expectativas de los stakeholders en la gestion
ambiental- formato MT-06. Version 5-05-07-2023. Como muestreo, se selecciona la parte pertenecientes a la plataforma Humana Unadista:
vicerrectores, decanos directores, gerentes, jefes de oficinas asesoras y coordinadores, identificando sus necesidades, expectativas, clasificacion segun
su nivel de impacto, riesgos, y la conformidad de estos con los ODS.
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Siguiendo con la trazabilidad, y respecto a stakholders externos, se indaga sobre lo evidenciado en cuanto al proceso de investigacién en contra del
CEAD Medellin por parte del Area Metropolitana del valle de Aburra. El auditado alega que es un proceso por vertimientos al sistema publico de
alcantarillado y segun evidencias se denota el tramite interno que lleva la UNAD para dar solucion y cierre a la misma. Ademas, se menciona y evidencia
fisicamente el proyecto para manejo y tratamiento de aguas lluvias.

Para la determinacion del contexto institucional de la UNAD (en este caso, CEAD Medellin) se utiliza la metodologia denominada PEST, analisis de
factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos. Aunado, se realiza un cruce de variables DOFA, del cual se derivan estrategias, riesgos y
oportunidades identificados del ejercicio de la transversalidad de los centros que se encuentran certificados bajo la norma ISO 14001/2015.

Para cada uno de los factores se realiza un analisis minucioso, previendo cualquier desviacién o afectacion de la gestidon ambiental y sus objetivos
planteados.
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Inicialmente y con el fin de identificar factores ambientales para los centros en mencién, se cuenta con formato F-6-3-11 -Formato para la determinacion
de condiciones de las condiciones ambientales de sede o centro, el cual se diligencia con periodicidad anual; contiene informacion tal como gestién de
residuos, cumplimientos normativos, cumplimiento de vertimientos, condiciones fisicas y entorno que pueda afectar a la misma.

Es importante su diligenciamiento porque permite tener de primera mano y en tiempo real las necesidades e impactos de cada centro certificado,
aspectos a fortalecer, normatividad a actualizar, infraestructura etc.

Posterior, se realiza caracterizacion de factores externos e internos que de igual manera puedan afectar la Gestion Ambiental en cada centro, teniéndose
como base valores de evaluacion con caracter cualitativo dependiendo de su influencia en la gestién (positivo, negativo y neutro).

Se evidencia diligenciamiento de formato F-6-3-11 para el CEAD Medellin en la vigencia 2024, como a su vez, matriz de requisitos legales, denotandose
el anexo de dos requisitos: resolucion 762 del 22 de noviembre de 2023 referente al calculo de la de la huella de carbono, y Decreto 1076 del 25 de
mayo de 2015 art 2.2.3.2.16.1 referente al uso de aguas lluvias sin concesion.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGA

CUESTIONES INTERNAS O EXTERNAS EN LA UNAD PARA ALCANZAR RESULTADOS PREVISTOS EN EL SGA.

Se evidencia por parte del equipo auditor el Manual M-2 / 4. 3DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGA.

Se reitera por el equipo auditado que la gestién ambiental se realiza de forma transversal a sus actividades, productos, servicios teniendo en cuenta
consideraciones tales como: cuestiones o factores internos y externos, requisitos legales; unidades, funciones y limites fisicos de las sedes; apuntando
siempre a la mejora en concordancia con la norma 1ISO 14001.

Se evidencia asimismo matriz de requisitos legales, aportando el auditado que segun la actualizacion realizada para el segundo trimestre de la vigencia
2024, se tienen en cuenta dos referentes normativos: resolucién 762/2023 unidad de planeacién minero-energética, y Decreto 1076/2015 art 2.2.3.2.16.1
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5 LIDERAZGO

El liderazgo y compromiso de la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental esta a cargo de la Alta Direccién, que para el caso de la UNAD es el
sefor Rector y Autoridad del Sistema Integrado de Gestion —SIG y quien a su vez preside el Comité Técnico de Gestién Integral y MECI.

De igual forma mediante la Resolucion 010784 del 07 de septiembre de 2018, la Alta direccidn designa representantes para cada uno de los Sistemas
del SIG, que para el caso del Sistema de Gestion Ambiental es el Gerente de Calidad y Mejoramiento Organizacional, y se crearon roles para el
liderazgo y dinamizacion de la gestion, los cuales son Lider Nacional del Sistema de Gestion Ambiental y Lider Zonal de Gestion Ambiental, sefialados
y determinados en la Matriz de Responsabilidad y Autoridad del Sistema Integrado de Gestion - SIG. El CEAD Medellin, se encuentra bajo el liderazgo
zonal de la Ingeniera ambiental Karen Lorena Arias Devia.

Se rinde cuentas a la alta Direccién en las sesiones del Comité MECI, el cual, para el aino 2023 se realiz6 el dia 27 de julio, y para el afio 2024 el dia
18 de julio, justificandose el avance del sistema de Gestion ambiental en concordancia con los objetivos planteados y los recursos asignados.

Respecto a la Politica Ambiental, se encuentra inmersa en la Politica del Sistema Integrado de Gestién de la UNAD, la cual fue establecida por la Alta
Direccion mediante el Acuerdo 002 del 26 de enero de 2021.

Esta politica es apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, ya que enmarca el direccionamiento estratégico, sus criterios de actuacion, y partes
interesadas como lo es la comunidad y los usuarios de los servicios, de igual forma al control de los aspectos ambientales asociados a las actividades,
productos y servicios de la UNAD lo que conlleva al mitigar los impactos ambientales relacionados en este caso con el CEAD Medellin.

En cuanto a las funciones, responsabilidades y autoridades para cada uno de los roles se encuentran definidas en la Matriz de Responsabilidad y
Autoridad del Sistema Integrado de Gestién - SIG, dentro de la cual se especifican las relacionadas con el Sistema de Gestién Ambiental en la UNAD.
El Rol establecido para asegurarse de que el Sistema de Gestibn Ambiental es conforme con los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 es el de
‘Representante ante la alta Direccidon del Sistema de Gestion Ambiental’, que para este caso puntual es el Gerente de Calidad y Mejoramiento
Organizacional, y el rol establecido para implementar, hacer seguimiento, evaluar y de informar a la Alta Direccidn sobre el desempefio del Sistema bajo
los criterios de esta norma técnica es el de Lider Nacional del Sistema de Gestion Ambiental.
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6 PLANIFICACION

Para el tratamiento de aspectos ambientales de sus actividades y servicios en condiciones normales, anormales y de emergencia, teniendo en cuenta
la perspectiva de ciclo de vida, y asi determinar aquellas actividades o servicios que tengan un impacto ambiental significativo se cuenta con el Instructivo
para la Identificacion de Aspectos Ambientales Significativos (I-6-3-4). Se realiza trazabilidad y muestreo de lo concerniente al CEAD Medellin.

De igual manera, y Para conservar la informacién documentada de los aspectos ambientales significativos y sus impactos asociados, asi como la
aplicacion de los criterios de evaluacion se cuenta con el Formato Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales (F-6-3- 5)
con la informacion concerniente al CEAD Medellin.

Respecto a acciones para abordar riesgos y oportunidades, estos se identifican a partir de factores tales como: contexto organizacional, necesidades y
expectativas de stakeholders. Se documentan y realiza seguimiento a través del aplicativo institucional Sistema de Seguimiento y acciones de Mejora —
SSAM.

En cuanto a planificacién de acciones para cumplir los objetivos ambientales en el CEAD Medellin, se tiene en cuenta el formato F-6-3-11planificacion
del Sistema de Gestion Ambiental, dentro del cual se programan actividades y visita presencial al centro para el levantamiento de las condiciones
ambientales. Para el afio 2024 se llevé a cabo del 14 a 16 de febrero.

7 APOYO

Cuenta con diferentes procedimientos dependiendo de los recursos necesarios.

Recursos humanos, se cuenta con el apoyo de la GHTUM para contratacion del personal idoneo. Para el Nodo Medellin se cuenta con la Lider zonal
Karen Lorena Arias, de profesion Ingeniera Ambiental, y certificada en normas HSEQ. Para el afio 2023-2024 ha realizado curso de capacitacion para
auditor en la norma 50001/2018 eficiencia energética, curso en norma GGE 21 con el organismo certificador SGS, Certificaciéon en ISO 31000,
Certificacion en 1ISO 37301.

Recursos Financieros, se cuenta con lo proyectado para el plan de compras vigencia 2024 y los Certificados de Disponibilidad Presupuestal asignados
para apalancar los diferentes actos administrativos referentes al Sistema de Gestion Ambiental (infraestructura ambiental, campafas de sensibilizacion
etc.)

Recursos tecnolégicos, todo lo realizado con los proyectos de energia fotovoltaica, aplicativos institucionales para control y seguimiento y demas
elementos tecnolégicos entregados por la institucidon para el desarrollo de actividades y funciones contractuales.

En cuanto a competencia, Para el personal que trabaja bajo el control de la organizacién con aspectos ambientales significativos en actividades que son
ejecutadas por terceros o personal contratistas de apoyo a la gestion, se establecen las competencias del personal desde los términos de referencia, y
su exigencia y verificacion son parte del proceso de contratacion. Es un proceso directamente centrado en la Gerencia de Talento Humano.
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Respecto a toma de conciencia, se busca interiorizar a responsabilidad ambiental del personal Unadista a través de los distintos programas ambientales
(programa de ahorro y uso eficiente del agua potable, programa de ahorro uso eficiente de energia eléctrica, Programa de Mitigacion de Emisiones
Atmosféricas y Adaptacion al Cambio Climatico, Programa de Control de Vertimientos, Programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel, Programa
de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y Especiales y Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos Convencionales.

Asimismo, se emplean diferentes acciones y espacios pedagégicos como: La Induccién y Reinduccién del personal, el cual esta determinado dentro
del Procedimiento Engagement y Conviccion Unadista (P-5-1).Acciones dentro de los Programas de Gestién Ambiental ligadas a la socializacion y toma
de conciencia, las cuales se ejecutan mediante experiencias significativas, charlas de sensibilizacion, campafas ambientales, comunicaciones internas
sobre la gestion realizada por el Sistema de Gestiéon Ambiental — SGA vy pildoras informativas sobre practicas ambientales institucionales, logros del
SGA, entre otros.

(Se realiza trazabilidad de capacitaciones -manejo de residuos sélidos.)

Las comunicaciones del SGA, pueden ser internas y externas (proveedores), sobre el desempefio ambiental y el grado de la consecucion de los
objetivos, pildoras informativas sobre practicas ambientales institucionales, logros del SGA, entre otros. se realizan mediante Correo electronico
institucional, cartas, memorandos, circulares, etc.) Se evidencia matriz de comunicaciones.

Universidad a dispuesto de diferentes medios para su comunicacion externa como son, el Sistema de Atencién Integral - SAl, en el que se encuentran
los canales de atencion del Contact Center, el sistema de radicacion de PQRS vy el correo de atencion al usuario.

En cuanto a la informacion documentada, se mantiene actualizada y conserva la documentacién del Sistema de Gestion Ambiental, con el fin de dar
cumplimiento a los requisitos minimos establecidos en la NTC ISO 14001:2015. En esta se incluyen aspectos como: Alcance del Sistema de Gestion
Ambiental, Politica Ambiental, Riesgos y Oportunidades que es necesario abordar, Aspectos e Impactos Ambientales y sus criterios de evaluacién,
Requisitos legales y otros requisitos, Informaciéon necesaria para tener confianza en que los procesos se llevan a cabo de la manera planificada en la
preparacion y respuesta ante emergencias etc.

Para la conservacion de la informacion documentada se cuenta con el Instructivo para la Documentacién del Sistema Integrado De Gestion (1-2-1-1),
donde ademas de establecer la piramide documental, también se establece la clasificacion de seguridad, la estructura y la codificacién de estos. Y por
su parte, la informacion manejada en medio tecnoldgicos se conserva en el micrositio institucional perteneciente al SGA.

8 OPERACION
Para la Planificacion de los Controles Operacionales se pauta inicialmente la importancia de tener en cuenta los factores de contexto y las necesidades
de las partes interesadas mas relevantes, en este caso para el Nodo, asi como haber aplicado la identificacion de aspectos e impactos ambientales
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desde la perspectiva de ciclo de vida, la determinacién los requisitos legales y otros requisitos y las acciones necesarias para abordar riesgos y
oportunidades.

Actualmente desde el Sistema de Gestion Ambiental se cuenta con programas de Gestion Ambiental alineados con los objetivos institucionales
demarcados, y cefidos bajo instructivos para su cabal ejecucion, control y seguimiento. Estos son:

e Instructivo para la Contratacion de Bienes y Servicios Ambientalmente Sostenibles (16-3-2)

e Instructivo para el Control de los Vertimientos y Lodos en la UNAD (I-6-3-6);

e Instructivo para la Mitigacion y Adaptacion de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, y Publicidad Exterior Visual en la UNAD (I-6-3-7);

e Instructivo para el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica y Promocion de las Energias Alternativas en la UNAD (1-6-3-8); Instructivo para el Uso Racional
del Papel en la UNAD vy la Eficiencia Administrativa (I-6-3- 9),

e Instructivo para la Gestion y Control Operacional de los Residuos Solidos Convencionales en la UNAD (1-6-3-11);

e Instructivo para el Manejo y Control Operacional de los Residuos Peligrosos y Especiales (RESPEL) en la UNAD (I-6-3-12);

e Instructivo para el Uso Eficiente y Control Operacional del Agua en la UNAD (1-6-3- 13).

En el caso de evidenciar algun incumplimiento o irregularidad en la ejecucion de las acciones de los Programas de Gestién Ambiental, se procede a
realizar el Plan de Mejoramiento correspondiente. Se Realiza trazabilidad del programa ambiental uso y ahorro eficiente del agua potable materializado
en el CEAD Medellin.

En cuanto a preparacion de emergencias, para el CEAD Medellin, se identifican de forma general dentro de las actividades para la identificacién de
riesgos o de aspectos ambientales. Para responder ante estas, se cuenta con el Instructivo de Atencion y Respuesta Ante Emergencias Ambientales (I-
6-3-1), el cual es un insumo utilizado ya sea para responder a aquellas situaciones de indole ambiental, para la validacion de estas, o para simulacros
de preparacion ante estos eventos. (Se realiza trazabilidad de simulacros de emergencias llevados a cabo en el CEAD).

Se realiza revision y trazabilidad del programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel — PEACP, a través del instructivo 1-6-3-9, en aspectos como
proveedores, objetivos, recursos, suministro a nivel institucional etc.

Se realiza revisioén y trazabilidad del programa de Programa de Ahorro, Uso Eficiente de Energia Eléctrica y Promociéon de Energias Alternativas —
PAUEEPEA en aspectos como proveedores, recursos, objetivos, suministro a nivel institucional etc.

De igual manera, se realiza trazabilidad en cuanto al programa ambiental Programa de Gestién Integral de Residuos Soélidos Convencionales — PGIRS.

9 EVALUACION DEL DESEMPENO
Se establecen diferentes parametros que necesitan medicién y/o seguimiento, entre ellos: cumplimiento de las acciones formuladas en los Programas
de Gestion Ambiental, mediciones en los Indicadores Ambientales.
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También como mecanismo de revision por parte de la alta direccion se tiene el Comité Técnico de Gestién Integral y MECI de la Universidad, dentro del
cual se revisa por parte de la Alta Direccion la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Ambiental, su Ultima seccion se llevo a cabo
el dia 27 de julio /2023, y para el aifio 2024 el dia 18 de julio.

En cuanto a la evaluacion del cumplimiento se establecio el Instructivo para la Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos en
la Gestion Ambiental (I-6-3-3).

Se lleva a cabo también revision por la alta direccién a través de la auditoria interna, la cual, para la vigencia 2023, se tuvieron en cuenta varias
observaciones, entre ellas: revisar y ajustar el manual M-2 con aspectos sustanciales producto de cambio de nombre en procedimientos (procedimiento
p-5-2 y p-12-5), instructivos |-6-3-11, aspectos en controles operacionales y realizacion de simulacros de emergencia.

Es de resaltar que cada uno de los aspectos en mencién fueron subsanados y actualizados a la vigencia 2024.

10 MEJORA
En el CEAD Medellin no se cuenta con planes de mejora suscritos hasta la fecha. De igual manera, no existen no conformidades detectadas.

La UNAD, en esencial para el CEAD Medellin, mejora continuamente su desempefo ambiental a través del seguimiento y ejecucioén de los distintos
planes y programas, los cuales van actualizandose conforme a las necesidades y expectativas denotadas dia a dia, demostrando que es conveniente
para el funcionamiento

Riesgos Asociados al SGA
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Auditoria CCAV Neiva:
. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

Descripcion concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):
Para el desarrollo de la auditoria, participaron los siguientes auditados: Gloria Isabel Vargas Hurtado — Directora ZSUR, Liz Giomaira Montenegro
Losada — directora CCAV Neiva, Camila Stephanny Ordofiez Rico - lider del SGA CCAV Neiva, Andrea Rocio Pineda Ordofiez — lider Zonal de
Talento Humano, Gloria Rocio Gonzalez Arango — lider Zonal GAF, Juan Pablo Herrera Cerquera — Docente ECAPMA, Bibian Katherine Arguello
Bernal — lider zonal de laboratorios.

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Se evidencia el “Instructivo para la Determinacién del Contexto Institucional en la Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en Trabajo (I-6-3-14), de
fecha 24/04/2023, en este se encuentra relacionada la metodologia, en donde, se tienen en cuenta las condiciones ambientales de la sede, por medio
del F-6-3-11, el cual, permite identificar cumplimientos normativos, estado de infraestructura, manejo de residuos, diagndstico en general del centro,
soporte a tener en cuenta para el analisis del contexto institucional.

La metodologia utilizada para el analisis de contexto, es la PESTEL, en donde se identifican factores externos (politicos, econdmicos — financieros,
cultural — sociales, tecnoldgicos, ambiental — Ecoldgicos y del trabajo y legales) e internos (modelo empresarial, estructura organizacional, proceso
productivo, recursos humanos, instalaciones fisicas, condiciones ambientales, condiciones de salud y practicas de gestion implantadas), en donde, cada
factor presenta una calificacion de negativo, neutral o positivo, y a partir de esta informacién, se genera una matriz DOFA, con la descripcion de los
riesgos y oportunidades, que permite establecer estrategias y control sobre las acciones para evitar la materializacion de los riesgos.

Se evidencia y explica matriz de Analisis de Factores Externos e Internos en la Gestién Ambiental y de Seguridad Y Salud en el Trabajo Institucional,
con fecha de publicacién del 25/06/2024, se identifican los factores internos y externos, en los internos no se presentan debilidades y se relacionan
algunas fortalezas del SGA. En los factores externos se verifica la OPORTUNIDAD, AMBIENTAL - ECOLOGICOS Y DEL TRABAJO, Cumplimiento del
Plan de Ordenamiento Territorial, el cual indica que “se cuenta con los conceptos de uso del suelo de las sedes y centros verificando que nos
encontramos en cumplimiento normativo”, para lo cual, se soporta con los certificados de “Usos del Suelo”, de fecha 16/03/2021 y actualizado el
28/08/2023, indicando el cumplimiento normativo pertinente.

Teniendo en cuenta el I-6-3-14 de fecha 24/04/2023, el cual indica que los riesgos detectados iran directamente a un Plan de Accién el cual se formulara
a través del Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora — SSAM, se realiza verificacion de las estrategias DOFA retomando el riesgo identificado A-
12 el cual indica, “La inflacién puede generar un aumento de los costos para los contratistas, aumento en el costo de los servicios publicos y puede
generar incumplimiento en las condiciones ambientales para la contratacion acorde a lo estipulado en el instructivo 1-6-3-2”, se evidencia el tratamiento
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en el SSAM con coédigo del riesgo 6377 — R y aplica para todas las sedes, por lo cual, esta incluido el CCAV de Neiva. Como accién se describe
“Planificar los recursos econémicos que requiera el SGA para su ejecucion en el plan de compras publicado en SECOP”, y como producto final, “Plan
de compras publicado con los requisitos del SGA”, siendo evidenciada la publicacién en el SECOP Il, con cargue del Plan Anual de Compras,
evidenciando en uno de sus requerimientos: “Gestién Nacional para la recoleccion, transporte, almacenamiento, aprovechamiento, recuperacion,
tratamiento y/o disposicion final de los residuos peligrosos y los RAEES (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos), proveniente de las bajas de
bienes a nivel nacional’.

Se verifica el diligenciamiento del Formato para la Determinacion de Condiciones Ambientales de Sede o Centro en la UNAD (F-6-3-11), el cual, se
diligencia por la lider zonal del SGA, Camila Stephanny Ordofiez Rico, con el apoyo de la coordinadora zonal administrativa y financiera, lider zonal de
talento humano y lider zonal de laboratorio, presenta fecha de elaboracion el 03/05/2024 y aprobacion 30/05/2024 por parte de la Lider Nacional del
SGA, Ing. Edna Vanessa Ramos Gomez. Se socializa por los auditados evidenciando que el promedio anual de ingreso de poblacion fija no presenta
registro dado que para el diligenciamiento del formato se tiene en cuenta informacion del 2023 y en el caso del CCAV no se realizaba registro de ingreso
de visitantes, actualmente se esta realizando el registro por medio del aplicativo proctoring, evidenciando la informacién de mayo, en donde algunos de
los datos indican una cantidad de registros muy bajo como es el caso de visitantes con dos ingresos, sin embargo, se indica por los auditados, que este
registro aumenta, dado que se diligencia manualmente la planilla de control de ingreso de la empresa vigias de Colombia para los visitantes,
evidenciando la relacién de visitantes

al CCAV sumando proctoring y planilla manual en el mes de mayo 206 y junio 314, y aumentando asi las cifras de ingreso en los meses respectivos.
Se verifica el item relacionado con Publicidad Exterior Visual — PEV, evidenciando comunicacion a la alcaldia municipal, de fecha 04/06/2024, solicitando
el concepto técnico de aplicabilidad de la Ley 140 de 1994, del aviso fachada, parqueadero, edificio nuevo, edificio antiguo, aviso contiguo, vinilo
esmerilado en ventanales, se informa por los auditados, que a la fecha no se cuenta con respuesta al respecto.

Para la informacion de “generacién de residuos sélidos”, como aprovechables o recuperables, ordinarios, peligrosos con riego biolégico o infeccioso y
peligrosos, presentan registro teniendo en cuenta informacién del afio 2024, como linea base mensual.

Con relacion a unidad o caja de almacenamiento de residuos, se evidencia un cumplimiento en las diferentes variables.

En relacién, a la Asociacién de recicladores de oficio, se registra la recoleccién por parte de “Recuperar Neiva SAS”, del 24/04/2024 con 481 Kg de
carton, papel, plastico y vidrio, con quienes se viene adelantando el proceso para legalizacién del convenio para la prestacién del servicio de recoleccién
y aprovechamiento de los residuos sdlidos recuperables, evidenciando correo de inicio de gestion de fecha 14/02/2024, realizando la solicitud de
documentos, con trazabilidad de correos finalizando con el de fecha 15/07/2024, requiriendo algunas claridades frente a los soportes enviados,
encontrandose actualmente en proceso de validacion de soportes para la legalizacién del este.

Se evidencia informacion pertinente del almacenamiento y sefializacién de los residuos peligrosos.

Con relacion al consumo de agua se registran observaciones relacionadas con: Se cuenta con lavamanos que son de accionamiento tipo push; sin
embargo, en el edificio antiguo soélo se cuenta con valvulas de accionamiento manual que no tienen aireadores y que no pueden asegurar el flujo de
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descarga indicado, lo cual se informd a la oficina de infraestructura fisica, por medio de correo de fecha 18/03/2024, indicando la auditada que a la fecha
no se cuenta con respuesta de la oficina de infraestructura.

En el aspecto relacionado con bombillos para el afio 2023 no se contaba con la informacién, sin embargo, para el 2024 ya se cuenta con esta.

Se indica que en la vigencia 2023, se realiz6 la instalacién de 80 paneles solares de 545 “-Ja Solar, que cuenta con un inversor Growatt Mac 36 KW y
se estima que genere aproximadamente 4185 KWh/mes. Este sistema solar fotovoltaico, comenzé a funcionar en el mes de diciembre de 2023.

Se registran algunas situaciones potenciales de emergencia como: Conato de Incendio, derrame de sustancias peligrosas liquidas, fuga o escape de
fluidos, inundacion, movimiento sismico, ruptura de luminarias o bombillos de mercurio, saturacion o acumulacién de residuos sélidos ordinarios, de
manejo especial y/o peligrosos, desbordamiento de cajas o sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Teniendo en cuenta que en el F-6-3-11, se relacionaban los datos del estudio de suelos del 2021, es importante realizar el ajuste con base en el
soportado del afio 2023.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Se evidencia el “Instructivo para la Determinacién del Contexto Institucional en la Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en Trabajo (I-6-3-14), de
fecha 24/04/2023, en este se encuentran relacionados los grupos de interés y sus stakeholder respectivos, los cuales, se encuentran alineados con los
identificados para la gestién de la norma ISO 9001:2015. El nivel de impacto se mide con las variables de alto, medio y bajo, en cada uno de estas se
califica el poder e interés que tiene sobre el Sistema de Gestion Ambiental. El instructivo indica que: Las Necesidades y Expectativas que se encuentren
Clasificadas con el Impacto CUIDADO “Tratar como requisito legal y otros requisitos”, se deben incluir manejar segun lo Estipulado en el Instructivo para
la Identificacion y Evaluaciéon de Requisitos Legales y Otros Requisitos Aplicables a la Gestion Ambiental I-6-3-3%, a partir de esta evaluacion se generan
las necesidades y expectativas y se determinan las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

Se evidencia y explica el Formato Matriz para la Determinacién de las Necesidades y Expectativas de los Stakeholders en la Gestién Ambiental -
Seguridad y Salud en el Trabajo Institucional, con fecha de publicacion del 13/06/2024.

Se verifican los siguientes grupos de interés:

Grupo de interés “ORGANOS INSTITUCIONALES”, stakeholders “Comité de Infraestructura fisica”, el cual, presenta dos necesidades: “Conocer e
implementar los requisitos legales ambientales y los estipulados en el instructivo para la contratacion de bienes y servicios 1-6-3-2", y “Tener en cuenta
los requisitos de infraestructura fisica solicitados por el Sistema de Gestién Ambiental, lo cual permitira la planificaciéon presupuestal’. En este grupo, el
interés es alto dada la importancia de la aprobacién del comité, para el presupuesto requerido en los proyectos de infraestructura fisica relacionados
con el SGA a nivel nacional de acuerdo con las necesidades de los diferentes centros. Los respectivos soportes se evidencian en el numeral de recursos.

Grupo de interés “ENTIDADES DE CONTROL, REGULACION, VIGILANCIA Y DESPACHOS JUDICIALES”, stakeholders “Ministerio del trabajo’,
oportunidad “Actualizar trimestralmente las matrices de requisitos legales ambientales”, por lo cual, se verifica trimestralmente si hay novedades frente
a las normativas relacionadas con el SGA, y con relacién al stakeholders “Ministerio de Minas y Energia”, necesidades “Realizar la evaluacion trimestral
de los requisitos legales ambientales para Realizar la evaluacion trimestral de los requisitos legales ambientales para las sedes que se encuentran
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certificadas bajo los parametros de la norma ISO 14001:2015 (Sede Nacional, CEAD José Acevedo, CEAD Acacias, CEAD Tunja, CEAD Medéellin y las
sedes proyectadas para la certificacion en el afio 2025 Neiva y Dosquebradas’.

Como gestion de la oportunidad y necesidad mencionadas, se evidencia Formato Matriz de Normativa Legal del Componente de Gestion Ambiental F-
6-3-15 correspondiente al CCAV Neiva segundo trimestre 2024, con fecha de actualizacion 28/06/2024, evidenciando dos actualizaciones asi:

»  Normativa Ambiental General, de orden nacional, emitida por la Presidencia de la Republica, Directiva Presidencial N. 1 del 01/04/2024,
relacionada con las “Buenas practicas para el ahorro de agua y de energia, frecuencia anual y con evaluacion del estado del requisito “De acuerdo
al concepto juridico emitido por parte de la Secretaria General de la UNAD, el pasado 25 de abril de 2024 con codigo 107-334, se indica que por
la constitucidn juridica de la Universidad, no se hace obligatoria la normativa y se adoptan las buenas practicas establecidas en el documento a
través de los Programas PAUEA y PAUEEPEA”, con estado del requisito legal “Se cumple”.

. Normativa Ambiental General, de orden nacional, emitida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Resolucion 418 del 15/04/2024
Articulo 5, frecuencia mensual, relacionada con “Registro de las Iniciativas de Mitigacién de GEI. Los titulares de las iniciativas de mitigacion de
GEl deberan adelantar la inscripcion y actualizacién de los datos e informacion de las iniciativas de mitigacion de GEI, a partir de que la plataforma
tecnolégica sea habilitada por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible mediante comunicacioén oficial que asi lo indique, la cual
brindaré los lineamientos y orientaciones para adelantar la inscripcion y actualizacion de los datos e informacion de las iniciativas de mitigacion
GEl, y para lo cual se tendra en cuenta que las iniciativas de mitigacién de GEI sin registro en el RENARE realizaran su inscripcién, conforme a
la fase que corresponda, de acuerdo a lo establecido en el articulo 13 de la Resolucién 1447 de 2018 o aquel que lo modifique o sustituya. Las
iniciativas de mitigacion de GEI que ya se encuentran inscritas, actualizaran sus datos e informaciéon en el RENARE, conforme a la fase que
corresponda, de acuerdo a lo establecido en el articulo 13 de la Resolucion 1447 de 2018 o aquel que lo modifique o sustituya”, y con evaluacion
del estado del requisito “Se cuenta con el inventario de Gases de Efecto Invernadero, adicional a esto se solicité por medio de concepto técnico
al MADS sobre la claridad del proceso de inscripcion de iniciativas al RENARE, Del cual se recibié respuesta a través del radicado
32022023E2028822, que explica que debido a que la plataforma se encuentra en actualizacién no es posible registrar ninguna iniciativa en el
sistema, actualmente la plataforma aun se encuentra en mantenimiento”, con estado del requisito legal “En gestidon interna”, el radicado
32022023E2028822 presenta fecha del 25/08/2023, como gestién a la Resolucion 1447 de 2018 emitida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, con actualizacion del 15/04/2024 mediante la resolucion 418 mencionada anteriormente.

En la matriz de stakeholders se presentan acciones para abordar los riesgos del SGA como: “No se realice la revisién por la Direccién y que esta no
permita la toma de decisiones oportuna”, se evidencia el tratamiento en el SSAM con cédigo del riesgo 6320 — R y aplica para todas las sedes, por lo
cual, esta incluido el CCAV de Neiva. Como accion se describe “Presentar en el Comité Integrado de Gestion los resultados y avances del SGA”, por lo
cual, la auditada evidencia presentacion realizada en el ultimo comité MECI, correspondiente al mes de junio de 2024.

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental
Se indica por los auditados el procedimiento “Planificacion del SGA del SIG”, P-6-3 de fecha 14/11/2023, en donde, referencia en el alcance “Este
procedimiento aplica principalmente para la Sede Nacional José Celestino Mutis, CEAD José Acevedo y Gomez, CEAD Medellin, CEAD Tunja y CEAD
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Acacias dado al alcance de la certificacion en la NTC ISO 14001:2015, y se podra desplegar a las diferentes sedes o centros de las Zonas de la UNAD,
siempre y cuando se cuente con el personal para ejecutar el Rol de Lider Zonal de Gestibn Ambiental y se encuentre proyectada su ampliaciéon de
acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo “Mas UNAD, Mas Equidad” 2023 — 2034”. Asi mismo, el alcance se describe en el Manual del SGA M-
2, en el numeral “4.3. Determinacién del Alcance del Sistema de Gestion Ambiental’, en donde se indica los aspectos para tener en cuenta como:
cuestiones o factores externos e internos, los requisitos legales y otros requisitos, verificaciones de condiciones ambientales, unidades, funciones y
limites fisicos, aspectos que se evaluan en las sedes que se estiman incluir en los procesos de certificacion como es el caso del CCAV Neiva. En el
Plan de Desarrollo Docenal 2023 — 2034, “Mas UNAD, mas Equidad”, se indican acciones relacionadas con la ampliacién de certificacion al CCAV Neiva
con acciones de preparacion como “Respecto de las metas relacionadas con energias alternativas, en las que para 2022 se contemplan cuatro centros
para la instalacion de mesas solares: CEAD de Puerto Colombia, CEAD de Palmira, CEAD de Medellin y CEAD de Neiva”, las cuales ya se encuentran
instaladas.

4.4 Sistema de Gestion Ambiental

Se explica el procedimiento “Planificacion del SGA del SIG”, P-6-3 de fecha 14/11/2023, en donde, se describen las actividades, relacionando las
directrices y herramientas para implementar la gestion ambiental en los diferentes centros, encontrando los respectivos instructivos y formatos que
permiten la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental SGA.

5 LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y Compromiso

Respecto a liderazgo y compromiso se evidencia desde la “Matriz de Responsabilidad y Autoridad del Sistema Integrado de Gestion SIG”, de fecha
24/06/2024, en donde se relaciona el “Comité Técnico de Gestion Integral — MECI”, con la funcion de evaluar el cumplimiento de

la politica del Sistema Integrado de Gestion y sus objetivos. Se presenta la Resolucién 010784 del 07/09/2018 por la cual se actualiza la estructura del
Comité Técnico de Gestién Integral — MECI y se deroga la Resolucién 6180 de 2017, siendo un dispositivo organizacional encargado de la toma de
decisiones relacionadas con el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién de la Universidad. Por lo anterior, se indica que se realizo la
presentacion de los resultados del SGA en el comité del mes de junio, en donde se referenciaba respecto al CCAV de Neiva, la realizacion de la
auditoria interna a realizar en el mes de julio de 2024 y se presentaba la oportunidad de mejora, relacionada con “Solicitar al CCAV de Neiva medidas
efectivas de comunicacion de informacion referente al SGA) solicitudes de servicios publicos”, los cuales se veran reflejados en los reportes de
consumo de servicios enviados para el analisis correspondiente.

5.2 Politica Ambiental

En relacion a la politica ambiental se referencia el Acuerdo 002 del 26 de enero de 2021, “Por el cual se adopta la Politica del Sistema Integrado de
Gestion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y se dictan otras disposiciones”, en donde se declara “La gestion ética ecolégica
ambiental que coadyuve la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacién, controlando riesgos y aspectos ambientales
identificados en la evaluacion de la gestion ambiental desde el enfoque de ciclo de vida de los servicios y productos, fomentando el uso de tecnologias
adecuadas con el fin de mitigar los impactos ambientales asociados”. Se indaga el aporte a la politica desde los roles de direccion de centro, lider de



http://sig.unad.edu.co/

2

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co’

— CODIGO:
| FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
l ]I ] VERSION:
Universdad Nacional 6-09-09-2022
3 ENATA CALIDAD £ PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
44 de 123

UNAD © 2022

laboratorios, lider zonal de talento humano, docente ECAPMA y coordinadora administrativa y financiera, evidenciando el aporte y participacion en el
cumplimiento de esta.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

Teniendo en cuenta la “Matriz de Responsabilidad y Autoridad del Sistema Integrado de Gestion SIG”, de fecha 24/06/2024, en donde se relacionan
los alcances de los diferentes roles que se presentan en la universidad, se realiza el reconocimiento de las responsabilidades frente al SGA, de los
siguientes funcionarios: director de centro, lider de laboratorios, docente de componente practico (aclara el proceso de manejo del SGA en los
laboratorios y su socializacién con los estudiantes, por medio de diferentes estrategias como web, videos, OVAS, protocolos, etc), brigadista (indica
participacion en diferentes simulacros del SGA como derrame de sustancias quimicas), coordinadora administrativa y financiera y lider zonal del SGA
quienes, con base en la matriz evidencian la apropiacion, implementacion y soportes desde el rol desempefiado.

6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.1.1 Generalidades

Se indica por los auditados que los riesgos surgen a partir de la matriz de Analisis de Factores Externos e Internos en la Gestién Ambiental y de
Seguridad Y Salud en el Trabajo Institucional y la matriz para la Determinacion de las Necesidades y Expectativas de los Stakeholders en la Gestién
Ambiental - Seguridad y Salud en el Trabajo Institucional, en donde, se generan acciones para abordar los riesgos del Sistema de Gestion Ambiental.
A partir de esta identificacion se generan acciones en el Sistema de Seguimiento a las Acciones de Mejora SSAM. En los numerales relacionados con
“Comprension de la organizacion y de su contexto” y “Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas”, se retomaron y
evidenciaron tratamiento a los riesgos con cddigo 6377 — Ry 6320 — R, respectivamente.

En la matriz de Analisis de Factores Externos e Internos en la Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo Institucional, en las acciones de
las estrategias de gestién ambiental para abordar riesgos y oportunidades, se relaciona la “Oportunidad, O20: Actualizar la pagina del SIG con el envio
de las pildoras masivas, capacitaciones y charla”, se evidencia gestién relacionada con: Capacitaciones se encuentran publicadas en la pagina del
SGA https://sig.unad.edu.co/gestion-ambiental/capacitaciones-sga se evidencia la relacionada con “Uso adecuado de los puntos ecolégicos, gestion de
pilas y baterias”, realizada el 25/04/2024, con asistencia de dos participantes del CCAV Neiva de los 190 funcionarios aproximados del centro, con una
evaluacion o puntuaciéon aprobada de tres puntos para uno de los funcionarios. Sin embargo, desde la direccion del CCAV, se indica que se realizan
envios de recordatorios de las capacitaciones por correo con el fin de motivar la participacion.

Se evidencia “Sensibilizacion en uso de energias limpias”, realizada el 26/06/2024, con asistencia de cinco participantes del CCAV Neiva.

Se relaciona capacitacion presencial en el CCAV Neiva de fecha 15/02/2024, relacionada con “Vertimientos y RESPEL”, dirigida a docentes del
componente practico, contando con 18 participantes. Igualmente, se presentan soportes de capacitacion presencial de fecha 15/02/2024, relacionada
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con “Emergencia Ambientales”, dirigida a docentes del componente practico y funcionarios de conserjes, contando con 10 participantes, sin embargo,
se debe ajustar formato de asistencia sefialando la fecha y completando la identificaciéon de los estamentos.

Desde direccion del CCAV se convocé a jornada de induccion y reinduccion para tratar el tema relacionado con el Sistema Integrado de Gestion, por
lo cual, se incluye el Sistema de Gestion Ambiental, esta se soporta en el numeral de toma de conciencia.

La auditada indica que, dado que el CCAV de Neiva no cuenta con monitor del SGA, se coordind con la lider nacional de bienestar de la linea de
ambiental, Dra. Daniela Herrera, el concurso eco-clasifica el cual se desarrollé del 22/05/2024 al 28/06/2024 (seis semanas), se indica que desde el
SGA, se remitié correo a lider nacional de bienestar - linea ambiental y monitores de bienestar, indicando la programacion de capacitacion, la cual se
desarrollo el 15/05/2024, socializando las actividades a realizar en el periodo del concurso e igualmente se remitié el 20/05/2024 grabacion de la reunién
y enlace para subir la informacion relacionada con las actividades de las seis semanas, formato de revision y evaluacion a la separacion en la fuente F-
6-3-6, sin embargo, la informacion solicitada para la calificacién del concurso eco-clasifica no se envié desde CCAV Neiva y en otros casos no estaba
correcta para lograr dar los puntajes respectivos de acuerdo a los criterios a calificar, quedando con calificaciones que no permiten evidenciar el
mejoramiento en la segregacion de residuos. Dentro de la actividad del concurso se realizaron dos capacitaciones, la primera relacionada con
“Segregaciéon e impacto de residuos convencionales” con una participacién de 26 asistentes un 10% de la poblaciéon convocada que eran 257, y la
segunda “Impactos ambientales y sociales de la gestién de residuos”, con una participacion de 24 asistentes un 9% de la poblacién convocada. El lider
de bienestar zonal Dr. German Trujillo, indica que no conocia el alcance de bienestar en las actividades por parte del monitor para el concurso eco-
clasifica, dado que no fue informado por lider nacional de bienestar, y tampoco convocado a las reuniones de direccionamientos del tema, por lo cual,
no se realizd de manera adecuada como se indica en la auditoria. Lo cual, incide en el adecuado manejo de la comunicacion interna en la institucion y
en los resultados de actividades programadas a nivel nacional.

La auditada evidencia comunicacion a lider nacional de bienestar Dra. Elicenia Arias, mediante correo del 23/04/2024, en donde se proponen fechas y
se envia documento con lineamientos del concurso eco-clasifica, recibiendo aprobacion de los aspectos relacionados en una mesa de trabajo
programada posteriormente. Asi mismo, se evidencia comunicacion a Direccion Zonal — Dra. Gloria Isabel Vargas con copia a monitora Tatiana Castro,
mediante correo de fecha 22/05/2024, en donde se envia pieza grafica de divulgacion, lineamientos del concurso e informando que desde CCAV Neiva
se cuenta con la monitora quien seria la encargada de realizar las revisiones semanales de puntos ecoldgicos.

Pildoras se encuentran publicadas en la pagina del SGA https://sig.unad.edu.co/gestion-ambiental/pildoras-ambientales se evidencia la pildora
publicada el 09042024, relacionada con el programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua Potable — PAUEA, adicionalmente en la misma fecha se envia
por correo electrénico a la plataforma humana a nivel nacional, con el fin de ser apropiada e implementada como buena practica.

6.1.2 Aspectos ambientales
Se inicia con la socializacién del Instructivo para la Identificacion de Aspectos Ambientales Significativos (1-6-3-4), evidenciando la apropiacion pertinente.
En el instructivo se referencia el Formato Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales (F-6-3-5), el cual es presentado de
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manera asertiva por la auditada el cual evidencia un aspecto con significancia “Alto Negativo”, relacionada con la accion para abordar Aspectos
Ambientales Significativos, “Sensibilizar cuatrimestralmente por medio de pildoras, a la comunidad Unadista sobre el ahorro y uso de papel y téner que
se generan en la Universidad y sus impactos al medio ambiente”, por lo cual, se presenta la pildora de fecha 11/12/2023 relacionada con el “Programa
de Eficiencia Administrativa y Cero Papel — PEACP”, para el afio 2024 no se presentan envios, dado que la auditada indica que esta en proceso de
ajuste la accién, ya que esta se redactara en el F-6-3-5 con el ajuste de “Sensibilizar tres veces al afio por medio de pildoras, a la comunidad Unadista
sobre el ahorro y uso de papel y téner que se generan en la Universidad y sus impactos al medio ambiente”.

6.1.3 Requisitos Legales y Otros requisitos

En el numeral de Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, se socializ6 de manera pertinente, el Instructivo para la
Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos Aplicables a la Gestion Ambiental 1-6-3-3. Igualmente, se verifico el grupo de interés
“ENTIDADES DE CONTROL, REGULACION, VIGILANCIA Y DESPACHOS JUDICIALES”, stakeholders “Ministerio del trabajo”, con la oportunidad
“Actualizar trimestralmente las matrices de requisitos legales ambientales”, y “Ministerio de Minas y Energia”, con la necesidad “Realizar la evaluacién
trimestral de los requisitos legales ambientales para Realizar la evaluacién trimestral de los requisitos legales ambientales para las sedes que se
encuentran certificadas bajo los parametros de la norma ISO 14001:2015 (Sede Nacional, CEAD José Acevedo, CEAD Acacias, CEAD Tunja, CEAD
Medellin y las sedes proyectadas para la certificacion en el afio 2025 Neiva y Dosquebradas”, como gestion de la oportunidad y necesidad se
evidenciaron los respectivos soportes.

Se presentan las actualizaciones y analisis de resultados correspondientes al primer y segundo trimestre de 2024 de la Matriz de Normativa Legal del
Componente de Gestién Ambiental F-6-3-15.

6.1.4 Determinacion de acciones

Se socializa el Instructivo para la formulacion, seguimiento y medicion de planes de accion de la Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo
I-6-3-5, evidenciando la apropiacion correspondiente. Se indica el procedimiento para el registro y seguimiento de las acciones en el Sistema de
Seguimiento a las Acciones de Mejora SSAM.

Se presenta el Formato para determinar objetivos puntuales, metas y acciones de gestién ambiental F-6-3-28, con fecha de elaboracién 11/07/2024 y
pendiente fecha de aprobacion, ya que, se estan realizando las verificaciones finales al documento, se aclara que en el formato se realiza una
comparacion respecto a los consumos del afio anterior, por lo cual para el CCAV Neiva, en la informacion relacionada con “Resultado cuantitativo o
cualitativo del objeto”, se indica no aplica, dado que se inici6 el proceso de implementacién en el presente afio. Con base en el compromiso de la politica
se evidencia un objetivo para medir el compromiso, indicador de medicion del objetivo y la fecha para revisar cumplimiento del objetivo, fecha programada
para el 2025. En la determinacién de nuevos objetivos y metas ambientales, se referencian los programas establecidos para el SGA, en donde se
relaciona el objetivo, meta, indicador y fecha de revision. En la determinacion de acciones para los programas de gestidon ambiental, se detalla el
programa, las acciones para abordar los objetivos, aspectos ambientales significativos y requisitos legales, respuesta ante emergencias y controles
operacionales aplicables al programa. Queda pendiente en el F-6-3-28 ajustar Determinacion de las acciones para los programas de gestion ambiental,
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lo relacionado a “Sensibilizar cuatrimestralmente por medio de pildoras, a la comunidad Unadista sobre el ahorro y uso de papel y tdner que se generan
en la Universidad y sus impactos al medio ambiente”, ya que esta se redactara en el F-6-3-5 con el ajuste de “Sensibilizar tres veces al afio por medio
de pildoras, a la comunidad Unadista sobre el ahorro y uso de papel y tdner que se generan en la Universidad y sus impactos al medio ambiente”.

6.2 objetivos ambientales y planificacién para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

Teniendo en cuenta el Acuerdo 002 del 26 de enero de 2021 “Por la cual se modifican la politica y los objetivos”, se presentan los objetivos estratégicos
y operacionales del sistema de gestion ambiental.

6.2.2 Planificacion de acciones para cumplir los objetivos ambientales

En la numeral determinacion de acciones, se presenté el Instructivo para la formulacion, seguimiento y mediciéon de planes de accion de la Gestion
Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo 1-6-3-5 y el Formato para determinar objetivos puntuales, metas y acciones de gestion ambiental F-6-3-
28, en donde, se planifican las acciones para cumplir los objetivos ambientales.

Respecto a aquellos objetivos o metas relacionados con el Plan de Desarrollo Institucional, se cuenta con el Sistema Integrado de Gestién y Monitoreo
Administrativo - SIGMA, donde se realizan seguimiento a las actividades para su cumplimiento, se evidencia el proyecto 3,

con la meta P3-E2-M2, la cual indica “90 de los requisitos legales en cumplimientos y 10 en gestion interna, de las sedes certificadas dentro del SGA”,
y como producto de esta meta, “24 centros con monitoreos y analisis de parametros fisicoquimicos de aguas residuales a través de laboratorios
certificados ante el IDEAM” y “15 centros con recoleccion de residuos peligrosos y especiales efectuados por entidades que cuentan con la licencia
ambiental’, evidenciando en los productos la inclusion del CCAV Neiva.

7 APOYO

7.1 Recursos

Con base en las necesidades identificadas en la matriz para la Determinacion de las Necesidades y Expectativas de los Stakeholders en la Gestion
Ambiental - Seguridad y Salud en el Trabajo Institucional, relacionada con “Conocer e implementar los requisitos legales ambientales y los estipulados
en el instructivo para la contrataciéon de bienes y servicios I-6-3-2”, para lo cual, se evidencia desde la oficina de infraestructura fisica Ing. Camilo
Restrepo, el procedimiento realizado para el contrato de fumigacion y control de plagas, el cual inicia con correo enviado desde infraestructura fisica a
la gerencia, informando la necesidad de contratacién, el cual se responde el 09/04/2024, indicando que se debe dar cumplimiento de los requisitos del
I-6-3-2 en su numeral 26, “Prestacién del servicio de lavado de tanques y control de plagas”, se aclara por los auditados que la responsabilidad de
verificacion del cumplimiento de los requisitos le corresponde a la oficina de infraestructura fisica. El contrato fue realizado con la empresa “Prevencion
Empresarial Ltda.”, nimero 0S-2024-000027, con fecha de inicio el 23/04/2024 y terminacion el 15/01/2025, por valor de $123.617.200,00 y con
cubrimiento a todos los centros de la Universidad. Se presentan los soportes correspondientes, sin embargo, el soporte relacionado con la consulta de
infracciones o sanciones es ilegible y no se evidencia claridad en la fecha de generacion. Se indica por el auditado que teniendo en cuenta solicitud de
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directora zonal Dra. Gloria Isabel Vargas mediante correo de fecha 02/04/2024, en el cual se indica “De acuerdo con la reunién realizada con los
Directores de Centro de la Zona Sur y debido al alto indice de dengue en todas sus fases, se solicita una brigada de fumigacién en la Zona con el fin de
evitar la proliferacion de mosquitos que transmiten la enfermedad”, en comun acuerdo con el proveedor se adelanta el servicio en el CCAV Neiva,
evidenciando la ejecucioén de la primera fumigacion el 11/04/2024, se indica por los auditados que el acta de entrega servicios prestados por PREVEM
LTDA, presenta firma del vigilante, dado que en el momento de la entrega de la actividad no se encontraba la Directora del CCAV, a quien le corresponde
segun el formato la firma de aceptacidn del servicio, sin embargo, se aclara que estos servicios se prestan en horas de noche, por lo cual, se procedio
a firma por parte del funcionario de la empresa de vigilancia que se encontraba de turno.

En el numeral de comprensién de la organizacién y de su contexto, se evidencio gestion realizada con la Asociacion de recicladores de oficio “Recuperar
Neiva SAS”, con quienes se viene adelantando el proceso para la realizacion del convenio para la prestacién del servicio de recoleccion y
aprovechamiento de los residuos sélidos recuperables.

Se evidencia contrato de prestacion de servicios CMM-2024-000040, con la empresa Soluciones Medioambientales de Colombia SAS, con fecha de
inicio el 19/06/2024 vy finalizacion 20/11/2024, por un valor de $780.000.000,00, con objeto de realizar monitoreo de andlisis fisicoquimico de agua
potable, agua residual doméstica y no domeéstica, analisis de lodos y estudio técnico de combustion con enfoque en determinacién emisiones ambientales
para 30 sedes, en donde se encuentra incluido el CCAV Neiva, en donde la auditada indica que se tiene programada la visita para el 23/07/2024.

7.2 Competencia

Teniendo en cuenta matriz de responsabilidad y autoridad del sistema integrado de gestidon SIG, en el rol de lider zonal ambiental se relaciona como
competencias: Educacién: Ingeniero Ambiental o afines, experiencia: Un afio a dos afos (12 a 24 meses) de experiencia relacionada y formacion: Eje
integrado en el Plan Institucional de Capacitacion respondiendo a la planeacion estratégica y dinamica del metasistema UNAD, lo cual es evidenciado
desde la Gerencia de Talento Humano, generandose el contrato de prestacion de servicios a Ing. Camila Stephanny Ordofiez Rico, dado el cumplimiento
de los requisitos.

7.3. Toma de conciencia

Se indaga a los auditados sobre el decalogo solidario ambiental, evidenciando su conocimiento y aportes desde el rol desempefiado. Asi mismo, se
comparte la informacién a plataforma humana, en las capacitaciones realizadas, evidenciando el tema en la capacitacién componente practico —
vertimientos, realizada en el mes de febrero de 2024.

Otras estrategias para fortalecer la toma de conciencia son las relacionadas en el numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, en donde
se trataron: Capacitaciones relacionadas con: Uso adecuado de los puntos ecoldgicos, gestion de pilas y baterias, sensibilizacion en uso de energias
limpias, vertimientos y RESPEL, emergencias ambientales, segregacion e impacto de residuos convencionales, impactos ambientales y sociales de la
gestion de residuos, concurso eco-clasifica, pildora del Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua Potable — PAUEA y se aclara que, adicionalmente
las pildoras se envian a toda la plataforma humana mediante correo electrénico.
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Con relacion a inducciéon docentes nuevos, se cuenta con el procedimiento Engagement y Conviccion Unadista, se evidencia el curso virtual de induccién
“Conociendo mi UNAD, un lugar para construir suefios”, en donde uno de los temas a tratar es el Sistema de Gestion Ambiental. Se selecciona el periodo
1601 evidenciando la participacion de diez docentes nuevos, de ellos se realiza trazabilidad a Claudia Marcela Cano Calderén y Mario Alejandro Berrio
Perdono, los dos de la ECBTI y con unas notas finales de 3.8 y 4.5 respectivamente, siendo aprobado el curso.

Igualmente, en este numeral 6.1 se referencié que desde direccion del CCAV se convocé a jornada de induccién y reinduccién para tratar el tema
relacionado con el Sistema Integrado de Gestion, por lo cual, se incluye el Sistema de Gestion Ambiental, evidenciando jornada realizada el 11072024,
con una participacion de 56 funcionarios y con la evaluacion de conocimiento aplicada con la herramienta kahoot.

7.4 Comunicacion

Se indica desde el Manual del Sistema de Gestion Ambiental, numeral 7.4, los mecanismos que se tienen establecidos y que se encuentran descritos
en el Instructivo para Gestiéon de la Correspondencia (Cartas, Memorandos, Circulares y Correos Electronicos) 1-2-2-6. Asi mismo, se describen los
instrumentos de comunicacién para tener en cuenta para el sistema de gestién ambiental con criterios determinados como el qué, cuando, a quién,
cdmo y quién comunica. Desde la matriz de comunicaciones se evidencia trazabilidad al ;qué comunicar? Informacién sobre los aspectos ambientales
significativos, la cual indica la auditada que se realiza por medio de pildoras informativas, en este caso la pildora se aprueba el 18/07/2024 por el lider
nacional del SGA, y fue enviada a la plataforma humana de la universidad evidenciando los soportes correspondientes relacionados con el cuando
(durante toda la vigencia), a quién (Plataforma humana), cémo (correo) y quién (lider Nacional o Zonal del SGA).

Igualmente, se evidencia publicacion en la pagina del SGA, en documentos y registros asociados a la gestion ambiental, los soportes relacionados con
los “Aspectos Ambientales Significativos”.

En relacién con comunicacién externa se evidencia con: comunicacion a la alcaldia municipal de Neiva de fecha 04/06/2024 respecto al concepto técnico
— Ley 140 de 1994, relacionado con publicidad externa; comunicacion a las CEIBAS E.S.P de fecha 21/06/2024 solicitud de calidad de agua potable y
verificacion de estados contador, con respuesta de la entidad el 02/07/2024 respecto a la calidad del agua potable.

En el Manual del Sistema de gestidn ambiental se relaciona “Para la recepcion de comunicados externos de cualquier tipo, incluidos los ligados a la
gestion ambiental, se sigue lo estipulado en el Instructivo de Programa de Gestion Documental Fisica y Electrénica (I-2-2-1) en su numeral 11.3.7, sin
embargo, la auditada indica que el I-2-2-1 fue actualizado el 04/06/2024 y el manual presenta su ultima actualizacién el 14/11/2023, por lo cual, esta
parte en el manual ain no presenta el ajuste.

7.5 Informaciéon documentada

Se evidencia la apropiacion de la tabla de retenciéon documental relacionada con la oficina productora: gerencia de calidad y mejoramiento organizacional
(GCMO) 110, en la que se describen las caracteristicas de manejo de los diferentes documentos generados desde esta unidad. Con relaciéon a la
documentacion relacionada con el SGA, indica la lider de gestion documental del centro, que en las TRD del CCAV de Neiva no se relaciona el tema
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puntual del SGA, por lo cual, se manejan los archivos como carpetas facilitativas, ya que evidencian la gestion de una unidad. Y desde la lider zonal del
SGA, ubicada en sede nacional, se realizan las entregas de archivo con base en la programacién de transferencia documental establecido desde la
secretaria general, en donde, la Ultima transferencia se realiz6 el 27/12/2023 y la préoxima se tiene programada para el 24/07/2024.

8 OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

Los programas se presentan desde el Formato para determinar objetivos puntuales, metas y acciones de gestion ambiental F-6-3-28.

Programa de ahorro y uso eficiente de agua potable — PAUEA.

Se parte del instructivo para el uso eficiente y control operacional del agua en la UNAD 1-6-3-13, el cual en numeral 7.2 indica los controles operacionales,
evidenciando los siguientes aspectos:

Asegurar la realizacion del monitoreo del agua potable con un laboratorio certificado por el IDEAM para realizar el analisis
microbiolégico, fisico y quimico del agua potable en el predio. Se evidencia contrato de prestacién de servicios CMM-2024-000040, con la
empresa Soluciones Medioambientales de Colombia SAS, con fecha de inicio el 19/06/2024 y finalizacion 20/11/2024, por un valor de
$780.000.000,00, con objeto de realizar monitoreo de analisis fisicoquimico de agua potable, agua residual doméstica y no doméstica, analisis
de lodos y estudio técnico de combustién con enfoque en determinacién emisiones ambientales para 30 sedes, en donde se encuentra incluido
el CCAV Neiva, en donde la auditada indica que se tiene programada la visita para el 23/07/2024.
Solicitar a la E.S.P de acueducto municipal la certificacion del cumplimiento segun la legislacion de los parametros microbiolégicos,
fisicos y quimicos que ellos suministran al predio. Se evidencia comunicacién a las CEIBAS E.S.P de fecha 21/06/2024 solicitud de calidad
de agua potable y verificacion de estados contador, con respuesta de la entidad el 02/07/2024 respecto a la calidad del agua potable.
Formular el Plan de Saneamiento Basico teniendo en cuenta las Buenas Practicas Ambientales en el lavado y desinfeccién, para
esto se puede utilizar el Formato (F-6-3-19). Se presenta el de la vigencia 2023, con fecha de aprobacion 10/10/2023, presenta en el
formato zona occidente, sin embargo, la auditada indica que se ajustara a ZSUR.
Instalar dispositivos que disminuyan la presion, difusores y temporizadores para disminuir el consumo de agua. Actividad de
responsabilidad de la oficina de infraestructura fisica, quienes enviaron ficha técnica de sanitarios y griferia, sin embargo, se aclara que son
los encargados de garantizar el cumplimiento de los requisitos.
Asegurar semestralmente el lavado y desinfeccion de los tanques de almacenamiento de agua potable del predio. Se realiz6 el 11
de abril de 2024 junto con la fumigacion del CCAV.
Hacer validacién del procedimiento de emergencia asociado con la Fuga o Escape de Fluidos, para verificar sus actores y su
funcionamiento. Se presenta el formato de programacion, evaluacién y registro de simulacros F-5-6-1 con informaciéon de simulacro
realizado el 26/06/2024 a las 9:00 am, con la participacion 4 de asistentes.
Solicitar a la E.S.P de acueducto la verificacion del buen funcionamiento de los medidores de agua del predio. Se evidencia
comunicacioén a las CEIBAS E.S.P de fecha 21/06/2024 solicitud de calidad de agua potable y verificacion de estados contador, pendiente
respuesta de estado contador.
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Hacer control de los datos de consumos de agua del predio y analizar su comportamiento segun las frecuencias estipuladas. Para
el caso del CCAV Neiva se verifica el diligenciamiento de los consumos en el 2024, con el fin de generar la linea base del consumo de agua
per capita para la vigencia 2024, se cuenta con el diligenciamiento hasta abril de 2024, faltando mayo y junio, de acuerdo con los auditados
quienes indican que se cuenta con los recibos de consumo a la fecha de la auditoria. Se evidencia un aumento significativo en el mes de
abril con un consumo de 791 m3 con relacién a los meses anteriores que oscilan entre 143 m3 y 184 m3, indicando que se debié a una fuga
la cual fue reportada a la empresa de energia el 15/05/2024 mediante radicado N. 15612, de la cual se recibe repuesta el 20/05/2024
indicando que “se observa fuga delante del medidor y se hace video de la fuga”

Programa de Ahorro, Uso Eficiente de Energia Eléctrica y Promocién de Energias Alternativas - PAUEEPEA
Se parte del instructivo para el uso eficiente de la energia eléctrica y promocién de energias alternativas 1-6-3-8, el cual en numeral 7.2 indica los
controles operacionales, evidenciando los siguientes aspectos:

Solicitar a la E.S.P de energia eléctrica la verificacion del buen funcionamiento de los medidores de energia del predio. Se realizd
solicitud a la empresa ELECTROHUILA, el 21/06/2024, a la fecha no se recibe respuesta.

Hacer control de los datos de consumos de energia eléctrica y generacion de energia fotovoltaica. Para el caso del CCAV Neiva se
verifica el diligenciamiento de los consumos en el 2024, con el fin de generar la linea base del consumo de energia eléctrica comercial per
cépita para el 2024, se cuenta con el diligenciamiento hasta abril de 2024, faltando mayo y junio, de acuerdo con los auditados quienes
indican que se cuenta con los recibos de consumo a la fecha de la auditoria. Presenta un comportamiento en aumento dado el nimero de
docentes que se amplia en los periodos de contratacion y asi mismo, el incremento de las actividades con los estudiantes. En relacién con
energia fotovoltaica. Se presenta el registro mensual de generacion con corte al mes de junio.

Solicitar el mantenimiento preventivo de los sistemas de paneles solares instalados en las Sedes y Centros de la UNAD aplicables.
Se gestiond correo de fecha 24/06/2024 a infraestructura fisica, para la verificacion del adecuado funcionamiento del sistema solar
fotovoltaico, generando respuesta el proveedor el 24/06/2024, indicando que realizara verificacion remota y en caso de requerirse se
agendara visita presencial. Se indica por los auditados que la visita ya se realizé.

Solicitar el levantamiento de los planos eléctricos de las Sedes y Centros. No se gener6 informacién de avance desde la oficina de
infraestructura fisica.

Teniendo en cuenta el proceso de planificacion del sistema de gestién ambiental en la actividad 10. Determinar controles operacionales para el ahorro,
uso eficiente de energia eléctrica y promociéon de energias alternativas en la Sede o Centro mencionando como insumo necesario el F-6-3-22 y
adicionalmente en el instructivo para el uso eficiente de la energia eléctrica y promociéon de energias alternativas 1-6-3-8 numeral 7.1 indican la
implementacién del formato para determinar consumo y generacion teorica energética por bombillas, equipos electronicos y paneles solares e
inventariarlos F-6-3-22, se evidencia por los auditados el diligenciamiento con fecha 18/06/2024 y aprobacion del 30/06/2024, identificando fluorescentes
3, panel led 55 y tubo led 1, para un total de 59 en el CCAV Neiva, se indica por los auditados que para el mejoramiento o cambio de elementos, le
corresponde a la oficina de infraestructura de acuerdo a lo planeado para contrataciones.
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Programa de Mitigacion de Emisiones Atmosféricas y Adaptacion al Cambio Climatico — PMEAACC
Se parte del instructivo para la mitigacion y adaptacién de emisiones de gases de efecto invernadero, y publicidad exterior visual en la UNAD 1-6-3-7, el
cual en numeral 7.3 indica los controles operacionales, evidenciando los siguientes aspectos:

. Asegurar la realizaciéon el mantenimiento preventivo de los aires acondicionados por personal capacitado en Manejo Ecoldgico de
Gases Refrigerantes tal y como o solicita la Unidad Técnica de Ozono en Colombia —UTO. Se evidencia el mantenimiento de los aires
acondicionados, de acuerdo con informacion suministrada por la auditada se realizd en el presente afio a 36 equipos. Se presenta los
formatos hoja de vida y mantenimiento de sistemas o equipos de la infraestructura fisica F-14-1-4, con recibido a satisfacciéon por parte de
la lider GAF del CCAV, sin embargo, se presentan las siguientes observaciones: algunos no presentan la version, algunos no presentan la
unidad diligenciada, en ninguno se evidencia la fecha del mantenimiento y el espacio de registros fotograficos en todos los reportes se
encuentra vacio.

Programa de Control de Vertimientos — PCOVE. Se parte del instructivo para el control de los vertimientos y lodos en la UNAD 1-6-3-6, el cual en
numeral 8.2 indica los controles operacionales, evidenciando los siguientes aspectos:
* Asegurar la realizacion de la caracterizacion de las aguas residuales con un laboratorio certificado por el IDEAM, segun lo estipulado
en el articulo 5 del Decreto 1600 de 1994, de forma puntual o compuesta segtn corresponda. Se evidencia radicado de fecha 28/12/2023
a Empresa Publicas de Neiva — Las CEIBAS S.A E.S.P, con la entrega del reporte de caracterizacion de vertimientos del CCAV y asi mismo,
radicado a la Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena CAM.

Programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel — PEACP. Se parte del instructivo para el uso racional del papel en la UNAD vy la eficiencia
administrativa 1-6-3-9, el cual en numeral 6.2 indica los controles operacionales enfocados al uso racional de papel y la eficiencia administrativa,
evidenciando los siguientes aspectos:

* Hacer control de los datos de consumos de papel del centro y analizar su comportamiento segun las frecuencias estipuladas. Para
el caso del CCAV Neiva se verifica el diligenciamiento de los consumos en el 2024, con el fin de generar la linea base del consumo de papel
en el CCAV Neiva para el afio 2024, se cuenta con el diligenciamiento hasta junio de 2024 con 58 resmas de consumo.

* Hacer control de los datos de consumos de téner del centro y analizar su comportamiento segun las frecuencias estipuladas. Para
el caso del CCAV Neiva se verifica el diligenciamiento de los consumos en el 2024, con el fin de generar la linea base del consumo de téner
en el CCAV Neiva para el afio 2024, se cuenta con el diligenciamiento hasta junio de 2024 con 4 téner de consumo.

Programa de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y Especiales - PGIRP. Se parte del instructivo para el manejo y control operacional de los
residuos peligrosos y especiales (RESPEL) 1-6-3-12, el cual en numeral 9 indica los controles operacionales enfocados al manejo de los residuos
peligrosos y especiales, evidenciando los siguientes aspectos:
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Asegurar la adquisicion y uso de recipientes adecuados para fomentar la separacion en la fuente en las Sedes y/o Centros de la
UNAD. En el recorrido a las instalaciones del CCAV se evidencié la ubicacién y uso adecuado de las canecas para separacion de residuos
en la fuente.

Asegurar la definicion de una Unidad de Almacenamiento (Centro de Acopio) en la sede o Centro, la cual debera tener una instalacion
fisica adecuada, lugar seco, cubierto, donde no haya contaminacion de fuentes hidricas, para realizar las labores

de clasificacién y almacenamiento de los RESPEL generados en el predio. En el recorrido a las instalaciones del CCAV se evidencio
que se cuenta con el centro de acopio acorde a los requerimientos mencionados.

Realizar y actualizar las Tarjetas de Emergencia de los RESPEL, y ubicarlas en la Unidad de Almacenamiento, para esto se debe
utilizar el formato (F-6-3-4). En el recorrido a las instalaciones del CCAV se evidencid la ubicacion de las tarjetas de emergencia en el
cuarto de almacenamiento.

Realizar Ila verificacion de la calibracion de las basculas utilizadas para el pesaje de los RESPEL que se generen en la Sede o
Centro de la UNAD. En el recorrido a las instalaciones del CCAV se evidencié la ubicacién de las tres basculas en el cuarto de
almacenamiento y su respectivo patron de calibracién, siendo las operarias de servicios generales, quienes verifican si se encuentran
calibradas correctamente. Igualmente, mediante correo de fecha 15/07/2024, dirigido a la oficina de infraestructura Dra. Martha Garcia, se
solicité el certificado de calibracién de las basculas, encontrandose pendiente de respuesta a la fecha.

Realizar el pesaje de los residuos sélidos generados en cada Sede y/o Centro para determinar la cantidad de residuos generados
mensualmente. Para esto se debe utilizar el formato (F-6-3-10), este formato se debe dejar en la Unidad de Almacenamiento y
registrar la entrada de los RESPEL. Se presentan los soportes del formato F-6-3-10 de los meses de enero y junio de 2024.

Realizar la entrega de los RESPEL a un gestor autorizado, para lo cual se debe guardar el registro del Manifiesto de Recoleccion
y posteriormente el Acta de Disposicion. Se presentan manifiestos de recoleccion realizadas el 23/02/2024 y el 02/07/2024.

Solicitar a la empresa recolectora de RESPEL el certificado de calibracién de la bascula camionera. La auditada evidencia el
certificado de calibracién N. 02552 con fecha de calibracion el 10/01/2024.

Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos Convencionales - PGIRS. Se parte del instructivo para la gestién y control operacional de los
residuos solidos convencionales 1-6-3-11, el cual en numeral 8 indica los controles operacionales enfocados a la gestién de los residuos sélidos
convencionales, evidenciando los siguientes aspectos:

Asegurar la adquisicion y uso de recipientes adecuados para fomentar la separacion en la fuente en las Sedes y/o Centros de la UNAD.
En el recorrido a las instalaciones del CCAV se evidencio la ubicacién y uso adecuado de las canecas para separacion de residuos en la fuente.
Asegurar la definicion de una Unidad de Almacenamiento (Centro de Acopio) o una Caja de Almacenamiento en la sede o Centro, la
cual debera tener una instalacion fisica adecuada, lugar seco, cubierto, donde no haya contaminacion de fuentes hidricas, para realizar
las labores de clasificacion y almacenamiento de los residuos sélidos generados en el predio. En el recorrido a las instalaciones del
CCAV se evidencio que se cuenta con el centro de acopio acorde a los requerimientos mencionados.
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. Realizar el pesaje de los residuos sdlidos generados en cada Sede y/o Centro para determinar la cantidad de residuos generados

mensualmente. Para esto se debe utilizar el Formato para el Pesaje de Residuos Sdélidos Convencionales (F-6-3-9). Se presentan
los soportes del formato F-6-3-9 de los meses de enero y junio de 2024.

. Realizar la entrega de los residuos aprovechables a un gestor autorizado o un reciclador de oficio, para lo cual se debe hacer uso
del Formato de Entrega Externa de Residuos Convencionales Recuperables (F-6-3-13). Las recolecciones se han realizado con la
Asociacion de recicladores de oficio, se registra la recoleccién por parte de “Recuperar Neiva SAS”, evidenciando los manifiestos de febrero,
abril, mayo y junio.

. Realizar la entrega de los residuos ordinarios a la Empresa de Servicio Publico de aseo en los horarios estipulados para cada uno
de los Centros o Sedes. La entrega de los residuos ordinarios a la empresa de servicios publicos de aseo se realiza en los dias y horarios
establecidos.

. Realizar la verificacion de la calibracion de las bdsculas utilizadas para el pesaje de los residuos sélidos que se generen en la
Sede o Centro de la UNAD. En el recorrido a las instalaciones del CCAV se evidencio la ubicacién de las tres basculas en el cuarto de
almacenamiento y su respectivo patron de calibracién, siendo las operarias de servicios generales, quienes verifican si se encuentran
calibradas correctamente.

. Hacer validacién del procedimiento de emergencia asociado con la saturacion de las unidades de almacenamiento de los residuos
soélidos convencionales mediante el Instructivo de Atencién y Respuesta ante Emergencias Ambientales (1-6-3-1) y mediante el
Formato de Programacioén, Evaluacion y Registro de Simulacros (F-5-6-1). Se evidencia por los auditados el F-5-6-1, programacion del
simulacro con fecha de planificacion el 25/06/2024 y ejecucion 26/06/2024, se realiz6 a las 9:00 am con 5 participantes.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Se evidencia apropiacion y aplicacién del Instructivo de Atencion y Respuesta Ante Emergencias Ambientales (I-6-3-1). Se presentan los Formato de
Programacion, Evaluacion y Registro de Simulacros (F-5-6-1), registros fotograficos y videos de los siguientes simulacros realizados:

Primeros auxilios por contacto con quimicos, realizado el 22/06/2024.

Derrame de sustancias quimicas, realizado el 27/06/2024.

Desbordamiento de cajas de inspeccidn, realizado el 26/06/2024.

Saturacion o acumulacién de residuos sélidos ordinarios, de manejo especial y/o peligrosos, realizado el 26/06/2024.

Ruptura de luminarias o bombillas de mercurio, realizado el 26/06/2024.

*  Fuga o escape de agua, realizado el 26/06/2024.

9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.3 revision por la direccién
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Se presenta la Resolucién 010784 del 07/09/2018 por la cual se actualiza la estructura del Comité Técnico de Gestion Integral — MECI y se deroga la
Resolucién 6180 de 2017, siendo un dispositivo organizacional encargado de la toma de decisiones relacionadas con el mejoramiento continuo del
Sistema Integrado de Gestién de la Universidad. Por lo anterior, se indica que se realizé la presentacion de los resultados del SGA en el comité del mes
de junio, en donde se referenciaba respecto al CCAV de Neiva, la realizacion de la auditoria interna a realizar en el mes de julio de 2024 y se presentaba
la oportunidad de mejora, relacionada con “Solicitar al CCAV de Neiva medidas efectivas de comunicacion de informacion referente al SGA) solicitudes
de servicios publicos”, los cuales se veran reflejados en los reportes de consumo de servicios enviados para el analisis correspondiente.

La directora del CCAV Neiva evidencia apropiacion y compromiso con los aspectos a mantener y fortalecer con base en el desarrollo de la auditoria.

Recorrido por la sede.
Se realizé recorrido por la sede, en donde se resaltan los siguientes aspectos:

Los funcionarios evidencian apropiacion de la politica, objetivos, decalogo de valores, uso de puntos ecologicos (identificacion de colores),
confirman comunicaciones recibidas de informacion del Sistema, presentan un alto compromiso con la racionalizacién del uso de papel, agua
(Uso racional) y energia (Equipos apagados si no estan en uso).

Funcionarios expresan la importancia de la implementacion de elementos como mesas solares en beneficio medioambiental.

Algunos funcionarios aportan sus pilas y Baterias para los puntos de recoleccion.

Funcionarios de CONSERJES, mantienen en completo orden, limpieza y con bolsas pertinentes los puntos ecoldgicos, canecas negras en bafios
junto con bolsa negra, la rotulacién de los insumos que utilizan se encuentra en los elementos de manera correcta. Evidencian conocimiento de
manejo de situaciones de derrame de los insumos que utilizan.

En porteria se registran los bici usuarios.

Cafeteria de funcionarios, evidencia el manejo de puntos ecolégicos y claridad en la manipulacién de estos.

Sala de lactancia, cuenta con canecas y bolsa adecuada para el espacio.

Laboratorios, presenta canecas, guardianes y puntos ecoldgicos adecuados, extintor recarga vigente, quimicos y residuos organizados y
rotulados para recoleccion, kits antiderrames completo y en buen estado.

Se cuenta con equipos y elementos para atender las emergencias ambientales.

Centro de acopio, organizado de acuerdo con los espacios, basculas en buen estado, kit antiderrame adecuado, formato para el pesaje de
residuos solidos convencionales F-6-3-9 diligenciado a la fecha, residuos quimicos clasificados y organizados adecuadamente junto con tarjetas
de emergencia.

10 MEJORA
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Auditoria CEAD Tunja:

L. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

Descripcion concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):

La auditoria inici6 las 9:00 a.m. de manera presencial en el CEAD Tunja, con conexion remota para los lideres ubicados en Bogota. Se present6 el plan
de auditoria y se abrié un espacio para que los auditados pudieran expresar sus consideraciones respecto al plan. Asimismo, se aclaré que el plan esta
sujeto a ajustes durante el desarrollo de la auditoria.

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La determinacion del contexto del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en el CEAD Tunja se realiza de acuerdo con lo estipulado en el instructivo 1-6-
3-14, el cual forma parte integral tanto del sistema de gestion ambiental como del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Este contexto se evalla a través de la metodologia PESTEL, utilizando una matriz especifica para la determinacién del contexto, identificada con el
cbédigo MT-6, que también hace referencia a los grupos de interés.

En cuanto al alcance del SGA, este se aplica a las sedes certificadas bajo la norma ISO 14001 y se evalua conforme al modelo empresarial
implementado. Dentro de este marco, se identificaron cuatro factores positivos del modelo empresarial que representan fortalezas para el SGA. Todos
los factores internos evaluados son considerados positivos.

Factores Internos

Pertinencia del sector publico: Clasificado como neutral, este factor no tiene un impacto significativo ni positivo ni negativo en el contexto ambiental.
Cultura de autocuidado: También clasificado como neutral, no tiene incidencia directa en cuestiones ambientales.

Incentivos a los empleados: Este factor es positivo, ya que contribuye favorablemente al sistema.

Factores Externos
Politicos, econdmicos y financieros:

Tasa de inflacién: Clasificada como negativa, la inflaciéon impacta a la universidad como un ente auténomo, lo que podria reflejarse en un aumento en
los costos para los contratistas y en los servicios publicos. Este impacto esta contemplado en el instructivo 1-6-3-2, relacionado con la contratacién para
el SGA.

Culturales y sociales:
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Nivel cultural: Las estrategias disefadas pueden facilitar la comprension de los aspectos ambientales, promoviendo una conciencia ambiental necesaria
tanto para el desarrollo del pais como para la implementacion eficaz del SGA. Este aspecto fue destacado por la Dra. Luz Martha, quien subrayé la
importancia de generar conciencia ambiental a través de la educacion y la formacion.

Regulacion sobre el uso del agua:

Uso eficiente del agua potable: Este es uno de los objetivos clave del programa de uso eficiente del agua. Las herramientas y estrategias implementadas
permitiran regular de manera mas precisa y eficaz el consumo de este recurso natural, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos ambientales del
SGA.

Durante el cruce de estrategias, se identificaron tanto oportunidades como riesgos, destacandose la inflacion como un riesgo significativo. Se han
tomado acciones dirigidas desde la gestion ambiental para mitigar estos riesgos y aprovechar las oportunidades identificadas.

Riesgo Detectado: En el analisis se identificd la inflacion como un riesgo bajo el codigo A12SGA, y se han tomado acciones bajo el codigo 029.

La determinacién de las condiciones ambientales en el CEAD Tunja se realiza utilizando el formato F-6-3-11. Las actividades, productos y servicios
desarrollados en la UNAD varian segun la sede, por lo que el alcance de actuacion de cada sede se determina inicialmente con este formato. El alcance
varia segun el tamafo del centro y las actividades que se realicen, ya sean unicamente administrativas o también académicas, y si cuentan con
laboratorios, restaurantes, cafeterias, plantas eléctricas, calderas u otros elementos de relevancia ambiental.

Iniciativas de Sostenibilidad y Reforestacion

En diciembre de 2023, se implementaron energias renovables y medidas de mitigacion de gases de efecto invernadero, incluyendo la propuesta de
reforestacion a través del programa Siembra Viva. Se plantea la reduccion de la huella de carbono mediante la seleccién y plantacion de especies
adecuadas como la Hura Crepitans en algunas de las sedes certificadas.

Socializacion de Practicas Ambientales
Se llevaron a cabo varias actividades de socializacion en el CEAD Tunja, incluyendo:

Socializacién sobre el uso eficiente de papel: Realizada el 15 de diciembre de 2023.
Socializacién sobre la sefializacion de emergencias ambientales: Realizada en octubre de 2023.

4.2. Comprensién De Las Necesidades Y Expectativas De Las Partes Interesadas (Stakeholders).
La matriz de grupos de interés se elabora conforme a lo estipulado en el instructivo 1-6-3-14 numeral 5.3, identificando a aquellos actores que poseen
tanto poder como interés, ya que pueden ejercer cambios significativos en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) mediante sus requerimientos. El
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analisis de los stakeholders se realiza a través del diligenciamiento de la matriz MT-6 (F-6-3-27), en la cual se determinan los diferentes grupos de
interés involucrados.

Analisis y Evaluacién del Impacto de los Grupos de Interés

El impacto de cada grupo de interés se evalla en funcion del poder que tienen sobre el funcionamiento del SGA. Segun la ponderacion realizada, los
grupos de interés se clasifican de acuerdo con el nivel de impacto que pueden tener en el sistema. Esta matriz es transversal y se aplica a todos los
centros certificados bajo la norma 1SO 14001.

Ejemplo de Muestra: Proveedores
Proveedores clave: Empresa de Acueducto y Alcantarillado

Interés y poder: Alto, debido a que prestan un servicio esencial para el desarrollo de las actividades presenciales en el centro.

Necesidad identificada: Reporte del analisis de aguas residuales no domeésticas, especialmente aquellas provenientes de los laboratorios.

Expectativa: Cumplimiento con los parametros de la Resolucion que establece los limites maximos permisibles, conforme al articulo 16, aplicable al
sistema de alcantarillado.

Riesgo identificado: Existe el riesgo de que estos vertimientos no sean reportados dentro de los plazos estipulados, que es a mas tardar el 31 de
diciembre, lo cual se realiza de manera anual para la verificacion del cumplimiento de esta normativa.

Ejemplo de otro grupo de interés: UNADCOOP

Interés: Bajo, debido a la falta de articulacion directa con el SGA.

Incentivos y Programas Relacionados

Dentro de los grupos de interés con poder e interés alto, se encuentran iniciativas como ECOCLASIFICA, un concurso para la clasificaciéon de residuos
sélidos, y un programa de incentivos para promover el uso de la bicicleta. Los usuarios registran su participacion mediante un cédigo QR dispuesto en
la bici parqueadero, incentivando asi practicas ambientales sostenibles dentro de la comunidad universitaria.

4.3. Determinacion Del Alcance Del Sistema De Gestién Ambiental.

La gestién ambiental en la UNAD se lleva a cabo de manera transversal, integrandose en sus actividades académico-administrativas, asi como en los
servicios y productos asociados a la prestacion de dichos servicios. No obstante, esta gestidn tiene sus limitaciones en cuanto a su aplicabilidad. Por
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ello, se define un alcance especifico dentro del cual el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) operara a nivel institucional, garantizando que sus principios
y practicas se apliquen de manera efectiva y coherente en las areas pertinentes.

5 LIDERAZGO
.1. Liderazgo Y Compromiso

El liderazgo y el compromiso en la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
estan a cargo de la Alta Direccion, representada por el Rector, quien también actia como Autoridad del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y preside
el Comité Técnico de Gestion Integral y MECI, establecido mediante la Resolucion 010784 del 07 de septiembre de 2018.

Durante el mes de julio de 2023, se realizé el comité MECI con corte al 30 de abril, en el cual se verificod el cumplimiento del CEAD Tunja. No se
identificaron requisitos incumplidos, lo que refleja el compromiso con la normativa vigente.

Una accién de mejora derivada de la auditoria interna anterior mostré que para julio del afio pasado se alcanzé un cumplimiento del 72%. Se ha trabajado
conjuntamente para abordar y resolver la observacién dejada en la auditoria anterior, incluyendo la articulacion con la Ley 1811 de 2016, que incentiva
el uso de la bicicleta como medio principal de transporte. Esta ley, ademas de promover la movilidad sostenible, permite a los funcionarios publicos
obtener medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta.

Coordinacion y Trabajo Conjunto en el CEAD Tunja
Internamente, se han establecido mesas de trabajo especificas para la gestion ambiental en el CEAD Tunja. Es relevante destacar la asignacion de un
monitor dedicado exclusivamente al seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental en este centro.

Asimismo, la gerencia de calidad ha estado implementando acciones relacionadas con la gestion ambiental durante la vigencia de 2023, apoyadas por
la rendicién publica de cuentas y el balance de gestion.

5.2. Politica Ambiental

La Politica Ambiental esta integrada dentro de la Politica del Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la UNAD, la cual fue establecida por la Alta Direccion
mediante el Acuerdo 002 del 26 de enero de 2021. Este acuerdo modificé la politica y los objetivos del SIG de la UNAD, derogando la Resolucién 013757
del 25 de septiembre de 2019. La Politica Ambiental esta disponible para consulta y se socializara con las diferentes partes interesadas a través de los
medios de comunicacion establecidos por la Universidad.

5.3. Roles, Responsabilidades Y Autoridades En La Organizacion
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Las funciones, responsabilidades y autoridades para cada uno de los roles en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) estan definidas en la Matriz de
Responsabilidad y Autoridad del SIG, la cual especifica claramente el alcance relacionado con el Sistema de Gestién Ambiental en la UNAD.

El Representante de la Alta Direccién del Sistema de Gestion Ambiental es el Gerente de Calidad y Mejoramiento Organizacional, y es responsable de
asegurar el cumplimiento con los requisitos de la NTC ISO 14001:2015. El Lider Nacional del Sistema de Gestion Ambiental se encarga de implementar,
hacer seguimiento, evaluar y reportar a la Alta Direccion sobre el desemperio del Sistema conforme a esta norma técnica.

La Matriz de Responsabilidad también identifica el alcance de cada rol. Tanto la direccién de zona como la direcciéon de centro brindan apoyo a los
lideres del Sistema Integrado de Gestion, promoviendo el cumplimiento de los requisitos, motivando y fortaleciendo el sentido de pertenencia, y
participando activamente en capacitaciones nacionales. Estas direcciones buscan continuamente oportunidades para la mejora del sistema, mantienen
una comunicacion constante con entes externos y empresas de servicios publicos para atender requerimientos especificos, y se ocupan de la disposicién
adecuada de los elementos de aseo en los centros, asegurando que no interfieran con el paso de las personas.

Desde la direccion zonal, se analiza el desempefio a través de indicadores y se compara con otras zonas, enfocandose en la generacién de conciencia
sobre el uso del papel y la gestién ambiental. La direccién participa proactivamente en las actividades relacionadas con la conciencia ambiental y trabaja
en la divulgacion efectiva y persuasiva de practicas de mejora continua para lograr la apropiacion exitosa del sistema. Ademas, se mantiene una atencién
constante con los proveedores externos, como personal de vigilancia y de aseo, para asegurar el cumplimiento de las disposiciones del sistema.

6 PLANIFICACION
6.1. Acciones Para Abordar Riesgos Y Oportunidades.
6.1.1. Generalidades De Las Acciones Para Abordar Riesgos Y Oportunidades

El Médulo de Riesgos del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) identifica un total de 5 riesgos potenciales con las siguientes caracteristicas:
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Actualmente, no se han materializado riesgos, con una incidencia de cero. Las acciones correctivas correspondientes a estos riesgos han sido
redimensionadas y también se registran en cero.

Para el centro, se identifican 5 riesgos especificos que aplican dentro del contexto del Sistema de Gestién Ambiental.

En cuanto a las oportunidades, se han identificado 19 oportunidades en el SSAM, las cuales se derivan del analisis de los Stakeholders y el contexto
general.

Recomendacidn: Se sugiere redactar los riesgos de manera adecuada de acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFTP)
y la norma I1SO 31000. Esto garantizara una mejor identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos y oportunidades en el sistema.

6.1.2. Aspectos Ambientales
Para la identificacion y valoraciéon de los aspectos ambientales significativos, se utiliza el Instructivo 1-6-3-4 y el Formato F-6-3-5 a partir del F-6-3-11.

La Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracién de Impactos Ambientales (F-6-3-5) es la herramienta clave en este proceso. Esta matriz permite
evaluar los impactos ambientales en cada uno de los procesos antes, durante y después de su ejecucién. Ademas, facilita la identificacion de situaciones
de emergencia que podrian presentarse en la sede o centro, asegurando que se tomen las medidas adecuadas para gestionar y mitigar dichos impactos.
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Se revisa Actividades y eventos de alta afluencia de personal dentro de las instalaciones, ya que la generacion de residuos sélidos ordinarios presenta
una significancia “Alto Negativo”, alli se pudo evidenciar las acciones realizadas las cuales fueron Capacitacion una vez por semestre al personal de
conserjes sobre el diligenciamiento del Formato para Pesaje de Residuos Convencionales F-6-3-9.

Formato para Pesaje de Residuos Convencionales F-6-3-9 diligenciado mensualmente para el centro

Formato para Pesaje de Residuos Convencionales F-6-3-13 diligenciado mensualmente para el centro

También se revisé el mantenimiento a redes y aparatos hidrosanitarios ya que presentaba una significancia “Alto negativo” y se pudo constatar que se
estan realizando las acciones de mitigacion como el llenado del formato F-6-3-10 y el formato de diligenciamiento anual F-6-3-23 de Formato para el
Registro de Datos Finales de Recoleccion y Disposicion Final de Residuos Peligros y Especiales (RESPEL), este es importante ya que de no reportar
la informacion se puede obtener una sancion.

6.1.3. Requisitos Legales Y Otros Requisitos.
Para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales y otros requisitos relacionados con los aspectos ambientales, la Universidad
establecio el Instructivo para la Identificacién y Evaluaciéon de Requisitos Legales y Otros Requisitos en la Gestion Ambiental (I-6-3-3). Se pudo
verificar que incluye diversos requisitos, tales como:
e Actos administrativos emitidos por la autoridad ambiental, que abarcan permisos ambientales, registros de Publicidad Exterior Visual, y
permisos y/o registros de vertimientos.
e Participacion en iniciativas ambientales, como la mitigacién de gases de efecto invernadero, iniciativas de siembra de arboles, planes
integrales de movilidad sostenible y planes de responsabilidad social empresarial.
e Necesidades y expectativas de los stakeholders y los actos administrativos emanados por la UNAD, asi como los convenios, contratos y
otros acuerdos suscritos voluntariamente por la Universidad.
Para la conservacion de la informacion documentada relacionada con estos requisitos, se utiliza el Formato Matriz de Normativa Legal del
Componente de Gestion Ambiental (F-6-3-15).
La valoracién de estos requisitos genera riesgos y oportunidades que pueden afectar al sistema. Los riesgos han sido revisados en el numeral 6.1.1
de la auditoria. En el caso del CEAD Tunja, se ha puntualizado y discriminado la gestion de estos riesgos. Las ultimas actualizaciones incluyeron la
incorporacion de los stakeholders y la gestidon del consumo de agua potable, en respuesta a la gestion del sistema de recoleccion de aguas lluvias.
Entre los requisitos legales tramitados recientemente, se destacan:
e Solicitud de Publicidad Exterior Visual ante la autoridad ambiental.
e Gestion de residuos peligrosos, solicitada por Corpoboyaca.

6.2. Objetivos Ambientales Y Planificacién Para Lograrlos.
6.2.1. Objetivos Ambientales
6.2.2. Planificacion De Acciones Para Lograr Los Objetivos Ambientales
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Los Objetivos de Gestion Ambiental buscan prevenir la contaminacion, cumplir con regulaciones y controlar impactos ambientales, alineandose con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan de Desarrollo Institucional. Estos objetivos se establecen anualmente mediante el Formato para
Determinar Objetivos Puntuales, Metas y Acciones de Gestion Ambiental (F-6-3-28) y se planifican y gestionan a través del Sistema de Seguimiento a
Acciones de Mejora (SSAM), conforme al Instructivo para la Formulacion, Seguimiento y Medicién de Planes de Accion (1-6-3-5). Ademas, el SIGMA se
utiliza para el seguimiento de objetivos relacionados con el Plan de Desarrollo Institucional, asegurando la implementaciéon y cumplimiento de las metas
ambientales, de igual manera se cuenta con programas de gestion ambiental que han sido abarcados a lo largo y ancho de la auditoria.

7 APOYO

7.1. Recursos.

Dentro de la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), se consideran todos los recursos necesarios, incluyendo humanos, tecnolégicos y
financieros. La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) cuenta con un monitor in situ que brinda apoyo directo en la implementacion del
SGA. Ademas, se han establecido contratos especificos para la limpieza de tanques con la empresa Liminco y para fumigaciéon con la empresa
Prevem. Todos estos recursos estan gestionados a través del plan de compras de la universidad, asegurando una cobertura integral para el manejo y
mejora continua del sistema.

7.2. Competencia.

En el caso del CEAD Tunja, el profesional Carlos Eduardo Bohérquez Vargas lidera el Sistema de Gestidon Ambiental con la competencia necesaria.
Ademas, cuenta con el apoyo del monitor Nelson Fabian Barajas, quien, gracias a su formacién especifica en la UNAD, demuestra competencia e
interés en el area. Ambos han mantenido su proceso de formacion al asistir a diversas capacitaciones.

7.3. Toma De Conciencia.

Se ha evidenciado un avance en la clasificacion de los residuos sélidos en el CEAD Tunja, con una correcta separacion observada en el punto
ecolégico de la zona central. Ademas, se identificaron carteleras informativas sobre el Sistema de Gestion Ambiental y avisos en los puntos de
lavamanos que promueven el uso adecuado. La directora del centro y la directora de zona muestran una sélida conciencia ambiental, comprenden los
aspectos ambientales significativos relacionados con sus funciones, y estan conscientes de las posibles consecuencias de no cumplir con los
requisitos establecidos.

7.4. Comunicacién - 7.4.1. Generalidades De La Comunicacién. - 7.4.2. Comunicacion Interna - 7.4.3. Comunicacién Externa
Durante la auditoria, se verifico que la universidad utiliza adecuadamente los instrumentos de comunicacion, conforme a lo dispuesto por la misma.

7.5. Informacion Documentada
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La Universidad Nacional Abierta y a Distancia mantiene actualizada y conserva la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental, con el fin de dar
cumplimiento a los requisitos minimos establecidos en la NTC ISO 14001:2015.

8 OPERACION

8.1. Planificacién Y Control Operacional.

Durante la auditoria, se reviso la planificacion de los controles operacionales del Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Se constaté que la universidad
considera crucial tener en cuenta los factores de contexto y las necesidades de las partes interesadas, asi como aplicar la identificacion de aspectos e
impactos ambientales desde la perspectiva del ciclo de vida, determinar los requisitos legales y otros requisitos, y planificar las acciones necesarias
para abordar riesgos y oportunidades.

Se verificd que la universidad ha establecido varios instructivos para gestionar estos aspectos ambientales. Los instructivos incluyen:

Instructivo para la Contratacion de Bienes y Servicios Ambientalmente Sostenibles (I-6-3-2)

Instructivo para el Control de los Vertimientos y Lodos en la UNAD (I-6-3-6)

Instructivo para la Mitigacién y Adaptacion de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero y Publicidad Exterior Visual en la UNAD (I-6-3-7)
Instructivo para el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica y Promocion de las Energias Alternativas en la UNAD (1-6-3-8)

Instructivo para el Uso Racional del Papel en la UNAD vy la Eficiencia Administrativa (I-6-3-9)

Instructivo para la Gestidon y Control Operacional de los Residuos Sélidos Convencionales en la UNAD (1-6-3-11)

Instructivo para el Manejo y Control Operacional de los Residuos Peligrosos y Especiales (RESPEL) en la UNAD (1-6-3-12)

Instructivo para el Uso Eficiente y Control Operacional del Agua en la UNAD (I-6-3-13)

Estos instructivos guian la inclusidon de controles operacionales en los Programas de Gestion Ambiental, de acuerdo con el Instructivo para la
Formulacién, Seguimiento y Medicién de Planes de Acciéon de la Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo (1-6-3-5). En caso de
detectar incumplimientos o irregularidades en la ejecucion de las acciones de los Programas, se procede con la elaboracion del Plan de Mejoramiento
correspondiente.

Asimismo, para comunicar y controlar los aspectos ambientales de los proveedores, la universidad utiliza el Formato de Acreditacion para el
Cumplimiento de Requisitos de Contratacion de Bienes y Servicios Ambientalmente Sostenibles y de Seguridad y Salud en el Trabajo (F-4-4-
25) y el Formato de Cumplimiento de Requisitos para la Contratacion de Bienes y Servicios Ambientalmente Sostenibles y de Seguridad y
Salud en el Trabajo (F-4-4-26). Estos formatos aseguran el seguimiento adecuado por parte del supervisor del contrato y del Lider Nacional de Gestion
Ambiental.

Durante la auditoria se revisa el programa de residuos peligrosos, especificamente el Instructivo 1-6-3-12, se revisaron varios aspectos clave
relacionados con la gestion de emergencias ambientales y la capacitacion correspondiente. Se verificd que, para la realizacién de simulacros de
emergencias ambientales, conforme al Instructivo 1-6-3-2, se realiz6 una solicitud formal. Este procedimiento asegura que todos los aspectos del
simulacro estén debidamente planificados y ejecutados.
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Se compartio y revisé la capacitacion sobre emergencias ambientales, documentada en el Formato F-5-6-1. Los simulacros fueron liderados por el
monitor designado, quien coordiné todas las actividades y evaluaciones.
El Formato F-5-6-1 se utilizd de manera estructurada en un Excel dividido en varias pestafas:
e La pestaiia de planificacion contiene el registro de la programacion del simulacro, incluyendo la duracion estimada y las actividades a realizar.
Este registro proporciona una visién clara de los preparativos y la logistica necesaria.
e En la pestaina de evaluacién, se registraron las ponderaciones de las evaluaciones y los tiempos asociados a cada fase del simulacro. El
puntaje total alcanzado fue del 94%, lo que indica un alto nivel de preparacion y ejecucion.
e La pestaia de registro fotografico documenta visualmente los aspectos del simulacro, proporcionando evidencia adicional del desarrollo y la
efectividad de las acciones realizadas.
e Finalmente, el registro de la situacion de emergencia detalla el evento simulado, incluyendo las medidas inmediatas adoptadas y los pasos
seguidos durante el simulacro. Este registro permite una evaluacion completa de la respuesta y la gestién de la emergencia simulada.
La revisiéon confirmo que el programa de residuos peligrosos y los procedimientos asociados cumplen con los requisitos establecidos para la gestion de
emergencias ambientales, evidenciando una adecuada planificacion, ejecucion y evaluacion de los simulacros.

8.2. Preparacién Y Respuesta Ante Emergencias

Durante la auditoria del Instructivo de Atencion y Respuesta Ante Emergencias Ambientales (I-6-3-1), se verificé que este documento esta alineado con
el Plan de Emergencias de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). El instructivo establece las pautas generales para la atencién de
situaciones de emergencia ambiental y proporciona directrices para la validacion y prueba de estos procedimientos cuando sea posible.

La programacién de pruebas o validaciones de situaciones de emergencia ambiental se lleva a cabo dentro de los Programas de Gestion Ambiental,
considerando los aspectos ambientales asociados a cada situacion especifica.

En la auditoria, se constatd que no se han presentado emergencias ambientales de acuerdo con las situaciones previstas en el 1-6-3-1, actualizado al
26 de octubre de 2023. Sin embargo, se tiene evidencia de que se realizaron simulacros de emergencia. En particular, se llevé a cabo una jornada de
simulacros el 5 de agosto del presente afio, en la cual se ejecutaron seis simulacros en el CEAD Tunja. Esta jornada de simulacros permitié evaluar la
capacidad de respuesta y los procedimientos de emergencia en el contexto del sistema de gestién ambiental.

9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. Sequimiento, Medicién, Analisis Y Evaluacion.
9.1.1. Generalidades Del Seguimiento, Medicion, Analisis Y Evaluacion

Durante la auditoria, se revisé el formato F-6-3-29, el cual se utiliza para realizar una evaluacién detallada de cada sede certificada bajo la norma 1ISO
14001. Esta evaluacion abarca tanto el afio anterior como la vigencia actual, permitiendo una comparacion efectiva de los resultados obtenidos. El
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formato facilita la determinacién del indice de aprovechamiento en funcién del personal del centro reportado, asi como los datos suministrados por los
conserjes a través del formato F-6-3-9, permitiendo una comparacién con el personal contratante.

Ademas, se verificd que las acciones para la verificacion o calibracién de los aspectos ambientales se formulan dentro de los Programas de Gestion
Ambiental. Esto asegura que se realice un seguimiento adecuado al cumplimiento de estas acciones, garantizando que los procedimientos y practicas
ambientales se mantengan alineados con los requisitos de la norma y los objetivos establecidos.

9.1.2. Evaluacion Del Cumplimiento

Durante la evaluacién del cumplimiento, se toma en cuenta el instructivo 1-6-3-3. Se utiliza el formato F-6-3-28 para el seguimiento de los objetivos
ambientales, permitiendo una evaluacién general de los resultados respecto al cumplimiento de estos objetivos. La revision se realiza por programa,
meta y resultado cuantitativo, y se verifica si se alcanzé el cumplimiento total. Anteriormente, esta evaluacion se realizaba de manera anual, siendo el
ultimo informe correspondiente al aifio 2023.

Para la vigencia actual, se establecen indicadores especificos por vigencia y por programa, con metas proyectadas para el afio 2024. De acuerdo con
el plan del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), se ha programado que la revision de estos objetivos se lleve a cabo cada dos afios, asegurando una
evaluacion continua y ajustada a las nuevas metas establecidas.

9.2. Auditoria Interna - 9.2.1. Generalidades De La Auditoria Interna - 9.2.2. Programa De Auditoria Interna - 9.3. Revisién Por La Direccién

Se subsanaron las observaciones realizadas durante la auditoria interna, abordando especificamente la observacion del dia relacionada con los bici
parqueaderos, asi como las observaciones sobre la tapa del vertimiento y el tanque de agua. En cuanto a las auditorias externas, se identificaron varias
observaciones para la seccional Tunja.

Se han tomado las acciones pertinentes para atender estas observaciones. Es importante destacar que, aunque algunas de las observaciones realizadas
por los auditores externos no representan un incumplimiento normativo significativo en el momento, la reincidencia en estas podria llevar a considerarse
un hallazgo. Se esta trabajando proactivamente para evitar cualquier posible reincidencia y asegurar el cumplimiento continuo con los requisitos
establecidos.

10 MEJORA

10.1. Generalidades De La Mejora - 10.2. No Conformidad Y Accién Correctiva - 10.3. Mejora Continua.

Durante la auditoria, se revisé cdmo la mejora continua en el Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA) se aplica de manera transversal a todas las sedes a
nivel nacional. Se verificd que se han implementado varias iniciativas destacadas, como la instalacion de paneles solares y un sistema de recoleccion
de aguas lluvias, contribuyendo significativamente a la sostenibilidad de las instalaciones. También se notaron mejoras en obras, incluyendo la
instalaciéon de sombrillas y otros trabajos de adecuacion y mejoramiento.
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Se observé que se han llevado a cabo capacitaciones y actividades de concienciacién para el personal, subrayando la inversién y las mejoras realizadas
por la universidad en el ambito ambiental. No obstante, se identificd la necesidad de definir qué especies se sembraran y como contribuiran a la mejora
ambiental, lo cual se considera una oportunidad de mejora significativa. Ademas, se recomendd participar en campanfas para calcular la huella ambiental
y se destaco la importancia de enfocar los esfuerzos en la toma de conciencia ambiental.

Revisién de programas ambientales
Durante la auditoria, se revisaron los programas de gestion ambiental aplicables a las zonas, especificamente los programas de Gestion Integral de
Residuos Solidos Convencionales (PGIRS) y de Residuos Peligrosos y Especiales (PGIRP).

En el Programa de Gestion Integral de Residuos Sdélidos Convencionales, se verificd la aplicacion de un peso patron certificado por la ONAC, con un
informe actualizado del 17 de noviembre de 2023. Este informe incluye la verificacion de una bascula ordinaria de 1 kg, utilizada para el pesaje de
residuos, con un control mensual y simulacro de planificacion realizado el 2 de agosto de 2024 y ejecutado el 5 de agosto.

Para el Programa de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y Especiales, se revisaron los controles operacionales enfocados en el manejo de estos
residuos. Se evalué el pesaje mensual de los residuos sélidos generados en cada sede, utilizando el formato F-6-3-10, registrado en la Unidad de
Almacenamiento. El personal de conserjes, junto con Yeny Buenahora de los laboratorios, realiza esta gestion. Los formatos de pesaje se completan el
ultimo dia de cada mes, con el ultimo informe fechado el 31 de julio de 2024. Se revis6 también la actualizacién del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos Peligrosos utilizando el formato F-6-3-16.

Adicionalmente, se realizé el chequeo del vehiculo recolector de RESPEL, usando el formato F-6-3-7, y se llevaron a cabo visitas de control a las
empresas gestoras de RESPEL para la disposicion final de estos residuos, asi como a talleres automotrices donde se realizan mantenimientos a los
vehiculos institucionales. La visita de control a la empresa DESCONT se realizé el 4 de agosto de 2023, con actividades de revision y auditoria
programadas para los proveedores.

Recorrido por las instalaciones del CEAD Tunja.

Durante la auditoria en el CEAD Tunja, se llevé a cabo un recorrido exhaustivo por las instalaciones para evaluar la efectividad del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) en conformidad con la norma ISO 14001:2015. En primer lugar, se revisaron los puntos ecoldgicos del centro para confirmar el
cumplimiento de las practicas de manejo ambiental. Esto incluyd la inspeccion de areas designadas para la gestion de residuos, asegurando que se
mantengan practicas adecuadas de separacion y disposicion.
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Se presto especial atencion a los laboratorios, donde se evalué el manejo seguro de las sustancias quimicas. Se verificé la correcta sefializacion,
almacenamiento y disposicion de estos productos, ademas de revisar los procedimientos de emergencia y control para garantizar un entorno seguro y
conforme a las normativas vigentes, asi como la revisién de los elementos que componen el kit antiderrame del laboratorio.
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En cuanto a los centros de acopio de residuos sélidos, se comprobd la correcta organizacién y manejo. Se reviso la segregacion, almacenamiento y
etiquetado de los residuos, asi como los procedimientos establecidos para su disposicion, pesaje y reciclaje, asegurando que se alineen con las
directrices del SGA.
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*Resios de comiaa

\Q *Desechos agricolas

La auditoria también abarcé la verificacion de las acciones correctivas y mejoras recomendadas en auditorias anteriores. Se confirmé la implementacion
adecuada de las subsanaciones, como la instalacién de la tapa del tanque de reserva de agua, entre otras acciones, para asegurar el cumplimiento con
los requisitos establecidos.
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Auditoria CIP Dosquebradas:

Carpeta de Evidencias: Evidencias
Evidencia Fotografica: Evidencia Fotografica

Se reviso la documentacion y los registros asociados con el SGA, incluyendo los formatos de identificacion de aspectos e impactos ambientales, registros
de capacitacion del personal y documentacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables. Ademas, se evalué la formaciéon y competencia del

personal involucrado en la gestién ambiental.

L. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

Descripcién concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL norma ISO 14001:2015 - CIP DOSQUEBRADAS RISARALDA 2024, Primera auditoria al SGA.

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Capitulo 4. “Contexto de la Organizacién”. Cuestiones (factores positivos 0 negativos, aspectos internos y externos) pertinentes son las que se han
determinado para el logro de los objetivos del Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA) de la UNAD: Aplica el I-6-3-14 “Instructivo Determinacién del
Contexto Institucional en la Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo”. Frente a las cuestiones internas y externas se cuenta con el
analisis resultante esta previsto en el Plan de Desarrollo Docenal 2022 — 2034 la cual aplica para los procesos que integran el Sistema de Gestion de la
Calidad y que no es objeto de esta revision auditor. En lo relacionado al 1-6-3-14 el enfoque se basa en la metodologia PESTAL (PESTEL). En los
Factores Internos: en la valoracién que se hizo por parte del trabajo en equipo no hubo detectadas debilidades, reduciéndose riesgos encontradas, se
identifico fortalezas; en los Factores Externos: en lo externo se identificé amenaza (oportunidades y amenazas) como /a tasa de inflacién en el sentido
de no suplirse eventuales gastos. Como nuevo factor: regulacion sobre el uso del agua (con valoracién en niveles positivo — positivo). La Matriz de
Contexto SGA (la cual se comparte con el SGSST) quedd expuesta y presentada en el ejercicio de la presente auditoria interna. Al preguntarse por el
tema de riesgos y oportunidades (Requisito 6.1) y que en las formulaciones de éstos y éstas se debe tener en cuenta el requisito 4.1 (entre otros
requisitos) se procedid a preguntar (muestra solicitada) de qué riesgo y qué oportunidad (de Stakeholder) se tenian identificados, asi como de contexto
(estrategias promovidas en territorio promueven el conocimiento de aspectos ambientales), frente a lo cual se encontrd, por una parte el riesgo detectado:
A12 SGA la inflacion puede generar aumentos en costos y puede generar incumplimiento en las condiciones ambientales para la contratacion acorde a
lo estipulado en el I-6-3-2, y por otro lado una oportunidad la cual tiene el cddigo 6418 H (Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora - SSAM) con
2 acciones derivadas de la misma de las cuales una esta en curso y otra no iniciada. Quedé evidenciado correo de aprobacion de la Matriz el cual es
del 22 de julio de 2024 8 AM.

En relacién con el instrumento con el cual se analiza la informacion de los Stakeholders, se solicitd la respectiva matriz, este instrumento fue presentado,
en éste se cumplen el 1-6-3-14 version 4-24-04-2023 (numeral 5.3 “Determinacién de las Necesidades y Expectativas de los Stakeholders”) facilitando
la identificacion de dichas necesidades y expectativas con poder e interés pues pueden ejercer cambios en el SGA, de los cuales segun los respectivos
niveles en que se encuentren estas dos variables pueden surgir requerimientos. Al seleccionarse una muestra con poder “alto” e interés “alto” se
seleccioné tanto “Rectoria” como “Vicerrectores, Decanos, Gerentes, Jefes, Coordinadores”, destacandose al respecto en esta metodologia que las
necesidades que se vuelven obligaciones de cumplimiento son las de poder e interés alto.

Para este caso, como las muestras consisten en las de poder e interés alto en estas dos muestras hubo dos riesgos que en este caso coinciden: Codigo
es el 6320-R “No se realice la revisién por la Direccién y que ésta no permita la toma de decisiones oportuna” y aplica para Dosquebradas, se encuentra
valorado en la zona alta de acuerdo con el mapa de calor de riesgos — SSAM.

Frente al alcance del Sistema de Gestion Ambiental, se evidencié el F-6-3-11 “Formato para la Determinacion de Condiciones Ambientales de Sede o
Centro en la UNAD” emitido el Jueves 27 de junio de 2024. Evidenciado tanto correo de remision a la lider nacional del SGA como el correo de respuesta
de aprobacion. Las fechas en las cuales se da comienzo al SGA en el CIP Dosquebradas: 6, 7, 8 de marzo de 2024.
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La implementacion del SGA en el CIP Dosquebradas se despliega en firme desde marzo de 2024, razén por la cual ain no se ha culminado su
implementacion.

5 LIDERAZGO

Capitulo 5 “Liderazgo”. Se evidencia en el SGA desde una perspectiva totalmente institucional (a nivel general) que se cumple con elementos como la
Rendicion de cuentas con respecto a la eficacia del SGA, la Compatibilidad de la politica y objetivos ambientales ya establecidos y que hacen parte del
Sistema Integrado de Gestion Unadista (objetivos operativos) con la direccion estratégica Universitaria y con el contexto de la organizacion, la integracion
de los requisitos del SGA con los procesos de negocio de la organizacion, igualmente se prevé la disponibilidad de recursos para el SGA (ver mas
adelante en requisito 7.1) y la comunicacién de la importancia de una gestiéon eficaz del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), el aseguramiento del
cumplimiento de los resultados previstos del SGA, se evidencia gestion de recursos como el talento humano para alcanzar la eficacia del SGA, recurso
humano que se empodera en sus respectivos roles y responsabilidad. Se pregunté al Dr. Yulian Adalberto Sepulveda Casa diego acerca del apoyo
que él recibié de la Alta Direccion para la implementacion y gestién del SGA en el CIP Dosquebradas, frente a lo cual reporta que es total el apoyo que
se ha recibido desde la alta direccidn de la Universidad para llevar a cabo esta actividad, en donde se han venido haciendo las actividades que permitan
consolidar este proceso, existe compromiso de la plataforma humana en el CIP Dosquebradas; asi mismo se resalta gran compromiso institucional,
(Requisito 7.3) que ha derivado en un gran impacto a través del Concurso Eco-Clasifica 2024 con un porcentaje de 36.2 unidades porcentuales
obteniéndose el tercer lugar en ese concurso para el CIP Dosquebradas, informa que se esta trabajando mancomunadamente en el cumplimiento de
los distintos requisitos legales y otros requisitos para el CIP Dosquebradas en su SGA.

La politica del Sistema Integrado de Gestidn, a la que se integra la Politica del Sistema de Gestidn Ambiental, también con una perspectiva institucional
(a nivel general), es adecuada al propésito, actividades y contexto de la organizacion, se constituye en un marco de referencia para los objetivos
ambientales, incluye el compromiso de la proteccion del medio ambiente teniendo en cuenta la prevencion de la contaminacién y otros compromisos
pertinentes al contexto de la organizacion, se propone el compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos, se evidencia que la Politica
del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) se encuentra publicada en el link https://sig.unad.edu.co/acerca-del-sig/politica-y-objetivos-sig (Politica y
Objetivos del SIG (unad.edu.co)), ha sido aprobada por la alta direcciéon y comunicada.

Se evidencia la asignacion de roles y consiguientemente la comunicacién de las responsabilidades en lo ambiental, Se evidencia tanto la comunicacién
de su rol y responsabilidades tanto del Dr. Sepulveda Casadiego como también la matriz de roles y responsabilidades del Sistema Integrado de Gestién
(actualizada el 24 de junio de 2024).

Capitulo 6 “Planificaciéon” - Planificacién (6.1.4) frente a 6.1.1 (4.1-4.2-4.3), 6.1.2 - 6.1.3 - 8.2 - Riesgos: Se gestionan mediante el M6dulo de Riesgos
del SSAM: Cuentan con un total de 3 riesgos del SGA que aplican para el CIP Dosquebradas, frente a los cuales se encontré lo siguiente:
a) Clasificados y ubicados en matriz de zona de calor de 5X5, estan planificadas sus acciones de mitigacion,
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b) Materializados los siguientes riesgos: Ninguno.

Riesgos que aplican o tienen alcance para el Centro de Innovacién y Productividad de Dosquebradas:

a) 6377-R “La inflacion puede generar un aumento de los costos para contratistas, aumento en el costo de los servicios publicos y puede generar
incumplimiento de las condiciones ambientales para la contratacion acorde a lo estipulado en el instructivo 1-6-3-2: Se le aplico tratamiento mediante la
planificacién de los recursos econémicos que requiere el SGA para su ejecucion, en el plan de compras publicado en SECOP II. Esta en azul (estado:
cerrada, es decir, cumplida) al 100%,

b) 6320-R “No se realice la revision por la direccién y que esta no permita la toma de decisiones oportuna”: Se encuentra su ejecucion en curso
avanzandose en un 30%, 2 de ellos con acciones cerradas y uno en curso al 30% de avance que fue el CTGI realizado en el afio en curso (18 de junio),
c) 6321-R “No se realice la planificacion en el plan de compras para la vigencia 2024 y no se tenga en cuenta el presupuesto requerido para el
cumplimiento ambiental en cuanto a requisitos legales y responsabilidad social’: Esta en azul (estado: cerrada, es decir, cumplida) al 100%.

Oportunidades: Se gestionan mediante el M6dulo de Riesgos del SSAM, una de ellas se declara como “O20: Realizar el envio de pildoras masivas
asociadas a los aspectos e impactos ambientales” lo cual se ha venido cumpliendo.

Aspectos Ambientales Significativos (Requisito 6.1.2):

Se aplica el instructivo 1-6-3-4 “Instructivo para la Identificacion de Aspectos Ambientales Significativos” version 2-19-08-2022. Se hace uso del F-6-3-5
“Formato Matriz de Identificaciéon de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales” (MIAVIA) a partir del F-6-3-11 “Formato para la Determinacion de
Condiciones Ambientales de Sede o Centro en la UNAD”, Se vio la MIAVIA perteneciente al CIP de Dosquebradas (fecha de diligenciamiento del 30 de
abril de 2024). Se seleccion6 del Durante: practicas de laboratorio microbiologia biologia, Después: trasporte de residuos peligrosos, para este impacto
aplica el I-6-3-12 “Instructivo para el Manejo y Control Operacional de los Residuos Peligrosos y Especiales (RESPEL) en la UNAD” (2-31-10-2023).

Al solicitarse informacién sobre si se ha gestionado recoleccion de estos residuos este afio, se inform¢é afirmativamente: El equipo auditado informé de
que este proceso se llevé a cabo en mayo 15 de 2024 y fue de RAEES entre otros residuos por la empresa Atica Trasportador Logistico quien trasfiere
a Industrial Ambiental, asi mismo se informé que tras el respectivo requerimiento se esta a la espera del acta final de disposicion, encontrandose este
proceso aun en los términos de espera para que el tercero entregue ese soporte e informan que ya se ha hecho gestiéon al Nodo CEAD Medellin pues
la entrega que fue en una cantidad pequefia; al preguntarse por los ejercicios de auditorias y revisién al proveedor empresa para verificar el cumplimento
de esos requisitos: se evidencio el F-6-3-1 “Formato de Evaluaciéon de Gestion Ambiental a Proveedores” a gestor logistico ambiental DESCONT SAS
el cual se expuso en la auditoria. Controles donde se planifican las acciones segun sea la naturaleza tanto de las emergencias como de las acciones
que se deriven de los distintos aspectos y consiguientes impactos ambientales: Son los establecidos en los instructivos:

a) 1-6-3-6 “Instructivo para Control de los Vertimientos y Lodos en la UNAD”,

b) I-6-3-7 “Instructivo para la Mitigacion y Adaptacién de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, y Publicidad Exterior Visual en la UNAD”,

c) 1-6-3-8 “Instructivo para el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica y Promocién de Energias Alternativas en la UNAD”,

d) I-6-3-9 “Instructivo para el Uso Racional del Papel en la UNAD vy la Eficiencia Administrativa”,
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e) 1-6-3-11 “Instructivo para la Gestion y Control Operacional de Residuos Sélidos Convencionales en la UNAD”,

f) 1-6-3-12 “Instructivo para el Manejo y Control Operacional de los Residuos Peligrosos y Especiales (RESPEL) en la UNAD”,

g) 1-6-3-13 “Instructivo para el Uso Eficiente y Control Operacional del Agua en la UNAD”; Todo lo anterior con el apoyo de los respectivos formatos,
instructivo a instructivo.

El instructivo para planificar acciones resultantes de emergencias es el 1-6-3-1 “Instructivo de Atencién y Respuesta ante Emergencias Ambientales” y
el instrumento que permite articular y consolidar la gestion para mantener en operacion el SGA es el 1-6-3-2 “Instructivo para la Contrataciéon de Bienes
y Servicios Ambientalmente Sostenibles”.

La Comunicacién Aspectos Ambientales: Un instrumento frecuente es por pildoras, también se cargan para consulta en la documentacién de Sistema
de Gestion Ambiental SGA en la URL del Sistema Integrado de Gestién https://sig.unad.edu.co.

Riesgos: Declaran que no tienen identificados riesgos frente a los Aspectos Ambientales Significativos AAS los cuales derivan en impactos ambientales
significativos negativos, se planifican acciones frente a los AAS altos negativos en programas de gestién ambiental con el concurso del F-6-3-28
previamente y luego se cargan acciones en el SSAM para evitar su materializacion.

Requisitos Legales y Otros Requisitos (requisito. 6.1.3 — 9.1.2):

Se aplica el 1-6-3-3 “Instructivo para Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos en la Gestion Ambiental” version 2-04-05-2022.
Se hace uso del F-6-3-15 “Matriz de Normativa Legal del Componente de Gestion Ambiental” version 2-05-09-2023, actualizada a fecha 17 de junio de
2024. Tienen en cuanto a cumplidos 153, en gestién interna 67, incumplidos 0, ante autoridad (consultas) 7.

Muestras: Frente al requisito 4.2 que trata de la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y que segun instructivo 1-6-
3-14 frente a las que tengan poder e interés “alto” se les considera que se debe tratar como requisito legal y otro requisito se encontré: Vicerrectores,
Gerentes, jefes (internamente) encontrandose adecuada gestién; y frente a lo externo (partes interesadas externas con poder e interés “alto”) se tomé
la CGR encontrandose adecuada gestion. Se selecciond las siguientes normatividades:

- Normatividad Municipal: Decreto 291 del 13-06-2024 articulos 5 y 6 sobre publicidad exterior: Se encuentran en “gestion interna”: Gestion desde la
GIF.

- Normatividad Nacional: El articulo 2.2.6.1.2.5 del Decreto 1076 de 2015: En cumplimiento: Levantamiento de la informacion para gestiéon de residuos
soélidos, su manejo, su recoleccion, evidencias.

Riesgo: Se identifico el riesgo con codigo 6322-R, este aplica para algunos centros, pero no Dosquebradas.
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Emergencias Ambientales (requisito 8.2): Se aplica el I-6-3-1 “Instructivo de Atencién y Respuesta ante Emergencias Ambientales” version 2-26-10-
2023 (Requisito 8.2), Riesgos: EI SGA No tiene previsto riesgo para el CIP, pero se planifican en el respectivo instructivo acciones en caso de ocurrencia
de éstas.

Requisito 6.2 Objetivos - sus recursos, responsables, plazos, herramientas para sus seguimientos. Se cuenta con objetivos que se enmarcan en la
Politica Integrada (el significado de lo ambiental), y para la gestidon de estos se tienen los programas de gestién ambiental (PGA), los cuales estan
registrados en el Sistema de Seguimiento a Acciones SSAM. Son coherentes y guardan correspondencia con los objetivos de gestion ambiental: Se
parte del empleo del F-6-3-28 “Formato para Determinar Objetivos Puntuales, Metas y Acciones de Gestion Ambiental” versiéon 0-09-11-2020, el cual
quedo evidenciado, con fecha de elaboracion el 5 de julio de 2024 y fecha de aprobacion el 22 de julio en reunion interna en la GCMO, el seguimiento
se hace mensual, con metas para 2024 y 2025. Para el caso del CIP Dosquebradas y siendo esta la primera auditoria interna, tan pronto se tenga
informacion de lineas base para los siete PGA llegar a constituirse los puntos de referencia y por ende las respectivas ejecutorias.

Se cuenta con los siguientes programas de gestién ambiental y sus respectivas referencias a cada cédigo de sus correspondientes instructivos:
- Programa de Control de Vertimientos PCOVE (1-6-3-6),

- Programa de Mitigacion de Emisiones Atmosféricas y Adaptacién al Cambio Climatico PMEAACC (1-6-3-7),

- Programa de Ahorro, Uso Eficiente de Energia y Promocién de Energias Alternativas PAUEEPEA (1-6-3-8),

- Programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel PEACP (1-6-3-9),

- Programa de Gestion Integral de Residuos Soélidos Convencionales PGIRS (1-6-3-11),

- Programa de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y Especiales PGIRP (1-6-3-12),

- Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua Potable PAUEA (1-6-3-13).

7 APOYO

Capitulo 7 “Apoyo”. Con relacién al recurso financiero, para el CIP Dosquebradas se asigno Certificados de Disponibilidad Presupuestal CDPs: Se han
otorgado los siguientes CDPs para el SGA en el CIP de Dosquebradas:

- CDP 679 expedido el 19 de abril de 2024 para realizar monitoreo de analisis fisico quimico de agua potable, monitoreo de agua residual doméstica y
agua residual no doméstica.

- CDP 1896 del 30-10-2023 para recoleccion, trasporte, almacenamiento, recuperacion, tratamiento y/o disposicién de residuos peligrosos y RAEES
provenientes de baja de bienes a nivel nacional.

Frente al recurso talento humano, apoya Paula Lorena Franco quien a la fecha de la presente revisidon se encuentra incapacitada, también participan
Eyleen Ospina y Fabian Obando, quienes apoyan trasversalmente, se tramita ante la GTHUM la incorporacion de un ingeniero ambiental, también se
da apoyo desde la GCMO con la ing. Vanessa Ramos y la ing. Karen Lorena Arias, quien a su vez informé del adelanto de mesas de trabajo (el viernes
26 de enero 2024 a las 17:56 horas donde se envid comunicacion para el desarrollo de la misma sesion el 2 de febrero a las 11AM) y ahi se han
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abordado en cuanto del SGA la comunicacion de este rol del Dr. Julian frente a su actividad como director del CIP de Dosquebradas, la comunicacion
al Director del CIP Dosquebradas sus responsabilidades en lo ambiental si se llevé a cabo. EI monitor ambiental apoya también y tiene conocimientos
en SGA, el lider nacional de laboratorio, docentes de componente practico, brigadistas de emergencia.

Capacitacion (plataforma humana, conserjes, a brigadistas, a componente practico incluyendo docentes) tema de laboratorios: El 4 de marzo de 2024
capacitacién con 7 asistentes de Dosquebradas, en el caso de Eyleen Stefany Ospina, quien en este 2024 realiza aportes como brigadista, aclara que,
aunque ella no se conectd informa que en este tema ella accedié a las diapositivas. Estan previstas en el espacio de capacitaciones dadas desde el
SGA las capacitaciones, las sensibilizaciones, las pildoras, a los centros avisos con asuntos tratados en las pildoras. En mayo y junio Eco Clasifica: 22
de mayo hasta el 28 de junio (6 semanas).

Instrumentos que prevén y facilitan la comunicacion en el SGA: Se tiene el manual M-2 version 9 14-11-2024 publicado en https//sig.unad.edu.co
Medios e instrumentos de comunicacién: carteleras, pag. Web, correo electrénico. En cuanto a la informaciéon documentada, se observé cumplimiento

en aspectos como la creacion — actualizaciéon de documentos, asi como el control de la informacién documentada tanto a nivel interno como a nivel
externo.

8 OPERACION
CAPITULO 8 “OPERACION”. Guardando la estructura de lo requerido por parte de este numeral o requisito (8.1) de la Norma Criterio de Auditoria (ISO
14001:2015) se tiene el siguiente panorama de cumplimiento:

12 Parte: los controles operacionales: Se cuenta con el establecimiento de criterios de operacion para los procesos en los cuales se desempenfa el SGA,
estan operando los controles operacionales.

Para el desempefio de aspectos ambientales significativos: Se aplica el 1-6-3-4 “Instructivo para la Identificacion de Aspectos Ambientales Significativos”
Aspectos e impactos ambientales.

Se aplica el I-6-3-3 “Instructivo para Identificacién y Evaluacién de Requisitos Legales y Otros Requisitos en la Gestion Ambiental” Requisitos Legales y
Otros Requisitos.

Instrumento para la gestion y seguimiento para la aplicacion de acciones que permitan la adecuada gestién de los controles operacionales: El Sistema
de Seguimiento a Acciones de Mejora SSAM, teniéndose en cuenta el 1-6-3-5 “Instructivo para la Formulaciéon Seguimiento y Medicién de Planes de
Accién de la Gestiébn Ambiental y de Sequridad y Salud en el Trabajo” que aplica tanto para riesgos y/u oportunidades como para planificar acciones en
lo relacionado con aspectos e impactos ambientales y asi mismo en la planificacién de acciones para requisitos (legales y otros) y finalmente las
derivadas de la gestion para la consecucion de los objetivos ambientales.

22 Parte: cambios en la organizacion: Se tiene el instrumento trasversal del P-6-5 “Procedimiento Planificacion y Gestion del Cambio del Sistema
Integrado de Gestion” version 3-14-06-2024 el cual a su vez se apoya con el instructivo 1-6-5-1 “Instructivo de Planificacion y Gestién del Cambio Sistema
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Integrado de Gestion - SIG” version 3-05-07-2023. Los distintos cambios, sean mayores o menores (estos ultimos suelen ser de indole documental) se
gestionan segun sea la naturaleza del cambio. EI SGA en el CIP Dosquebradas esta en proceso de consolidar su implementacion.

32 Parte: Procesos / bienes / servicios contratados externamente: Se aplica el instructivo 1-6-3-2 “Instructivo para la Contratacién de Bienes y Servicios
Ambientalmente Sostenibles” version 4-17-07-2023, en donde estan definidos los tipos y grados de controles requeridos para el mantenimiento del SGA.
En cuanto a la evidencia de la circular o evidencia de charla (requisito 7.4) de socializacién a las partes interesadas de los controles en contratacion de
bienes y servicios en materia de gestion ambiental y que esta previsto en el Procedimiento de P-6-3 “Planificacion del Sistema de Gestién Ambiental del
SIG” version 2-24-11-2023, esto se lleva a cabo mediante correo electrénico emitido desde la Lider Nacional del SGA directamente hacia el actor
contratante de los respectivos servicios de gestion ambiental con quien la UNAD hace acuerdo de voluntades a través de este mecanismo, otra forma
es la publicacion del instructivo 1-6-3-2 en el listado maestro de https://sig.unad.edu.co.

42 Parte: Perspectiva de ciclo de vida: Establecimiento de controles para lograr que se aborden los requisitos ambientales en el disefio y desarrollo de
los servicios universitarios (su ciclo de vida) - Determinacién de los requisitos de adquisicion de los mismos cuando la UNAD adquiere bienes y
servicios: A través del I-6-3-4 “Instructivo para la Identificacion de Aspectos Ambientales Significativos”, con la concurrencia y aplicacion del 1-6-3-2
“Instructivo para la Contratacién de Bienes y Servicios Ambientalmente Sostenibles”.

A través del proceso precontractual con los respectivos anexos del 1-6-3-2 se selecciond el servicio de monitoreo de aguas, aguas negras, al cual le
corresponde el Anexo n°® 14 de este instructivo; se expuso la documentacién la cual cumple con lo requerido en este anexo, se hace la aclaracién de
que aun no esta foliado pues es un expediente de la presente vigencia (2024), el registro RUIA (Registro Unico de Infractores Ambientales) quedd
evidenciado y el respectivo actor contratante no ha sido declarado infractor ambiental, el expediente corresponde al CMM-2024-000040, en cuanto a la
actual ejecucion contractual se aclara también de que estan en las visitas de toma de muestras, quedé evidenciado el cronograma de toma de muestras
en donde al CIP de Dosquebradas le correspondera el martes 6 de agosto del afio en curso.

VERIFICACION DE CONTROLES OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL:

AGUA POTABLE (I-6-3-13) version 2-31-10-2023, Explicado el instructivo mencionado, seccion 7.2:

- Monitoreo de agua potable (pardmetros fisicoquimicos-biolégicos, Resoluciéon 2115 de 2007): Fue el 18 de septiembre 2023, se realiza anualmente,
quedo validado con la respectiva empresa de servicio publico de agua y alcantarillado.

- Certificacion de cumplimiento: Incluido en el anterior item, se solicité también con la respectiva empresa de servicio publico de agua y alcantarillado
su concepto a partir de este documento.

- Plan saneamiento basico: Se elaboré el pasado 12 de julio y se aprobd el 25 de julio.

- Lavado y desinfeccion tanque almacenamiento: Llevado a cabo por parte de la empresa LIMINCO SAS en la fecha del 18 de junio de 2024. Hubo
concepto favorable de este proceso realizado.
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- Fuga o escape de fluidos: Documentacién de emergencias ambientales: Esta efectuado: se empled el formato F-5-6-1 “Formato de Planificacion,
Evaluacion y Registro de Simulacros” version 3-28-08-2023 planificado el 25 de junio 2024 y ejecutado el 4 de julio de 2024.

- Buen funcionamiento de medidores: Se solicitd, tienen en tramite de radicacion para el respectivo radicado el Dr. Yulian Sepulveda — Director del CIP
de Dosquebradas.

CONTROL DE VERTIMIENTOS (I-6-3-6):

- Mantenimiento cajas de aforo con apoyo de la GIF: El seguimiento es a través del Informe de Caracterizacion de Vertimientos, no aplica para el CIP
Dosquebradas el tema de la trampa de grasas.

- Caracterizacion de Vertimientos, es anual, esta disponible el del afio pasado (2023): 18 de septiembre del 2023 se realiz6 la toma de muestra, y el 28
de octubre de 2023 se fecho el informe de caracterizacion, los resultados son positivos y estan acordes frente a lo reglamentado, los porcentajes son
realmente minimos y no se sobrepasa a lo permitido.

EMISIONES ATMOSFERICAS / PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL (I-6-3-7): No abordado en la presente revision interna.

ENERGIA ELECTRICA (1-6-3-8) (Verificacion del Buen Funcionamiento del Medidor): Se encuentra en gestion, el equipo de los auditados presentd
correo en el cual se realiza la gestion, el documento para requerir esta diligencia esta para radicacién por parte de la Direccion del CIP Dosquebradas
ante la respectiva empresa del Servicio Publico de la Energia Eléctrica.

CERO PAPEL - EFICIENCIA ADMINISTRATIVA (I-6-3-9): No abordado en la revision.
RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES DEL CIP DOSQUEBRADAS EL 26-07-24:

RESIDUOS SOLIDOS CONVENCIONALES PGIRS (I-6-3-11): Cuenta con seccién destinada a estos residuos:

- Puntos ecoldgicos: En general se hace buen uso de estos, haciéndose claridad que en ocasiones hace transito en las instalaciones del Centro de
Innovacién y Productividad CIP poblacién fluctuante (externa a la UNAD tales como estudiantes de los colegios del Municipio de Dosquebradas
Risaralda) lo cual conduce a plantear e implementar estrategias en que se refuercen medidas para la correcta disposicion de residuos sélidos
convencionales.

- F-6-3-13 “Formato de Entrega Externa de Residuos Convencionales Recuperables” (para la entrega a recicladores o a empresa SSPP): Informa el
equipo de los auditados que dada una normativa especifica no es factible entregar ni vender lo recolectado a los recicladores del municipio, por lo que
se esta gestionando contrato para la entrega de estos residuos.

- Balanzas: Se tiene una balanza nueva para la gestion y pesaje de residuos en el Centro de Acopio, esta posee el sello de garantia PESATRONIX serie
n°® 0414 sello con fecha 10-11-2023, posee placa de inventario.

- Existe Kit Antiderrame, recientemente revisado. Esta completo.
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RESIDUOS PELIGROSOS Y ESPECIALES PGIRP (I-6-3-12): Cuenta con seccion destinada a estos residuos (Cortopunzantes, quimicos y de
sustancias quimicas, biosanitarios, envases contaminados, toner-cartuchos, luminarias, otros).

- Evidenciados: Formato para el etiquetado de residuos peligrosos F-6-3-25 (RESPEL) adjuntos a los distintos embalajes en bolsas (de plastico de color
rojo) de los mismos, “Formato Ficha de Datos de Seguridad de Residuos Peligrosos” F-6-3-32, F-6-3-4 “Formato Tarjeta de Emergencia de Residuos
Peligrosos”.

- Gestor autorizado RESPEL / RCD: Se cuenta con este servicio.

- Validacion de PON derrame sustancias: Se valido los distintos procedimientos para la preparacion, atencion y respuesta ante emergencias.

- Pesaje de residuos: Se llevan a cabo, utilizandose formatos dispuestos en el SIG y que son insumo para la posterior medicion del SGA.

- Existe Kit Antiderrame, recientemente revisado. Esta completo.

- CALDERAS: No tienen.

- LABORATORIOS: Aunque se dispone de un saldn pequeno e independiente locativamente hablando de las edificaciones administrativas y de atencion
de los aspirantes, estudiantes y egresados en donde se disponen de los insumos y reactivos para los componentes practicos relacionados con las
disciplinas y ciencias del agro (Centro de Investigacion de Agricultura y Biotecnologia) se disponen de los diferentes elementos y controles requeridos
para la adecuada gestién ambiental en los momentos antes, durante, después.

- CENTRO DE ACOPIOQO: Verificado.

- PLANTA PILOTO (COMO LA EXISTENTE EN LA SEDE NACIONAL JCM): No tienen.

Preparacion y Respuesta ante Emergencias. Se cuenta con el instructivo 1-6-3-1 “Instructivo de Atencién y Respuesta ante Emergencias Ambientales”
version 2-26-10-2023. Se cuenta con Planes Operativos Normalizados PON, es a través de instructivo, publicado y estandarizado y aplica para nivel
nacional. El equipo auditor manifesté que no se han presentado emergencias a la luz de las diferentes situaciones de emergencias previstas en el 1-6-
3-1 ya mencionado.

Puesta a prueba el proceso de emergencias: Se puso a prueba el procedimiento de emergencias, quedé explicado en el simulacro por escape o fuga
de fluidos en el F-5-6-1 “Formato de Programacion, Evaluacion y Registro de Simulacros” 3-28-08-2023.

Revisién de Kits Antiderrame: Se realiz6 en abril y otra en junio de este afio, se llevd a cabo la inspeccidn en el F-6-3-30 “Formato de Inspeccion de Kit
para Atencion de Emergencia de Derrame de Sustancias Peligrosas” 2-24-04-2023 el 21 de junio de 2024.

Se proporciona formacion e informacién en tematicas de preparacion y respuesta ante emergencias (requisito 7.2). Se comprob6 posibles emergencias
en el centro conforme al instructivo, capacitacion a brigadistas, a laboratorio y el personal de Conserjes se les vinculé. El equipo de auditados informé
que existe una carpeta del SGA para libre consulta del publico. Se cuenta con videos cortos pero Utiles de qué tener en cuenta para las distintas posibles
emergencias. Recursos como las pildoras estan disponibles en la pagina del SIG.
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9 EVALUACION DEL DESEMPENO - 10 MEJORA

Acerca del capitulo 9 “Evaluacion del Cumplimiento” y del Capitulo 10 “Mejora”. Muy gran parte de estos requisitos contenidos en los capitulos aqui
referidos (salvo la revision por parte de la direccion del SGA que tiene una perspectiva institucional consolidada y no por centro o de manera particular,
la cual en la presente vigencia se llevd a cabo en la fecha 18 de junio de 2024) no se han acordado por ser ejercicio revisor de primera vez siendo
revision con enfoque particular y no global del SGA Unadista, todo esto teniéndose en cuenta que desde la GCMO se elevo solicitud efectuada mediante
correo electrénico institucional el pasado 25 de abril, teniendo en cuenta que el CIP Dosquebradas no habia sido objeto de auditorias internas previas
en el SGA, en la cual se establecen los numerales no aplicables a este centro (citados a continuacién) para esta primera auditoria interna, adicionalmente
considerando que se esta realizando levantamiento de linea base en la vigencia actual:

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion,

9.2 Auditorias Internas,

10.1 Generalidades,

10.2 No conformidad y acciones correctivas,

10.3 Mejora continua.

Auditoria CEAD Acacias:

L. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

Descripcidn concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):

Durante el desarrollo de la auditoria se resalta el conocimiento de la politica del SGA, por parte del personal del centro, lo cual se ve reflejado en la
verificacion acciones de conciencia del personal en el manejo en la disposicion de residuos.

En entrevista a Trabajadores y brigadistas: Manifiestan conocimiento sobre los programas de gestién ambiental que se han implementado. Informan
que ha recibido en induccién el tema de politica ambiental y que dentro de rol como docente es importante tener en cuenta el tema de energia y el uso
del correo en vez de imprimir.

Se revisa uso de canecas y se evidencia que se estan dando buen uso a la disposicion de residuos y se esta haciendo limpieza y recoleccion
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Se revisa el formato de condiciones ambientales que se actualiza anualmente, para verificar cambios internos o externos al centro con metodologia
Pastel. Y con el instructivo Procedimiento P-6-3, con el formato F-3-6-11, del 14 de febrero de 2024 se evidencia que se realizé la actualizacién de las
condiciones ambientales del centro de Acacias.

Se realiza una revision de la parte climatica, temperatura, humedad, se revisan los limites, ciclorrutas, iluminacion aledaina al centro encontrandose
todo en 6ptimas condiciones. El centro cuenta con una parte del predio donde cruza el canal del rio Cola de Pato por el terreno rural, son aspectos
para resaltar alrededor del centro dado que tienen practicas aplicadas para el cuidado de este.

Se revisan los turnos de trabajo para el personal administrativo y docente, donde se evidencia el manejo de dos turnos y el registro discriminado el
personal de planta, contratista, docentes y de ingreso de personal flotante.

Se toma muestra de analisis del POP, aviso en la fachada, donde se evidencia la gestion que ha realizado la Universidad frente al manejo de estas
normas en el municipio, sin embargo, aun estan a la espera de la reglamentacion de la alcaldia frente al manejo de este aspecto en la region.

Verificacion de ampliacion de controles:
Se realizé recorrido en el centro donde se verifico el bien manejo de residuos peligrosos, el estado del centro de acopio, y la sala de lactancia.
CIPTAUITS T B

| REGISTRO FOTOGRAFICO DEL SITIO DE ALMACENAMIENTO FINAL O CENTRAL DE RESIDUOS DE i
LA SEDE

1

Se verifica la recoleccion de residuos la cual se encuentra al dia con contrataciones y recolecciones.
No se cuenta con manejo de aguas residuales, dado que se cuenta con toda la administracion por separado y no aplica este tipo de controles.

Control energia:
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qui|Haga cic o pulse aqui para

Haga clic © pulse
Emfﬂ‘.““f‘llk. o ,Tv1I:1 ascnbir loxto aschbe loxlo
El consumo cormesponde a
seqviclos de careteria Y
Gas Natural 4% 323 m3 actividades propias de la
Unevorsidad conespondsnto a
los laboratonos
Seviciy  Weindondo  por la

Red Electrica 5 -
Co al 098% 96202,33 kwh Elgdpnﬁcadom del Meta SA
Nombre o quen suministra los  datos y MARTHA MILENA CARRENO

documentacion relacionados con este lema

Consumo energético

Consumo El co
¢La sede cuenta con
iummacon fotovoliaco ¢la sede cuenta con meses
axtanor? solares?
Adjunte evidencia Acunte evidencia fotogréfica
fotografica -
Si : | Sl
¢La sede cuenta con mventano de equipes de computo y olros que
hagan consumo energdtico? Dikgancss s facha dal Gitimo inventano Si 18/12/2023
realizado
T I
(la seda cuenla con Wanslommadoras en sus | Propiadad da la
mslalaciones? Regslie las  caracleristicss Universidad
principales (tipo de transformador, si es propiedad si ubicado al neroeste
de B UNAD o un tercero, donde se encuenira oe la Universidad a8
ubicado, fecha de Gftima revision, certificados | un costado de
adicionales. entrs otros) | pargueaderos
|
de lluminacién inatalada en la sede Cantidad instalada |
~ [ Bombilles incandescentes NS 0
Bombillas haldgenas | No 0

1a timinasian artfisial | Gombil amm—— 0

Movilidad sostenible
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EMISIONES ATMOSFERICAS Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Fuentes Fijas

¢ La Seda cuenta con inventano do Equpos que ublicen gases refig ? I

Sirespondia “Si” 2 la pregunta antenor, escnba of bpo de R22, R410A, R134A y RECOA

guses refrigerantes gque actualmente se ulilizan en s sede

s La Sede cuenta con calderas u olros equipes de calefaccion? | No

Si raspondid “Si* & la pregunta antanor, dikgencse la syyuente informacion

< Qué polencia | N'A &Cuenta con balance de | NVA Diligencie la | NVA

tene al masas o estudios fecha del Ultimo I

aquipo? (bhp) | Isocinaticos? estudio realizado
Fuentes Moviles

almente cuenta con Plan Integral de Novilkdad? (Adjunts el documento} | No
¢4 La Sede cuenta con vehiculos a cargo o sobre 103 qué tiene responsabilidad? | No

Si dié "Si" & la antenor, regestre ka siguiente informecion:
Marca Linea Modelo Placa Cilindraje Fecha Oitima va:sn)n
Técnico-mecanica
N/A NA NIA NA NA NIA

Infraastructura Namero de < Son propiedad de
Movilkiad pArqUe o tes LINO N

LExiston
cTienen coslo? subsidios?

P r— - M

Parqueaderos
LU e e U | L LU el T e U VUV ¢ I W1 UL iy ) 1IN
4La Sede cuenta con vehiculos a cargo © sobre l0s que tiene responsabliidad? l No

St respondic “S¢” & la pregunta antenor. registre la siguienta informaciin:
p Fecha ditima Revisidn
Marca Linea Modek> Pliaca Cilindraja Técnico-mecinics

NA NiA N/A NIA NIA NA

Infraastructura Nimero de Son propiedad de : Exstlan
Movilidiad pargqueadoros ¢ hpllrgN)? gllenennang ::Am’i
FParqueaderos para 21 Si No No
automoviles
(caros)
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| | Papina 12 da1?
Parqueaderos para 3 S No No
motociclelas
Parqueaderos para 10 Si No No
blcvd?(as .
gkx::n“majmo:ggnobs pa"j o Nomero de duchas 0
[ Estrategias para la Movilidad Sostenible
Trabajo Inaligente Productvo o Si Educacion en Eco-conduccion Si
Sirmaar
. Promocion de Ia Movidad Paatonal S Diz o8 la Movilidad Sostenible No
Promocion dal Uso de ks Biackols Si Carro Comparhdo Si
Promocidn del Uso ¢a Transporta Si Requlacin de Parqueaderos Si
Poblco
RuEus Empresanales i . T Si

VAT

= T+ —r
Parqueaderos para 31 Si No No
motocickstas
Parqueaderos para 10 Si No No
bicicletas
¢ Existen duchas disponibles para No
la plataforma humana? Namero de duchas 0

ias la Movilidad Sostenible
Trabajo Intsligents Productivo o Si Educacion en Eco-conduccion Si
similar
Promocidn de la Movilidad Peatonal Si Dia de la Movilidad Sostenibie No
FPromockin del Uso de la Bickleta SI Camro Compartdo Si
Promocxdn ded Uso de Transporte Si Regulacin de Parqueaderos Si
Pablico
Rutas Empresariales No Flexibilidad Horaria Si

sede o centro

S respondio “Si” a las preguntas antenores, descniba a continuacion las estrategeas implementadas en ka

camro.

Dentro de las estrategias que se manejan por parte de la Universidad se encuentra la aplicacion de la ley

1811 de 2018 para incentivar el uso de la biciclela, las pildoras ambientales enfocadas a una eco-conduccidn
respecio a las condsciones del vahiculo, fomentando asi mismo el uso compartido de carro por parte del

personal que vive en una misma zona y la fleebihdad horana para los mismos con posibiidades de trabapo
en casa pare cera parte del personal, tulorias personalizades a estudantes con dificultad de acceso al
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N CIOSa pIm Cena pane acl p'm'nnm, TUIONAS Personaizaans a esmainnmes con amcisan ae poeeso s
cantro

(58  cuenta  con (S8 cuenta  con ¢58  cusnta  con

acceso a ntemet? sarvidor de  accese access  remolo &
| remolo? compuledores?

S8 cuenta con  Gisposivos  movikes S Sa cuenta con 3 disposiivos mimles

empresanales? Endncwlos.

¢Se  cuepla con  aplicacionas  web Si Intranet

laborales? o Cubles?

¢Se cuenta con infraestructura  para Si Auditorio  apto  para  videoconferencias  y

desamoile telpconferencias ] Ielaconferancias

videcconferencies? ¢ Cual?

¢5a cuanta con ofro emanto qua pamita No NIA

&l Trabajo Inteligents Productivo? ;,Cuél?

CONSUMO DE PAPEL
Sa cuanla con un regislio complolo del inventano de papal? | Si
S dw "Si*als 16 Snlenor I8 Siguante informecion.

Total papel gque ngreso al almacen de kb Sede on alimoe ano

Promedio de resmas anual Promedio de impresiones anual
115 NIA
Nombra de oquisn  summnistra los  datos v siime i e aammEDe

Consumo de papel

CONSUMO DE PAPEL
458 cuanta con un ragistro complato dal Inventano de papel? | si

Si respondi6 "Si* a la pregunta anterior, registra la siguienta informacion.
Tolal papel gue Ingreso al akmsecdn de la Sede en dlbmo afio

Promedio de anual | Promedio de impresi anual
115 NA

Nombre de gquen sumnistra  los  datos  y

documentacidn refacionados con este tama. MARTHA MILENA CARRERO

Namero ce aq de imp an y i - on b Sode 8

Nomaro de aquepos da imprasion y fatoccopiado mstalados an la Seda qua tienan 6

| sislema de ingresion a doble cara (diplex)

LEn ks punlos do engrosion de la Sede (donde so encuenlra el equpo do 1
mpresion y fotocopiacdo), se cuenta con bandeas de saparacion del papel para Sl

reulilize (rmpreso s una carm) y el papel en blanca?

(58 han realzedo socializaciones & implementado  les
recomendaciones de la Drectiva Preskiencisl No. 4 del 20127 Si 151122023
Registre la fecha del (ltimo ejercicio de socializacion

¢£,58 han raalizado socialzacknes en la seda, sobre como aplicar las
accnes parm el uso eficiente del pepel en la UNAD, establecdas en si 151122023
1 Resolucion 005173 de 20137 Regestra |2 fecha dal titemo gjarcicio -
de socializacién
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Componente laboratorios

¢l

0% productos quimicos se encuentran

¢El silo de almacenamiento de
productos quimicos cuenta con la

canado: | <
(B':"Ir::;am nt i s ':lavjc:’do (;‘GA)'? Sistema 8 sefializacion adecuada bajo el Sistema h
e 2l ’ Globalmente Armonizado?
456 cuenta con bandejas antcalda y de
contencidn para derames quimicos que oSe cuenta con las fichas de seguridad
cumplan con la Guia Técnica de Riesgo Si de los productos quimicos §
Quimco del Conceje Colombszno de actualizadas?
Segqundad?
Diligencie la fecha de la 0Oltma
¢(Las estanterias se encuentran fgas a si capacitacion realizada para 18110
paredes y suelo? sefializacon y emergencas
ambientales
tuerme mie ¥ e e Y Loamad e weea tdfar Lawpiewemes juse jute
L] 1 31141 . L SR ' [ ST CENRY) » ERN .
simacensdos baj0 ol Sslema si HIVDUULWS QUL US  Lueia Wil | Si
safializacion adacuada dbejo ol Sistema
CROUSESHS BIROOLZANG SR Globalmonto Armonzado?
(Se cuanta con bande@as anbcalda y de
contancion para dermames quimicos que & Se cuenta con las fichas de segundsd
cumplan con 18 Guia Técnca de Rwesgo Si de s productes quimicos Si
Quimico del Concejo Colombiano de acluaizadas?
| Seguridad?
Udgencss & lecha de la Olbma
(Las estanterias se encuentran fijas a si capaciacion realizada peral o 012023
paredes y suelo? I sefalizacion y emergencias
ambientales

Si responaio "No” a alguna de las preguntas antenores, se debe reakzer el almacenanuento y sefializacion da

Estanterias

| Bandejas de Contencion |

Adjunta evidencias
fotograficas dal
silio de
almacenamiento
da productos
quimicos de la
SO0

R

esiduos peligrosos



http://sig.unad.edu.co/

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

o, CODIGO:
UN FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
e D 6-09-09-2022
J) ACREDITADA PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
88 de 123

UNAD © 2022

L Sede cuenta con un silio pam el lmacensmienlo provisions! de residuos quinicos? Si

| Si responcid "SI a la pragunta anteror, diligencie Ia siguiente informacion |

¢El ugar de admpcenamiento lemporal
cuenta con estbas para organzar los
envases de rasiduos quinmicos?

LE ugar de Anecenamiento lempornl
No cuenta con sefiatzacion de maneyw de Si

residuos peligrosos?

TAdjunte evidencias
Tolograficas dai Sofalzacion (malriz 66 | 4.0 qonae ge encuentra el
sitio de Estibas compatitidad de RESPEL, alMacenamiento temporal
almacenamiento fichas de sequridad y P § _po
provisional de tarjetas de emergencia) St
iduos quimicos o sl
Laboratorio
Multipropdsito de NA
quimica =

Desinfeccioén roedores

R 1 LIRS | o
&)

Desinsectacion Si

J i 1 1. " ]
Fisxo de si Control Quimico si
Roedore de Roedores

5

Si respondio "SI a las preguntas anteriores, adjunte el ditimo informe que certifique la ejecucion de estas
achvadadas on ol prodio y dihgencio ks s

e informacain

Ultma fecha o Sustancias o medwos utihizados
Activdad de ejecuciin Prestador del Saracio en la actividad
Dasinsectacion 6/11,2023 PREVEM FUMI-GHATE
Control Fisico de Savaseniodan las
b 6/11/2023 PREVEM instalaciones, oficinas, pasillos,
Roedores = -
bafios y #oas do kboralonos

Cableado eléctrico
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i ¥
1 1 |
Nombre de quen sumsustia los  dalos
documentacion relacionados con este tema.

|
¥| MARTHA MILENA CARRENO

'OTRAS OBSERVACIONES
Obeervaciones adicional

En Iz zona Noreste de la Universidad el cableado ekclrico se encuentra
cubierio por algunas especss arboreas, puede llegar a presentar cores
da anergia

tecnoldgica, gradual posgradual)

_SeIvicios da proyeccion socis!-comunitans_

Investigacion e INnovacdn lecno-pedsgdgica

ACTIVIDADES POSTERIORES A LA PRESTACION DEL SERVICIO 8P
Baga de biones (Gostion al final do ls vika Gbl)

Mantenimento & sistamas de tratamiento de aguas residuales (frampas de grasa)
Mantenimesnto a sistemas de tratameanto de aguas resxiuales (pozos sephcos)
Mantenamiento a sistemas de tratamiento de aquas residuales (PTAR)
Funcionamienio de unidades de Iratamiento de aqua residual
Monitorao y analisis de Aguas Residuales Domésticas — ARD
Monstoreo y andlises de los pordmetros fisicoquimicos de Agua Potable
Monitoreo y analisis de Aguas Residuales No Domésticas - ARND
Monstoreo y andhss da kxios producto de las irampas de grasas
Monitoreo de emisiones atmosféncas & fuentes fas
IMonitorao de emisiones atmosfencas a fusntes moviles
Rocoloccion, iransporio y disposscion do rassducs do manajo espocial y pohgrosos
Racoleccion, transporte y aprovechamiento de rasiduos solidos recuperadles
Recokecaion, ransports y disposicion de residuos sohdos ordinanos

X
X
X
X
X
X
X
x 1
X
X
x 1
X
x ‘
X
X
X :
PRODUCTOS OFRECIDOS POR LA UNIVERSIDAD _‘:Er
X

Controles:

DESPUES

‘.u Certiicacion de alfabetzacion, educcion basica y media a distancia para povenss y
aculos

DESPU

MUESTRA:

No aplica el tratamiento de aguas residuales, porque no van a fuentes superficiales o el suelo, van directamente al alcantarillado. Resolucion 631 de
2015, los cuales cumple con ellos, que son los limites permisibles.

Se verifica que no afecte los vertimientos al Cafo cola de pato con el que limita el centro.

Se realiza mantenimiento a la caja de inspecciones, y adecuaciones a las redes hidrosanitarias.
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Se procede a revisar mediciones de los parametros: se evidencia que no han superado el minimo permisible de los parametros.

1 MONTORED DE CALDAD DE AGUA RESIDUAL NO DONESTICA (ARD)

| UNVERSIDAD NACICNRAL ARERTA Y A DISTANCA [UNAD)

[ HSE CEAD ACACIAS- WETA > £

|

‘ S Codigo Vorsion | Focka (HojHojas) Bl
‘ W A + .

[ QHSE.2023:072 0 22310-2% Pagna 8 o= 33

1 INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplmiento a los recuizios establecdos en la normatividad legal vgante, so
levd a cabo & monitoreo y caracterizackin del agua residual no doméssica (ARND) en ks Salda
Vestimento localzado en e CEAD Acacias de la Unwversidad Naconal Abwerta y a Dstancia
(UNAD) en ol municiplo de Acadas, depactamento de Mala

Sol Medio tal de Colombia S.A.S o3 la empresa encargada de gestionar y
asesorar los aspecios ambientales relacionados con ¢ desarolo de los moniloreos,
interpretacion de los datos y elaboracién de los informes comespondientes. A su vez, cuenta con
el bbomtono aliado, Conswitoria y Servicios Ambientales CIAN S.A.S, acreditado anle of
IDEAM con Rescluckin 2064 dal 06 de octubre de 2010 y renovackin mediante Resoluciin 2428
del 02 de noviemire de 2013, Resolucion 2050 del 12 de septiembre de 2017, Resciucdn 0627
def 20 junio de 2021 y Resclucion 0602 del 10 da mayo de 2023, para 18 e{ecucikin del moniiores,
el procesamienio y andisis de las]muesnoe
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Elaborado para:
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD)
Elaborado por:

QHSE ASESORIA E INGENIERIA AMBIENTAL S.A.S
SOLUCIONES MEDIOAMBIENTAL DE COLOMBIA S.A.8

SEPTIEMBRE 2023
BOGOTAD.C.

NEORWE FNG L MOMTORED OF CALVLD DF AGIM RES DUME MO DOMESTICA (AR
UMAD - CEAD ACACAS
NETA

Monitoreo que se realiza anualmente, y se informa a la empresa de acueducto y alcantarillado y a Cormacarena.
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asesorar e aspecios amblentales relacionados con el desamollo de los monitoreocs,
nterpretacitn de |os datos y elaboracion de los nformes camespondientes. A su vez, cuenta con
el laboratorio alindo. Consultoria y Servicios Ambientales CIAN S.A.S, acredilado anle of
IDEAM con Resoluciin 2064 del 06 de octubre de 2010 y renovacion mediante Resolucidn 2428
del 09 de noviembre de 2013, Resolucion 2050 del 12 de sepliembre de 2017, Resolucidn 0627
del 28 junio de 2021 y Resolucidn 0602 del 10 de mayo de 2023, para la ejecucion del monitoreo,
el procesamiento y andss de las muestras.

Los andlsis de los parametros fisicoquimicos evaluados y |a elaboracidn de reportes de
resultados fueron generados por el laboratono Consultoria y Servicios Amblentales CIAN
S.A.S y los laboratorios subcontratados DAPHNIA LTDA con Resolucidn 23833 del 23 octubre de
2012 y renovacion medante Resolucidn 1726 del 11 de agosio de 2016 y Resclucion 0533 del
11 junio de 2021 y el laboratorio HIDROLAB COLOMBIA LTDA con Resolucién 0231 del 06 de
marzo de 2019 y renovacidn mediante Resolucion 2242 del 10 de octubre de 2022 y Radicado
No. 20236010018381 cel 28 de marzo de 2023.

El moniloreo se efechud o 4 de sspliembre de 2023, realzando medicones in siv de pH,
temperatura, solidos sadimentadles y caudal; y recoleccion de muestras de tpo compuesto para
el anabsis de los par&metros fisicoquimicos en el laboratorio.

Los resultados fueron contrastados con s parimelros de conirol, determinados en a Resolucion
0631 del 17 de marzo de 2015 expedds por @ Ministerio de Amblente y Desarrolo Sostenble,
teniando en cuenta lo estipulado en los Articulos 5, 15 y 16 donde se definen los parametros
fisicoquimicos y sus valores limites miximos y minimos permisties en os veriimientos puniusios
de aguas resicduales no doméshicas (ARND) a cuerpos de aguas superfciales y a los sistenas de
alcantarifiado putlico

PUNTO DE

COORDENADAS

EQUIPOS

PERIODO DE
MEDICION

DATOS v SITU

[E el
AN

Longitud:
TEAEM00

Planss (Shloms de Proywocion
Cartogréfica Ovigen Nacional)

Norse:
2000801 628

Sonda mutardmevo

0402023

Este:
arars Ne

ot temy o wedimentaties y

tadalu

|
Descripeidn: £ agua reskiual procedene da] eatiblecimienio pass por i sistema de welomeroo previo (Impy
do grosa) ondee 08 or vorida, oAdoncian s U cor marmn (et mn olor o matonsy fictanin

5 cvacieristicas de deacaiga de vertmientn son las siguent=s: Sampo de descarga 5 horas | cla. recuenciy

g la deccanga. dlanke v 1po do desearga; coninue,

Fonste: CIAN 5 4 5 - OWSY Assors 0 Lgenans Ambeiw 54 5 2000
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Resultados

OF ALUCUOTAS BN CAMPO MUESTR.

PUNTD DF

&0 . CEA MCAS
s A NUESTREC:

TPO 0E
A
ARS8 NUEBTREO:

JORNALA

NETOCO: VOLLUNETRCO 143
NUESTRES:

YOLUNEN NEMSO SAUDA ALICLOTAE TEMPERETUNA

Stuos
SECME ~

Adicants 1
Alicucts 2 | 510 10 <t
Alicotad | .10 10 | °,
Rlicwta & U 10 | 1
Micwsta § | 310 | 10 27 | : 3
Miseots & 21 1.1 118 [X]
Aicosts 7 | w10 ) 143 | 0
Alicoots § <10 | ) 09 o |

(5]

LEAD AT
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3.2 RESULTADOS PARAMETROS in situ

A continuacion, 56 presentan los resultados regstrados para o6 parametros in sty (pH
temperatura, sdlidos sedimentables y caudal) en ol punto monkoreado v su comparacikén con los
limnes establecxios en |a nomatmdad legal vigente (ver Tabla 5)

Tabla 5. Comparacién de los Resultados in situ con los Limites Reglamentados en ls Resolucién
0631 del 2015. Caracterizacién de Agua Residual no Doméstica (ARnD). Universidad Nacional
Abierta y & D5 (UNAD). Septx 2023

RESOLUCIOM 0831 DF 2018
SALIDA VERTIMENTO

PARAMET RO UNIDADES
ClaN paes

LAPHMA 676311
MDROLAD: 02835

Terpesirs

o o i 2 A"}, Lo Cumire
Sikiie it::-"_,rulb.-a L o - 10 “15 CumrE
. +
Lavin La 00T NA
LA 1O spice
Mo regcle

* S aphca G U S SRORICIS SCIUMCALES SR % (I ATAID IERCTAD 0 9 30T SapacicE e 0L ueiTueros
pontusles & cuepos de sgues sucerboaks musicadsa por un fecty de 120
Foante' CIAN 54 5 . QWSE Asasorta ¢ (opevens Amtetial S 4 8 5003

Ya se realizo la visita de este afo y se realiz6 la toma de muestras el 30 de julio de 2024.

Monitoreo de vertimientos y agua potable - CEAD Acacias 30 Jul 2024 e &
' Carlos Eduardo Bohorquez Vargas « v o« | - wil B oy e
- I

Ruspstado Dx. Oucar Olarte
Director CEAD Acacias

Recba un coedid swiud

En el marco def cumplimiento noermaive bajo la Rescluckin 631 de 2012, mo @ifo 3 uaed con el fin da iaformar qua of da manes 30 0s o &l afe oo

P e realTan Al moniines de carmens ¢ e patatie an (e instaincones gl (A0 Aracias

Axi minma e peimito sistle adeeto of bonmdar del ofici o cusl se debe smvar 8 Empresa de Seceicion Putlicon de Acacias ESP sslncanado &
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Contrato. CNN-2024-000040

Se videncia entrega de resultados del 2023 a la empresa de acueducto ESPA el 27de diciembre de 2024 a las 12.22 y a Cormacarena el 27 de
diciembre de 2023 a las 5 33 p.m. dirigido a Jhorman Juliam Salgaia, gerente.

VERIFICACION DE LOS PLANOS.

Matriz de necesidades y expectativas: se actualiz6 el 13 de julio del 2024

Alcance del SGA

La matriz es global para todas las sedes certificados, se actualizo con la Red muévete mejor, que solo aplica para Bogota.
Para la auditoria en el centro se revisa Cormacarena, la cual se tiene registrada como entidad de control y vigilancia, en corporaciones regionales.

Se realiza verificacion del alcance del SGA. Se verifica que en el manual del SGA M2-V9 14 11 23 esta relacionado el alcance y su replicabilidad al

CEAD de Acacias, acto administrativo mediante el cual se aprueba el alcance del SGA, no se cuenta con acto administrativo donde se determine el

alcance, sino que esta documentado en el manual del SIG aprobado en comité de SIG y MECI, bajo control de la GCMO
Politica SGA

Aprobada mediante Acuerdo 002 de 26 de enero del 2021, publicacion en la pagina del SIG
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Roles y responsabilidades del SGA, actualizada el julio del 2024
Matriz de Responsabilidad y Autoridad del Sistema Integrado de Gestion - SIG,

El lider zonal es contratista y rinde cuentas, revisar la matriz en cuento a este tema segun alcance de sus contratos
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/documentos _referencia/matriz_responsabilidad y autoridad sig.pdf

Se verifica contrato

ORDEN DE PRESTACION.

DE SERVICIOS ADM No. CST-2024-000295

CLASE DE CONTRATO:
CONTRATISTA:
DIRECCION:
TELEFONO:

OBJETO:

Universidad Naclonal
Abierta y a Distancia

ORDEN DE SERVICIOS

CARLOS EDUARDO BOHORQUEZ VARGAS

CALLE 83 NO 96 - 51

9074597

LIDERAR LA FORMULACION, IMPLEMENTACION, EVALUACION Y
MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL DE LOS
CENTROS Y SEDES DE LA UNIVERSIDAD COMO PARTE DE LOS
COMPROMISOS CON LA NORMATIVIDAD INTERNA Y EXTERNA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG, QUE PERMITAN EL
POSICIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - SGA
COMO INSTRUMENTO DE GESTION AL SERVICIO DE LA UNIVERSIDAD
COMO COMPROMISOS CON EL APORTE AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE., Y DE CONFORMIDAD CON LOS
TERMINOS DE REFERENCIA Y LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL
AALTRATIONA | AR AlIAl Fe LIAARUL nanTe vEGRA] DEL PRESENTE

lo tengo aqui a la
mano

@ Muchas gracias

yone 10:34 AM

Martha Mile... to Everyone M

w Muchas gracias profe

Comunicacion Interna SGA:
Se verifica la comunicacion de la politica, objetivos a los servidores publicos: Enviado a todos 11 de julio de 2024, en el correo todos@unad.edu.co

Se disefid y compartié el Juego para conocer el SIG enviado a todos 13 de agosto del 2024.

Se cuenta con un grupo en TEAM, del centro donde se socializan también las pildoras del SGA y mensajes sobre el tema.
Se socializa también en a induccidn y se verifica que en el curso de induccién se encuentra temas relacionados sobre el SGA.
En el caso de vertimientos se envia comunicado con pildoras y se socializa en el comité del SIG Y MECI

Comunicacion externa
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Jsesion Amtventn

PRLGUNTAS ORILNTADORAS
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2 Informacién sobee requstos
bgados alosc

3 Informaciin general o= la gastion |

ambiental msttocoeal, Cumptemiento de |

os Requisilos Legales Ambrentales.

4 Inskutcrnes de Compras

et dmente sosecibes

5 Informacdn Sotwe & deserrpedo

prediental y Resulaccs de las

Fudtonas

& Pelciores Quels Redamos

ISolciudes feliciaciones

L QUE COMUNICAR?
D!'!L'vb' 8 manerd cuncrels ol s 0 5peCio Que S8 Jdebe
Komune, o

1 Durande toda 18 vigencs
2 .
| CUANDO COMUNICAR? :_o’“l:::'m“ la formaizacide de os
Do of mOmento en &l cus se Sebe comuescl a2
HONJ0 BN CUeNla CrocedEnenion. SxDeduotn de Mioe ;F;m;:’;:"?ﬂw
ATErativod, CIONOgraTas Calendano #ic 5 ’."mmm‘m 4
6. Durarte toda la vigenca

1 Personal Unadaty Esludantes
2 Proveedores

AQ COMUNICAR? -
QUIRH COMUIGAR 3 Entdades de Control Amblental

Enunciar las paes nleresadas 3 quienes se les debe N o

omunica lenendo on cuents of inferés en este aspecio ¢ 4 Personal de 12 UKAD que formalza ’_

Bemitics pervisa contratos & v !
2 5 Aa Direcoon

8 UNAD

d
1 hip sig Unad ook cO

2 Minuta de ConlrataconiFormato |
ousedo para 2 Prestacion del Senvicio |
3 Clocs de notficacion |
4. Ins¥ucsvo para la Contratacion de |
Lvenes ambientalmente sostenidies (1.6 |
-2}

§ Comae Tecnico de Gesbién Inlegral

COMO COMUNICAR?

Detng o madio 0 cand uicaco para (3 dfuson de la
PO Con

Ciemplo. coreo elechionico, pubiicacice en pagns web
Komies, reces soGales, Campus vwiu el

peci

Se comunica resultados de mediciones por medio de notificaciones. Y se realiza en la audiencia publica en rendiciéon de cuentas.

Capacitaciones.
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Certificado
148206205/173301264

CARLOS EDUARDO
BOHORQUEZ VARGAS

Partiopd, aprodo y e certifica como

Auditor Interno I1SO 50001:2018 - Sistemas de
Gestion Energética.

Con una intensidad horaria de 40 Horas

MEDICIONES
Se realizan mediante el formato F-6-3-19

Diligenciamiento personal de conserjes para el tema de consumo de Residuos sdlidos.

Dra. Martha Milena Carrefio, suministra datos para seguimiento

Las metas se revisan anual afio vencido, y se toma como calculo un promedio del todo el afio. El formato esta actualizandose en su formulacion.
Caneca verde, son residuos organicos aprovechables para ser tenido en cuenta como tales.

Reduccién de consumo precipita del 51% en la ultima medicién.

Discriminadas por tipo de visitantes
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Meta, disminucion 51%

y la meta era el 20%

Se analiza desde el SGA en lo zonal y nacional, y se analiza tanto la planeacion de metas y cumplimiento con los directores de la zona y centro.
El registro queda documentado con Analisis en el formato F-3-6-28

Calculo de las metas

Cooa
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COMPROMISO DE LA POLITICA OBIETIVO PAFA MEDR EL COMPROMISO RESULTADO CUANTITATIVO O CUALITATIVO DEL D8 TV
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Ultima recoleccién de residuos aprovechables, papel carton etc. Se cuenta con el contrato de Ecoacacias; este afo se ha hecho recoleccion, con la
asociacién a Ecoacacias en el mes de julio (10 de 2024), se recolecto6 papel, cartdn, plasticos, metales y vidrios.

La empresa no puede seguir operando, no puede realizar nueva recoleccién y esta en contrataciéon una nueva empresa: Asorecgua. Las recolecciones
se realizan una vez se cuente con un aforo considerable.

Toma de conciencia

Se realiza entrevista a servidor publico / Docente Javier mesa del INVIL; para verificar el conocimiento general sobre el SGA vy la disposicion que realiza
frente al tema de residuos; frente a lo anterior se verifica con el docente el conocimiento y manejo de informacion general del SGA, verificandose de
esta forma el conocimiento que tiene el docente frete a las socializaciones realizadas desde el personal que administra el SGA.
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Planificacion.

Se cuenta con el Procedimiento P-6-3 para la planificacion del el SGA, el cual se verifica implementacion:
Se observa que da la identificacion de los aspectos ambientales, aspectos operacionales, situaciones potenciales de emergencia. se establecen los
programas ambientales en el Formato F-6-3-28; ademas se cuenta con el instructivo de atencidon a emergencias, como el conato de incendio.

Una vez determinadas las metas de los programas se definen las acciones para los programas de gestion ambiental. A continuacion, se relacionan

muestra de los planes:
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Acciones en verde a cargo de la Gerencia de Infraestructura Fisica
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Se cuenta con 7 programas de gestion ambiental que tiene el centro, con acciones definidas segun el andlisis del contexto del centro.
Residuos sdlidos, peligrosos, vertimientos, emisiones atmosféricas, programa de eficiencia administrativa y cero papel, agua y energia.
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Los planes tienen fecha de enviado el 21 de agosto y es por dos afios. Se toma muestra de 2024
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Se revisa el plan de incentivos ambientales.
Donde se evidencia el avance en el centro, frente adecuaciones para implementar la Ley 1811 articulo 5. Instalacién bici parqueaderos. Frente al
avance de la accidn

3433-ZAD-ACACI  Control Operacional  Plazo de ejecucion: 28082024 - 19082025 Ver toco selaiadamente OSCAR JAVIER OLARTE BLANDON EN REVISION
Producto: Documento del plan de incentvos ambientales por practicas y mowilidad sostenble (ZAO-ACACI
Descripcion: Reakzar &l Plan de incentives ambientaies frente a8 movlicac sosienivle y buenas 6617 H
prachicas amblentales ACEPTADA o 201082024

Recursos de apoyo: Humanos y ecnoiogicos

Se verifica la misma accion actual, que esta a cargo del sistema desde los nacional, dado que desde alli se emiten los lineamientos frente al tema

Concepto Mintransporte, frente al tema suministrado desde la sede nacional.
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incentivo por el uso de la bicicleta para servidoras plblicas y servidores
publicos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD"

o Dama vl barvares otmp et § b o

4 La resolucion no se ha aprobado y publicado esperando el conceplo del
ministenc de fransporte, sin embargo si durante el mes de julio no se obtene
respuesta, se publicara la resolucion con los lineamientos establecidos por la
Unad para dar cumplimiento a la ley 1811 de 2016

Se realiza entrevista a la Dra. Paola Duran de GTHUM, frente a la implementacion de la ley antes mencionada, en donde se informa que se cuenta
con toda la reglamentacion para implementar los controles de uso de la bicicleta por los funcionarios para llegar a su trabajo, la cual esta en revisiéon
de la alta direccion.

Evidencia de gestiones ante Mintransporte (correo del 17/junio/2024, asunto: 20243030993322 Radicado Mintransporte CRM:0504448).

Continuando con la revisidn de los programas, la eficacia de las acciones se realiza mediante los indicadores. Con verificaciéon de metas y objetivos de
los programas, a partir de este afio los programas se disefiaran para dos afios.

Recursos:

Se verifica una muestra para asignacion de recursos del SGA

Recursos

Recoleccion residuos y RAE. Certificado de registro presupuesta No. 26759

Gestion documental del SGA
Se cuenta con tabla de retencion documental, digital
Se cuenta con la documentacion en el SIG, en el SSAM y por medio del repositorio institucional del office 365.
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En centro regional cuenta con un espacio fisico donde se custodia toda la documentacién impresa, con todos los controles de seguridad fisica y
ambiental para la custodia de los documentos.

Se verifica y en la TRD del centro tiene relacionado es el tema de comunicaciones,

La TRD de los programas y documentos de SGA lo tiene asignada la Gerenta de calidad.

Se revisa plan de 2023 de aguas residuales frete a la custodia documental en el SSAM
El 27 de diciembre de 2023 se realiza la transferencia documental de la GCMO de los planes (muestra PLAN-(PA-ZAQO)-1258.

I u £ \I
‘ w-nmm
\' " Anerm y 3 Smreon
iy 4
ACTA DE TRANSFERENCIA DOCUMENTAL DE LA GERENCIA DE CALIDAD
Y MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL

En Ia cudad de Bogod, & los 27 dias del mes do diciembre de ka vigencia 2023 en ks Gerencia de
Caldad y Mejoramienio Organizacional - GCMO ublcada &n i8 Celle 53 No. 14 ~ 39 Piso 3, se
reuniecon el Gerente Christian Leonardo Mancila Mendez, la Ingeniera Camils Staphanny Ordefiez
muwmwmmdumommemmwm
como aparece of ple de sus fumas; con el fin de legali oy tal do los ofics
2004 a1 2021, dAmNnGMthumeHwNMAumyuobhmh = UNAD,
Cuya documentacion estd compuests por Iss siguienios series. b

Codigo serie Jamire del expedients
| 250 | Planps de Gestion = TI=
— 260.0201_ rforme de rendicion da cuentas L S
2000202 |informa o entes de control
26007 Ach: de 1 final de Resio, j08 Peligrosos
110.24.1 lrmmsaemsoemmt - =]
1102415 | Irformes de estudios w.qo!pﬂtgonlan - = |
1102437 Ir‘oﬂl‘\lluaﬁmom«ﬂo&m
110318 _Mnnuaes del componenie de Gosscn | gl SIG
110.31.6 Mm‘uniosdo ) sistema de geshon de calidad
110.34.12 | Planes de Meorament Instiucional Sslema de Segutmiento a
1 Acciones do Mgm SSANM
L 1103813 | Prograna on Amblental R

UdnMM:MmcMym(anmunM“dwwsd
221 ywmn)eq-qnnnm.lwud 18, asl como la informacién contenida en

Hoja de control o & rio tipo a tpo de oxpediontes do archivo F-2-2-8 @ Inventario
documental F-2-2-3.
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@ 722820202022 TipoaTipo B @ Bus i
Inicio Inserae ompart Disaho de pagina Hormulas Datos Revsa Visia Automatizar Ayuda Dby ) Comertario e Do neria
Ov B | AiasliCuerpe) v 10 v| N =v &&v v v | =v 5 @ v | Guwra vi v Qg 4§ Ev Bv| v §
E C D E F = H
4.FECHA §. TIPO DOCUMENTAL 6, FOLIOS
30.09.2021 Programas del Sistema de Gestion Ambiental de Zona Sur CEAD Florenca 1ab
03.10.2021 Zl(:g,’-j-‘llii& dol Sistema de Gestion Ambeental de Zona Centro Boyaca CEAD 7a14
Sogamoso : |
27.07.2021 Programas del Sistema de Gestion Amipsntal de Zona Centro Boyacs CEAD Tunja 1523
Programas del Sistema de Gestion Ambiental de Zona Amazonia Orinoguia, CEAD |
20-00-2021 esommh : ‘ 5 525 ] 24a31
24-08.2021 Programas del Sistema de Gestion Ambiental de Zona Occidente. CEAD Medellin | 32a39
05-04.2021 :‘[(‘,?:3:1135. del Sistema de Gestion Amtxental de la Sede Nacional José Celestine | 40349
08-04.2021 Ffrca!a'nas 0?1 Sjswn\a de Geslion Ar"-cs;e'\tal de Zona Centro Bogota ' 50450
Cundinamarca. CEAD José Acevedo y Gomez

Todos los programas hacen parte de la TRD de la GCMO quien realizo la ultima transferencia en el 2023.

Operacion:

Se cuenta con el procedimiento: P-6-3

Se cuenta con controles de aprobacion analisis de contextos, revision de resultados de aspectos ambientales, verificacion de evaluacion de requisitos
legales y otros concertar acciones de los programas, revision de ejecucion de los planes.

No se han presentado cambios normativos.

Como se informo anteriormente en este informe, se ha realizado recoleccién residuos peligrosos, Monitoreos a ambientales, Calibraciones a basculas.
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ilac-mrA

CERTIFICADO DE CALIBRACION
RETHUMENTON DE PESAR OFf FUNCIONAVEONTO KO ALTOMATICO
ALRRATION CERTIICATE

WOM AL TOMATIC WIDGAHG WG TRLMENTS

B23-001

Magnimug P
e
Chere Unwworsiong Naconal Abisrta y o Distanca - CEAD Acacos
Direceitn Caers 19 # 186- 34 ) Bogoat D.C
Objeto de caibrackon Basods
b S - S
Fatvicante 286 Modelo LOGISTICS
[P .
Nomero g0 sone 8150007 Idomificacion del cliorte Mo Disponibie
it Catoner issuticastes
s Ohga150hg :“du 005%g
Intervaio de Calibracicn 0iga 1504y Tipo Unica-femchacor
Cwamc v -
Lugac de calihaacide Acsa

Pesos patrones:

Se adquirieron para verificar el estado de las basculas y no pagar mediciones cada ano.
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BO/EC 17025:2017
18-LAC-010

Magnitad de masa

Codigo §F 4056 - Verson 14

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Nimere: MI31691

Pagima: 1de3

INSTRUMENTO:
FABRICANTE:
MODELO:
NUMERO DE SEREE:
COMGO INTERNO:
VALOR NOMINAL:
SOLICTTANTE:
MRECCION:

O DAL

SETHO DR CALIBRACTON

- palin

TRAMAX

NOIPMOKTA

¥

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA ¥ A DISTANCIA
Sode Acacias

Acacks

CAIMITROSAS

-UNAD

Evidencia: informe verificacidon estado balanzas. CEAD ACACIAS, diciembre 2023, centro de acopio

Verificaciones:
Se realizaron Fumigaciones el 6 de junio de 2024, con la empresa Prevent Ltada, para el tema de plagas.

Limpieza desinfeccion de tanques de agua potable, 6 de junio 2024, con la empresa Liminco.
Trampa de grasas: 4 de abril de 2024, con la empresa Bamacol
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Mantenimiento de aires acondicionados

Se verifica que el sefior Jhonny Rodriguez, firma formato de hoja de vida de mantenimiento de equipos de infraestructura fisica. Se hizo
mantenimiento a 33 aires acondicionados.

Aires acondicionados
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. “ees’ ADECUACIONES VERSION: |
: L 1-03-05-2024
PAGINAS: |
Pdgina 1de 1

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y OPERACIONES

ACREDITASA

EL SUSCRITO

CERTIFICA

Que el proveedor SOLUCIONES MEDIOAMBIENTAL DE COLOMBIA SAS identificado con
NIT o C.C. 9005396704 realizé adecuada y oportunamente las actividades de manTenimiento
y/o adecuaciones estipuladas para el CEAD ACACIAS en el marco de las obligaciones de
ejecucion y alcance del contrate CMM 2023-000087 cuyo objeto =5 “SUMINISTRAR,
REALIZAR LA INSTALACION Y PUESTA EN FUNCONAMIENTO DE MULTIPLES AIRES
ACONDICIONEADOS DE DIFERENTES CAPACIDADES, SEGUN LAS NECESIDADES DE
LOS DIFERENTES CENTROS DE LA UNAD A NIVEL NACIONAL *

Se expide a los 25 dias del mes de JULTIO del afio 2024, en el municipio de ACACIAS

Revisién de solo 4 aires primer semestre.
No se puede confirmar si se realiza este afio o no. No tiene informe del ultimo mantenimiento a los aires acondicionados del centro, se esta

generando.

En el segundo semestre, 12 de agosto se realiz6 mantenimiento a 25 aires acondicionados, se toma muestra del aire de recepcion, ficha
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RECISTRO DE MANTERIMIENTOS
OBSERVACIONES ELABORA RECBE
SANTENENTO ACTMIDADES (nchit feclia de realzsciinl | (Frma provesdon | (Hinma LNAL)

Se rodza mantenmiento

sope :.‘W‘; ’ . T
1 b : f: i\ '} ! {M’f’\'

S8 SARE SUMNISTD &

2 nslalacen de bomda e 14082028
condensade

'

_
Se cuenta con Certificado de registros PEV
El Mantenimiento tanques de aguas lluvias, llevan un afio de implementados.

Se verifica la revision realizada a la Red sanitaria, a los contadores de energia y gas, estando todas las revisiones al dia por las entidades pertinentes.
Se verifica que en el centro no cuenta con calderas.

Se verifica proveedor de disposicion de residuos en el centro

Se revisa el manifiesto de entrega del acta de disposicién final de los residuos para conocer que manejo se dio a los residuos entregados y a los
gestores finales, Se verifica que se realizé una auditoria a los proveedores por parte del SGA.

Muestra.
Se verifica auditoria realizada a la Empresa DESCONT, la cual se realiz6 el 4 de agosto de 2024

Lo anterior, fue una auditoria en conjunta con otras entidades que lo requieran. Estas revisiones se hacen a los proveedores de residuos peligroso e
iluminarias.
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1)  ASPECTOS LEGALES (8 punios) o
Nomiwe de & empresa DESCONT SASESP CONCLUSIONES OR LA AUDITOwmA:
E dela w2 Al clerre de la auditoria, la cual es valdo mencionar que fue realizacda de Manera cConuNia CON Mas organizacones, §
- = —~T encuenira solidez en ks informacion presentads por la organizacidn, loda vez que cuentan con soporte de toda | gestid
Dreccién Admnistrativa Carrera 7 #24-86 Piao 26, Oficina 3 ambeental que realizan, cobiiada por la normatvidad ambiental apicadle a sus actividades
Dieoccidn Opematva Calle 30a #2310 Flondadianca, Santander
Poseen una sdiida informacidn documentada que da cuenta del seguimiento y control de |8 Informacan que Benen de s
Daniol Roanguez Rutxo Procesos y del buen Mangio y conocmiento que 1ienen de la crganizacion
Nomitee 08 & persons gue reakzn i Revmion
Cartos Eouardo Bohomuez Vargas
Nomitve de &3 persona gue stende |0 Revision Eduand Aberio Nfio Camile
Fecha en [a que se realz @ revsdn 04 de agosto de 2023 Nota: Los resultados del informe de auditoria deben ser entregados al Lider Nacional Ambiental y a ¢l
Tameno de s empmss f;"“;;;‘ [ g?f’?;'é: ] X E"?Q!.?“ & l Supervisor del Contrato s
Q2
Resclucion de & koenca amtientsl, vencimientay | Resob.ciin 426 de 1999 / C00GET de 2004 / 000138 de 2008 / 001179 de 1 i o~ =\
cance 08 U K
v
N e SWUNAD (enel | 108 R | w’&ju
peross vgente) MY AaA b 0 B Eduard Alberto Nifio Carrillo
Orden de Crden Jefe de Gestion Ambiental
bt Servcin o | s [ DESCONT SASESP
RECORCCON! BAIZAr 1 reCOIRcCOn 08 106 reSioucs pefigroscs en of lugar
estabiecoo por ol ciente. Entregar manfiesto de recoleccion y reaizar of
regso del pesae. Cestruccidn Realzar o manejo ambentaimente adecuado
Otyjetos corractuaies. e los residucs, @ destrucdon ¢ Inhatiltacdon segun s condoiones acordadas
y pectadss con ol dierte Ertrege de Oatficaciones: Haoer entregs ol
rdpectvo CERTFICADD DE MANEJDO INTEGRAL DE RESIDUOS
chroctamanie o chanta

Preparacion y respuesta anteemergencias

Se realizaron tres simulacros en el mes de agosto sobre saturacion residuos, iluminarias, derrames sustancias quimicas, fuga de gas y agua en
laboratorios.

Se toma muestra de simulacro de emergencia con luminarias, realizado el 12-agosto-2024, hora 10:30 am, con un total de 5 participantes. Se realiza
cada afio.

Auditoria Interna
Se realizé auditoria interna al SGA en el 2023 sin ninguna novedad para seguimiento

Revision alta direccion al SGA

Se realizé en el mes de Julio y se evidencia la presentacion del informe, con evidencias; en esta reunién se recomienda la importancia de mejoraren
cuanto a: comunicaciones oportunas al caed de Medellin para dar a conocer el SGA en la zona, implementacion de la ley 1811 por parte de GTHUM,
apoyo de OCONT para asistencia a las capacitaciones del SGA.
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A la fecha de la auditoria se cuenta con presentaciones publicadas, pero aun el acta de comité no es publica: https://sig.unad.edu.co/evaluacion-
seguimiento-y-medicion/comite-integral-de-gestion-y-meci

| Accién e ————r A T
| | _preventiva, mejora) | ] |
Ajustar totalmente las
acciones de mejora tanto | GCMO
| del SGC como de la GA

Recomendacion para la GESTION AMBIENTAL
Gestion ambiental
(Vanessa), integrar los

resultados de la gestion
ambiental al MOMU, que
es el escenario de

Mejora.
No hay planes por auditoria interna
Se cuenta con Plan de mejoramiento por auditoria externa realizada a otros centros certificados con acciones transversales a todos.
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Sefializacién de prohibido fumar en cuarto de residuos.
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l. CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

12. Hallazgos de auditoria: Registre la informacion solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), teniéndose en cuenta
el procedimiento de Auditorias Integrales.

Cloweaels) o Tipo de Hallazgo: - ,Es un
Procedimiento(s P azg0- Numeral y literal de | DESCRIPCION DEL HALLAZGO: < Documento o
Centro o ) No Conformidad N e .~ X .. | hallazgo X
) o Sistema de la Norma o (¢, Qué se incumplié? ¢ Cémo se incumplio? . registro
lugar ” Mayor (NCM), No STPIT AN . O reincidente de > .
. Gestion o . requisito implicado | ;Cuando se incumplié?, ;Dénde se o evidencia del
auditado Conformidad menor \ - auditorias
Norma en el hallazgo incumplio?) hallazgo
; (NCm) pasadas?
auditado(s)
N.A
N. A N. A N. A N. A N. A N. A

13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del
ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccion las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el mencionado ejercicio auditor.
Estas no se consideran incumplimientos de Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los
requisitos de estos documentos.

- En tercer lugar, registre a continuacién las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar a ello.

- Por ultimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la préxima auditoria.

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:

SEDE NACIONAL JCM
Se cuenta con un liderazgo comprometido con el mejoramiento continuo del sistema, al igual que el equipo de trabajo cuenta con las competencias
suficientes para generar dinamicas de autocontrol y me mejora continua.

JOSE ACEVEDO Y GOMEZ
Conocimiento del sistema, manejo de RESPEL, situaciones de emergencia, competencia de los lideres, apoyo y liderazgo

MEDELLIN
-Eficiente gestion por parte del Liderazgo zonal Nacional y Zonal del SIG
-Eficiente apropiacién en cuanto a Generalidades del Sistema de Gestién Ambiental por parte del equipo auditado.
-Eficiente organizacion de la documentacion del SIG.
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-Eficacia y efectividad en la aplicacién y apropiacion y cumplimiento de los programas del SIG en el CEAD Medellin.

NEIVA
Dentro de los aspectos positivos se determina la disposicién permanente y activa de los auditados, asi como la disponibilidad de la informacién y

presentacion oportuna de acuerdo con los requerimientos.

TUNJA

Durante la auditoria, se identificaron varias fortalezas significativas en el Sistema de Gestién Ambiental (SGA) de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD). En primer lugar, la implementacion de paneles solares y el sistema de recoleccién de aguas lluvias representan un avance importante
hacia la sostenibilidad y la eficiencia en el uso de recursos. Ademas, se observd una mejora continua en las infraestructuras, como la instalacién de
sombrillas y la adecuacion de espacios, lo que refleja un compromiso con la mejora ambiental. La capacitacion y concienciacion del personal también se
destacaron como una fortaleza, demostrando un esfuerzo constante por integrar la conciencia ambiental en la cultura organizacional. La inversién y mejora
continua en el SGA subraya el compromiso de la universidad con la gestién ambiental efectiva.

DOSQUEBRADAS
El trabajo en equipo por parte de todos quienes hacen parte del SGA con alcance Dosquebradas, asi mismo la organizacién y disponibilidad de la

documentacion del SGA en sus distintos 6rdenes y tematicas.

ACACIAS
- Se resalta el compromiso de los lideres y personal con el SGA.
- El trabajo en equipo y comunicacion con otras unidades
- La toma de conciencia del personal para la implementacion de la politica objetivos de SGA.
- El manejo de evidencias las cuales se pueden acceder de forma oportuna, para asegurar la trazabilidad del SGA.
- Las inversiones en infraestructura para atender las necesidades puntuales del Centro para la oferta de los servicios educativos
- Las capacitaciones que se han efectuado en la zona para la implementacién del SGA.
- La apropiacién de los lideres zonales frente a la responsabilidad que tiene la UNAD para la implementaciéon y mantenimiento de SGA.
- Se resalta el buen estado, mantenimiento sefializacion de los laboratorios.

13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (OBSERVACIONES: situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse
pueden llegar a constituirse en un futuro):
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JOSE ACEVEDO Y GOMEZ

Oportunidad de Mejora: Revisar la meta propuesta en el porcentaje de aprovechamiento de residuos, dado que el aprovechamiento 2023 fue de 32%
y la metra propuesta para 2024 es de 23%. La idea es aumentar y no disminuir.

Revisar la decision de despreciar estadisticamente los datos anémalos identificados en el mes de enero de 2024 que afecta los indicadores, dado que es
un dato que afecta matematicamente la proyeccion y no refleja la realidad de la situacion, por lo cual si lo consideran pertinente con su justificacion técnica
no es necesario contarlo dentro los datos promedio.

Observacion: Se deben fortalecer las estratégicas para evidenciar mayor participacion de personal administrativo y/o académico en las actividades de
socializacion, en las actividades realizadas se evidencia baja participacion respecto al nimero de personal del centro, en la muestra que se tomé aleatoria
a personal se evidencid que se tiene conocimiento general de las acciones y el sistema de gestion ambiental, sin embargo en las acciones de mejora se
evidencia que desde 2023 se viene identificando la baja participacion, por lo cual es prudente revisar las estrategias utilizadas para el aumento de la
particion.

DOSQUEBRADAS:

- Documentar las aprobaciones por parte del liderazgo nacional del Sistema de Gestién Ambiental de las documentaciones que son salidas de los distintos
pasos y que estan declaradas en el procedimiento P-6-3 (por Ej. las Matrices, el F-6-3-11 entre otros) mediante el uso del F-2-2-16 Formato de Reuniones
y Comités Institucionales, todo lo anterior cuando se realicen las reuniones internas del Sistema de Gestion Ambiental en la GCMO.

- Puntos ecoldgicos: En general se hace buen uso de estos, haciéndose claridad que en ocasiones hace transito en las instalaciones del Centro de
Innovacién y Productividad CIP poblacion fluctuante (externa a la UNAD, tales como estudiantes de los colegios del Municipio de Dosquebradas Risaralda)
lo cual conduce a plantear e implementar estrategias, acciones o actividades en que se refuercen medidas para la correcta disposicion de residuos solidos
convencionales en estos puntos ecoldgicos.

ACACIAS

Observaciones:

1. Dentro de la matriz de comunicacion, se considera importante que se realice una revision para analizar la pertinencia de incluir dentro de este
documento la comunicacion que se realiza a todos los ciudadanos, en la audiencia publica en rendicién de cuentas frente a los resultados del SGA.

2. Es importante revisar el alcance las responsabilidades que tienen los roles de los contratistas relacionados en la MATRIZ DE RESPONSABILIDAD
Y AUTORIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG, como es el caso del lider zonal de SGA vy el lider Nacional del SGA frente a la
rendicion de cuentas ante el SG-SST, en concordancia con sus objetos contractuales.

3. Dentro de la documentacién del SIG, se hace relacion a la matriz de roles y responsabilidades del SIG; sin embargo, al revisar el espacio de matrices
del SIG se evidencia que no se encuentra este documento relacionado en el espacio respectivo: Dado lo anterior, y que este documento tiene
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relacionado las responsabilidades de los roles para el SGA, y que se encuentra como un documento de referencia, se considera importante revisar

el

alcance de este documento, su ubicacién y denominacién actual dentro del SIG.

4. Revisar la pertinencia de contar con un aire acondicionado para el shut de basuras, con el fin de disponer alli los residuos de laboratorio de quimica,
dado el riesgo que estos pueden presentar actualmente por la temperatura que se maneja en este espacio actualmente.

13.3 RECOMENDACIONES:

MEDELLIN

NEIVA

Seguir vinculandose a la participacion en eventos de indole ambiental y desarrollo sostenible que permitan el continuo fortalecimiento del
Sistema de Gestion Ambiental.

Mayor aprovechamiento del personal del centro (monitores, lideres etc.) para el fortalecimiento de comunicacion y toma de conciencia del Sistema
de Gestion Ambiental.

Mantener actualizado el micrositio del Sistema de Gestion ambiental con informacién en tiempo real segun vigencia, en especial lo concerniente
a cifras derivadas del resultado de unidades de medida en los programas, y las metas del Sistema de Gestidon Ambiental — programas.
Aprovechar los entes de control institucional (oficina de Control Interno y Oficina de Control Interno Disciplinario) para auspiciar la eficacia y
eficiencia en la recoleccién de informacion, requerimientos y demas aspectos fundamentales en cabeza de la Plataforma Humana Unadista.

Implementar estrategias para aumentar participacion en las actividades del SGA. En la matriz de Analisis de Factores Externos e Internos en la
Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo Institucional, en las acciones de las estrategias de gestion ambiental para abordar riesgos
y oportunidades, se relaciona la “Oportunidad, O20: Actualizar la pagina del SIG con el envio de las pildoras masivas, capacitaciones y charla”,
se evidencia gestion relacionada con: Capacitaciones se encuentran publicadas en la pagina del SGA https://sig.unad.edu.co/gestion-
ambiental/capacitaciones-sga se evidencia la relacionada con “Uso adecuado de los puntos ecologicos, gestion de pilas y baterias”, realizada el
25/04/2024, con asistencia de dos participantes del CCAV Neiva de los 190 funcionarios aproximados del centro, con una evaluacioén o puntuacién
aprobada de tres puntos para uno de los funcionarios. Sin embargo, desde la direccion del CCAV, se indica que se realizan envios de recordatorios
de las capacitaciones por correo con el fin de motivar la participacién. Se evidencia “Sensibilizacion en uso de energias limpias”, realizada el
26/06/2024, con asistencia de cinco participantes del CCAV Neiva. Siendo una oportunidad puede afectar igualmente el numeral de toma de
conciencia.

Verificar los datos de los registros generados como soporte al SGA. Se presentan soportes de capacitacion presencial de fecha 15/02/2024,
relacionada con “Emergencia Ambientales”, dirigida a docentes del componente practico y funcionarios de conserjes, contando con 10
participantes, sin embargo, se debe ajustar formato de asistencia sefialando la fecha y completando la identificaciéon de los estamentos.

Mejorar los canales de comunicacion interna, con todos los involucrados en una actividad. En la auditoria se indica que, dado que el CCAV de
Neiva no cuenta con monitor del SGA, se coordind con la lider nacional de bienestar de la linea de ambiental, Dra. Daniela Herrera, el concurso
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eco-clasifica el cual se desarrollo del 22/05/2024 al 28/06/2024 (seis semanas), se indica que desde el SGA, se remitié correo a lider nacional de
bienestar - linea ambiental y monitores de bienestar, indicando la programacion de capacitacion, la cual se desarrollo el 15/05/2024, socializando
las actividades a realizar en el periodo del concurso e igualmente se remitié el 20/05/2024 grabacion de la reunién y enlace para subir la
informacion relacionada con las actividades de las seis semanas, formato de revisién y evaluacion a la separacion en la fuente F-6-3-6, sin
embargo, la informacién solicitada para la calificacion del concurso eco-clasifica no se enviéo desde CCAV Neiva y en otros casos no estaba
correcta para lograr dar los puntajes respectivos de acuerdo a los criterios a calificar, quedando con calificaciones que no permiten evidenciar el
mejoramiento en la segregacion de residuos. El lider de bienestar zonal Dr. German Trujillo, indica que no conocia el alcance de bienestar en las
actividades por parte del monitor para el concurso eco-clasifica, dado que no fue informado por lider nacional de bienestar, y tampoco convocado
a las reuniones de direccionamientos del tema, por lo cual, no se realizé de manera adecuada como se indica en la auditoria. Lo cual, incide en
el adecuado manejo de la comunicacion interna en la instituciéon y en los resultados de actividades programadas a nivel nacional.

Mantener informacién actualizada con base en la recepcion de los soportes de informacién. Teniendo en cuenta el Programa de ahorro y uso
eficiente de agua potable — PAUEA, en donde uno de los CONTROLES OPERACIONALES ENFOCADOS AL USO EFICIENTE DE AGUA es
“Hacer control de los datos de consumos de agua del predio y analizar su comportamiento segun las frecuencias estipuladas”, y dado que, para
el caso del CCAV Neiva se verifica el diligenciamiento de los consumos en el 2024, con el fin de generar la linea base del consumo de agua per
capita para la vigencia 2024, se cuenta con el diligenciamiento hasta abril de 2024, faltando mayo y junio, de acuerdo con los auditados quienes
indican que se cuenta con los recibos de consumo a la fecha de la auditoria.

Mantener informacion actualizada con base en la recepcion de los soportes de informacion. Teniendo en cuenta el Programa de Ahorro, Uso
Eficiente de Energia Eléctrica y Promocion de Energias Alternativas — PAUEEPEA, en donde uno de los CONTROLES OPERACIONALES
ENFOCADOS AL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA ELECTRICA es “Hacer control de los datos de consumos de energia eléctrica”, para el caso
del CCAV Neiva se verifica el diligenciamiento de los consumos en el 2024, con el fin de generar la linea base del consumo de energia eléctrica
comercial per capita para el 2024, se cuenta con el diligenciamiento hasta abril de 2024, faltando mayo y junio, de acuerdo con los auditados
quienes indican que se cuenta con los recibos de consumo a la fecha de la auditoria.

Contar con informacién oportuna en los procesos de auditorias internas, Teniendo en cuenta el Programa de Ahorro, Uso Eficiente de Energia
Eléctrica y Promocioén de Energias Alternativas — PAUEEPEA, en el instructivo para el uso eficiente de la energia eléctrica y promocion de energias
alternativas 1-6-3-8, en el numeral 7.2 indica entre los controles operacionales, “Solicitar el levantamiento de los planos eléctricos de las Sedes y
Centros”, No se generd informacién de avance desde la oficina de infraestructura fisica.

Verificar los datos de los registros generados como soporte al SGA. Teniendo en cuenta el Programa de Mitigacion de Emisiones Atmosféricas y
Adaptacion al Cambio Climatico — PMEAACC, en el control operacional “Asegurar la realizacion el mantenimiento preventivo de los aires
acondicionados por personal capacitado en Manejo Ecolégico de Gases Refrigerantes tal y como o solicita la Unidad Técnica de Ozono en
Colombia —UTQO”, Se evidencia el mantenimiento de los aires acondicionados, de acuerdo a informacién suministrada por la auditada se realizd
en el presente afno a 36 equipos. Se presenta los formatos hoja de vida y mantenimiento de sistemas o equipos de la infraestructura fisica F-14-
1-4, con recibido a satisfaccion por parte de la lider GAF del CCAV, sin embargo, se presentan las siguientes observaciones: algunos no presentan
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la version, algunos no presentan la unidad diligenciada, en ninguno se evidencia la fecha del mantenimiento y el espacio de registros fotograficos
en todos los reportes se encuentra vacio.

TUNJA

Se sugiere reforzar la capacitacion del personal en la gestion de residuos y emergencias ambientales, y continuar con la inversiéon en tecnologias y
practicas sostenibles que fortalezcan el compromiso ambiental de la universidad, asi mismo como la redaccion de los riesgos segun lo especificado en la
ISO 31000, y no redactarlos como si fueran hechos cumplidos.

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

TUNJA
Continuar monitoreando la efectividad de las capacitaciones y la conciencia ambiental entre el personal. La revision continua de los controles operacionales
y el cumplimiento de los objetivos ambientales.

DOSQUEBRADAS

Siendo el presente ejercicio revisor interno, como ya se enuncid, la primera auditoria interna del SGA en el CIP Dosquebradas, para la siguiente auditoria
interna se deberan revisar todos los requisitos y sub-requisitos de los capitulos 4 al 10 de la norma ISO 41001:2015 para el SGA para este centro de la
Zona Occidente.

ACACIAS

El préximas auditorias es importante verificar:

-Dada la importancia que tiene la implementacion de la Ley 1811 de 2016, frente a la toma de conciencia del personal, para la implementacion de acciones
que contribuyan con el cuidado del medio ambiente (emisidn de gases por uso de transporte publico o vehiculos privado), se considera relevante realizar
seguimiento a la implementacién de la resolucion que formaliza la aplicacién de la ley mencionada en el articulo 5, en el centro regional. De este tema
se resalta Dado que se resalta que la Sede ya cuenta con las adecuaciones para los espacios de bici parqueaderos.

NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA
JUAN CARLOS MEDINA LOPEZ AUDITOR LIDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR _--\\.)Gﬂ C,or\cf) Q\chmq L
CHRISTIAN LEONARDO MANCILLA Representante de la Alta Direccién del Sistema de Gestién de
MENDEZ Ambiental / Sl
. ’ . . .z . V £
EDNA VANESSA RAMOS GOMEZ Lider Nacional del Sistema de Gestion Ambiental W; /)
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