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1. Fecha 

Día Mes Año 

27 07 2024 

 

2. Tipo de revisión 
Auditoría de proceso y/o 

procedimiento(s) o de Sistema 
de gestión del SIG o de Norma 

Revisión de la 
dirección 

X  
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Informe de Auditoría (In Situ): Informe de Auditoría Virtual: Informe de Auditoría Consolidado: 
 

I. INFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA. 
3. Proceso y/o 
procedimiento(s) o Sistema 
de gestión del SIG o Norma: 

C-3 EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTION ORGANIZCIONAL Y SUS PROCEDIMIENTOS 

4. Auditor Líder o Líder de Nombre completo y correo electrónico institucional. Número de cédula 
Equipo Auditor (Quien consolidó 
el informe nacional por proceso y/o Samir Raduam Mendoza: samir.mendoza@unad.edu.co 88.234.315 
procedimiento(s) o Sistema de 
gestión o Norma; no aplica si es 

informe in situ):  

  Nombres completos y correo(s) electrónico(s) institucional(es). Centro – Sede auditado(a) 

 
5. Equipos 
participantes: 

 
auditores 

Samir Raduam Mendoza: samir.mendoza@unad.edu.co 88.234.315 

Daniel Bejarano Garrido: daniel.bejarano@unad.edu.co  

  Silvia Nathalia Torra Prada: silvia.torra@unad.edu.co  

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el número de centros auditados en cada proceso). 
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6. Criterios de auditoría 
(Retomado del(los) plan(es) 
de auditoría): 

Norma ISO 9001: 2015 
Documentos de referencia: 
Normatividad 
Directrices 
Circulares 
Resoluciones 
Informe de Auditoría Interna Vigencia 2021 
Informe de Auditoría Externa Vigencia 2021 
Manual del Sistema Integrado de Gestión 
Mapa de Procesos y Procedimientos. 
Listado Maestro de Procesos y Procedimientos 
Listado Maestro de Formatos y Registros 
Instructivos 
IGP 
Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora -SSAM 
Indicadores del SIG 
Sistema Mapas de Riesgos 
PQRSF 
Plan Operativo 
Plan de desarrollo 
Sistema Integrado de Gestión y Monitoreo Administrativo -SIGMA 
Acta(s) de Comité Integral de Gestión MECI 

7. Alcance (Retomado 
del(los) plan(es) de 
auditoría): 

Los procesos contenidos en el Sistema Integrado de Gestión de la UNAD bajo los requisitos definidos en los 
referenciales del Sistema de Gestión de Calidad – SGC- según Norma ISO 9001:2015, EL Modelo estándar de Control 
interno MECI, se revisaran mapas de riesgos operativos SGC y los planes de mejoramiento fruto de auditorías previas 
declaradas en el Sistema de seguimiento de acciones de mejora SSAM del proceso C-3 EVALUAICON Y 
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL y sus procedimientos. 
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8. Participantes auditados 
(Nombres y correos 
electrónicos): 

Dra. Esther Constanza Venegas Castro 
Secretaria General y equipo de trabajo 
esther.venegas@unad.edu.co 
sgeneral@unad.edu.co 

Dr. Christian Leonardo Mancilla Méndez 
Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario y equipo de trabajo 
christian.mancilla@unad.edu.co 
gerencia.calidad@unad.edu.co 

Dr. Rodrigo Puente Delgado 
Oficina de Control Interno y equipo de trabajo 
rodrigo.puente@unad.edu.co 
ocinterno@unad.edu.co 

Dr. Leonardo Andrés Urrego Cubillos 
Oficina Asesora De Planeación y equipo de trabajo 
leonardo.urrego@unad.edu.co 
oplaneacion@unad.edu.co 

9. Fecha de apertura: 20 de junio de 2024 10. Fecha de cierre: 21 de junio de 2024 

 

II. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA 

11. Descripción General de la Auditoría 

C-3 EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL 

De forma transversal en cada uno de los procedimientos se validó el cumplimiento de los numerales de la Norma ISO 9001:2015 
propuestos en el plan de auditoría; Requisitos 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10, se indagó con los lideres de procedimientos el alcance de los 
numerales descritos y en términos generales se evidenció con claridad el conocimiento del proceso y los procedimientos auditados, así 
como los controles que manejan para dar cumplimiento al proceso C-3 y la identificación paso a paso de los intereses y objetivos. 

En el marco del desarrollo de la auditoria los líderes responsables de los procedimientos del proceso C-3; reflejaron conocimiento amplio 
de cada una de las actividades de sus procedimientos demostrando disposición al brindar las respuestas de forma oportuna y 
respaldadas con las respectivas evidencias que soportaron el ejercicio de revisión basados siempre en el contexto del ciclo PHVA. 
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Los responsables de los procedimientos tienen claridad de la forma como se identificaron los riesgos asociados a cada uno de los 
procedimientos, evidenciando las acciones de acuerdo la respectiva validación de los informes en los tiempos establecidos dentro del 
alcance del aplicativo en el que la Universidad realiza los seguimientos, de igual manera, se evidenció la verificación de los indicadores 
en el aplicativo respectivo del sistema integrado de gestión diferenciando los indicadores de eficiencia y eficacia y la interpretación 
basada en los resultados. 

Procedimiento: Aseguramiento del Sistema Integrado de Gestión (P-3-1) 

Se inicia con la descripción del objetivo y alcance del procedimiento, se realiza la contextualización de las condiciones generales, el 
equipo de trabajo explica en detalle las actividades del procedimiento con los respectivos registros y soportes documentales. 

En el desarrollo de los numerales del contexto de la organización demuestran apropiación y conocimiento de las revisiones de todos 
los elementos del proceso C-3 y puntualmente del procedimiento P-3-1 de manera continua, vigencia tras vigencia se hace revisión 
teniendo en cuenta los cambios que se han presentado en la institución y validando la vigencia de los procedimientos del proceso. 

 

 

Con relación al liderazgo y compromiso de la alta dirección, se demuestra incorporando los temas del Sistema Integrado de Gestión 
de manera articulada con las políticas institucionales de la organización, en la rendición de cuentas que se realiza de manera anualizada 
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y la cual se encuentra publicada en la página institucional de la Universidad, de igual manera, evidencian la integración de los requisitos 
en los procesos de la Universidad con un enfoque encaminada a la eficiencia y eficacia de la organización. 
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Se ve reflejada la planificación siguiendo los parámetros propios de la planeación, seguimiento y control basado en el ciclo PHVA de 
Edwar Deming. Se identifica dentro de mapa del sistema integrado de gestión la matriz de las partes interesadas y se evidencia como se 
articula las necesidades y expectativas de los grupos de interés en el actuar de la organización conforme los requisitos y riesgos 
potenciales, es evidente la apropiación de conocimientos y articulación en el seguimiento del sistema integrado de gestión 
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En lo correspondiente a las comunicaciones se evidencia la coherencia de los lineamientos expresados en la matriz de comunicación 
con las evidencias documentales de socialización de la información y las rendiciones de cuentas. 
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El procedimiento cuenta con puntos de control que el equipo identifica, los cuales se ampliaron compartiendo evidencia de ello a través 
de planes de acción. El equipo evidencia la trazabilidad de las solicitudes del reporte y análisis de información para los procesos del SIG 
y los sistemas correspondientes a través de correo como medio institucional y se relacionan soportes de evidencias del seguimiento 
que se realiza al reporte de información de los procesos y la verificación del reporte de datos y análisis de la información. 
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Se demuestra en el ejercicio de la auditoria la apropiación del procedimiento en lo relacionado con la gestión para evaluar la eficacia, 
eficiencia y efectividad, del procedimiento a través de la recopilación de la información, análisis para la toma de decisiones y el 
seguimiento al cumplimiento de los compromisos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El equipo demuestra el análisis y seguimiento de información para los procesos del SIG por medio de las evidencias e informes 
relacionados con cada uno de los sistemas. 
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Demuestran cómo se consolida la información sobre el desempeño de la gestión de cada sistema, con los datos reportados y la 
información analizada en los registros de las fuentes de información para la evaluación del desempeño y la identificación de las 
oportunidades de mejora. 
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Se demuestra evidencia del seguimiento de los respectivos reportes de información de los procesos y del Sistema Integrado de Gestión 
y su respectiva validación y análisis de la información suministrada por cada proceso, según los periodos definidos para el seguimiento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En la organización de la consolidación de la información del rendimiento y desempeño desarrollado en la gestión de cada uno de los 
sistemas se demuestran los registros y análisis de la evaluación del con su respectiva trazabilidad. 

 

 

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

CÓDIGO: 
F-3-5-5 

VERSIÓN: 
6-09-09-2022  

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORÍAS INTEGRALES PÁGINAS: 
15 de 56 

UNAD © 2022 

 

http://sig.unad.edu.co/


“Asegúrese de consultar la versión vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co” 
 

 

 

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

CÓDIGO: 
F-3-5-5 

VERSIÓN: 
6-09-09-2022  

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORÍAS INTEGRALES PÁGINAS: 
16 de 56 

UNAD © 2022 

 

http://sig.unad.edu.co/


“Asegúrese de consultar la versión vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co” 
 

 

 

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

CÓDIGO: 
F-3-5-5 

VERSIÓN: 
6-09-09-2022  

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORÍAS INTEGRALES PÁGINAS: 
17 de 56 

UNAD © 2022 

 

La conclusión del ejercicio de auditoría para el equipo del procedimiento P-3-1 es relevante entendiendo la madurez del equipo reflejada 
en el conocimiento y la apropiación no solo del procedimiento, sino, el compromiso transversal en el proceso C-3 ya que se evidencia la 
trazabilidad documental que da cuenta de cada numeral de la norma ISO 9001:2105 evaluados en la auditoría, esto garantiza 
información veraz y oportuna para la toma de decisiones de la organización, minimización de los riesgos, identificación de las 
oportunidades de mejora en aras de asegurar el mejoramiento continuo y el cumplimiento de la misión y objetivos de la organización. 

Procedimiento: Atención de Tutelas (P-3-2) 

Lo primero que se debe destacar es la buena actitud y colaboración con el ejercicio auditor por parte del Dr. Christian Salazar y el Dr. 
Andrés muñoz abogados de la Secretaría General de la Universidad para el suministro de la información y la trazabilidad del procedimiento 
P-3-2 “Atención de Tutelas”. 
 

Los trámites de Tutela están previstos en el Decreto 2591 de 1991, en lo referente a los términos y en la matriz normativa. 
 

La defensa se define como una inconformidad de un usuario, ante un derecho vulnerado, frente a una respuesta que se interpone ante un 
juzgado, entidades de control, institución académica, y para el caso de la UNAD se registra en la Aplicación denominada Litisoft, 
herramienta adquirida por la Universidad para realizar el seguimiento de tutelas por pate de la Universidad. 

El caso escogido es el de Nancy Marcela Rosero, estudiante quien se postuló y no fue favorecida por la política de gratuidad, las 
pretensiones son: tutelar los derechos fundamentales cuyo eje central es el derecho a la Educación Superior como derecho humano 
consagrado accesible a todos, sobre la base de la capacidad individual , y de progresiva en la gratuidad , con fundamento en los derechos 
de la UNESCO y la Corte Constitucional de Colombia y que luego impugnó la decisión del Juzgado 4 de Familia de Bogotá. 
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La tutela se recibió el 16 de enero de 2023 a las 8 y 22 am, y se direccionó a la Oficina de Registro y Control Académico, al funcionario de 
la Zona Centro Sur, David Montero quienes respondieron que “ Me permito informarle que se completaron los cupos asignados para la 
postulación a la política de gratuidad , por tal motivo no es posible dar aval a su solicitud, adicionalmente se evidencia que la estudiante 
canceló con recursos propios el periodo 2023-1y se encuentra legalizada la matricula”, por ende el Ministerio de Educación Nacional MEN, 
establece unos cupos que se le asignan a la universidad, para este caso la respuesta fue completa. 
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El Abogado Christian Salazar, recopila la información y procede a estructurar la respuesta, el 17 de enero de 2023 “Para la vigencia de 
2023, el MEN designó a esta entidad recursos para 10.000 estudiantes nuevos y antiguos de una comunidad de 200.000 estudiantes, lo 
que significa que aun cumpliendo requisitos no podrán acceder al beneficio y el proceso de matrícula finaliza el 20 de enero de 2023” 
señalando que, para el programa de Ingeniería Agroforestal, los cupos eran limitados. 
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Posteriormente el 26 de enero de 2023, el Juzgado 4 de familia, la niega por improcedente en primera instancia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El 27 de enero se concede la a impugnación de Nancy Rosero. 
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El fallo de segunda instancia No. 004-2023—0010-01 el Tribuna l Superior de Bogotá´, declara improcedente la tutela. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Con esta evidencia se cierra el caso y la trazabilidad del proceso auditado encontrando coherencia entre las evidencias y las actividades 
del procedimiento P-3-2. Por otra parte, se evidencia en el Mapa de Riesgos Institucional que la Secretaría General de manera 
responsable, ha venido monitoreando el tema de riesgos, 2037 y 2005, que controla los términos de la Tutela. 
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Procedimiento: Defensa Judicial (P-3-3) 

Se inicia con la revisión del alcance y objetivos del P-3-3, así como las definiciones asociadas al mismo, el equipo auditado bajo el 
liderazgo del Doctor Oswaldo Beltrán da cuenta del contexto de la organización, el liderazgo y la planificación y como se ve 
reflejado en el procedimiento, demostrando conocimiento, apropiación y pertinencia de acuerdo con los requisitos evaluados en los 
numerales 4, 5, y 6 de la norma. Así mismo, se valida la pertinencia jurídica del equipo para responder con la necesidad propia del 
servicio. 
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Posteriormente por parte del equipo se hace una contextualización y explicación detallada de cada una de las actividades del 
procedimiento haciendo especial énfasis en los tres (3) puntos de control del procedimiento. Para la validación se utilizó una muestra de 
un caso de estudian revisando la trazabilidad y evidencias documentales relacionadas con la defensa judicial. Se verifican necesidades 
y expectativas de las partes interesadas, así como la matriz de comunicaciones para identificar las condiciones en las que se 
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realiza la divulgación de la información y cómo se socializan las evidencias desde el sistema donde se evidencia la trazabilidad del 
procedimiento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Para validar a través de evidencias la trazabilidad del procedimiento se toma como caso de estudio inicialmente la demanda del Señor 
Pedro Luis Castro Moreno, sin embargo, digitalmente no se pudo evidenciar la trazabilidad del procedimiento y se procedió a tomar otra 
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muestra (Cabe destacar que posteriormente se presentaron las evidencias de este caso ya que estas se encontraban en el archivo físico 
de la Universidad), esto es válido ya que el procedimiento no especifica si la documentación se debe archivar de forma digital o impresa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se continuó validando el caso del Señor Henry Lin Lei Gómez, para este caso si se realizó el seguimiento utilizando el aplicativo e- 
Kogui, se demuestro cómo se radica la contestación de las demandas, de acuerdo con la trazabilidad del procedimiento, todo esto 
basado en evidencias del aplicativo y las trazabilidades del correo electrónico basado en el orden cronológico de las actividades del 
procedimiento y los puntos de control. 
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En el ejercicio de auditoría se demostró la cronológicamente el cumplimiento de las actividades y puntos de control del procedimiento 
evidenciando digital y de forma impresa la información que da cuenta de un caso de demanda de principio a fin de manera pertinente de 
acuerdo con el alcance de tiempo y las instancias jurídicas que fundamentan el procedimiento. Igualmente, queda evidenciado la 
radicación del proceso judicial hasta la notificación final de la demanda. Adicionalmente, los procesos judiciales cuentan con una serie 
documental avalada en cuanto a documentos mínimos, secuencia de esquema de organización, códigos archivísticos que determinan la 
procedencia, valoración en tiempos de retención documental, y valoración en términos archivísticos para la gestión documental de estos 
expedientes con un tiempo de hasta 20 años de retención documental con soporte documental archivístico de forma híbrida en soporte 
papel y digital mediante el uso del aplicativo Ekogüi. Se revisa el riesgo asociado al procedimiento (3442) en el respectivo aplicativo, se 
demuestra como los controles establecidos han evitado que se materialice, así mismo, no se encontraron salidas no conformes del 
procedimiento. 

En conclusión, del ejercicio de auditoria para el equipo del Procedimiento Defensa Judicial P-3-3 es satisfactoria, el rigor propio de los 
límites jurídicos que contextualizan el procedimiento permite desarrollar control y prevención permanente de cada una de las instancias y 
tiempos que deben ser tenidos en cuenta en el alcance de este.  
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Procedimiento: Auditorías Integrales (P-3-5) 

Se inicia con la verificación de la apropiación del procedimiento a partir de su descripción, el equipo auditado demuestra el contexto 
institucional relacionado con el objetivo, alcance y desarrollo del procedimiento. Se identifican las partes interesadas, sus expectativas y 
requisitos desde el sistema integrado de gestión. Se valida la competencia formativa del equipo humano seleccionado para formar parte 
del equipo de auditores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Validando desde la matriz de comunicaciones, se demuestra el acertado manejo de las comunicaciones referentes al desarrollo del 
procedimiento tales como, la planeación, el seguimiento y el control de las auditorías. 

Verificamos la trazabilidad del procedimiento, realizando énfasis en los puntos de control del P-3-5, y en lo relacionado con el primer 
punto de control, que es la revisión y aprobación del Programa de Auditoría previa firma del Jefe de Oficina de Control Interno, Gerente 
de Calidad y Mejoramiento Organizacional, el Gerente de Talento Humano y el Gerente de Plataformas e Infraestructura Tecnológica. 
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Se indaga también por los cambios solicitados una vez el plan es socializado con toda la comunidad tanto de auditados como de 
auditores, y nos indican el paso a paso para atender cada una de estas necesidades, así como del envío oportuno de los planes de 
auditoría a cada equipo auditado como de los informes finales por parte de cada equipo auditor, referente al segundo punto de control 
del procedimiento. 

 
Respecto al último punto de control referente al consolidado de los informes de las auditorías internas realizadas se evidencia el control 
realizado desde la oficina de control interno para que todo se desarrolle dentro de las fechas previstas y esto no interfiera con el correcto 
cumplimiento del procedimiento. 
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Procedimiento: Evaluación de Planes Operativos (P-3-6) 

Se inició con la validación del objetivo y alcance del procedimiento, también se revisó cada una de las actividades del procedimiento 
haciendo especial énfasis en los 2 puntos de control. 

Se revisa la trazabilidad de la primera actividad relacionada con socialización de apertura de los Planes Operativos cargados en el 
SIGMA, evidenciada a través de ellos respectivos soportes de socialización con los detalles del respectivo cronograma evidenciado en la 
circular 114-03, emitida para todos los lideres a nivel nacional de la apertura para reporte de los avances del SIGMA 2024. 
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El equipo contextualiza la novedad en la forma de cargar la información en el aplicativo y los nuevos tiempos establecidos por cada una 
de las metas y propuestas en el Plan de Desarrollo 2023 -2034, donde se explica quiénes son los responsables desde las respectivas 
unidades misionales, operativa y funcionales de la Universidad del cargue de las metas y los nuevos periodos de medición semestral, 
anteriormente se contaba con cuatro trimestres de informes que se cargaban al Sistema Integrado de Gestión y Monitoreo. 
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El equipo de planeación manifiesta que se generó esta nueva parametrización del SIGMA donde se puede evidencia el ajuste y 
modificaciones en las metas programadas y que para la vigencia 2024 ya se encuentra operando bajo estos nuevos criterios. Se valida 
la actividad 2 (Establecer fechas de corte de reporte de avances) y 3 (Reportar avances del plan operativo) del procedimiento desde el 
aplicativo SIGMA y se evidencia que efectivamente se cumple con los nuevos criterios establecidos. 
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De igual manera, se evidencia la trazabilidad del punto de control de la actividad 4 (aprobar el avance ingresado del plan operativo en el 
SIGMA), cumpliendo con lo establecido de acuerdo con la parametrización de las metas. 
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Se valida la actividad 5 relacionada con el informe de avance de cumplimiento de los planes operativos junto con el punto de control de 
la actividad 6 relacionada con la revisión el grado de cumplimiento de los planes operativos. 
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Se evidencia la forma como se realiza el seguimiento de los avances de las metas, en la trazabilidad se evidencia el proceso en el 
aplicativo y el respectivo informe de seguimiento. 
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Se verificaron los riesgos asociados al procedimiento, donde el equipo auditado da cuenta del seguimiento, los controles existentes y 
las acciones de mitigación. 
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Se evidencio en la matriz de salidas no conformes que no existen novedades. Se validó el comportamiento del indicador C6-001 
evidenciando un límite de control superior. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Como conclusión del Procedimiento P-3-6 se evidencia el cumplimiento basado en la trazabilidad que se le realizó a cada una de las 
actividades del procedimiento, es coherente de acuerdo con los nuevos criterios establecidos para los reportes del Sistema Integrado de 
Gestión y Monitoreo. Sin embargo, en las recomendaciones del informe se solicita el ajuste y la socialización de los nuevos criterios que 
hacen parte de la nueva versión del SIGMA 2.0 
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Procedimiento: Rendición de Cuentas y Construcción del Balance de Gestión (P-3-7) 

Lo primero que se debe destacar es la buena actitud y colaboración con el ejercicio auditor por parte del Dr Christian Mancilla –Gerente 
de Calidad y mejoramiento Organizacional- y la Dra. Gloria Páez -Profesional de la GCMO- para el suministro de la información y la 
trazabilidad del procedimiento P-3-7 “Rendición de Cuentas y construcción del Balance de Gestión- 

En lo referente a la comprensión del contexto externo, se explica que por ejemplo la Dra Deisy Avila –Gerente de Comunicaciones y 
marketing ha entrado en contacto con emisoras locales y regionales, con el fin de socializar y publicar la invitación a la Audiencia de 
Rendición de Cuentas. 

Mediante la circular informativa 110-003 del 17 de noviembre de 2023, se establece el alistamiento por la intranet, señalando el 
cronograma preestablecido y las orientaciones para realizar el registro del balance individual (registro de claves y envió de correos). 

A manera de ejemplo el Ing. Christian Mancilla Presentó el ejercicio realizado con el funcionario Enyar Cárdenas, de manera clara y 
completa. 

Posteriormente, se presenta ante el Rector y la comunidad universitaria los logros obtenidos de acuerdo con el protocolo esta blecido, a 
través de presentaciones y en Word de los diferentes ejes temáticos, se evidenció que en la vigencia 2023, no quedaron ejes temáticos 
incompletos. 

Las propuestas que llegaron del sector empresarial, afirmo la Dra. Gloria, apuntan a temas de inclusión, alianzas y territorios. 

En resumen, el proceso de rendición de cuentas es organizado y bien planeado. 

Procedimiento: Administración del Riesgo (P-3-9) 

Partiendo del objeto y alcance del procedimiento, se detalla cada una de las actividades de controles operacionales y se realiza la 
verificación y el cumplimiento de los mismos. Verificando en la matriz de comunicaciones, y en conjunto con los puntos de control del 
procedimiento, para facilitar la comunicación con los encargados de administrar el aplicativo en las diferentes zonas se sugiere la 
posibilidad de realizar los seguimientos u observaciones necesarias directamente desde el aplicativo y que el mismo genere una alerta 
vía correo electrónico, similar al funcionamiento del aplicativo del SSAM. 
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Es de resaltar la apropiación frente a los pasos de la descripción del procedimiento. Validamos la última actualización surtida 24-10-2023 
en donde se resalta el registro del responsable frente a cada control. 
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III. CONCLUSIONES DE AUDITORÍA: 
12. Hallazgos de auditoría: Registre la información solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), teniéndose en cuenta 
el procedimiento de Auditorías Integrales. 

Centro o 
lugar 

auditado 

Proceso(s) y/o 
Procedimiento(s) 

o Sistema de 
Gestión o Norma 

auditado(s) 

Tipo de Hallazgo: 
No Conformidad Mayor 
(NCM), No Conformidad 

menor (NCm) 

Numeral y literal 
de la Norma o 

requisito 
implicado en el 

hallazgo 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO: 
(¿Qué se incumplió? ¿Cómo se incumplió? 

¿Cuándo se incumplió?, ¿Dónde se 
incumplió?) 

¿Es un 
hallazgo 

reincidente de 
auditorías 
pasadas? 

Documento 
o registro 

evidencia del 
hallazgo 
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13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor. 
- En segundo lugar, registre en la respectiva sección las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Éstas no se consideran incumplimientos de 
Norma, pero podrían llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. 
- En tercer lugar, registre a continuación las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoría interna realizada, de haber lugar a ello. 
- Por último, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la próxima auditoría. 

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS: 

Procedimiento: Aseguramiento del Sistema Integrado de Gestión (P-3-1) 

El equipo a cargo del procedimiento cuanta con la pertinencia técnica, el conocimiento y apropiación del procedimiento, esto se evidenció 
en todo el ejercicio de auditoría y en la trazabilidad evidenciada que da cuenta a cada una de las actividades que hacen parte del 
procedimiento, esta madurez y coherencia es un aspecto fuerte de cara a la auditoría externa a realizarse en octubre. 

 
Procedimiento: Atención de Tutelas (P-3-2) 

Se destaca la buena actitud y colaboración con el ejercicio auditor por parte del Dr. Christian Salazar y el Dr. Andrés Muñoz abogados de 
la Secretaría General de la Universidad para el suministro de la información y la trazabilidad del procedimiento P-3-2 “Atención de 
Tutelas”. 

 
Procedimiento: Defensa Judicial (P-3-3) 

Se resalta la pertinencia técnica y experiencia del equipo que da respuesta al procedimiento. El rigor propio de la normatividad externa 
permite que cada una de las actividades sean controladas de manera oportuna que los alcances de tiempos para las respuestas exigen 
puntos de control asertivos. 

 
 
 Procedimiento: Auditorías Integrales (P-3-5) 

Destacar la disposición y participación activa de todos, sin duda la apropiación y manejo de tanto de la información como de los 

dispositivos fue evidenciada. 

 
Procedimiento: Evaluación de Planes Operativos (P-3-6) 
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Como fortaleza del procedimiento se resalta la experticia del equipo humano que responde por el procedimiento, de igual forma, es 
importante resaltar la proactividad en aras del desarrollo de innovaciones enfocadas en garantizar el mejoramiento continuo y el aporte de 
valor a la organización especialmente relacionado con el objetivo del procedimiento. 

 

Procedimiento Rendición de Cuentas y Construcción del Balance de Gestión (P-3-7) 

Lo primero que se debe destacar es la buena actitud y colaboración con el ejercicio auditor por parte del Dr. Christian Mancilla –Gerente 
de Calidad y mejoramiento Organizacional- y la Dra. Gloria Páez -Profesional de la GCMO- para el suministro de la información y la 
trazabilidad del procedimiento P-3-7 “Rendición de Cuentas y construcción del Balance de Gestión”. 

 

Procedimiento: Administración del Riesgo (P-3-9) 

Fue sobresaliente la disposición frente a cada pregunta y la oportuna y activa participación del equipo, sin duda la apropiación y manejo 

de tanto de la información como de los dispositivos fue evidenciada. 

13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (OBSERVACIONES: situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a constituirse en un 
futuro): 
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13.3 RECOMENDACIONES: 

 

Procedimiento: Evaluación de Planes Operativos (P-3-6) 
 
Se recomendó en el cierre de la auditoría socializar la actualización del procedimiento para que la nueva versión de diligenciamiento del 
seguimiento y monitoreo administrativo SIGMA 2.0 se formalice en la organización. Así mismo, se recomendó en hacer énfasis en los 
roles y responsabilidades que intervienen en la planificación y la gestión de los cambios en la UNAD. 

 

Procedimiento: Rendición de Cuentas y Construcción del Balance de Gestión (P-3-7) 

A nivel de recomendación se plantea el diseñar e implementar estrategias efectivas para lograr tener una mayor participación de los grupos 
de interés externos a la universidad, Por ejemplo, comenta la Dra. Gloria el hacer un mayor acercamiento con las Universidades que son 
nuestros pares, con el grupo articulador para redes sociales a través de los monitores de comunicaciones y con el DAFP. 
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13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR: 

 

 
NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA 

Samir Raduam Mendoza AUDITOR LÍDER / LÍDER DE EQUIPO AUDITOR 

 

 

Dra. Esther Constanza Venegas 
Castro 

Líder Procedimiento 1: Secretaría General 
 

Dr. Cristian Leonardo Mancilla 
Méndez 

Líder Procedimiento 2: Gerencia de Calidad y Mejoramiento 
Universitario 

 

 

Dr. Rodrigo Puente Delgado 
 

Líder Procedimiento 3: Oficina de Control Interno 

 

 

Dr. Leonardo Andrés Urrego 
Cubillos 

 

Líder Procedimiento 4: Oficina Asesora de Planeación y Equipo 
de Trabajo  
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO: 

(Este formato debe ser diligenciado en procesador de texto y posteriormente impreso sólo como informe consolidado para firmas) 

1 FECHA: Diligencie la fecha de elaboración del Informe de Auditoría por Proceso 

2 TIPO DE REVISIÓN: Seleccionar si se trata de una Auditoría de Proceso y/o Procedimiento(s) o Sistema de Gestión o Norma o si se trata de una Revisión de la Dirección. 
 Sección I “INFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA”: 

3 PROCESO Y/O PROCEDIMIENTO(S) O SISTEMA DE GESTIÓN O NORMA AUDITADO: Registrar el proceso y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestión o Norma que ha sido 
auditado (en Sede Nacional y/o en Centros de las zonas). 

4 AUDITOR LÍDER O LÍDER DE EQUIPO AUDITOR: Registrar nombre(s) y apellidos completos y el correo electrónico institucional del Auditor Líder o Líder de Equipo Auditor 
quien consolidó el Informe de Auditoría, y a continuación, en el espacio correspondiente, su respectiva cédula de ciudadanía o número de documento de identificación. 

5 EQUIPOS AUDITORES PARTICIPANTES: Registrar el(los) nombre(s) y apellidos completos y correo(s) electrónico(s) institucional(es) del(los) auditor(es) interno(s), tanto del 
auditor interno asignado para el(los) respectivo(s) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestión o Norma a auditar, como del auditor interno acompañante (si hubo 
participación del mismo) en cada uno de los espacios de esta sección del formato, teniéndose en cuenta también los respectivos centros (si los tales se seleccionaron en el 
respectivo programa de auditoría) en donde el(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestión o Norma fue(fueron) auditado(s), registrándose los mismos en las 
casillas respectivas. 

6 CRITERIOS DE AUDITORÍA Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA: La norma ISO 9001:2015 es el principal Criterio de Auditoría para el Sistema de Gestión de la Calidad SGC; o la 
norma ISO 14001:2015, o la norma ISO 45001:2018 - Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 - la Resolución 0312 de 2019 – y/o normatividad legal vigente 

del plan estratégico de seguridad vial, u otra Norma sería el principal criterio de Auditoría. Dentro de los documentos de referencia pueden relacionarse: demás normas 
internas y externas vigentes (leyes, decretos, entre otros) que regulen el(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestión, la más reciente caracterización del(los) 
proceso(s) o versión de procedimiento(s) asociados estandarizado(s) vigentes a auditar en el Sistema Integrado de Gestión -SIG- e instructivos y documentación asociados, 
Manual del Sistema Integrado de Gestión SIG última versión, entre otros insumos o documentos. 

7 AUDITADOS: Se registra en este espacio el(los) nombre(s) y apellidos completos del Director de Centro o del(los) representante(s) del(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) 
o Sistema de Gestión en el centro; o si es en la Sede Nacional los representantes de Proceso y/o Líder(es) de Procedimiento(s) o Sistema de Gestión, así como su(s) correo(s) 
electrónico(s) institucional(es). 

8 ALCANCE: Registrar el alcance que se trazará la Auditoría prevista a realizarse, involucrándose los diferentes aspectos generales que se verificarán en la Auditoría (Ej. 
procedimientos de los procesos, productos, servicios de estos, entre otros). 

9 FECHA DE APERTURA: Según el programa de auditoría, se debe registrar la fecha en que empezó la primera auditoría para el proceso y/o procedimiento sin interesar el 
lugar en donde se hubiere practicado dicha auditoría. 

10 FECHA DE CIERRE: Según el programa de auditoría, se debe registrar la fecha en que se realizó la última auditoría para el proceso y/o procedimiento sin interesar el lugar 
de su ejecución. 

 Sección II “DESARROLLO DE LA AUDITORÍA”: 

11 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA: En esta sección del formato, se efectúa la Descripción concreta de la auditoría teniéndose en cuenta los aspectos más 
sobresalientes e importantes de la misma; su redacción debe ser pertinente, clara, concreta, puntual. 
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12 Sección III “CONCLUSIONES DE AUDITORÍA”: “HALLAZGOS DE AUDITORÍA”: En cada una de las columnas subsiguientes se relacionará y diligenciará toda No Conformidad 
(incumplimiento parcial o total de un requisito de Norma o Estándar) encontrada para el proceso y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestión o ejercicio auditor de Norma y 
será registrada en esta sección del formato: 

 - Centro o lugar auditado: Debe registrarse el respectivo centro zonal auditado (Nodo CEAD, CEAD, CCAV, CERES, UDR) o la unidad o dependencia (Sede Nacional) donde 
se llevó a cabo la auditoría interna. 

- Proceso(s) y/o Procedimiento(s) o Sistema de gestión o Norma auditado(s): Registre el nombre según el listado maestro de procesos y procedimientos el nombre 
del(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) en los cuales se presentó el respectivo hallazgo de No Conformidad. 

- Tipo de hallazgo: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm): Con las siglas que se encuentran entre paréntesis en el encabezado de esta sección, 

se registrará en la respectiva casilla de esta columna si se trata de una No Conformidad (NC) así: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm). 

- Numeral y literal de la Norma o requisito implicado en el hallazgo: Debe registrarse el numeral (o requisito) de la norma o estándar que se ha incumplido parcialmente 
(incluyendo subnumerales y/o literal(es) si los hubiere o fuere el caso) o totalmente o que se ha tipificado como no conformidad real o potencial según el caso. 

- DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO: En esta columna, el texto o contenido que se redacte de manera concreta debe tener en cuenta y principalmente las siguientes 
preguntas que facilitarán la estructuración del respectivo hallazgo: ¿Qué se incumplió? ¿Cómo se incumplió? ¿Cuándo se incumplió?, ¿Dónde se incumplió? 

- ¿Es un hallazgo reincidente de auditorías pasadas?: Registrar para esta casilla en esta pregunta la respuesta “SÍ” o “NO”, según corresponda. 
- Documento o registro evidencia del hallazgo: Debe registrarse, si hay lugar, una descripción del documento, registro o evidencia en que se sustentó y soportó el 

hallazgo de No Conformidad. 

13 ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: 
- Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas (Subsección 13.1) generados en el desarrollo del ejercicio auditor. 
- En segundo lugar, registre en la respectiva sección las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el mencionado ejercicio auditor (Subsección 13.2). Éstas no se consideran 
incumplimientos de Norma, pero podrían llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el tratamiento de las 
Observaciones de auditoria a las cuales se haya determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) remitir al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el(los) formato(s) debidamente 
diligenciado(s). 
- En tercer lugar, registre a continuación las recomendaciones (Subsección 13.3) derivadas de la auditoría interna realizada. Ver sección de Definiciones del procedimiento P-3-5. 
- Por último, registre en este espacio aquellos aspectos importantes (Subsección 13.4) a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la próxima auditoría. 

Nota 
final: 

Una vez sea diligenciado integralmente este formato, por consiguiente la elaboración del respectivo informe consolidado por proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de 
Gestión o Norma y posteriormente aprobado en su versión definitiva por parte del respectivo Líder de proceso y/o procedimiento o Componente, se procederá según lo 
contemplado en el presente procedimiento, a la obtención de la firma tanto del(los) mencionado(s) Líder(es) como la firma de parte del Auditor Líder o Líder de Equipo 
Auditor consolidador del(los) respectivo(s) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestión o Norma. 
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