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1. Fecha 2. Tipo de revisién
D|'a Mes Aﬁo Aud_ito_ria de proceso ylo Revisién de la
procedl_njlento(s)ode Sistema alitaeeien
27 07 2024 de gestion del SIG o de Norma
X
Informe de Auditoria (In Situ): [ | Informe de Auditoria Virtual: Informe de Auditoria Consolidado: [ ]
.  INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.
3 Proceso ylo | C-3 EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTION ORGANIZCIONAL Y SUS PROCEDIMIENTOS

p.rocedimiento(s) o Sistema
de gestion del SIG o Norma:

4. Auditor Lider o Lider de
Equipo Auditor (Quien consolid6
el informe nacional por proceso y/o
procedimiento(s) o Sistema de
gestiébn o Norma; no aplica si es
informe in situ):

Nombre completo y correo electrénico institucional.

Numero de cédula

Samir Raduam Mendoza; samir.mendoza@unad.edu.co

88.234.315

B, Equipos auditores
participantes:

Nombres completos y correo(s) electronico(s) institucional(es).

Centro — Sede auditado(a)

Samir Raduam Mendoza: samir.mendoza@unad.edu.co

88.234.315

Daniel Bejarano Garrido: daniel.bejarano@unad.edu.co

Silvia Nathalia Torra Prada: silvia.torra@unad.edu.co

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el niimero de centros auditados en cada proceso).
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6. Criterios de auditoria
(Retomado del(los) plan(es)
de auditoria):

Norma ISO 9001: 2015

Documentos de referencia:

Normatividad

Directrices

Circulares

Resoluciones

Informe de Auditoria Interna Vigencia 2021
Informe de Auditoria Externa Vigencia 2021
Manual del Sistema Integrado de Gestién
Mapa de Procesos y Procedimientos.

Listado Maestro de Procesos y Procedimientos
Listado Maestro de Formatos y Registros
Instructivos

IGP

Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora -SSAM
Indicadores del SIG

Sistema Mapas de Riesgos

PQRSF

Plan Operativo

Plan de desarrollo

Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo Administrativo -SIGMA
Acta(s) de Comité Integral de Gestién MECI

7. Alcance (Retomado
del(los) plan(es) de
auditoria):

Los procesos contenidos en el Sistema Integrado de Gestion de la UNAD bajo los requisitos definidos en los
referenciales del Sistema de Gestién de Calidad — SGC- segin Norma ISO 9001:2015, EL Modelo estandar de Control
interno MECI, se revisaran mapas de riesgos operativos SGC y los planes de mejoramiento fruto de auditorias previas
declaradas en el Sistema de seguimiento de acciones de mejora SSAM del proceso C-3 EVALUAICON Y
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL vy sus procedimientos.
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Dra. Esther Constanza Venegas Castro
Secretaria General y equipo de trabajo
esther.venegas@unad.edu.co
sgeneral@unad.edu.co

Dr. Christian Leonardo Mancilla Méndez

Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario y equipo de trabajo
christian.mancilla@unad.edu.co

8. Participantes auditados | gerencia.calidad@unad.edu.co

(Nombres y correos
electrdnicos): Dr. Rodrigo Puente Delgado

Oficina de Control Interno y equipo de trabajo
rodrigo.puente@unad.edu.co
ocinterno@unad.edu.co

Dr. Leonardo Andrés Urrego Cubillos

Oficina Asesora De Planeacion y equipo de trabajo
leonardo.urrego@unad.edu.co
oplaneacion@unad.edu.co

9. Fecha de apertura: 20 de junio de 2024 | 10. Fecha de cierre: | 21 de junio de 2024

Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcién General de la Auditoria

C-3 EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL

De forma transversal en cada uno de los procedimientos se validé el cumplimiento de los numerales de la Norma 1SO 9001:2015
propuestos en el plan de auditoria; Requisitos 4, 5, 6, 7, 8, 9y 10, se indagd con los lideres de procedimientos el alcance de los
numerales descritos y en términos generales se evidencio con claridad el conocimiento del proceso y los procedimientos auditados, asi
como los controles que manejan para dar cumplimiento al proceso C-3y la identificacion paso a paso de los intereses y objetivos.

En el marco del desarrollo de la auditoria los lideres responsables de los procedimientos del proceso C-3; reflejaron conocimiento amplio
de cada una de las actividades de sus procedimientos demostrando disposicion al brindar las respuestas de forma oportuna y
respaldadas con las respectivas evidencias que soportaron el ejercicio de revisién basados siempre en el contexto del ciclo PHVA.
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Los responsables de los procedimientos tienen claridad de la forma como se identificaron los riesgos asociados a cada uno de los
procedimientos, evidenciando las acciones de acuerdo la respectiva validacién de los informes en los tiempos establecidos dentro del
alcance del aplicativo en el que la Universidad realiza los seguimientos, de igual manera, se evidencio la verificacién de los indicadores
en el aplicativo respectivo del sistema integrado de gestion diferenciando los indicadores de eficiencia y eficacia y la interpretacion
basada en los resultados.

Procedimiento: Aseguramiento del Sistema Integrado de Gestién (P-3-1)

Se inicia con la descripcién del objetivo y alcance del procedimiento, se realiza la contextualizacion de las condiciones generales, el
equipo de trabajo explica en detalle las actividades del procedimiento con los respectivos registros y soportes documentales.

En el desarrollo de los numerales del contexto de la organizacién demuestran apropiacion y conocimiento de las revisiones de todos
los elementos del proceso C-3 y puntualmente del procedimiento P-3-1 de manera continua, vigencia tras vigencia se hace revision
teniendo en cuenta los cambios que se han presentado en la institucion y validando la vigencia de los procedimientos del proceso.

Comité Técnico de Gestion Integral y MECI I

El Comité Técnico de Gestion Integral y MECI, modificado y conformado mediante
la Resolucior 34 del 07 de septiembre de 2018, se concibe dentro de la
Estructura organizacional de la UNAD como un dispositivo encargado de evaluar el
desempefio del Sistema Integrado de Gestién -SIG y de tomar decisiones
relacionadas con el mejoramiento continuo del mismo.

Este Comité, se reune de manera ordinaria por lo menos una vez al semestre y
extraordinariamente cuando las circunstancias lo exijan.

.
@ ~

Con relacion al liderazgo y compromiso de la alta direccion, se demuestra incorporando los temas del Sistema Integrado de Gestiéon
de manera articulada con las politicas institucionales de la organizacion, en la rendicion de cuentas que se realiza de manera anualizada
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y la cual se encuentra publicada en la pagina institucional de la Universidad, de igual manera, evidencian la integracion de los requisitos
en los procesos de la Universidad con un enfoque encaminada a la eficiencia y eficacia de la organizacion.
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REVISION POR_ALTA DIRECCION
DEL SG-SST ANO 2023

Monica Adriana Carvajalino C A ARA A
Lider Nacional del SG-SST URIA
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Universidad Nacional

4, ACREDITADA
\l' '{NcALIA CALIDAD l'/

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
INSUMOS PARA REVISION POR LA DIRECCION
Fecha de corte julio de 2023

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR DIRECCION PREVIAS

Para atender las oporlunidades de mejora aprobadas por el Comité Técnico de Gestid
Integral y MECI en la sesion del 15 de septiembre de 2022, se presenta un resumen de |
accion asociada al Sistema de Gestion de la Calidad en plan de mejora (C-3) 118(
formulado en el Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora SSAM:
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Histérico de sesiones del Comité:

Vigencia 2024 >

Vigencia 2023 v

* Comité del 27 de julio de 2023:
Acta del Comité (cor )
Presentaciones: (SGC), (SGA), (SST)
Insumo: Informe del SGC para la revision por la direccion (consultar)

[

Vigencia 2022 >

: : Vigencia 2021 2
5 il C
! avouzes -

, A M QO OmENdE

Se ve reflejada la planificacidn siguiendo los parametros propios de la planeaciéon, seguimiento y control basado en el ciclo PHVA de
Edwar Deming. Se identifica dentro de mapa del sistema integrado de gestion la matriz de las partes interesadas y se evidencia como se
articula las necesidades y expectativas de los grupos de interés en el actuar de la organizacién conforme los requisitos y riesgos
potenciales, es evidente la apropiacién de conocimientos y articulacién en el seguimiento del sistema integrado de gestién
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R ‘ 4 tar ph cion y pl mefora,  |accs

UNIGAD Rectoria Sistoma Integrado do Gostion. implementar planes de accion y planes de mejora.  |acoor

SSAN

fc2

audit

IDIRECTIVOS ¥ LIDERES DE Jostritue con el mejorsmient contiouc eicacia, - \exitcar ¢ cimplinieta de I gesticn fesizada porell . de Ce

UNIDAD Rectorla eficiencla y efectvidad del Sistema Integrado de PMetasistema de la UNAD mediante 13 aplicacidn del [Cumplir el procedimvento P-3-5 Audrtorias integrales |(Siste

|Gestion. kjercicio de suditorias integrales. Contr

su e

{eme

-~
DIRECTIVOS ¥ LIDERES DE e Joportunidad en s toma de decisiones qu aporten al Periunidad en Ia presentacicn de los resultados de [Manificar sesiones del Comité Técnica de Gestion s
Rectoria 3 evaluacién del Sistema Integrado de Gestidn, para [Integral y MECI, cumplir con lo definido en &
UNIDAD mejoramiento de la Organizacion direct

3 toma de decisiones. iprocedimiento p--1 TEMRTINNE del SIG

" Revisar ls peopuesta curricular de 1os programas de,
zducacién superior en: consefo de escuels, VIACI,

Cumplic con los lineamientos académicos an los 2 cs
! Comite currie VISAE, sasion del Consejo Acsdémice
OGRGANCS COLEGIADOS B otanes de estudio de los programas de aducacién K e AR s de lo:
= - superior. Revisar el disefio de los cursos con los criterios Giis
e definidos en la rubrica integrada de acreditacion y .
cortificacion de cursos.
: : 3 o * Formular y Presentar para aprobacidn Plan de Z
ORGANGS COLEGIADOS R Coronticx: 12 Sortenibildad Financera de la Desarrolio por cads cuatrienio. {C
P
Unwversitario insartucisn. paral
* presentar Presupuesta General Anual.
. ConsejoSuperior  |Acrecitar en Alta Calidad ta Institucion y los & modelo de ion
i "
ORGANGS COLEGIADDS i Insttucional y de programas.
ConsejoSuperior [Contar con plancacion nstucional para cada [Formular y Presentar para sprobacion Plan de
(GRGANOS COLEGIADOS
Universitario cuatriznio,

Ao s o1 esanne

daia Castillo Navarrete

En lo correspondiente a las comunicaciones se evidencia la coherencia de los lineamientos expresados en la matriz de comunicacion
con las evidencias documentales de socializacion de la informacién y las rendiciones de cuentas.
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Jen las diferentes etapas e |
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L ncrels el tema o aspecto que se debe  Foyicisn or 13 direccion
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jeres nacionales de

. CUANDO COMUNICAR?
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[Cuanda al Acta de Comita de Gastion Intogral
y MECIy Presentaciones de ls Ssiemes de
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[Wimbros del Comite Ge Gesbon integial
IMECH

| de Procedmienta
A QUEEN COMUNICA [Colaboradores ds los proc
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|Usuarlos de las salicas de los procesos
IComunidad acadamica y administrativa da la
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COMO COMUNICART [Publcacn e infomacn &n & partal
Dafinir sl madio o canal utiizado para la difusién ds fa jnstiuclonaly sn la pagina det Sistema
fnlonmacian integrac de Gestion
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b
, QUIEN COMUNICA? Personal asignado en la Gerencia de Calidad
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Lideres estratégicos de gactide
a los proc:
Pelm"e informar a Ias partes mtaresadas el
o del sistema inteqraco de Gestion
nidos y apart de esto
ten a la mejora en
] des.waﬂo ' Ga Ios procacos y procedimientos|

Determinar |2 unidad y responzable de ls comunlcacion, de
facuerdo a fa normatividad o procadimisnto aplicabla

l;von QUE COMUNICAR? o
Describir &n forma concreta I causa o finalidad de lo qus se va
fa camunicar

e la bformacion | C-3 Evaluacion y Aseguramiento C4 Gestion de Recuisos Fisicos | C-5 Ges y Des de ke Plat Humans C6 Planificar

€ 5 C % sigunadedu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2023 * O | = d

Rendicion de Cuentas v

> Rendicién de Cuentas Vigencia 2023

> Vigencia 2024 Memorias RdC vigencia 2023
> Vigencia 2023 0 e
Otros espacios de dialogo
> Vigencia 2022
Avances Gestién de Macroproyectos vigencia 2023
> Vigencia 2021
Respuestas a la ciudadania - Audiencia Piblica de Ren n de Cuentas 2023
> Vigencia 2020
. 3 Resultados de la Gesti6én de la UNAD - Rendicién de Cuentas 2023
> Vigencia 2019
> Vigencia 2018 Invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023
> Vigencia 2017 Balance social de gestién 2023
> Vigencia 2016 Transmisién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023
> Vigencia 2015 Planes de Mejoramiento Derivados del Ejercicio de Rendicién de Cuentas 2023
> Vigencia 2014 Carta de Invitacién Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023
‘.
> Vigencia 2013

« < 2 (% | % -
S Mimancia 20D, n Pdgina 1 de 2
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El procedimiento cuenta con puntos de control que el equipo identifica, los cuales se ampliaron compartiendo evidencia de ello a través
de planes de accion. El equipo evidencia la trazabilidad de las solicitudes del reporte y analisis de informacion para los procesos del SIG
y los sistemas correspondientes a través de correo como medio institucional y se relacionan soportes de evidencias del seguimiento
gue se realiza al reporte de informacion de los procesos y la verificacion del reporte de datos y andlisis de la informacion.

"Publicacién do informacion.
enel

Rendicion de Cuentas

pblica y P 1 de
Balance Social

Balance Socal de Geslion

<

|

|

lemoras

“|Una vez identificada la

‘F.nuacxon se procede a
salictar la informacion
|actualizada al responsable
bsegun el eje temético;
osteriormente se realiza la|
ctualizacion en el
Hocumento y so genera la
fe de Erratas para la
Fespectiva publicacion

do Ej

=

[Teméticos

(Gerencia da Calidad y

[Teméticos.

|Gerencia de Cali

it
Universitaria

[Universitario

[Respuesta a 1a Accion
[Constitucional de Tutela

Resplosta a la Accian
Contenciosa

Excader 105 1empos g6 respuesta X

do la accion de tutela y/o
cumplimiento de la misma

No contestar dentro do fos

témminos la accién contenciosa en

conlra de la UNAD, en l&mino
legal y oportuno

X

Jona vez El

Genel

leaso de que se ha
fexcedido el tiempo de
Fespueste, se procede a la

nayor brevedad a entregar
Ja respuesta en el juzgado
‘hue corresponda.

|Ona vez ol

Procadimiento
tencion de Tutelas

Genel

kaso, se procede a dar
foontestacion de la
ldemanda a la mayor
brevedad posible.

Procedimiento
Defensa Judicial

c1 [C-26.

is Adaia Castillo Navarrete &

on C-3 on C-5G.

Humana C-7 Ciclo de Vida del Estudiant| C-8 G. Oferta Educativa | C-9 G. Bienestar| C-10 Relaciones Intersistémicas
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Se demuestra en el gjercicio de la auditoria la apropiacién del procedimiento en lo relacionado con la gestidén para evaluar la eficacia,
eficiencia y efectividad, del procedimiento a través de la recopilacion de la informacion, analisis para la toma de decisiones y el
seguimiento al cumplimiento de los compromisos.

= Comeo de Universidad Nacional Ablerta .n Linearmientos reuniones efe.

I«
]

= Comeo de Universidad Nacional Abierta .n Lineamientos reuniones efe... 2 / 4 = m 4| BS

REJNIONES EFEETIVAD
Tie

PRIORIZAR
REVAIONES

aia CastilloiNavarmete

El equipo demuestra el analisis y seguimiento de informacion para los procesos del SIG por medio de las evidencias e informes
relacionados con cada uno de los sistemas.
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‘ Sandra Izquierdo Marin wiced Men 238 gy ¢
Mo -
Des
» aztans

ntenda & contexlo Gel cambio 62 & mela, 0800 que su comporiamiento superd los 6.000 000 de consullas, I PIOPONQD reunimes Mmafiana a les 10:00 a.m. unos Quince

UN vt e ACREDITADA

Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional

700) Tetisdon ext 1847

‘ Martha Ruby Castellanos Poveda <nix " i A0 fy ¢}

R
Buen dia
Cordial saludo Sandra, ya actualice el dato del Repostonio Institucional que era el que hacia faita

Mifgracias por ta spoyo
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INFORME DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA REVISION POR LA

DIRECCION
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Fecha de corte junio de 2024
1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

Para atender las oportunidades de mejora aprobadas por el Comité Técnico de Geslicn
Integral y MECI en la sesion anterior desarrollada el 27 de julio de 2023, se presenta un
resumen del plan de mejora (C-3)-1272 formulado en el Sistema de Sequimiento a Acciones

de Mejora SSAM

Tipo de
accidn

Focha de
antrega

Demuestran cémo se consolida la informacion sobre el desempefio de la gestién de cada sistema, con los datos reportados y la
informacion analizada en los registros de las fuentes de informacion para la evaluacion del desempefio y la identificacion de las
oportunidades de mejora.



http://sig.unad.edu.co/

“Aseguirese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

i CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5

P VERSI ON .
Universidad Nacional

Abier! Distancia 6‘09‘09‘2022

3 QSRS & PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
14 de 56

UNAD © 2022

Microsoft Word - ebb 81661859 2652493258 0.docx

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA

« Evaluacion de la gestion institucional a través de la evolucion de indicadores de
proceso a indicadores de Sistema de Gestion de la Calidad alineados con los
aspectos por evaluar de los estandares de referencia, como lo es el de la
al y de . con la evaluacion de variables como
Tiempo de experiencia docente especifica en proyeccion social asociada a aspectos
a evaluar descritos en el Modelo de autoevaluacion unadista version 2023.
Actualizacion de la parametrizacion del trabajo docente para validar la informacion
historica de en ir y pi en disefio de cursos
como criterios de experiencia dedicada en la universidad.

Simplificacion de la ruta de acceso a la encuesta para evaluar el servicio prestado
en el modulo de radicacion de PQRS, con el fin de aumentar el interés de los
usuarios por diligenciarla e identificar el nivel de satisfaccion con la atencion.

her de artificial para la identificacion de tendencias
en la asignacion de temas asociado a la solicitud por parte de los solicitantes con
los que se valide el direccionamiento y se actualice periodicamente el listado de
temas. I
Actualizacion de la parametrizacion del sistema de informacion que permita I3
ingesta y y no estructurados provenientes de

ple e el 204 g

Haia Castillo Navarrete

O = sigunsdaduco/dacumantosfoctss: comita/acts. comite. 27.julio 2023 pdt * &
= actacomite 27 julio_2023.pdt

SNTH_SGSST-GIF
o
Pitaito y Florencia

Elaborar una cartila digital
sobre educacion de la
ciberseguridad  para el GPIT-VIEM
cuerpo académi a

para los adm
[

Se da por terminado ¢ do las 10:45 am. La reafizacién del Comilé fue virtual a través del
siguiente link:  hitg m LS/}9253

V. FIRMA DEL ACTA

PRESIDENTE
Nombre: JAIME ALBERTO LEAL A.
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Se demuestra evidencia del seguimiento de los respectivos reportes de informacion de los procesos y del Sistema Integrado de Gestidn
y su respectiva validacion y andlisis de la informacién suministrada por cada proceso, segun los periodos definidos para el seguimiento.

Logro Dias 5, 2
, e Detalle de avance 90 sy
Accién Lol

X Tipo " Fecha  Fecha de
Estado  Codigo Accion Comgo Plan Fuente  de Detake de Ia accion e inicio| finalizacidn
accion

II 241-GCMO PLANAC231272

12422 GTHUM PLAN-C2)1272

Producto Final: Estrategls imgiementads

021102022 31052024 100%

: D8 cUsro 3 13 scenca
sum: rants da Caidad 56 apruaba o

021102023 18122023 | 100%
Porcentaje reportado: 100%

formuizcion 62

Producto Final
13 formus

: D &cusrod 3 13 eacence
SUMNEITa0a 56 3prUeDa 8l CSTa 06 3 3ccion

Adaia Castillo Navamete

€ m 0 W 8 0 @ 2 D i emachas € )
&) Oscar Julian Herrera Fajardo -oma a 2024 % S

D2 manera atents me permro confirmar Que ya Namos Cargaco & raspactivyo Indicador de cumplimiento para ia geston 2023 da! procedimianto Gestdn Documental UNAD

saludo y quado 8l pendiente de cusiguier necesidad

T oINAR e e SRRAL

En la organizacion de la consolidacién de la informacion del rendimiento y desempefio desarrollado en la gestion de cada uno de los
sistemas se demuestran los registros y analisis de la evaluacién del con su respectiva trazabilidad.
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HISTORICO DE AVANCES DE ACCION 12431-GCMO
AVANCE REVISION DE AVANCE
Fecha de %o Estado de
registro  Aprobado aprobacién

focha de

Comentario revision

Detalle Avance

Se evidencia el documento de bneamientos proyectado, se solicita fa
ampliacion de fecha de cerre de la accon para el 30 de enero de 2024

para validar los ineamientos con 1as instancias pertinentes. D ackuerio sl dac nepto proyeciada se.

1411212023 % APROBADO aprueba el avance y amplacion de fecha de 15/12/2023

o PLincamientos de reunmes s TIP 14122023 doex eeae

Temendo en cuenta la concerlacion de agendas realizada con fas

Insiancias pertinentes, 1a cual se extiende al mes de febrerc, se solicta

= 6 fi
ampliacion de Ia fecha de cierre para el 11 de marzo de 2024 £ realzu sjusie e Smplecena s fecha e

15/02/2024 ¥ APROBADO cierre de acuerdo a la sohiotud realizada por la  21/02/2024

« PLineamientos de reuniones efectvas TIP enero.docx B S B ]

Se evidencia la solicitud de revision del documento al Gerente de Calidad De acuerdo con ka informacion suministrada, no

¥ Mejoramiento Organizacional de la version ajustada con 1os aportes de se evidencia en el soporte de avance de esta

lcs colaboradores de la GCMO, se solicita ampliacon de |2 fecha de A el documento asociado al producto final

cierre para el 30 de abril de 2024 02/04/2024 AJUSTAR Lineamientos para reuniones TIP, por lo cual se 04/04/2024
solicita se adjunte el documento

o PSokciud revisidn Lineamientos reuniones efectivas TIP paf correspondiente con el fin de avalar el

parcentaje de avance

Segun lo indicado en la solicitud de ajuste del avance anterior, se

evidencia la version actualizada del lineamiento que se encuentra en

revision 05/04/2024 5% APROBADO

o PLineamientos de reuniones electvas TIP

De acuerdo 3 I3 evidencia suministrada se

aprueba el porcentaje de avance 1110472024

Se evdencia la realimentacion y aval del gerente para el documento 5
presentado, se solicita ampliacdn de 12 fecha de cierre hasta el 31 de De acuerdo 2 la evidencia de revisién realizada
maye para proceder con |a sociaizacn de los lineamientos 0 por parte del Gerente de Calidad al producto .
024 APROBADO izl de esta accién, s aprueba la ampéacion 071092024
Al reunones de lecha de cierre

= - _

4 Consolidar y enviar la | Datos reportados e | El Lider Nacional de cada Sistema, | Informe del Sistema de Gestion de la
informacién sobre el | informacidn analizada en los | consolida |a informacién de entrada | calidad para revisién por la direccién
desempefio de la | registros o sistemas definidos. | para la Revisién por la Direccidn;
gestion de cada REShltides de Gtiks: Tuaitas segln la normatividad asociada a Ki“‘m"f d_f '"’0'_"““"0“ sobre i"»
Sistema, segun | o ifoemiacibn. cada Sistema y realiza el envio a los df:sempeno de la gestion de cada
corresponda miembros del Comité de Gestign | Sistema, segln corresponda.

Integral Y MECI dando
cumplimiento a la condicion 3.7
Nota: los Representantes de la Alta
Direccion, definen los items
comunes de la Agenda del Comité
Técnico de Gestion Integral y MECI,
que se presentan de manera
unificada,

5 Evaluar el | Informe del Sistema de | Evaluar el desempefio del SIG, para | Realimentacion de los miembros del
desempefio del SIG gestion de la calidad para | asegurar su conveniencia, | Comité de Gestidn Integral y MECI.

revision por la direccion | adecuaciony eficacia; conbaseenla
revisado informacion reportada por los =
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La conclusién del ejercicio de auditoria para el equipo del procedimiento P-3-1 es relevante entendiendo la madurez del equipo reflejada
en el conocimiento y la apropiacion no solo del procedimiento, sino, el compromiso transversal en el proceso C-3 ya que se evidencia la
trazabilidad documental que da cuenta de cada numeral de la norma ISO 9001:2105 evaluados en la auditoria, esto garantiza
informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones de la organizacion, minimizacion de los riesgos, identificacion de las
oportunidades de mejora en aras de asegurar el mejoramiento continuo y el cumplimiento de la misioén y objetivos de la organizacion.

Procedimiento: Atencién de Tutelas (P-3-2)

Lo primero que se debe destacar es la buena actitud y colaboracién con el ejercicio auditor por parte del Dr. Christian Salazar y el Dr.
Andrés mufioz abogados de la Secretaria General de la Universidad para el suministro de la informacion y la trazabilidad del procedimiento
P-3-2 “Atencién de Tutelas”.

Los tramites de Tutela estan previstos en el Decreto 2591 de 1991, en lo referente a los términos y en la matriz normativa.

La defensa se define como una inconformidad de un usuario, ante un derecho vulnerado, frente a una respuesta que se interpone ante un
juzgado, entidades de control, institucién académica, y para el caso de la UNAD se registra en la Aplicacién denominada Litisoft,
herramienta adquirida por la Universidad para realizar el seguimiento de tutelas por pate de la Universidad.

El caso escogido es el de Nancy Marcela Rosero, estudiante quien se postul6 y no fue favorecida por la politica de gratuidad, las
pretensiones son: tutelar los derechos fundamentales cuyo eje central es el derecho a la Educaciéon Superior como derecho humano
consagrado accesible a todos, sobre la base de la capacidad individual , y de progresiva en la gratuidad , con fundamento en los derechos
de la UNESCO y la Corte Constitucional de Colombia y que luego impugn6 la decision del Juzgado 4 de Familia de Bogota.
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Humerc 1531 - Clase Froceso TUTELA - Radicacén 110013110004-2023-10
Facks Nosfcacen 16 ene 2023  fachs Actuslizszion
JURIDICO
SUIETOS PROCESALES

INFORMACION INICIAL

<f [< [¢] |¢] #&

DEPENDENCIA JUDICIAL
V] Guded:

INFORMACT

e

A6 ENE 2025 =)

La tutela se recibi6 el 16 de enero de 2023 a las 8 y 22 am, y se direccion6 a la Oficina de Registro y Control Académico, al funcionario de
la Zona Centro Sur, David Montero quienes respondieron que “ Me permito informarle que se completaron los cupos asignados para la
postulacién a la politica de gratuidad , por tal motivo no es posible dar aval a su solicitud, adicionalmente se evidencia que la estudiante
canceld con recursos propios el periodo 2023-1y se encuentra legalizada la matricula”, por ende el Ministerio de Educacion Nacional MEN,
establece unos cupos que se le asignan a la universidad, para este caso la respuesta fue completa.

Fumers 1531 - Clase Process TUTELA

fadizanén 110013110004-2023-10
= slizscior

4 16 ene 2023 - facks ety

[ismar 20z

o —

oo 5 O o @
oedo [TgENE 202y el
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Q NANCY MARCELA ROSERO MORALES X = o n ® @ L Y
¢« @O0 @ ©® O & B D > B
Fwd: NOTIFICACION AUTO ADMITE TUTELA 2023-00010 8 B
o Notifi * & @

Etiqueta: +
b
sUENOS DIAS
DE MANERA ATENTA REMITO OFICIO Y
DE TUTELA DE LA REFERENCIA®
>
= M Gmail Q NANCY MARCELA ROSERO MORALES X 3 ® Acy [ORE} [ .
P 4 e € @8 o ¥ 2 6 <> B
waa siod g | B TRASLA
O @ Reciidos
7 % Destaced
« @
o
e ol
Etiquetas +
a mactn ad s
L ]

Registro Académico Individual firy
Universidad Nacional
tay a Distancia
Focha de Consult: 2023-Jan17 144286

i Extudiante
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— —

Sefor(a!
JUEZ CONSTITUCIONAL

JUEZ ADMINISTRATIVO DE BOGOTA (Reparto)
E s .

PROCESO: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: NANCI MARCELA ROSERO MORALES
ACCIONADA: UNIVERSIDAD NACCIONAL A DISTANCIA

El Abogado Christian Salazar, recopila la informacién y procede a estructurar la respuesta, el 17 de enero de 2023 “Para la vigencia de
2023, el MEN designo a esta entidad recursos para 10.000 estudiantes nuevos y antiguos de una comunidad de 200.000 estudiantes, lo
gue significa que aun cumpliendo requisitos no podran acceder al beneficio y el proceso de matricula finaliza el 20 de enero de 2023”
sefialando que, para el programa de Ingenieria Agroforestal, los cupos eran limitados.

M Gmail Q fiia0abt@cendoj.ramajudicial gov.co X = ® Activo ® & @ ve @
2 odactar

O Recibid NOTIFICACION AUTO ADMITE TUTELA 2023-00010 @is . X a

@) Juzgedo 04 Familia - Bogata - Bogots DLC. x @ i

BUENOS DIAS
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El 27 de enero se concede la a impugnacién de Nancy Rosero
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@
Filont Sigponen Gl frrid s Bt
el T s Tl

Bogota D.C., catorce de febrer de dos

frougrascn Tuse
scnal Abeta y D
E1actaNo. 08 de 2023, da certa e a sesn

Se ooupa la Sala Tercera de Decisién de Famila de la impugnacion interpuesta por el

e Bogots, l resolver a soliciud de amparo de los derechos fundamentales a a Educacion
¥ debido proceso

2. LEGITIMACION
24 Poractiva

La ostenta el Movim

lar de las garantias
pigra 1 de 3
fundamentales cuya va

responsable, ha venido monitoreando el tema de riesgos, 2037 y 2005, que controla los términos de la Tutela.

Con esta evidencia se cierra el caso y la trazabilidad del proceso auditado encontrando coherencia entre las evidencias y las actividades
del procedimiento P-3-2. Por otra parte, se evidencia en el Mapa de Riesgos Institucional que la Secretaria General de manera
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Procedimiento: Defensa Judicial (P-3-3)

Se inicia con la revision del alcance y objetivos del P-3-3, asi como las definiciones asociadas al mismo, el equipo auditado bajo el
liderazgo del Doctor Oswaldo Beltran da cuenta del contexto de la organizacion, el liderazgo y la planificacion y como se ve
reflejado en el procedimiento, demostrando conocimiento, apropiacion y pertinencia de acuerdo con los requisitos evaluados en los
numerales 4, 5, y 6 de la norma. Asi mismo, se valida la pertinencia juridica del equipo para responder con la necesidad propia del
servicio.

PROCESO: EVALUACION Y ASEGURAMIENTODELA | COP'GO" e
GESTION ORGANIZACIONAL RSN

229082023

PROCEDIMIENTO: DEFENSA JUDICIAL PAGINAS:
Pigina 1 de 10

1) _Informacién Gt del Procedimiento
1.1) Unidad Responsable: | SGRAL

Establecer fas dif tapas y actividad e guir para
atender y dar el tramite que corresponda a la demanda instaurada por
cualquier persona natural o juridica en contra de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

El procedimiento inicia desde 1a notificacién de la demanda, su
desarrollo en todas las etapas procesales e instancias, hasta el fallo de
segunda Instancia si procede /o hasta Ia resolucién de los fallos
extraordinarios si a ello hay lugar

1.2) Objetivo:

1.3) Alcance:

2) Definiciones
2.1) Concepto 2.2) Definicién
Demanda Es el Acta procesal inicial para la apertura del proceso judicial

Demandante Persona legtimada para poner en conoimiento 105 hechos ante
autoridad judicial correspondiente.

Providendia Forma general de manifestarse el funcionario judicial dentro el
proceso, mediante autos y sentencias.
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Pag2

NOMBRE IDENTIFICACION
7 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A | NIT. No. 860512780-4 {
af DISTANCIA “UNAD” 2
25
APODERADO
% NOMBRE E IDENTIFICACION
OSWALDO ANTONIO BELTRAN URREGO C.C.79.256.526

En la ciudad de Bogota, Distrito Capital, Departamento de ‘
Cundinamarca, Reptblica de Colombia, a los ONCEﬂﬂ DiAS DEL MEs

a2/ ML s 158,09% +@ ————G

s ”ﬁ'?l; 1 SEP el

;wmp‘,;uuz a0 Colombiz 22

NOTARIA DIECISIETE (17)

K7) DEL CIRCULO NOTARIAL DE LA CIUDAD
o
o

et
8GC07418%578

I IR

16704256 -

DE BOGOTA, D.C.

ESCRITURA PUBLICA NUMERO: DOS MIL CUATROCIENTOS
ONCE{2411)

-UCNC

: i llllm WIWM

076185579
<

1/20 Sy B E 15800% ~O

fw

Posteriormente por parte del equipo se hace una contextualizacién y explicacion detallada de cada una de las actividades del
procedimiento haciendo especial énfasis en los tres (3) puntos de control del procedimiento. Para la validacion se utilizd una muestra de
un caso de estudian revisando la trazabilidad y evidencias documentales relacionadas con la defensa judicial. Se verifican necesidades
y expectativas de las partes interesadas, asi como la matriz de comunicaciones para identificar las condiciones en las que se
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realiza la divulgacion de la informacion y cémo se socializan las evidencias desde el sistema donde se evidencia la trazabilidad del
procedimiento.

_ . - - = | uoese e owoa
Y URSACHUS JUUICIALES g %
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3 cutar las sctivi stablecidas dentro del piar jento 3 edimientos d |
¥ DESPACHOS JUDICIALES Funcién Publica. g ) PRENEINO Y OO SSRGS Janvl |
ENTIDADES DE CONTROL, Departamento =
e eals s jizar el s
IREGULAGIGN, VIGILANCIA ensn’ s Satiados St S s PR, Pectarel smisia ks miomic N o) [Reportar la Muestra Mensual de Servicios al exterior
¥ DESPACHOS JUDICIALES Estadistica P tranjera para su reporte oparty
c
lostie
[ENTIDADES DE CONTROL, unive
| o [fener respuesta que cumpla a satisfaceion la hrender o imientos y notificaciones dafas  [Ejecutar los Procedimentas p-3.2 Atencionde. (Ve
IREGULACION, VIGILANCIA || Despacha Judical : oy (2
foutort inistrativas y judiial utelasy P-3- icial
e AL 'a parte interesada utoridades administrativas y judiciales [Mutelas y P-3-3 DEfBASE Judicial v
loste
[ENTIDADES DE CONTROL, [IRESES L [Dar cumptimiento a los requisitos de |a Direccion . K
IREGULACION, VIGILANC INacions! de Derechos de Autor DNDA pars el registro) "“;“:r“ pecescipienta e Gegtiinucls Daraci5e ¢
¥ DESPACHOS JUDICIALES ¥ =
[ENTIDADES DF CONTRO! T
IREGULACIGN, VIGILANCIA [ ek "tf“ = L
¥ DESPACHOS JUDICIALES iy
c-

Expectativas Requisitos y Riesy Valoracion de stekehoklers | Grupos de iters | Criterios Valorscidn

[E  Actividad de Control Operacional

4.4) Registro:
4.2) Insumos 43) aia ) Reg! '::e 4.5) Encargado de la
Ne 4.1) Actividad necah ::Ios para actividad Resultadordals ; re:m:sd:bdlu)
piasd Actividad oh
1 | Recibiry Notificacion a la | Recibir y direccionar la Notificacion personal | Secretaria General
direccionar la UNAD, de la notificacion a través del buzén de | en debida forma, con
e st ooy Jefes de Unidades o
demanda. admision de la notificaciones judiciales de la los documentos i
demanda por entidad: correspondientes. Dependendiasy
Directores de Centro
[ parte del potificaciones.judiciales@unad.e S
despacho du.co el cual se encuentra en la {Cuanda aplique)
judicial. pagina web de la universidad.
2 | Designar el Otorgamiento | Designar el abogado para que Designacion del Secretario General
abogado para que | de poder conteste la demanda y asuma la Abogado.
asuma la defensa. s defensa de la UNAD dentro del
S respectivo proceso, haciendo
soporte

onio Beltran Urrego A - >

Para validar a través de evidencias la trazabilidad del procedimiento se toma como caso de estudio inicialmente la demanda del Sefior
Pedro Luis Castro Moreno, sin embargo, digitalmente no se pudo evidenciar la trazabilidad del procedimiento y se procedié a tomar otra



http://sig.unad.edu.co/

“Aseguirese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

ot CODIGO:
l I[\‘] FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
Tuud’ VERSION:
Abierta'y a Distanca 6-09-09-2022
3 BTN & PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
26 de 56

UNAD © 2022

muestra (Cabe destacar que posteriormente se presentaron las evidencias de este caso ya que estas se encontraban en el archivo fisico
de la Universidad), esto es vélido ya que el procedimiento no especifica si la documentacion se debe archivar de forma digital o impresa.

(] S Notifi <notifi j edu.co>

NOTIFICACION EXPEDIENTE 11001 334205720220045000, JUZGADO 57
ADMINISTRATIVO DE BOGOTA

2 mensajes

J do 57 A minls A Seccion da - Bogota - Bogota D.C. 25 de mayo de ?g%ag
Para: ofi i judici m:‘r:;‘g.)edum" ot i judici edu.co>, "r ij uraduria.gov.co" '

gov.co"

gov.co>, "p
<procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL
JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE
BOGOTA, D.C., SECCION SEGUNDA
CARRERA 57 No. 43-91//jadmin57bt@notificacionesrj.gov.co

MEDIO DE CONTROL: 11001334205720220045000
DEMANDANTE: PEDRO LUIS CASTRO MORENO
DEMANDADO: UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD

SENORES (AS):

Respetados Drs (as), dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 196,197 Y 199 de la ley 1437 de
2011, le notifico el proceso de la referencia, anexo copia del auto admisorio, la demanda y sus anexos. se

Se continu6 validando el caso del Sefior Henry Lin Lei GOmez, para este caso si se realiz6 el seguimiento utilizando el aplicativo e-
Kogui, se demuestro como se radica la contestacioén de las demandas, de acuerdo con la trazabilidad del procedimiento, todo esto
basado en evidencias del aplicativo y las trazabilidades del correo electronico basado en el orden cronoldgico de las actividades del
procedimiento y los puntos de control.
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~D Categorias

Social

@ Notificaciones

Foros

©  Promociones

Mas

Social
Notificaciones

Foros

O BOkk

Promociones

M Gmail Q henry gomez X IE ®atvo~r (@ & ] U o
e 2] A 6deT6 < -
o edacta B 0 ® B 0 @ B8 D J Es
o NOTIFICACION ADMISORIO DEMANDA X & B
& Recibidos 4
¥r  Destacados @) Juzgado 06 Administrativo Villavicencio % @
O [Pospiestos @ v demetnctiacionapo i, proc
o En cumplimiento a lo ordenado por este despacho, mediante providencia calendada el treinta (30) de Octubre de 2015,
me permito realizar la NOTIFICACION PERSONAL del auto admisorio de la demanda, dentro del MEDIO DE CONTROL
Enviados NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO No. 50001-33-33-006-2015-00496-00 de HENRY LIN LEI GOMEZ
Boradores CUELLAR Y OTROS

contra LA NACION MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL POLICIA NACIONAL -
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAE, de conformidad con el articulo 199 de la ley 1437 de 2011

- Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, modificado por el articulo 612 de la ley 1564
de 2012 - Codigo General del Proceso

De otra parte, me permito informarles que como quiera que el contenido de la notificacién es el mismo para la entidad o
entidades demandadas, el Ministerio Publico y la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, este mensaje es
remitido de manera simulténea a las direcciones de correo electrénico correspondientes.

Sin ofro particular,
M Gmail Q henry gomez x B entor @ @ e @
/) Redactar ¢« B O ®B ©8 0 & @8 D 6deTs < Es~
O Recibidos . Sin otro particular
¥ Destacados
i JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO ORAL DE
Pospuestos
S P VILLAVICENCIO
B> Enviados
[ Borradores AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electrénico jadminO6vvc@notificacionesrj gov.co es de uso Unico y
S B exclusivo de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no serd leido y automaticamente se eliminara de
ategorias

nuestros servidores, apreciado usuario si tiene alguna solicitud por favor comuniquese a la siguiente linea telefonica 6 72
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=
ACREDITADA |
) ASRERIIANS
n SENORES
o JUZGADO SEXTO (6°) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE MANIZALES.
E. n s. :

JUZGADO S O ADHINISTRATIVO
ORAL DE VILLAVICENCIO

Expediente No. 50-001-33-33-006-2015-00496-00

I

Villavicencio, treinta (30) de octubre de dos mil quince (2015)

HENRY LIN JEI CHENG GOMEZ CUELLAR, quien actda en nombre
propio y en representacion de sus menores hijas JEILI LUCIANA
GOMEZ LOPEZ y YULY NATALIA GOMEZ PAEZ; HENRY GOMEZ
RINCON, OSMALY YELICSA LOPEZ OCAMPO, SALLY ESMERALDA
GOMEZ CUELLAR, ESMERALDA CUELLAR GUZMAN, OSMANI
VALENTINA GALLO LOPEZ y YAHEL STIVEN GOMEZ CONTRERAS
actuando mediante apoderado judicial presentaron demanda de
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO contra la NACION -
MINISTERIO [N (W 12 UNIVERSIDAD
NACIONAL PISTANALA_LINAR

~ esignoroos

Radicado:

Demandante:
B

Medio de Control: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.

17001333900620230033900.
AMANDA JULIETH MAHECHA MARIN.
DAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA. UNAD.

EETUED AANCGTANTZA VENERAR FAGTRN mavnr v vacina de asta cindad identificada
17 e aENE E s

& 17°C Mayorm. bl
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o005 them\:\slun(mo =

Primera instancia o
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Primera instanci
2017-05-17 Srds Prucbas
unica instancia
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Inicioy fjacion

2 o, 0SWALDO ANTONIO BELTRAN URREGO » ()

Presentacion de alegatos de
conclusion

Audiencia de pruebas

Audiencia de pruebas

2017-02-20 :
unica instancia del litigio ylo audiencia
Primera inst Inicioy f

060707 e neneae oy Hacion - contestacion de la demanda
unica instancla del litigio Jhpentestacion dela demands
Primera instancia Inicloy fjacion

2016-04-08 o ameacen Sl Notificacion
unica nstancia del ltigio
rimera instancia o nicioy fjacior

aot6.0a.04  Primerainsanc iicoy e e i e
unica instancia del litigio

Exportar

Juzgado 06 administrativo de
villavicencio

Juzgado 06 administrativo de
villavicencio

Juzgado 06 administrativo oral de
villavicencio

Auto que fija fecha para diligencia  Juzgado 0 administrativo oral de

villavicencio

Juzgado 06 administrativo oral de
villavicencio

Juzgado 06 administrativo de
villavicencio

Juzgado 06 administrativo oral de
villavicencio

8 | Aperturar las
etapas del proceso | la demanday
(Audiencia inicial,

Contestacion de | Proferir el auto que cite a la etapa

Etapa procesal

su | procesal cor

correspondiente | (Audiencia inicial, audiencia de

cor

desarrollada.

Despacho Judicial

alegatos de
conclusion

desarrollada y

proceso es de Gnica instancia,
sélo se puede darle cumplimiento
al fallo. Si es doble instancia la
parte vencida puede interponer
los recursos de Ley.

audiencia de admision pruebas, audiencia de
pruebas, audiencia juzgamiento y fallo).
de juzgamiento y
fallo). N
9 | Sentencia de Etapa El funcionario judicial profiere Fallo de unica y/o Despacho Judicial
primera instancia probatoria fallo de primera instancia. Si el primera instancia.

10 | Cumplimiento del | Fallo de Gnica
fallo si es de Gnica | y/o primera

instancia. instancia.

Se debe dar imi al fallo

C imi delo

Unidades del

en los términos

pertinentes
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En el ejercicio de auditoria se demostrd la cronolégicamente el cumplimiento de las actividades y puntos de control del procedimiento
evidenciando digital y de forma impresa la informacion que da cuenta de un caso de demanda de principio a fin de manera pertinente de
acuerdo con el alcance de tiempo y las instancias juridicas que fundamentan el procedimiento. Igualmente, queda evidenciado la
radicacion del proceso judicial hasta la notificacion final de la demanda. Adicionalmente, los procesos judiciales cuentan con una serie
documental avalada en cuanto a documentos minimos, secuencia de esquema de organizacién, codigos archivisticos que determinan la
procedencia, valoracion en tiempos de retencion documental, y valoracion en términos archivisticos para la gestion documental de estos
expedientes con un tiempo de hasta 20 afios de retencién documental con soporte documental archivistico de forma hibrida en soporte
papel y digital mediante el uso del aplicativo Ekogui. Se revisa el riesgo asociado al procedimiento (3442) en el respectivo aplicativo, se
demuestra como los controles establecidos han evitado que se materialice, asi mismo, no se encontraron salidas no conformes del
procedimiento.

En conclusion, del ejercicio de auditoria para el equipo del Procedimiento Defensa Judicial P-3-3 es satisfactoria, el rigor propio de los
limites juridicos que contextualizan el procedimiento permite desarrollar control y prevencion permanente de cada una de las instancias y
tiempos que deben ser tenidos en cuenta en el alcance de este.
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Procedimiento: Auditorias Integrales (P-3-5)

Se inicia con la verificacion de la apropiacion del procedimiento a partir de su descripcion, el equipo auditado demuestra el contexto
institucional relacionado con el objetivo, alcance y desarrollo del procedimiento. Se identifican las partes interesadas, sus expectativas y
requisitos desde el sistema integrado de gestidon. Se valida la competencia formativa del equipo humano seleccionado para formar parte

del equipo de auditores.

B e e L b

B DANY MARIELA SILVA
@ VARGAS

2,

Cursd y Aprobd ta formackin que lo acredita como:

Auditor interno en las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO
45001:2018, NTC 5555:2011 y NTC
5580:2011

Validando desde la matriz de comunicaciones, se demuestra el acertado manejo de las comunicaciones referentes al desarrollo del
procedimiento tales como, la planeacion, el seguimiento y el control de las auditorias.

Verificamos la trazabilidad del procedimiento, realizando énfasis en los puntos de control del P-3-5, y en lo relacionado con el primer
punto de control, que es la revision y aprobacién del Programa de Auditoria previa firma del Jefe de Oficina de Control Interno, Gerente
de Calidad y Mejoramiento Organizacional, el Gerente de Talento Humano y el Gerente de Plataformas e Infraestructura Tecnoldgica.
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Se indaga también por los cambios solicitados una vez el plan es socializado con toda la comunidad tanto de auditados como de
auditores, y nos indican el paso a paso para atender cada una de estas necesidades, asi como del envio oportuno de los planes de

auditoria a cada equipo auditado como de los informes finales por parte de cada equipo auditor, referente al segundo punto de control
del procedimiento.

Respecto al ultimo punto de control referente al consolidado de los informes de las auditorias internas realizadas se evidencia el control

realizado desde la oficina de control interno para que todo se desarrolle dentro de las fechas previstas y esto no interfiera con el correcto
cumplimiento del procedimiento.
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Procedimiento: Evaluacion de Planes Operativos (P-3-6)

Se inicio con la validacion del objetivo y alcance del procedimiento, también se revisé cada una de las actividades del procedimiento
haciendo especial énfasis en los 2 puntos de control.

Se revisa la trazabilidad de la primera actividad relacionada con socializacion de apertura de los Planes Operativos cargados en el
SIGMA, evidenciada a través de ellos respectivos soportes de socializacién con los detalles del respectivo cronograma evidenciado en la
circular 114-03, emitida para todos los lideres a nivel nacional de la apertura para reporte de los avances del SIGMA 2024.
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CIRCULAR INFORMATIVA

114-003

PARA: Comunidad Unadista [}

ASUNTO: Cronograma Registro del Plan Operativo Vigencia 2024

La Oficina Asesora de Planeacién en su ejercicio de coordinacion y verificacion de las
actividades relacionadas con la gestion del Plan de Desarrollo Institucional 2023-2026
“Mas UNAD, Mas Equidad”, presenta el siguiente cronograma relacionado con el
registro del Plan Operativo vigencia 2024.

it Arya oo B B How @@ e @3 @0 d@ W@ rabmE s = g

La Oficina Asesora de Planeacion en su ejercicio de coordinacion y verificacion de las
actividades relacionadas con la gestion del Plan de Desarrollo Institucional 2023-2026
“Mas UNAD, Mas Equidad”, presenta el siguiente cronograma relacionado con el
registro del Plan Operativo vigencia 2024

. Responsable Fecha de Fecha de
Ne: Actfidad Rol SIGMA20 | Inicio Cierre
Las Unidades Gestoras del PDI Lideres de 18 de [ 15 de enero
1 i realizar i Proyecto diciembre de 2024
ylo ajustes de metas vigencia para Administradores | de 2023
ejecucion en el afio 2024. de Proyecto
Remitir a través de Oficio, con la 15 de enero | 16 de enero P
2 debida justificacion, la solicitud de Lideres de de 2024 de 2024 W
modificaciones, a la Oficina Asesora Proyecto

de Planeacién

’ " 15 de enero | 19 de enero
Asignacién de Metas Vigencia 2024 OPLAN de 2024 de 2024

5|

Registro de Productos y Actividades

15 de enero | 1 de febrero
del Plan Operativo 2024, en SIGMA 2
20

Administradores
de Proyecto de 2024 de 2024

IS

soc e e eBOOd W PO F -
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Actividad Fecha inicial Fecha Final
Cierre 1 01 de febrero de 2024 14 de abril de 2024
Cierre 2 15 de abril de 2024 30 de junio de 2024

Cierre 3 01 de julio de 2024 30 de septiembre de 2024

Cierre 4 01 de octubre de 2024 16 de diciembre de 2024

La Oficina Asesora de Planeacion resalta, una vez mas, la importancia de trabajar de
forma articulada y mancomunada en la gestién del Plan de Desarrollo, esto se
traducira en beneficios para todos, si logramos la participacion activa de la comunidad
unadista en el SIGMA 2.0 como herramienta de gestion institucional.

Cordial Saludo,

_/\E\__k,, &'/f,lo

El equipo contextualiza la novedad en la forma de cargar la informacion en el aplicativo y los nuevos tiempos establecidos por cada una
de las metas y propuestas en el Plan de Desarrollo 2023 -2034, donde se explica quiénes son los responsables desde las respectivas
unidades misionales, operativa y funcionales de la Universidad del cargue de las metas y los nuevos periodos de medicion semestral,
anteriormente se contaba con cuatro trimestres de informes que se cargaban al Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo.

Modulos y Perfiles / UN

) ACREDITAOA |
Lider de Proyecto

Administrador de
Proyecto

F Gestién de Metas
Vigencia )

Informe de Avance
@ee@i?
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Estados del Producto

El equipo de planeacion manifiesta que se generd esta nueva parametrizacion del SIGMA donde se puede evidencia el ajuste y
modificaciones en las metas programadas y que para la vigencia 2024 ya se encuentra operando bajo estos nuevos criterios. Se valida
la actividad 2 (Establecer fechas de corte de reporte de avances) y 3 (Reportar avances del plan operativo) del procedimiento desde el
aplicativo SIGMA y se evidencia que efectivamente se cumple con los nuevos criterios establecidos.



http://sig.unad.edu.co/

“Aseguirese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

CODIGO:
F-3-5-5

T 1 FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Unlversmdd NdCl.O:]dl

ACREDITADA PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES

<} ENALTA CALIDAD

VERSION:
6-09-09-2022

PAGINAS:
38 de 56

UNAD © 2022

SIGMA 2.0 / Proyectos / Informe de avance

Producto 16 - Informe de gestion de la implementacion del Modelo SISSU en
IEs, en por lo menos uno de los centros de la ZCBOY

Cantproducto esperado. 1

Actividad 1 - Caracterizar las |E que hicieron parte de los Campamentos Regionales OIR
2023 en la ZCBOY

Cierre 2024 -1 Estado fDevuetto}

Gestor Fecha limite 1410412024

CC 1049617372 Fecha reporte  00/00/0000

FERNANDO JIMENEZ DIAZ
% avance esperado 100.00 % Andisis segun resultado
_*_ % avance reportado 100.00 debido a a fecha de realizacion del campamento (14,15
& ¥ 16 de diciembre) se contd con la participacion de

estudiantes del colegio Nueva Esperanza de Duitama

Producto: 6 - Informe de gestion de la implementacion del Modelo SISSU en IEs, en por lo menos uno de los centros de la ZCBC
Actividad: 1 - Caracterizar las IE que hicieron parte de los Campamentos Regionales OIR 2023 en la ZCBC

1 P

campamento

Se cumpli6 con el 100% de
gional de la ZCBC del 2023

0 100.00 % 100.00 %

de la zona, que participaron en el

Producto: 8

informe de gestion de la implementacion del Modelo SISSU en IEs, en por lo menos uno de los centros de la ZCORI

Actividad: 1 - Caracterizar las IE que hicieron parte de los Campamentos Regionales OIR 2023 en la ZCORI

1 |Reportado 141042024 0| 100.00 %| 100.00 « [ == | | EM

Se realiza la caracterizacion de las 25 IE que participaron en el campamento regional 2023 de la ZCORI

Producto: 10 - Informe de gestién de la implementacién del Modelo SISSU en IEs, en por lo menos uno de los centros de la ZOCC

Actividad: 1 - Caracterizar las IE que hicieron parte de los Campamentos Regionales OIR 2023 en la ZOCC
1 0 100.00 % 100.00 %
¥ Se realizé el analisis de los perfiles de asistentes al campamento OIR 2023 y se caracterizé las IE
o participantes de mismo en la zona Occidente
Producto: 12 - Informe de gestion de la implementacion del Modelo SISSU en IEs, en por lo menos uno de los centros de la ZCSUR
‘dad: 1 - Caracterizar las IE que hicieron parte de los Campamentos Regionales OIR 2023 en la ZCSUR
HQOOGPmA s

Perez (No comprobado) +

D &2 =m

= . A _ -
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SIGMA / Proyectos / Gestién de productos

100 Unidax

[ e Coomen |
TR YR PFMEIETR, ROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Gestr
Gavi0 SUTRAGS Vi LU
£ VILMA STELLA LEON SANABRIA
o e 1 o2 e3 e 4
JPerez (No comprobado)

: ; 1% nsix | Wi iooe%
ki e § VAL camei A A A DAY Bl BV TRoA A

= Eacoen ECACEN-Cloncaa Adminiaiates,
g Coatines Ebuasrubne 4 Wekood
Gestor

oo saans

ic0n de: JAVIER

Esperando aprob
DAVID BUITRAGO VILLAMIL
VILMA STELLA LEON SANABRIA

. o4
si No No No

eto 100,00 000 000 000

B | Avonce 100.00% 10000 % 100.00% 10000 %

© | acividades

o Perez (No comprobado) 4+ Actividad

[ - 4 o A @A m e

De igual manera, se evidencia la trazabilidad del punto de control de la actividad 4 (aprobar el avance ingresado del plan operativo en el
SIGMA), cumpliendo con lo establecido de acuerdo con la parametrizacion de las metas.
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Reporte Metas Previstas

Meta Cierre 1 % Ava, Cierre 1 Meta Cierre 2+ Ava. Cierre :Meta Cierre 3+ Ava. Cierrel
1248 o 508 ° 0
0 o 20 a0 2 0 2
0 0 0 o 0
) ] 0 o 256
0 [ 0 0 0
o o ® o 0
50 0 0 0 0
o o a6 o 207
(] 0 5001 o 0
DE INCLUSION SOCIAL P/ ) o ] o 0
£7-M1'V2024 VIDER - VICERRECTORIA LUSION SOCIAL P 2499 2499) 299 299 1666 294
ci6 P3-E7.M2:V2024 VIDER - VICERRECTORIA DE INCLUSION SOCIAL P/ 3333 B3 0 3333 0 333)

Frez (No comprobado) ™

Se valida la actividad 5 relacionada con el informe de avance de cumplimiento de los planes operativos junto con el punto de control de
la actividad 6 relacionada con la revision el grado de cumplimiento de los planes operativos.
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Zona Escuela  ECACEN - Clenclas Administrativas,
Contables, Economicas y de Negocios

Gostor
€c 52702008

VILMA STELLA LEON SANABRIA

Aplica si No No No
Meta 100,00 0.00 0.00 0.00
Avance 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Actividados

ez (No comprobado)

18.42%  Cumplimiento Plan de desarrollo

Participacion en el avance

- P - VP2 MP-3 - MP-4

4
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4 Centro i para forjar el legado y

y

Procesos do (ransformacion @ innovacion educatia % bl
2 infraestructura fisica ntegred para la inclusion, fa equdad y el bienestar 1 110000%
3 g 2 210000%
4 Gesion integral, amanica y coherente con el reconocimient del Impacio ansformador de la UNAD ) 110000 %
5 ofera U Y )
6 Acompaiamiento itegral  de calidad en el ccko de vda del estudiante i
7 Gasien tocnocientfica intorsistémica para ol mpacto gocal b

& Emprondioientos drupios rtaleckios deede b ragonal con vsin ¢ Impeclo ice s
3 St S8 6
10Gesten rtomaconal e nlerssiénica que dnanizs e derazgotranslomacional ‘
i Gestion la inchusién, 'y la proyeccion de actuacion A

ettucionst.
ToALMPS 20
2 e o 3 ko 8 o e eeci cor e i ki i fow 5

S | resporsaicodesssarivas nstucionos
13Tecnologias exponenciales, emergentes y disruptivas al servicio de la gestion @ innovacion educativa, 7

BB | <Catso, Frextiitedy Elecio inteopersiva  esroségca el Mitasiseme Unacisa 50, como efersdes y atrbos de a meros UNAD, 10

T = ;

o Perez (No comprobado)

Se evidencia la forma como se realiza el seguimiento de los avances de las metas, en la trazabilidad se evidencia el proceso en el

aplicativo y el respectivo informe de seguimiento.

2.0 / Inicio / Cierre de vigencia

Proceso Productos
PEEIMIV2023PROD- 7 LUZ MIRYAM MORENO RODRIGUEZ 141022024
PS-£1-M10-V2023 PROD: 16 MARIA ERIKANARVAEZ FERRIN 091022024
PSE1MEV2023PROD 4 EINAR IVAN MONROY
PE-E1-MT-V2023PROD. 1 JUAN DIEGO MONTOYA VILLEGAS

7 EDNA GOMEZ
00:8  FABIAN RODRIGUE 131022024
) MARIADEL ROCIO PABON JARAMILLO
(2} MARIADEL ROCIO PABON JARAMILLO
PISE2-MI-V2023PROD: 1 LUZ MIRYAM MORENO RODRIGUEZ 1400272924
PGEIMIV2023PROD: 1 HELEN ROCIO MARTINEZ 12/0272024
PEEIMBV2023PROD-2  HELEN ROCIO MARTINEZ 120022024
(1027 HELEN ROCIO MARTINEZ
Procoso Reporte Actividad
[} MARCELA LISETH FERNANDEZ PEDREROS
o1 MARCELA LISETH FERNANDEZ PEDREROS
28 MARCELA LISETH FERNANDEZ PEDREROS
a9} MARCELA LISETH FERNANDEZ PEDREROS
ACT:1 FERRIN 0910222024
B | | PSEIMIOV2023ACT2  MARIAERIKANARVAEZ FERRIN 090272024
T3 FERRIN 091022024
@ | | pecrurvaozaact 2 JUAN DIEGO MONTOYA VILLEGAS 1110272024

‘Camilo Perez (No comprobado) =
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Urwersdad Nacional

Qe

Plan UNAD 5.0 Modelo do Liderazgo on la Educacion Incluyente y de Calidad (2023- ~
2026)
Proyacto 5 - Modemizacion de Ia oferta Unadista con Calidad Académica y pertinencla

en el entorno glocal

Vigencia 2024 Borador
Facha radicado  00/0(/0000

utivo dol avance del proyec

[rgrese o1 Andliss ejecatve el avance o

provecto

i6n institucional

Analisis de 0DS

Perez (No comprobado)

{ra=—=| ¢

SIGMA 2.0 / Inicio / Clerre de

= Fecha de entrega 000010000

Registro Kesponsal Aprobado para extemporaneo | Fecha de entr

Proceso Productes

PB-E2M1-V2023PROD: 7 LUZ MIRYAM MORENO RODRIGUEZ 14102:2024
P5-E1-M10-V2023 PROD: 16 MARIA ERIKA NARVAEZ FERRIN 09/02/2024
PS-E1-M8-V2023 PROD: 4 EINAR IVAN MONROY

PE.E1-M7-V2023PROD: 1 JUAN DIEGO MONTOYA VILLEGAS

PIEIMIV2023PROD: 7 EDNAVANESSARAMOS GOMEZ

PS-E2M3V2023PROD-8  FABIAN VALDERRAMA RODRIGUEZ 1302:2024
73 MARIA DEL ROCIO PABON JARAMILLO

74 MARIA DEL ROGIO PABON JARAMILLO

P13-£2-M1-V2023 PROD: 1 LUZ MIRYAM MORENO RODRIGUEZ 1410272024
P6-E1-M9-V2023 PROD: 1 HELEN ROCIO MARTINEZ 12/02/2024
PE-E1-M9-V2023 PROD: 2 HELEN ROCIO MARTINEZ 12/02/2024
{1027} HELEN ROCIO MARTINEZ

Proceso Reporte Actividad
* (36} MARCELA LISETH FERNANDEZ PEDREROS.
o an MARCELA LISETH FERNANDEZ PEDREROS
MARCELA LISETH FE|

MARCELA LISETH FE]

{No comprobado)
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INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN DE DESARROLLO 2023-2034 “MAS UNAD, MAS EQUIDAD"
CUATRIENIO 2023-2027

PLAN OPERATIVO 2023

B OL M S a @m O A AalmE & P g

Se verificaron los riesgos asociados al procedimiento, donde el equipo auditado da cuenta del seguimiento, los controles existentes y
las acciones de mitigacion.

Moderado

Msum» B = @ me B E€ O 3 N @ e wE p e S

2verz0e
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Se evidencio en la matriz de salidas no conformes que no existen novedades. Se valido el comportamiento del indicador C6-001
evidenciando un limite de control superior.

c = p=CE " & @

$IG - UNAD - Comportamiento de Indicadores Proceso C-6

Focha de apiicacin dol indicador: Desde Julio de 2019

Comportamiento del Indicador

on
UMPLIMIENTO DE Meta del | respectoala|
ACROPROYECTOS Meta dol s AL, I

[Acoroe con 105 resultados arrojados por 1a apicacion SIGMA 2.0 1a 6jecucion 86 105 productos y

sctividades, base para evidenciar el cumpiimiento el Pian de Desarrollo Insttucional, corresponde al

93,4% es un resultado muy bueno e indica el grado de compromiso de a comunidad Unadista para hacer
R piee i ek o o arp AL Gk

responder & un nuevo plan y & una nueva parametrizacion del

SIGMA 2.0 0 i s miparmentacion an o segundo semast det 2023

vaei mcdlu S vimar semesis o afecicon e Pan da Desanol 20732004  po consiinto 0s panes

stdn an una elapa da Socializacion y comprension el alcance de las nuavas metas. £ un
c,m,,._,cm o 1 e i o con 5 el 34 Voehels 2002 i ot e e
7.2 250 60 dosarrollo. So espera que al final do la vigoncia los resutados suporan ol 85% do cumpiimionto.

= IND-SGC-C6-001

Como conclusién del Procedimiento P-3-6 se evidencia el cumplimiento basado en la trazabilidad que se le realiz6 a cada una de las
actividades del procedimiento, es coherente de acuerdo con los nuevos criterios establecidos para los reportes del Sistema Integrado de
Gestion y Monitoreo. Sin embargo, en las recomendaciones del informe se solicita el ajuste y la socializacion de los nuevos criterios que
hacen parte de la nueva version del SIGMA 2.0
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Procedimiento: Rendicion de Cuentas y Construccion del Balance de Gestion (P-3-7)

Lo primero que se debe destacar es la buena actitud y colaboracion con el ejercicio auditor por parte del Dr Christian Mancilla —Gerente
de Calidad y mejoramiento Organizacional- y la Dra. Gloria Paez -Profesional de la GCMO- para el suministro de la informacion y la
trazabilidad del procedimiento P-3-7 “Rendicion de Cuentas y construccion del Balance de Gestion-

En lo referente a la comprension del contexto externo, se explica que por ejemplo la Dra Deisy Avila —Gerente de Comunicaciones y
marketing ha entrado en contacto con emisoras locales y regionales, con el fin de socializar y publicar la invitacién a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas.

Mediante la circular informativa 110-003 del 17 de noviembre de 2023, se establece el alistamiento por la intranet, sefialando el
cronograma preestablecido y las orientaciones para realizar el registro del balance individual (registro de claves y envié de correos).

A manera de ejemplo el Ing. Christian Mancilla Presenté el ejercicio realizado con el funcionario Enyar Cardenas, de manera clara 'y
completa.

Posteriormente, se presenta ante el Rector y la comunidad universitaria los logros obtenidos de acuerdo con el protocolo esta blecido, a
través de presentaciones y en Word de los diferentes ejes tematicos, se evidencié que en la vigencia 2023, no quedaron ejes tematicos
incompletos.

Las propuestas que llegaron del sector empresarial, afirmo la Dra. Gloria, apuntan a temas de inclusién, alianzas vy territorios.

En resumen, el proceso de rendicién de cuentas es organizado y bien planeado.

Procedimiento: Administracion del Riesgo (P-3-9)

Partiendo del objeto y alcance del procedimiento, se detalla cada una de las actividades de controles operacionales y se realiza la
verificacion y el cumplimiento de los mismos. Verificando en la matriz de comunicaciones, y en conjunto con los puntos de control del
procedimiento, para facilitar la comunicacion con los encargados de administrar el aplicativo en las diferentes zonas se sugiere la
posibilidad de realizar los seguimientos u observaciones necesarias directamente desde el aplicativo y que el mismo genere una alerta
via correo electrénico, similar al funcionamiento del aplicativo del SSAM.
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Es de resaltar la apropiacion frente a los pasos de la descripcién del procedimiento. Validamos la Ultima actualizacién surtida 24-10-2023
en donde se resalta el registro del responsable frente a cada control.
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. CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

12. Hallazgos de auditoria: Registre la informacidn solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), teniéndose en cuenta
el procedimiento de Auditorias Integrales.

Proceso(s) y/o | 1ino de Hallazgo: | omeraly literal DESCRIPCION DEL HALLAZGO: ¢Es un Documento

GO E ATEEENE ) No Conformidad Mayor ek N(_)r_ma 0 (¢, Qué se incumplié? ¢ Como se incumplio? : ha_l(ljazgo d 0 registro
lugar o Sistema de (NCM), No Conformidad requisito - Cuand incumolio?. s Dénd reincidente de evidencia del
auditado | Gestién o Norma menor (NCm) implicado en el GRSt IE] p.,%"" RIICESE auditorias
auditado(s) hallazgo incumplio?) pasadas? hallazgo
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13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccion las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos de
Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos.

- Entercer lugar, registre a continuacion las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar a ello.

- Por dltimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la préxima auditoria.

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:

Procedimiento: Aseguramiento del Sistema Integrado de Gestion (P-3-1)
El equipo a cargo del procedimiento cuanta con la pertinencia técnica, el conocimiento y apropiacion del procedimiento, esto se evidencio

en todo el ejercicio de auditoria y en la trazabilidad evidenciada que da cuenta a cada una de las actividades que hacen parte del
procedimiento, esta madurez y coherencia es un aspecto fuerte de cara a la auditoria externa a realizarse en octubre.

Procedimiento: Atencion de Tutelas (P-3-2)
Se destaca la buena actitud y colaboracion con el ejercicio auditor por parte del Dr. Christian Salazar y el Dr. Andrés Mufioz abogados de

la Secretaria General de la Universidad para el suministro de la informacién y la trazabilidad del procedimiento P-3-2 “Atencién de
Tutelas”.

Procedimiento: Defensa Judicial (P-3-3)
Se resalta la pertinencia técnica y experiencia del equipo que da respuesta al procedimiento. El rigor propio de la normatividad externa

permite que cada una de las actividades sean controladas de manera oportuna gue los alcances de tiempos para las respuestas exigen
puntos de control asertivos.

Procedimiento: Auditorias Integrales (P-3-5)

Destacar la disposicidn y participacion activa de todos, sin duda la apropiacion y manejo de tanto de la informaciéon como de los
dispositivos fue evidenciada.
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Como fortaleza del procedimiento se resalta la experticia del equipo humano que responde por el procedimiento, de igual forma, es
importante resaltar la proactividad en aras del desarrollo de innovaciones enfocadas en garantizar el mejoramiento continuo y el aporte de
valor a la organizacién especialmente relacionado con el objetivo del procedimiento.

Procedimiento Rendicién de Cuentas y Construccion del Balance de Gestion (P-3-7)

Lo primero que se debe destacar es la buena actitud y colaboracién con el ejercicio auditor por parte del Dr. Christian Mancilla —Gerente
de Calidad y mejoramiento Organizacional- y la Dra. Gloria Paez -Profesional de la GCMO- para el suministro de la informacién y la
trazabilidad del procedimiento P-3-7 “Rendicion de Cuentas y construccion del Balance de Gestion”.

Procedimiento: Administracion del Riesgo (P-3-9)
Fue sobresaliente la disposicion frente a cada pregunta y la oportuna y activa participacioén del equipo, sin duda la apropiaciéon y manejo
de tanto de la informaciéon como de los dispositivos fue evidenciada.

13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (OBSERVACIONES: situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a constituirse en un
futuro):



http://sig.unad.edu.co/

“Aseguirese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

ot CODIGO:

l IN FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA ’ F-3-5-5
VERSION:

Roert y a Distanca 6-09-09-2022
4 ACRECITADS i PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:

52 de 56

UNAD © 2022

13.3 RECOMENDACIONES:
Procedimiento: Evaluacién de Planes Operativos (P-3-6)

Se recomendoé en el cierre de la auditoria socializar la actualizacion del procedimiento para que la nueva version de diligenciamiento del
seguimiento y monitoreo administrativo SIGMA 2.0 se formalice en la organizacién. Asi mismo, se recomendé en hacer énfasis en los
roles y responsabilidades que intervienen en la planificacion y la gestién de los cambios en la UNAD.

Procedimiento: Rendicién de Cuentas y Construccién del Balance de Gestién (P-3-7)
A nivel de recomendacién se plantea el disefiar e implementar estrategias efectivas para lograr tener una mayor participacion de los grupos|
de interés externos a la universidad, Por ejemplo, comenta la Dra. Gloria el hacer un mayor acercamiento con las Universidades que son
nuestros pares, con el grupo articulador para redes sociales a través de los monitores de comunicaciones y con el DAFP.
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13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:
NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA

Samir Raduam Mendoza

AUDITOR LIDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR

Dra. Esther Constanza Venegas
Castro

Lider Procedimiento 1: Secretaria General

Dr. Cristian Leonardo Mancilla
Méndez

Lider Procedimiento 2: Gerencia de Calidad y Mejoramiento
Universitario

-

Dr. Rodrigo Puente Delgado Lider Procedimiento 3: Oficina de Control Interno S e el
Dr. Leonardo Andrés Urrego Lider Procedimiento 4: Oficina Asesora de Planeacion y Equipo S . N q e
Cubillos de Trabajo i
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(Este formato debe ser diligenciado en procesador de texto y posteriormente impreso s6lo como informe consolidado para firmas)

FECHA: Diligencie la fecha de elaboracién del Informe de Auditoria por Proceso

TIPO DE REVISION: Seleccionar si se trata de una Auditoria de Proceso y/o Procedimiento(s) o Sistema de Gestidn o Norma o si se trata de una Revisién de la Direccidn.

Seccién | “INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA”:

PROCESO Y/O PROCEDIMIENTO(S) O SISTEMA DE GESTION O NORMA AUDITADO: Registrar el proceso y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestién o Norma que ha sido
auditado (en Sede Nacional y/o en Centros de las zonas).

AUDITOR LiDER O LiDER DE EQUIPO AUDITOR: Registrar nombre(s) y apellidos completos y el correo electrénico institucional del Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor
quien consolidé el Informe de Auditoria, y a continuacién, en el espacio correspondiente, su respectiva cédula de ciudadania o nimero de documento de identificacion.

EQUIPOS AUDITORES PARTICIPANTES: Registrar el(los) nombre(s) y apellidos completos y correo(s) electrénico(s) institucional(es) del(los) auditor(es) interno(s), tanto del
auditor interno asignado para el(los) respectivo(s) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestién o Norma a auditar, como del auditor interno acompafiante (si hubo
participacion del mismo) en cada uno de los espacios de esta seccion del formato, teniéndose en cuenta también los respectivos centros (si los tales se seleccionaron en el
respectivo programa de auditoria) en donde el(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestion o Norma fue(fueron) auditado(s), registrandose los mismos en las
casillas respectivas.

CRITERIOS DE AUDITORIA Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA: La norma 1SO 9001:2015 es el principal Criterio de Auditoria para el Sistema de Gestién de la Calidad SGC; o la
norma ISO 14001:2015, o la norma ISO 45001:2018 - Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 - la Resolucién 0312 de 2019 — y/o normatividad legal vigente
del plan estratégico de seguridad vial, u otra Norma seria el principal criterio de Auditoria. Dentro de los documentos de referencia pueden relacionarse: demas normas
internas y externas vigentes (leyes, decretos, entre otros) que regulen el(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestidn, la mas reciente caracterizacion del(los)
proceso(s) o version de procedimiento(s) asociados estandarizado(s) vigentes a auditar en el Sistema Integrado de Gestidn -SIG- e instructivos y documentacién asociados,
Manual del Sistema Integrado de Gestidn SIG ultima versidn, entre otros insumos o documentos.

AUDITADOS: Se registra en este espacio el(los) nombre(s) y apellidos completos del Director de Centro o del(los) representante(s) del(los) proceso(s) y/o procedimiento(s)
o Sistema de Gestidn en el centro; o si es en la Sede Nacional los representantes de Proceso y/o Lider(es) de Procedimiento(s) o Sistema de Gestidn, asi como su(s) correo(s)
electrénico(s) institucional(es).

ALCANCE: Registrar el alcance que se trazard la Auditoria prevista a realizarse, involucrandose los diferentes aspectos generales que se verificaran en la Auditoria (Ej.
procedimientos de los procesos, productos, servicios de estos, entre otros).

FECHA DE APERTURA: Segun el programa de auditoria, se debe registrar la fecha en que empezé la primera auditoria para el proceso y/o procedimiento sin interesar el
lugar en donde se hubiere practicado dicha auditoria.

10

FECHA DE CIERRE: Segun el programa de auditoria, se debe registrar la fecha en que se realiz6 la Ultima auditoria para el proceso y/o procedimiento sin interesar el lugar
de su ejecucién.

Seccién || “DESARROLLO DE LA AUDITORIA”:

11

DESCRIPCION GENERAL DE LA AUDITORIA: En esta seccién del formato, se efecttia la Descripcién concreta de la auditoria teniéndose en cuenta los aspectos mas
sobresalientes e importantes de la misma; su redaccién debe ser pertinente, clara, concreta, puntual.
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Seccién |Il “CONCLUSIONES DE AUDITORIA”: “HALLAZGOS DE AUDITORIA”: En cada una de las columnas subsiguientes se relacionard y diligenciara toda No Conformidad

(incumplimiento parcial o total de un requisito de Norma o Estdndar) encontrada para el proceso y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestion o ejercicio auditor de Normay
serd registrada en esta seccion del formato:

- Centro o lugar auditado: Debe registrarse el respectivo centro zonal auditado (Nodo CEAD, CEAD, CCAV, CERES, UDR) o la unidad o dependencia (Sede Nacional) donde
se llevé a cabo la auditoria interna.

- Proceso(s) y/o Procedimiento(s) o Sistema de gestién o Norma auditado(s): Registre el nombre segun el listado maestro de procesos y procedimientos el nombre

del(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) en los cuales se presentd el respectivo hallazgo de No Conformidad.

Tipo de hallazgo: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm): Con las siglas que se encuentran entre paréntesis en el encabezado de esta seccidn,

se registrara en la respectiva casilla de esta columna si se trata de una No Conformidad (NC) asi: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm).

Numeraly literal de la Norma o requisito implicado en el hallazgo: Debe registrarse el numeral (o requisito) de la norma o estandar que se ha incumplido parcialmente

(incluyendo subnumerales y/o literal(es) si los hubiere o fuere el caso) o totalmente o que se ha tipificado como no conformidad real o potencial segun el caso.

- DESCRIPCION DEL HALLAZGO: En esta columna, el texto o contenido que se redacte de manera concreta debe tener en cuenta y principalmente las siguientes
preguntas que facilitaran la estructuracion del respectivo hallazgo: ¢Qué se incumplio? ¢ Como se incumplié? ¢ Cuando se incumplio?, ¢ Donde se incumplié?

- ¢Es un hallazgo reincidente de auditorias pasadas?: Registrar para esta casilla en esta pregunta la respuesta “Si” o “NO”, seglin corresponda.

Documento o registro evidencia del hallazgo: Debe registrarse, si hay lugar, una descripcion del documento, registro o evidencia en que se sustento y soporto el
hallazgo de No Conformidad.

13

ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:

- Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas (Subseccion 13.1) generados en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccion las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el mencionado ejercicio auditor (Subseccidn 13.2). Estas no se consideran
incumplimientos de Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el tratamiento de las

Observaciones de auditoria a las cuales se haya determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) remitir al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el(los) formato(s) debidamente
diligenciado(s).

- Entercer lugar, registre a continuacidon las recomendaciones (Subseccion 13.3) derivadas de la auditoria interna realizada. Ver seccion de Definiciones del procedimiento P-3-5.
- Por ultimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes (Subseccion 13.4) a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la proxima auditoria.

Nota
final:

Una vez sea diligenciado integralmente este formato, por consiguiente la elaboracién del respectivo informe consolidado por proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de
Gestidon o Norma y posteriormente aprobado en su version definitiva por parte del respectivo Lider de proceso y/o procedimiento o Componente, se procederd segun lo
contemplado en el presente procedimiento, a la obtencién de la firma tanto del(los) mencionado(s) Lider(es) como la firma de parte del Auditor Lider o Lider de Equipo
Auditor consolidador del(los) respectivo(s) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestién o Norma.
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