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Informe de Auditoría (In Situ):                              Informe de Auditoría Virtual:                         Informe de Auditoría Consolidado:  
 

I. INFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA. 

3. Proceso y/o 
procedimiento(s) o Sistema 
de gestión del SIG o Norma: 

Sistema de Gestión de la Calidad del SIG ISO 9001:2015 
Sistemas de Gestión de la Calidad para Instituciones de Formación para el Trabajo ISO 
5555:2011 C-5 Gestión y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista 
1. P-5-1 Engagement y Convicción Unadista 
2. P-5-4 Compensación 
3. P-5-5 Contratación de Prestación de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestión 

4. P-5-6 Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo Institucional 
5. P-5-8 Nombramiento Planta Global 
6. P-5-9 Vinculación Docentes Ocasionales y Docentes Hora Cátedra 

P-5-10 Atracción y Elección de Plataforma Humana 
4. Auditor Líder o Líder de 

Equipo Auditor (Quien consolidó 
el informe nacional por proceso y/o 
procedimiento(s) o Sistema de 
gestión o Norma; no aplica si es 
informe in situ): 

Nombre completo y correo electrónico institucional. Número de cédula 

Luz Aleida Prada Guevara: luz.prada@unad.edu.co  

Nombres completos y correo(s) electrónico(s) institucional(es). Centro – Sede auditado(a) 

1. Fecha 

Día Mes Año 

06 09 2024 

2. Tipo de revisión 
Auditoría de proceso y/o 

procedimiento(s) o de Sistema 
de gestión del SIG o de Norma 

Revisión de la 
dirección 

  

X 
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5. Equipos auditores 
participantes: 

 
 
Auditor Líder o Líder de Equipo Auditor. 

 
Luz Aleida Prada Guevara: luz.prada@unad.edu.co 

 

Claudia Teresa Vargas Galán: claudia.vargas@unad.edu.co 

 

 

Auditor Líder o Líder de Equipo Auditor.  

Auditor(es) interno(s). 
Auditor interno acompañante. 

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el número de centros auditados en cada proceso). 
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6. Criterios de auditoría 
(Retomado del(los) plan(es) 
de auditoría): 

 
Norma ISO 9001:2015 
Norma ISO 5555:2011 
Documentos de referencia: 
Plan de Desarrollo Institucional. Informe de Auditoría 
Interna correspondiente a la Vigencia 2022. 
Informe de Auditoría Externa realizado por la firma SGS en 
la vigencia 2022. 
Planes de mejoramiento. 
Informe de Gestión de 
Proceso. 
Mapa de procesos y procedimientos. 
Listado Maestro de procesos y procedimientos. 
Listado Maestro de formatos y registros. 
Listado Maestro de Instructivos. 
Sistema Integrado de Gestión y Monitoreo Administrativo 
-SIGMA-. 

Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora -
SSAM-. Indicadores. 

Sistema de Atención Integral - PQRSF. Acta(s) del Comité Integral de Gestión y MECI. 
 

7. Alcance (Retomado 
del(los) plan(es) de 
auditoría): 

Se evaluará al proceso C-5 Gestión y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista en la Sede Nacional José 

Celestino Mutis a la Gerencia de Talento el cumplimento de lo definido en los procedimientos, mapa de riesgos, 

auditorías internas y externas 
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8. Participantes auditados 
(Nombres y correos 
electrónicos): 

Dr. Alexander Cuestas 
Mahecha Gerente de Talento 
Humano 
alexander.cuestas@unad.edu.co 

 

Equipo de Trabajo de la GTHUM según alcance de los Procesos a auditar. 
9. Fecha de apertura: 10 DE Julio 2024 10. Fecha de cierre: 11 de Julio 2024 

 
II. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA 

11. Descripción General de la Auditoría 

Descripción concreta de la auditoría (aspectos más sobresalientes): 
 
Descripción concreta de la auditoría: 

 

Se llevó a cabo la Auditoría Interna del proceso C-5 Gestión y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista, así como de los 
procedimientos relacionados según el plan de auditoría previamente enviado. La auditoría comenzó a las 8:00 a.m. de acuerdo con lo 
previsto y fue atendida por el Dr. Alexander Cuestas Mahecha, Gerente de Talento Humano, junto con su equipo. Se presentó el 
objetivo y alcance de la auditoría y se validó el orden del día conforme al plan enviado; no se hicieron observaciones y se dio inicio a la 
auditoría. 
 
El ejercicio destacó el trabajo coordinado desde la sede nacional, evidenciado por las respuestas y los documentos de soporte que 
demostraron una correcta gestión de los procesos auditados y el conocimiento de todos los participantes. A lo largo de la auditoría se 
evidenciaron avances significativos en algunos procesos de los cuales queda registro en el presente informe y nutren la ruta 
institucional que enmarca el camino a la mejora continua. 
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C-5 Gestión y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista: 

 
Se realiza la revisión del procedimiento de manera que se analizan puntualmente cada una de las entradas y salidas del proceso del 
mismo modo Se realiza la revisión con cada líder de procedimiento y la actualización de las diferentes matrices que corresponden al 
proceso C5 gestión y desarrollo de plataforma humana unadista. Se verifica el alcance y objetivos, así como la organización y 
responsabilidad de cada uno de los procedimientos que le subyacen. 
 

 

http://sig.unad.edu.co/


“Asegúrese de consultar la versión vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co” 
 

 

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

CÓDIGO: 
F-3-5-5 

VERSIÓN: 
6-09-09-2022 

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORÍAS INTEGRALES PÁGINAS: 
6 de 26 

UNAD © 2022 

 

 
 

 
 
Desde la gerencia de talento humano se establecen rutas de caracterización inicial en relación con los perfiles requeridos para cada una 
de las modalidades de vinculación Estableciendo un reconocimiento al perfil del nuevo colaborador de la universidad y su soporte a 
través de El repositorio de hojas de vida en donde se concentran los aspectos particulares del perfil profesional y también se recoge 
información básica frente a elementos de bienestar institucional ambiente laboral y toda la batería de riesgo psicosocial asociada a las 
políticas y programas de atención como producto de las necesidades identificadas a nivel general en la plataforma humana. 
 
Se ha establecido que el plan de desarrollo para el período 2023-2034 se concretará a través del Macroproyecto 1, el cual tiene como 
objetivo otorgar visibilidad e importancia a la plataforma humana bajo la denominación de gestión holística para la educación con 
equidad y calidad, con el fin de potenciar las capacidades institucionales y avanzar hacia la UNAD 5.0. 
 
El Macroproyecto 1 incluye, en su Proyecto 1, la implementación del Coach en el Estatuto Organizacional, bajo el Centro Organizacional 
de Altos Estudios y Cualificación del Talento Humano. Este escenario está diseñado para establecer un legado y facilitar el relevo 
generacional hacia procesos de transformación e innovación educativa. Sus metas se centran en la cualificación de la plataforma 
humana y en certificar a la UNAD como un referente en el ámbito laboral en América Latina. 
 
Del mismo modo, Proyecto 4 está dirigido a una gestión integral, equilibrada y coherente, reconociendo el impacto transformador de la 
UNAD para mejorar de manera continua la calidad de vida y aumentar la satisfacción y felicidad de la comunidad Unadista. 
Para apoyar las actividades necesarias en este proceso, es fundamental asignar un recurso específico, el cual debe ser proyectado y 
presentado ante la oficina de planeación, en alineación con las metas del plan de desarrollo. En el período anterior, se asignaron 100 
millones de pesos para la cualificación y contratación de la plataforma humana, incluyendo inversiones y gastos operativos. Gracias a 
los resultados obtenidos, que mostraron un impacto significativo en el bienestar de la plataforma humana, se ha decidido incrementar el 
presupuesto a aproximadamente 400 millones de pesos en el presente período para continuar con estas actividades. 
 
 

Se procedió a revisar el procedimiento P-5-1 Engagement y Convicción Unadista 
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En relación con este procedimiento se lleva a cabo la presentación del procedimiento en el Sistema de Información de Gestión (SIG), así 
como su objetivo y alcance. En este contexto, se informa que actualmente se está promoviendo el proceso de inducción mediante el 
curso "Conocimiento mi UNAD", un espacio destinado a explorar aspiraciones. Este espacio está diseñado mediante la plataforma 
experta y los nuevos usuarios se inscriben en esta plataforma, y el curso se ofrece a través del campus virtual. La aprobación del curso 
es parte indispensable para dar continuidad al proceso de vinculación de los docentes y nuevos colaboradores en general.  
 
Este curso que están desarrollando como ejercicio de proceso para los docentes que inician nuevos en la UNAD. Tiene tres unidades 
con el fin de dar a conocer como está estructurada la UNAD. Es un curso nuevo para inducción, de corta duración y de inscripción 
obligatoria para los aspirantes a laborar en la UNAD.  
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Los pasos que se llevan a cabo incluyen la emisión de una comunicación de invitación a través de correo electrónico, en la cual se 
proporcionan orientaciones sobre las credenciales necesarias y la duración del curso. Los participantes deben alcanzar una calificación 
mínima de 3.0 para aprobar; aquellos que no lo logren recibirán un correo de retroalimentación que indica las áreas de mejora y se les 
compartirá el libro del Señor Rector. Este curso es de carácter transversal en la plataforma humana. 
La primera cohorte se llevó a cabo hace dos semanas. Los participantes que no aprueben el curso tienen la opción de repetirlo una 
única vez. En caso de no aprobar en esta segunda oportunidad, se implementará un plan de acompañamiento denominado "plan 
padrino" para apoyar a cada nuevo funcionario. 
 

 
En torno al plan padrino, se tomó la muestra directamente del docente Celso Mosquera Cuesta, a quien le fue asignado un padrino en 
este caso, la funcionaria Diany Córdoba del CCAV del Quibdó, quien realiza el acompañamiento sincrónico en torno al desarrollo del 
curso y demás aspectos relacionados con la apropiación de la óptica unadista.  
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Asimismo, se presentan los resultados de percepción obtenidos a través de la encuesta de satisfacción aplicada al finalizar el curso. 
Estos resultados reflejan una valoración mayoritariamente positiva del ejercicio realizado. No obstante, se reconoce la importancia de 
seguir trabajando en la actualización y mejora continua del mismo. Como parte de la optimización y medición de los resultados se 
establece la necesidad de revisar la efectividad de la estrategia a partir de los porcentajes y calificaciones de aprobación.  
 

 
En este escenario, se revisaron cada una de las modalidades de contratación que se han efectuado recientemente y se registra la 
aprobación de cada uno de los casos: Jill Fortune para la planta administrativa de la UNAD, Isabel Osorio como contratista de apoyo a la 
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gestión y Leonardo David Sánchez como docente ocasional para cada uno de los casos se evidencia aprobación en los resultados 
obtenidos.  
 
Se procede a llevar a cabo una revisión exhaustiva del procedimiento P-5-4, que se centra en la gestión de la compensación.  
 
 
Este procedimiento tiene como objetivo principal la liquidación de los datos asociados a la plataforma humana. En este contexto, se 
presenta detalladamente la funcionalidad de la plataforma, destacando que, en primer lugar, se deben presentar las novedades a través 
del programa Kactus. 
 
Los insumos necesarios para el proceso de compensación son generados a partir de las novedades que son debidamente reportadas. 
Es fundamental verificar esta información en la herramienta denominada "Prenomina", la cual actúa como uno de los entes de control 
encargados de validar las novedades que se incorporarán a la nómina. Esta verificación es crucial para asegurar la precisión y la 
integridad de los datos, garantizando así un proceso de compensación eficiente y transparente. A través de esta revisión, se busca 
optimizar los procedimientos establecidos y garantizar la correcta aplicación de las políticas de compensación. 
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En el escenario de la compensación también se verificó el proceso de cuantificación y pago de incapacidades médicas, así como la 
liquidación de los días correspondientes al trabajo total y aquellos días que deben ser confesados por situaciones médicas con 
incapacidad de certificadas.  
 
Para el caso concreto se revisa la forma de liquidación de las incapacidades directamente, sin importar la cantidad de días de 
incapacidad, la forma en que el sistema calcula cada uno de los pagos y así mismo, se realiza la revisión de los soportes para el pago 
de nómina como son los CDPS y demás documentos legales que dan cuenta de la existencia del recurso financiero.  
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Una mejora significativa que se debe evidenciar dentro del sistema fue el pago de las prestaciones sociales dentro del mismo año en 
que fueron causadas. Pues a pesar de que la universidad cuenta con 45 días para generar el proceso de notificación a todos los 
empleados y depositar el dinero correspondiente a estas prestaciones sociales se ha avanzado de forma significativa realizando el pago 
de las primas legales dentro de cada semestre y la liquidación de las prestaciones sociales causadas al finalizar cada periodo 
contractual. 
 

Procedimiento P-5-5 Contratación de Prestación de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestión 
 
 
 
Se inicia el proceso de revisión del procedimiento P-5-5, el cual está relacionado con la contratación de servicios profesionales y de 
apoyo a la gestión. Este procedimiento es fundamental para garantizar que se cumplan las normativas y directrices establecidas para la 
vinculación de contratistas en la organización. 
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En primer lugar, se procede a determinar y validar las necesidades específicas de cada unidad o centro, con el objetivo de identificar los 
requerimientos necesarios para la contratación de personal externalizado. Este análisis se lleva a cabo en cumplimiento de lo estipulado 
en la circular informativa 111-041, la cual establece las pautas y criterios a seguir en este proceso de contratación. 
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La revisión meticulosa de este procedimiento permite no solo asegurar que las necesidades de cada unidad sean atendidas de manera 
eficiente, sino también garantizar que la selección de contratistas se realice en consonancia con los lineamientos institucionales y las 
mejores prácticas de gestión. De esta manera, se busca optimizar el uso de los recursos disponibles y fortalecer la efectividad de la 
gestión a través de la contratación de profesionales adecuados para cada requerimiento. 
 
En la plataforma se registran los perfiles según las necesidades de contratación por parte de los jefes de oficina que son alojadas en el 
sistema SCAP para determinar los contratistas que requieren en la vigencia. Posteriormente se generan los estudios previos y los términos 
de referencia para garantizar la identificación de la necesidad. 
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En caso de que algún contratista decida no continuar su vinculación laboral con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 
se presentan diversas alternativas que pueden ser consideradas. Estas incluyen la opción de “Ceder la orden de prestación de servicios 
o el contrato” o “Finalizar anticipadamente una orden de prestación de servicios o un contrato”. 
 
Cuando se opta por la terminación anticipada, es necesario elaborar un oficio que debe ser validado por el supervisor correspondiente, 
quien evaluará la justificación presentada. Este proceso implica la realización de un acta de liquidación que formaliza la conclusión del 
contrato. Asimismo, es fundamental que la unidad responsable remita una terna de candidatos para la nueva contratación, con el fin de 
asegurar la continuidad del servicio y evitar cualquier interrupción en las operaciones. En caso de no contar con una terna, se procederá 
a realizar una convocatoria abierta para la selección del nuevo contratista. 
 
Para culminar el proceso de contratación, es indispensable que se entregue el acta de terminación junto con la solicitud de terminación 
anticipada, lo que garantiza que se sigan los procedimientos establecidos y se documente de manera adecuada la finalización de la 
relación contractual. Este conjunto de acciones busca asegurar que la gestión de los contratos se lleve a cabo de forma ordenada y 
eficiente, manteniendo la calidad del servicio prestado por la universidad. 
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Se procede a realizar una revisión exhaustiva del procedimiento P-5-6, que se refiere a la Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
Institucional.  
 
 

 
 
 
Este procedimiento es esencial para garantizar el bienestar de todos los colaboradores dentro de la organización, así como para cumplir 
con las normativas vigentes en materia de seguridad y salud ocupacional. 
En esta revisión, se presentan los perfiles del equipo de trabajo encargado de implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SG-SST). Este equipo cuenta con el respaldo de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) Positiva y de un 
fisioterapeuta, quienes poseen las competencias y calificaciones necesarias, alineadas con las funciones del SG-SST. Además, todos 
los miembros del equipo poseen licencia vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, ajustándose a los niveles de riesgo 
establecidos. 
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Asimismo, se destaca que los directores de centro han obtenido el certificado correspondiente al Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, con una duración de 50 o 20 horas, según lo estipulado por las normativas pertinentes. Este certificado acredita que 
han recibido la formación adecuada para liderar las iniciativas relacionadas con la seguridad y salud en sus respectivos centros. 
Por otra parte, la líder de capacitación presenta evidencia documentada que demuestra el cumplimiento del curso por parte de los 
colaboradores a nivel nacional. Esta información es fundamental para garantizar que todos los empleados estén debidamente 
capacitados en materia de seguridad y salud, contribuyendo así a la creación de un entorno laboral seguro y saludable. La revisión de 
este procedimiento, por lo tanto, no solo busca asegurar el cumplimiento normativo, sino también promover una cultura de prevención y 
cuidado en toda la institución. 
 

 Para la identificación de peligros en el entorno laboral, se toma como referencia la 
Guía Técnica Colombiana GTC 45 - ISO 31010:2020. Este proceso se inicia mediante la realización de inspecciones sistemáticas en los 
diferentes centros de trabajo, en las cuales se presenta una matriz de peligros aplicable específicamente al puerto de Colombia. Durante 
estas evaluaciones, se evidencian distintos riesgos, tales como los mecánicos y biomecánicos, así como las acciones necesarias para 
prevenir y mitigar dichos riesgos. Asimismo, se establecen las medidas a implementar en caso de que dichos riesgos se materialicen, 
asegurando así una respuesta adecuada y oportuna ante cualquier eventualidad. 
Además, se valida el plan de mejoras o acciones de cambio que se han diseñado para abordar las problemáticas identificadas. En este 
sentido, se ha presentado una solicitud a la unidad de infraestructura para la adquisición de sillas ergonómicas que serán destinadas a 
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los puestos de trabajo, así como interlocutoras para las salas de juntas. Esta iniciativa busca no solo mejorar la ergonomía de los 
espacios laborales, sino también fomentar un ambiente de trabajo más saludable y productivo. 
 
En relación con el clima organizacional, se lleva a cabo un seguimiento exhaustivo y levantamiento de información acerca del estrés 
laboral, donde se documentan las acciones implementadas y los formatos utilizados en las actividades destinadas a mejorar este 
indicador. Estas acciones son fundamentales para garantizar un ambiente laboral favorable y detectar a tiempo cualquier situación que 
pueda afectar el bienestar de los colaboradores. 
 
Se presenta también el servicio de orientación psicológica, que se ofrece para brindar apoyo y seguimiento a través de una plataforma 
digital. Este servicio está estructurado de manera que la ruta de atención esté claramente definida, y el canal de orientación se clasifique 
según zonas geográficas y temáticas específicas, facilitando así el acceso a la asistencia requerida. 
 
Además, conforme a la reglamentación establecida en la Resolución 2646 de 2008, se realiza la validación del clima organizacional, lo 
que incluye la aplicación de una batería de evaluación de riesgo psicosocial. En aquellos casos en los que se identifiquen puntuaciones 
elevadas en los niveles de riesgo, se implementan estrategias de acercamiento y se elabora un plan de intervención diseñado 
específicamente para abordar las necesidades de los colaboradores afectados. 
 
Este enfoque integral no solo busca la identificación y mitigación de riesgos laborales, sino que también se orienta a mejorar la calidad 
de vida en el trabajo, promoviendo un ambiente saludable y seguro para todos los miembros de la organización. 
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Se realiza el seguimiento periódico al personal de planta y en el caso en que tengan evaluación de desempeño insatisfactoria, se 
evidencia que no cumplió con las funciones designadas o incurrió en faltas disciplinarias graves puede perder el nombramiento.  
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Los nuevos cupos dentro de la Planta Global se habilitan en respuesta a diversas situaciones que puedan presentarse en la plantilla de 
funcionarios. Estas circunstancias incluyen, entre otras, la jubilación por pensiones, problemas de salud, o situaciones de fuerza mayor. 
En cada uno de estos casos, se reconoce la necesidad de cubrir el cargo vacante y, por ende, se procede a realizar una convocatoria 
formal para la selección de un nuevo candidato. 
 
Una vez abierta la convocatoria, se habilitan las credenciales necesarias para que los aspirantes puedan presentar los documentos 
requeridos. Este proceso implica la validación minuciosa de la información suministrada por los candidatos, asegurando así la 
transparencia y la integridad del procedimiento de selección. Posteriormente, se comunica al señor Rector la información 
correspondiente, y se continúa con el procedimiento previamente descrito para formalizar la incorporación del nuevo funcionario. 
 
En relación con la auditoría realizada en el período anterior, se destacó que se está llevando a cabo un proyecto de actualización 
destinado a la contratación de la Planta Global metasistémica. El objetivo de este proyecto es fortalecer la estructura organizativa de la 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Se informa que se han realizado tres presentaciones ante el Consejo Superior 
Universitario, en las cuales se han abordado y ajustado las recomendaciones emitidas por dicho cuerpo. 
 
Es importante señalar que esta propuesta de actualización de la planta será presentada formalmente en el mes de julio o agosto, 
conforme al cronograma establecido por el Consejo Superior. Una vez que la propuesta reciba la aprobación correspondiente, se 
dispondrá de un período de seis meses para su implementación. Esta implementación se llevará a cabo de manera escalonada, 
ajustándose a los lineamientos del plan de desarrollo institucional. 
 
De este modo, el proceso de actualización de la Planta Global metasistémica no solo busca optimizar la gestión de recursos humanos 
en la UNAD, sino también alinearse con las metas y objetivos estratégicos de la institución, garantizando que se cuente con el personal 
adecuado para afrontar los desafíos del futuro. 
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Se procede a llevar a cabo una revisión exhaustiva del procedimiento P-5-9, que regula la vinculación de docentes ocasionales y 
docentes hora cátedra en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). En esta revisión, se presentan de manera detallada los 
aspectos fundamentales del procedimiento, incluyendo su objetivo, alcance y los puntos de control establecidos. 
 
El objetivo del procedimiento es asegurar una gestión adecuada y transparente en la incorporación de docentes que contribuyan a la 
oferta académica de la universidad. En cuanto al alcance, este procedimiento se aplica a todas las instancias de contratación de 
docentes en las modalidades mencionadas, garantizando que se sigan las directrices institucionales y se satisfagan las necesidades 
educativas de los estudiantes. 
 
Es imperativo señalar que, para llevar a cabo el ejercicio de vinculación, es necesario contar con el Certificado de Disponibilidad 
Presupuestal (CDP) que respalde la contratación. Este documento es esencial, ya que garantiza que se dispone de los recursos 
financieros necesarios para realizar la vinculación de los docentes de manera conforme a las normativas vigentes. Además, la nómina 
de los docentes que se pretende vincular debe estar alineada con las necesidades específicas de contratación identificadas en el 
contexto académico de la universidad. 
 
Los puntos de control definidos en el procedimiento son fundamentales para asegurar la efectividad y la legalidad de todo el proceso de 
vinculación. Estos puntos de control incluyen la verificación de la documentación necesaria, la validación del cumplimiento de los 
requisitos establecidos para los aspirantes, así como el seguimiento de las autorizaciones pertinentes. 
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Se procede a llevar a cabo una verificación integral del proceso C-5, que se refiere a la Gestión y Desarrollo de la Plataforma Humana 
Unadista. Este proceso es fundamental para asegurar el adecuado funcionamiento y desarrollo de los recursos humanos dentro de la 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). 
 
Durante esta revisión, se presentaron los diversos riesgos asociados a este proceso, así como las medidas adoptadas para su 
mitigación. Es importante destacar que, hasta la fecha, no se ha materializado ningún riesgo identificado, lo que indica una gestión 
efectiva y proactiva en el manejo de las posibles contingencias que podrían afectar la operatividad de la plataforma humana. 
 
Asimismo, se evidencian las acciones realizadas hasta el momento, las cuales han contribuido al éxito del proceso y han fortalecido la 
gestión del personal en la institución. Para garantizar la transparencia y la accesibilidad de la información, se han cargado los 
documentos de soporte correspondientes a la Sede Nacional y a dos zonas específicas en el repositorio designado. Este repositorio 
sirve como un archivo centralizado donde se almacenan y gestionan todos los registros y documentos relevantes, facilitando así el 
seguimiento y la auditoría de las actividades realizadas en el marco del proceso C-5. 
 
La verificación general del proceso no solo tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de los estándares establecidos, sino que 
también busca promover una cultura de mejora continua en la gestión del talento humano en la UNAD. Este enfoque permite identificar 
oportunidades de optimización y fortalecer las capacidades del personal, contribuyendo así al logro de los objetivos estratégicos de la 
institución. 
 
Se realizó una observación detallada mediante la valoración de la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso y sus componentes. Este 
análisis también incluyó la actualización de procedimientos, identificando oportunidades para la mejora continua en el servicio ofrecido a 
los usuarios y beneficiarios, así como el cumplimiento riguroso de los protocolos establecidos. 
Adicionalmente, se llevó a cabo una revisión exhaustiva de la matriz de riesgos asociada al procedimiento de compensación. En este 
contexto, se identificaron los riesgos relevantes, junto con las acciones de mitigación correspondientes. En particular, se destaca el 
riesgo No. 4, relacionado con la afiliación y reporte de novedades a la seguridad social de manera inoportuna. Esta situación es 
atribuible al desconocimiento del proceso por parte de los funcionarios del área de Talento Humano en relación con las Entidades 
Promotoras de Salud (EPS). Se ha establecido que la periodicidad de este riesgo es bimestral, y el seguimiento correspondiente incluye 
la carga de los certificados de afiliación, los cuales, hasta el momento, se encuentran actualizados. Se espera completar esta actividad 
al finalizar el mes de junio y la contratación del periodo 803. Cada líder de zona, en su rol de fractal de Talento Humano, es responsable 
de la carga de dichos certificados. 
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Se presentan también las acciones de mejora que han sido establecidas en el plan de gestión del cambio, el cual incorpora la transición 
del plan institucional de capacitación hacia un modelo de evolución de la plataforma. El objetivo de esta transición es establecer rutas 
técnicas claras que faciliten el desarrollo continuo de la plataforma humana. En este sentido, se muestra el documento que detalla la 
evolución de dicha plataforma. 
 
 

 
 
En relación con los riesgos evidencia también la toma de medidas a nivel institucional para mitigar la materialización del riesgo no 
solamente en la sede nacional sino en todas las sedes a nivel nacional a partir de los lineamientos dados de forma general y teniendo en 
cuenta los responsables en cada uno de las sedes y nodos garantizando entornos de trabajo seguros y saludables para todos los 
miembros de la comunidad unadista. 
 
Finalmente durante la revisión del ejercicio se destaca la organización de la información la pertinencia en la presentación de evidencias y 
la oportunidad de acceso y mejora continua en la cual se encuentra encaminada la gerencia de talento humano haciendo énfasis en la 
ruta del mejoramiento y la calidad que beneficia a la comunidad de una dista en general. 
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III. CONCLUSIONES DE AUDITORÍA: 
12. Hallazgos de auditoría: Registre la información solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), teniéndose en cuenta 
el procedimiento de Auditorías Integrales. 

Centro o 
lugar 

auditado 

Proceso(s) y/o 
Procedimiento(s) 

o Sistema de 
Gestión o Norma 

auditado(s) 

Tipo de Hallazgo:  
No Conformidad Mayor 
(NCM), No Conformidad 

menor (NCm) 

Numeral y literal 
de la Norma o 

requisito 
implicado en el 

hallazgo 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO: 
(¿Qué se incumplió? ¿Cómo se incumplió? 

¿Cuándo se incumplió?, ¿Dónde se 
incumplió?) 

¿Es un 
hallazgo 

reincidente de 
auditorías 
pasadas? 

Documento 
o registro 

evidencia del 
hallazgo 

N.A. N.A. 
N.A. N.A. 

 
 

N.A. N.A. N.A. 

 

 
13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:      - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.  
- En segundo lugar, registre en la respectiva sección las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Éstas no se consideran incumplimientos 
de Norma, pero podrían llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. 
- En tercer lugar, registre a continuación las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoría interna realizada, de haber lugar a ello. 
- Por último, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la próxima auditoría. 

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:  

 
Durante el ejercicio de auditoría, a lo largo de la revisión se destaca la organización de la información, la pertinencia en la presentación de 
evidencias y la oportunidad de acceso y mejora continua en la cual se encuentra encaminada la Gerencia de Talento Humano haciendo 
énfasis en la ruta del mejoramiento y la calidad que beneficia a la comunidad de una dista en general. 
 
 
 
13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (OBSERVACIONES: situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a constituirse en un 
futuro):  
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Como recomendación relevante se indica la gerencia que es importante generar algún tipo de documento formal que de cuenta de los 
avances y mejoramientos que han sufrido los distintos procedimientos encaminados a la mejora continua Pues muchas de estas mejoras 
han sido cambios implementados de los cuales no hay trazabilidad en los documentos oficiales de la gerencia. Se evidencian los cambios 
porque se conocen detalles el funcionamiento previo de los aplicativos y la mejora Es evidente al recibir notificaciones o información 
diferencial que agilizan y optimizan el procedimiento. 
 

13.3 RECOMENDACIONES:  

N.A. 
 
 
13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:  

 
N.A. 
 

 
NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA 

Luz Aleida Prada Guevara   
 
Claudia Teresa Vargas Mahecha  

AUDITOR LÍDER / LÍDER DE EQUIPO AUDITOR 

 
 
 
 
 

Alexander Cuestas Mahecha  
(si es informe In Situ/Virtual) Director(a) Auditado(a) /  

Líder Procedimiento 1 (si es informe Consolidado) 
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