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1. Fecha
Dia Mes ARo
5 09 2023

Informe de Auditoria (In Situ): [ |

Informe de Auditoria Virtual:

2. Tipo de revisién

Auditoria de proceso y/o
procedimiento(s) o de Sistema
de gestién del SIG o de Norma

Revisién de la
direccion

X

Informe de Auditoria Consolidadqj

I.  INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.

&, Proceso ylo
procedimiento(s) o Sistema
de gestion del SIG o Norma:

C-3 EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTION ORGANIZCIONAL Y SUS PROCEDIMIENTOS

4. Auditor Lider o Lider de
Equipo Auditor (Quien consolido
el informe nacional por proceso y/o
procedimiento(s) o Sistema de
gestion o Norma; no aplica si es
informe in situ):

Nombre completo y correo electrénico institucional.

NUmero de cédula

Samir Raduam Mendoza
samir.mendoza@unad.edu.co

88.234.315

5. Equipos auditores

participantes:

Nombres completos y correo(s) electronico(s) institucional(es).

Centro — Sede auditado(a)

Samir Raduam Mendoza
samir.mendoza@unad.edu.co

Mutis

Sandra Patricia Rodriguez Vargas

Sede Nacional — José Celestino

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el nimero de centros auditados en cada proceso).
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6. Criterios de auditoria
(Retomado del(los) plan(es)
de auditoria):

Norma ISO 9001: 2015

Documentos de referencia:

Normatividad

Directrices

Circulares

Resoluciones

Informe de Auditoria Interna Vigencia 2021
Informe de Auditoria Externa Vigencia 2021
Manual del Sistema Integrado de Gestién
Mapa de Procesos y Procedimientos.

Listado Maestro de Procesos y Procedimientos
Listado Maestro de Formatos y Registros
Instructivos

IGP

Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora -SSAM
Indicadores del SIG

Sistema Mapas de Riesgos

PQRSF

Plan Operativo

Plan de desarrollo

Sistema Integrado de Gestién y Monitoreo Administrativo -SIGMA
Acta(s) de Comité Integral de Gestion MECI

7. Alcance (Retomado
del(los) plan(es) de
auditoria):

Los procesos contenidos en el Sistema Integrado de Gestion de la UNAD bajo los requisitos definidos en los referenciales
del Sistema de Gestion de Calidad — SGC- segin Norma ISO 9001:2015, EL Modelo estandar de Control interno MECI,
e revisaran mapas de riesgos operativos SGC y los planes de mejoramiento fruto de auditorias previas declaradas en el
Sistema de seguimiento de acciones de mejora SSAM del proceso C-3 EVALUAICON Y ASEGURAMIENTO DE LA
GESTION ORGANIZACIONAL vy sus procedimientos.
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8. Participantes auditados
(Nombres y correos
electrénicos):

Dra. Esther Constanza Venegas Castro
Secretaria General y equipo de trabajo
esther.venegas@unad.edu.co

sgeneral@unad.edu.co

Dr. Christian Leonardo Mancilla Méndez

Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario y equipo de trabajo
christian.mancilla@unad.edu.co

gerencia.calidad@unad.edu.co

Dr. Rodrigo Puente Delgado

Oficina de Control Interno y equipo de trabajo
rodrigo.puente@unad.edu.co
ocinterno@unad.edu.co

Dr. Leonardo Andrés Urrego Cubillos

Oficina Asesora De Planeacién y equipo de trabajo
leonardo.urrego@unad.edu.co
oplaneacion@unad.edu.co

9. Fecha de apertura:

21 de Julio de 2023 |10. Fecha de cierre:

| 21 de Julio de 2023

Il DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

En el ejercicio de la auditoria todas las unidades responsables del proceso C-3; se caracterizaron por su disposicion en brindar

respuesta oportuna y aportar la evidencia documentada del proceso como de los procedimientos que hacen parte de este dentro del
ciclo PHVA. Dando cuenta de los controles existentes dentro de cada uno de ellos.

Se identificaron los riesgos asociados a cada uno de los procedimientos, evidenciandose la respuesta oportuna de los informes en los
tiempos establecidos dentro del sistema con el que cuenta la Universidad para su seguimiento, de igual manera, la verificacién de los
indicadores de acuerdo con los tiempos establecidos.



http://sig.unad.edu.co/
mailto:esther.venegas@unad.edu.co
mailto:sgeneral@unad.edu.co
mailto:christian.mancilla@unad.edu.co
mailto:gerencia.calidad@unad.edu.co
mailto:rodrigo.puente@unad.edu.co
mailto:ocinterno@unad.edu.co
mailto:leonardo.urrego@unad.edu.co
mailto:oplaneacion@unad.edu.co

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

oo, CODIGO:
UN FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
Urwi\¢er51d§f1 Nacional 6-09-09-2022
J) ACREDITADA | PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
4 de 36
UNAD © 2022

Asi mismo, y basados en la necesidad de los diferentes procedimientos donde se hizo necesario, se realizé la revisién de la matriz de
comunicaciones, matriz de stakeholders (partes interesadas) y la matriz de salidas no conformes para validar su conocimiento y
apropiacion de manera asertiva.

En el desarrollo de la auditoria interna, se evidencia la pertinencia de los lideres y sus equipos de trabajo cuando se realiz6 la revision
de cada uno de los procedimientos que hacen parte del proceso C-3 al momento de dar respuesta tanto del proceso como los
procedimientos de su responsabilidad, cumplimiento a los objetivos del proceso, seguimiento y control a la gestién organizacional
soportado en la trazabilidad de evidencias documentales por cada uno de los lideres de procedimiento.

C-3 EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL

Se realiza la verificacion de cumplimiento de los objetivos organizacional, se da cuenta del SIG, de los comités técnicos de gestion
integral donde se revisa por parte de la direccién el informe consolidado. Se indaga con cada uno de los lideres de procedimientos
donde se evidencia con claridad el conocimiento del proceso y los procedimientos auditados de cada uno de los controles que tienen
para dar cumplimiento al proceso C-3 y se describe el paso a paso para la identificacién de intereses.

Se inicia con la descripcion del objetivo y alcance del proceso, como también sus condiciones generales, los lideres de unidad con sus
respectivos equipos de trabajo brindan explicacién en la caracterizacion del proceso con sus entradas y descripcion del proceso; dando
claridad en cuanto a las 22 actividades relacionadas con sus responsables de cada una de ellas.

- (P-3-1) Aseguramiento del Sistema Integrado de Gestion

El equipo describe las entradas y salidas del procedimiento, hay una evidente comprension de la organizacion y de su contexto, asi
como las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Se demuestra cdmo se desarrolla la planeacion, seguimiento y control
de las comunicaciones internas y externas. De igual manera los auditados demuestran el seguimiento y medicidn, analisis y evaluacion
en el procedimiento, para asegurar el logro de su objetivo.

Se evidencia la metodologia de accién enmarcadas en los puntos de seguimiento del procedimiento en donde se remiten a los puntos de
control establecidos los cuales se ampliaron compartiendo evidencia de ello a través de planes de accién.
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Se resalta que en aras de la consolidacién del ejercicio desde el Procedimiento P-3-1 que estan desarrollando el disefio de los
instructivos y lineamientos para estandarizar la consolidacién de los reportes de datos y analisis de la informacion en los sistemas
correspondientes, asi como la documentacion de las acciones emprendidas relacionados con las actividades a través del instructivo I-3-
1-4. Anteriormente se realizaba a través del IGP y el nuevo instrumento genera informacion mas oportuna cambiando la dinamica del
reporte de la gestién del procedimiento.

Si no es necesario NO imprima este documento (Directiva Presidencial 04 de 2012 Eficiencia administrativa y
lineamientos de la politica cero pape! en la administracion publica)

asegurese de consultar la versitn vigente en hifps //sig unad edy co

& -»\, INSTRUCTIVO ANALISIS DE LA GESTION DEL PROCESO 00100 1-3-1-4
U’ VERSION
ACREDITADA | PROCEDIMIENTO RELACIONADO: ASEGURAMIENTO DEL bl
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PAGINAS: I
Pagina 1 de 2

1. Condiciones Generales:

« De acuerdo con lo establecido en el procedimiento P-3-1 "Asequramiento del Sistema Integrado de

Gestién", cada proceso del SIG construye el documento “Analisis de la Gestion del Proceso” en el cual

se pi por cada pr los andlisis de la informacién que no se encuentra en ninguno
de los sistemas de informacion, instrumentos y herramientas del Sistema de Gestion de Calidad, con
el fin de consolidar un analisis integral del proceso, y siendo un insumo del Informe del Sistema de
Gestion de la Calidad para la revision por la direccién en el marco de la toma de decisiones y mejora
continua del SIG

« La entrega de esta informacion se realizard de manera continua, teniendo en cuenta lo definido por
cada lider de procedimiento, de acuerdo con la dinamica de las unidades que integran los procesos y
se realizara seguimiento trimestral por parte de la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional
para el registro de los analisis buscando contar con informacién actualizada de cada proceso.

« Es importante realizar los analisis de la informacién para reportarios en los tiempos oportunos.
buscando asegurar los insumos necesarios para la revision por la Direccion

2. Descripcion de las actividades a realizar para la entrega del documento “Andlisis de la Gestion
del Proceso:

2.1. Se realizara la solicitud del Analisis de la Gestion del Proceso al inicio de la vigencia, desde la
Rarancia da Calidad v e’ a travde da
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ajustes al el resp en la GCMO i al LEG de cada proceso, para
que este articule la completitud de la informacion con la red de colaborades, de lo contrario se
cargara a la carpeta de SharePoint para la consulta por parte de la lider Nacional del SGC.

3. El andlisis de la Gestion del proceso requerida para los p imi esta en los
siguientes 4 aspectos:

3.1 Satisfaccion al usuario: Para este numeral se debe registrar el analisis de la informacién
obtenida en los instrumentos aplicados para conocer la satisfaccion del usuario, asi como
la de las p para la satit ién del usuario.

Ejemplos de instrumentos utili : Encuestas apli istas, ir ion recibida
que permite conocer la satisfaccion del cliente, comunicaciones internas entre dependencias
de la universidad, etc.

3.2 de imi y 3 Par&esle numeral es necesario registrar el
alisis de del Itado de i o ici internas o
que no se encuentran reportadas en el SIG, al igual que las acciones o decisiones tomadas,
al interior de la gestion desarrollada.

3.3 Oportunidades de mejora: Para este numeral los lideres y colaboradores de cada
procedimiento podran registrar oportunidades de mejora, que no se encuentren registradas
en el Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora - SSAM, pero que han sido identificadas,

yse 1 en ej fuera de este Sistema de Informacién, y que buscan

la optimizacion de la gestion del proceso.

. ia de Calidad y Mej i Universitario 8 jul 2023 * &

PARA: LIDERES DE PROCEDIMIENTO.
DE: GERENCIA DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL
ASUNTO: Solicitud de envio de analisis de informacion de procedimientos del SIG

Reciban un fraternal Saludo

De acuerdo con lo e: ido en el pri i P-31 del Sistema Integrado de Gestion”, y su Instructivo 1-3-1-4 Instructivo analisis

de la gestion del proceso y con el fin de aportar al continuo de la nos solicitar desde la Gerencia de Calidad y
Mejoramiento Organizacional los analisis de la informacién de cada procedimiento que permita consolidar un analisis integral del proceso y del SIG
siendo esta informacién un insumo para el Informe del Sistema de Gestion de la Calidad y para la revisién por la direccion

La entrega del analisis de informacion de Gestion por Proceso se realizara en el formato *Plantilla para informes” el cual se encuentra en el listado
maestro de formatos en “OTROS FORMATOS DE USO INSTITUCIONAL" y debe ser enviado al LEG del proceso mg correo electronico con el
respectivo aval de lider del procedimiento

La estructura del Analisis de Informacion de la Gestion por Proceso podré consultarla en el instructivo creado para tal fin. hitps //sig.unad edu co/
documentos/sge/instructivos/l-3-1-4 pdf

Es importante realizar énfasis en que la informacion que se reporte en esta c a que no haya sido
reportada en otros sistemas de informacion y debe ser entregada antes del proximo viemes 21 de julio
De antemano su y envio de i

De acuerdo con el procedimiento, el equipo evidencia la trazabilidad de las solicitudes del reporte y andlisis de informacién para los
procesos del SIG y los sistemas correspondientes a través de correo electronico de solicitud.
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Es importante realizar énfasis en que la nformacion que se repure en ests heramients Gnicamente comesponderd a informacion qua ne haya side repoarada
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o Paola Milena Duran Gonzalez <pacla duran@unad edu ) jul 2023,8:54 (hace 2dias) Y €

para Gerencia, Alexander, Alexandra -

Cordial saludo estimada Alexandra

Teniendo en cuenta la solicitud y lo establecido en el instructivo 3-1-4 , donde se solicita reportar la informacién enmarcada en cinco elementos que son

1. satisfaccion al usuario: se encuentra socializada en el indicador factor de satisfaccion N° C9-002

2. Resultados de seguimiento y medicion: Esto se contempla en el indicador C9-003 que es participantes de las experiencias significativas del sistema de
bienestar integral y en el indicador C9-005 de indice de ambiente laboral, lo cual también se reporta en el riesgo 4140 del mapa de riesgos

3. Oportunidades de mejora: Las oportunidades de mejora que por el momento estan vigentes estan reportadas en el SSAM
4. Profundizacion de los analisis realizados en los elementos reportados: No es io profundizar en los analisis d
reportada cuenta con su respectivo analisis

5 Adecuacion de recursos. El proceso C-9 maneja una asignacion de recursos para el desarrollo de todas las experiencias significativas que
estan relacionados en las cajas menores y en el plan de compras

ya que cada ir

Lo anteriormente relacionado hace referencia al procedimiento P-9-4

Gracias, quedo atenta a cualquier inquietud [«}

Asi mismo, se relacionan soportes de evidencias del seguimiento que se realiza al reporte de informacion de los procesos y del SIG con
la verificacion del reporte de datos y andlisis de la informacién suministrada por cada proceso, segun la frecuencia establecida.
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Evidencian la forma como se consolida la informacién sobre el desempefio de la gestidon de cada sistema, de acuerdo con los datos
reportados e informacién analizada en los registros o sistemas definidos y el tratamiento de las fuentes de informacién para la
evaluacion del desempefio.
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El equipo responsable del P-3-1 demuestra en el ejercicio de la auditoria la apropiacion del procedimiento en lo relacionado con la
gestion para evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad, del procedimiento a través de la recopilaciéon de la informacién, andlisis para la
toma de decisiones y el seguimiento al cumplimiento de los compromisos, garantizando asi informacion relevante y pertinente para la
toma de decisiones frente a la politica en cumplimiento de la misién y los objetivos institucionales.

- (P-3-2) Atencién de Tutelas

Se valida que las personas encargadas o responsables de garantizar el cumplimiento del objetivo del procedimiento son competentes en
educacién, formacion y experiencia.

El Doctor Cristian Salazar quien responde a la auditoria del procedimiento describe el paso a paso de este en el ejercicio de validacion
de la apropiacién del P-3-2.
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Demuestran el instrumento mediante el cual se determinan las comunicaciones internas y externas pertinentes al desarrollo del
procedimiento y las condiciones de ejecucidn de estas comunicaciones. Asi mismo, se evidencia la planeacién, seguimiento y control de
las comunicaciones internas y externas realizadas.

A E c C E F s H | 4
Nombre de la Variable Periodicidad de la Como se requiere desagregar fa Tipo de aplicacién que  Nombrede  Unidad que 4Como se esta Escer
varlable wvarlable (serles de la variable) almacena los datos para la Ia provee los datos  obtenlendo actualmente
obtencion de fa variable  aplicacid el dato de la variable?,
M -} ) - I -} -}
Total de estudiantes de primera matricula  [Por periodo académico  |Por escuela o unidad Gue oferta Aplicacion web Modulo de |VISAF CONSEJERIA Automatizada Indicadof
- caracterizados. Sp CUFSS, POT PrOgFama, pof Curso, por ceracterizac informed
L s aa vassania: : o it . - |
Total de estudiantes oe primera matricula Por periodo académico Por escuela o unidad que oferta | Aplicacion web Modulo de |VISAE CONSEJERIA Automatizada Indicado
% (CUFSOS, PO Programa, Por curso, por caracterizac Informet
Total de estudiantes gue participan en el Por periodo scadémico  |Por escuela, por programa, por zona, [Aplicacion web SIVISAE  |VISAE CONSEJERIA Automatizada Indicadc)
= evento de acogida e induccién. por centro informes
Numero de estudiantes que aprueban el Por periodo académico  |Por nivel de formacidn, Por escuela o|Aplicacion web Centralizad [GPIT-RCONT Automatizada Indicadal
= curso académico unidad que oferta cursos, por or deo informe{
Namero de estudiantes que repruebanel  [Por periodo académico  |[Por nivel de formacion, Por escuela o|Aplicacion web Centralizad [GPIT-RCONT Automatizada Ingicade)
= curso académico unidad que oferta cursos, por or de Informes
Estudiantes matriculados por curso bor periodo académico  |Por nivel de formacion, Por escuela o] Aplicacion web S114.0 VIEM Manual Inclicadaf
académice unidad que o informed
54 remmncna.
: — e mnmnn e | -
Calificacién de estudiantes en curso Por perfodo académico  |Por nivel de or escuela o|Aplicacién web Centralizad |VIEM Manual Indicado
&5 académico unidad gue oferta cursos, por or de Informes
Grada de delos en Por escuela, ZONAS y vicerrectorias |Herramienta ofimdtica  [Encuesta | VIDER-SNEC Manual Indicadc|
relacién con la oferta de los programas de de =
4 .. | ETAPAS | Instrumento [ 0]
r @m m - . + 0%

En el ejercicio de validacién se toma un ejercicio de muestreo (Accion de Tutela instaurada por Angie Paola Lavacude, del proceso #
1519) a través del aplicativo Litisoft que es el sistema oficial para el tratamiento de la informacion.
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RESULTADO DE LA CONSULTA DE PROCESOS

12, INST.
TUTELA
ACCION -

UELVE [MEDIANTE FALLO DE PRIMERA INSTANCIA EL
NEGA |JUZGADO DE ORIGEN NIEGA LAS B %
7, 2023 | pRETRENSIONES

OSWALDO
BELTRAN

110013104002
2022-144 URREGO

=

TOTAL REGISTROS ENCONTRADOS 1

Proceso Nuevo

Se valida toda la trazabilidad y el cumplimiento de los tiempos y criterios definidos en el procedimiento, generalmente tiene una duracién
de un mes, asi mismo, se explica el alcance paso a paso para la atencion de los usuarios que presumen que la universidad presenta
una vulneracion en los derechos.
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Numero 1519 - Clase Proceso TUTELA - Radicacion 110013104002-2022-144

Fecha Notificacién 11 ene 2023 - Fecha Actualizacén
Dependencia Judicia JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO ¥] Wo. 2

oot —

No. radicacion: ol Instanca: [Pravera ]

Funcionario: Sustitucién de Dependencias

INFORMACION ADICIONAL

Fecha Creacién e Fecha Uitima Actuslzacén: [T
Fecha Notificacion: | 7 | Valor Pretension:
fin § 0

Contingencia: siO No® Pago de pretension SiO No®
Tipo Moneda [Gelezconar v] Tipo Contingencia: [Goieconer ][0 J

Popular

Fecha ibra mandamiento: [ |6 Fecha cobro persvasvo: [ Bl oes: 0

Respuesta cobro Ubicacién Fisica
persuasivo: Expediente:
Uamamiento en Garantia: g, O o @ Tiempo Proceso:
Fecha Entrega Abogado: [T ENE 08| J
Hechos: Pretensiones: Resumen de la Contingencia:
GENERG LA PRESENTE ACCION LA QUE LAS ENTIDADES LA RECONOZCAN
PRESUNTA NEGACION AL PROGRAMA DE |coMo BENEFICIARIA DE LA POLITICA
GRATUIDAD EN LA MATRICULA |oE GraTUIDAD

De esta manera, queda en evidencia la trazabilidad realizada en este procedimiento. Se evidencia que el acompafiamiento del caso se
lleva a cabo de manera ordenada y cumpliendo la trazabilidad del procedimiento.

Se finaliza evidenciando el envio de la respuesta a la persona que interpuso la tutela, notificando a través del correo electronico sobre la
decision.
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= M Gmail Q_ ANGUIE PAOLA LAVACUDE MONGUI X 3= ®activor @ @ U ‘
O « B 0 ® =2 G B D sdes <
S o/ Redactar 0 @
Mail
‘ Cristhian Camilo Salazar Chicaheme <cris zar@unad.edu @ Iun, 2ene & @
(] & Recibidos Registro, Registro, David, Jersan, Jose v
Chat 1]
Chat ¥r Destacados Cordial saludo.
s @® Pospuestos Respetadas Lideres
B> Enviados
a D Borradores Atendiendo la presente accion de tutela, me permito solicitar su valioso y acostumbrado apoyo en el sentido de remitir un informe desde cada UNIDAD que
permita establecer cudles fueron los motivos que impiden otorgarle el beneficio al programa de matricula cero
Moet v Més .
Asi mismo, remitir las evidencias que permitan soportar las porla L (registro acau%'\mco individual, correos, respuestas
) pantallazos, etc )
Etiquetas

Agradezco atender el presente requerimiento a la mayor brevedad posible

NOTA: ESTE CASO ES DEL ESTUDIANTE ANGUIE PAOLA
LAVACUDE MONGUI, persona natural y mayor de
edad,identificado con la C.C. No. 1049652685.
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Republica de Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA

¥
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO DIECISEIS DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD

Bogota D.C., doce (12) de enero de dos mil veintitrés (2023)

Radicado N° 11001 31 87 016 2022 00142 00
Ubicacion: 1557

Fallo N°® 026/23

Accionante: Anguie Paola Lavacude Mingul
Accionado:  Universidad Nacional de Colombia
Tutela: Primera instancia

Decision: Niega

ASUNTO

Se resuelve la accion de tutela instaurada por Anguie Paola
Lavacude Mingui contra la Universidad Nacional a Distancia, por la
presunta vulneracion de sus derechos fundamentales a la igualdad,
peticion, debido proceso y educacion.

A 3 : RROCESAL

Pagina

Anguie Paol

it Thl G i AMREATS Lo 4 41 AAAVITAATFAITA AT IATAASTTE

Se evidencia que el acompafiamiento se desarrolla de manera ordenada y cumpliendo la trazabilidad del procedimiento. Se finaliza la
revision indagando por la materializacion de riesgos asociados al procedimiento, sin embargo, no se cuenta con ningiin caso
materializado.

Se tiene claridad en la definicién de los requisitos especificos para las acciones de contingencia. En lo relacionado con la evaluacion del
desemperio se tiene documentado y determinado el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion en el procedimiento, para asegurar el
logro de su objetivo.
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- (P-3-3) Defensa Judicial

El equipo auditado y el Doctor Oswaldo Beltran como responsable del procedimiento comienza explicando el alcance y objetivos del P-3-
3, asi como las definiciones asociadas al mismo. Se hace detalle la explicacion de como se lleva a cabo un caso de demanda contra la
Universidad.

Se menciona los perfiles y evidencia de la pertinencia de estos para dar alcance a los requerimientos del procedimiento, en la matriz de
comunicaciones se pueden identificar las condiciones en las que se realiza la divulgacion de la informacion y se comparten evidencias y
la ruta de estas a través del aplicativo.

Los auditados muestran todo el procedimiento para finalmente llegar a visualizar el donde y el cémo se realizan los puntos de control
desde el seguimiento en la descripcion del procedimiento. Se verifican intereses y expectativas a la luz del paso a paso que se hace
desde la unidad.

Por medio del aplicativo e-Kogui, se demuestra cémo se radica la contestacion de las demandas, de acuerdo con la trazabilidad del
procedimiento, asi mismo, se evidencia un caso (Paula Andrea Mora Pedreros) de notificacién de una demanda, el Doctor Oswaldo
procede a mostrar en el aplicativo e-Kogui el respectivo caso, de acuerdo con la trazabilidad del procedimiento.

> iy
4 9 2 @ = 2 Hola, OSWALDO ANTONIO BELTRAN URREGO w ¢
$126.450.490,94

Resumen del proceso

Hechos

Causas

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - Causa:

Despacho actual d
Subcausa:
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Se demuestra la trazabilidad del procedimiento en este caso y un archivo digital que evidencia toda la informacion con la respuesta de la
demanda de manera pertinente basado en las instancias previstas y fundamentado en el procedimiento de acuerdo con los alcances de
tiempo.

2022/0112 AUTO QUE ORDENA AUTO TRASLADO EXCEPCIONES

CORRER TRASLADO

AUTO QUE DA TRAMITE

PRESENTACION DE

ALEGATOS DE CONCLUSION

SENTENCIA
i ANDREA MORA PEDREROS..odf

PRESENTACION DEL
RECURSO ORDINARIO

Los integrantes del equipo tienen claridad en la definicion de los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente. Asi mismo, se demuestra la trazabilidad a través de una muestra de la forma como se ha documentado y determinado el
analisis, evaluacion y tratamiento de los resultados del procedimiento y la forma como se conserva la informacion documentada a través
del aplicativo.
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D . _ 2 Hola, OSWALDO ANTONIO BELTRAN URREGO w (]

5 2022-09-29 2022-09-29 Fallo Sentencia

tacion de alegatos de  Juzgado 07 administr
Fallo

P
6  2022-09-20 2022-09-20
u

dep

i o | Inicio y fijacion Juzgado 07 administrative oral
7 2022-09-08 2022-09-09 Auto que da tramite

del litigio de popayan

Inicio y fijacion  Auto que ordena correr Juzgado 07 administrativo oral
8 2022-01-12 2022-01-2

del litigio traslado de

y . Inicio y fijacion - Juzgado 07 administrativo oral
9 2021-03-26 2021-05-18 Contestacion de la demanda
del litigio de popayan
& Loononon Sasion i Inicioy fijacion  Auto que resuelve medidas  Juzgado 07 administrativo oral
u stancia del litigio cautelares de popayan
& I [ Exportar
Re jel1al1 =

Se contintia exponiendo cual es la trazabilidad del procedimiento, indicando cémo se radica la notificacion final de una demanda.

El proceso finaliza con el envio de un informe con andlisis oportunidades de mejoramiento, no queda claro si este informe se debe
realizar con cada caso o a través de un informe consolidado por el procedimiento. Por lo cual, se recomienda delimitar y especificar el
alcance del informe que se debe presentar dentro del procedimiento para evitar en un escenario futuro de auditoria esta posible

ambigledad. Sin embargo, desde el equipo se argumenta con el ultimo informe entregado la pertinencia del seguimiento al cierre del
procedimiento.
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| ACREDITADA |

ANALISIS DE LA INFORMACION: Resultados de seguiInIento y medicién
(Desempeiio) (3.2).

Se ha realizado la representacion oportuna y eficaz en cada una de las etapas de
los procesos, y de conformidad con la informacién que se registra en el aplicativo,
EKOGUI 2.0 de la Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado. ANDJE.,
se tiene que en la actualidad se hace el seguimiento a un total de 85 procesos, en
los cuales es representada la Universidad; y periédicamente la ANDJE, nos envian
informes de litigiosidad, en donde se hace un andlisis a nivel Nacional y en
particular de la UNAD, sobre ranking de entidades, segiin nimero de procesos y
pretensiones, asi como las pretensiones y demandas mas reiterativas.

La Agencia Nacional de Juridica del Estado. ANDJE, en su Boletin de Septiembre
de 2022 dentro del seguimiento a la implementacién de la Politica de Prevencion
del dafio Antijuridico (PPDA), y en su Ranking de entidades por porcentaje de
implementaciéon de la misma, ubica a la UNAD, en el puesto 16, con funcionario
asignado, con una definicion e implementacion del cronograma del 100%, con
100% de implementacién de mecanismos en el afo 1, y la ANDJE, ha expedido
certificacion de aprobacién de la metodologia presentada por la UNAD, de la
Politica de Prevencion del Dafio antijuridico de los afios 2020-2021, y 2022-2023.

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades.

Respecto a la solicitud de los insumos requerido por los abogados que integran la
Defensa Judicial, para la contestacion de la demanda, a cada una se hace la
advertencia de las consecuencias juridicas al no responder dentro del término de

laiis mar ln anbarine nadaman Aacic miin An i fian nar sianta (ANN0LL aa Avimanla

Se finaliza su presentacién demostrando el riesgo asociado, riesgo 3442 donde se evidencian los controles existentes y se manifiesta

gue no hay materializacién del riesgo y de igual manera no hay salidas no conformes del procedimiento.
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Coédigo del Riesgo

Cédigo del Proceso

Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTI§N

Nombre del Proceso

programas y proyectos,
Objetivo del Proceso calizz '. 3 i y I, ap‘ r do 3sé a

Sede Sede Nacional Cead Jose Celestino Mutis (JCM)
Unidad Secretaria General (SGRAL)
Que los Directores de Zona o CEAD y/o jefes de unidad, no|
envien en término la documentacion que hace referenaa a 13|
demanda que se instaura en contra de la Umvers:dad

Descripcion

Causa

Ef Falta de contestacion, contestacion inoportuna, o inadecuada
ecto
de la demanda

Controles Existentes A adk to D ﬁ 535 Iial(P-3-3)apli 0.
Registro del tramite de demandas dentro del aplicativo
EKOGUI.

Accién de Mitigacion
Advertencia en la respectiva solictud de aporte de

documentacion de las implicaciones legales.
Periodicidad de la Accién de imestral

Mitigacién
Fecha Inicial de la Acci6én de 2023-01-01 0:00:00
Mitigacion

Fecha Final de la Accidn de 2023-12-31 23:59:59

Mitigacion

Tipologia del Riesgo R4 - Sancones Legales

Impacto del Riesgo - Catastrofico
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- (P-3-5) Auditorias Integrales

A partir de la descripcion del procedimiento el equipo auditado demuestra el contexto institucional relacionado con el objetivo, alcance y
desarrollo del procedimiento. Se identifican las partes interesadas, sus expectativas y requisitos desde el sistema integrado de gestion.

Se demuestra la pertinencia y competencia formativa del equipo humano que hacen parte del equipo de auditores, asi como los criterios,
métodos y recursos para asegurar la operacion eficaz y el control del procedimiento.

112 hwE = T 00w O —+—0O

Desde la matriz de comunicaciones del sistema integrado de gestion se demuestra el manejo de las comunicaciones internas y externas
pertinentes al desarrollo del procedimiento y las condiciones de ejecucién de estas, incluida la planeacion, seguimiento y control de las
comunicaciones.
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ENVIO PROGRAMA AUDITORIAS INTERNAS VIG. 2022

L 1 mensaje

IC Oficina De Control Interno <ocinterno@unad.edu.co> 20 de mayo de 2022, 16:19
Para: Juan Carlos Medina Lopez <juan.medina@unad.edu.co>, Monica Belalcazar Galvis

= <monica.belalcazar@unad.edu.co>, Silvia Nathalia Torra Prada <silvia.torra@unad.edu.co>, Maria Nancy Garzon Soche
<maria.garzon@unad.edu.co>, Carmen Helena Caicedo Quiceno <carmen.caicedo@unad.edu.co>, Juan Hernando

=5 Hernandez Hurtado <juanh.hemandez@unad.edu.co>, Mijahit Anaya Salcedo <mijahit.anaya@unad.edu.co>, Claudia Janeth

Dugque Henao <claudia.duque@unad.edu.co>, Sandra Patricia Cardenas Mahe:=~ -~~-1ra.cardenas@unad.edu.co>, Gloria
g5 Esperanza Hozman Mora <gloria.hozman@unad.edu.co>, Martha Natalia Pove S “f‘i‘,c_l <martha.poveda@unad.edu.co>,

Gloria Rocio Gonzalez Arango <gloria.gonzalez@unad.edu.co>, Claudia Patricia Pinarete Pinarete
<claudia.pinarete@unad.edu.co>, Sandra Patricia Rodriguez Vargas <sandrap.rodriguez@unad.edu.co>, Hector Andres

» Sanchez Piragauta <hector.sanchezp@unad.edu.co>, Daniela Carolina Herrera Gutierrez <daniela.herrera@unad.edu.co>,
R William Javier Caceres Gomez <william.caceres@unad.edu.co>, Adolfo Leon Restrepo Barbetti <adolfo.leon@unad.edu.co>,
Kelly Lorena Baquero Pinzon <kelly.baquero@unad.edu.co>, Royer David Redondo Castro <royer.redondo@unad.edu.co>,
Alejandra Maria Ospina Osorio <alejandra.ospina@unad.edu.co>, Benjamin Triana <benjamin.triana@unad.edu.co>, Karen
Lorena Arias Devia <karen.arias@unad.edu.co>, Constanza Farid Motta Mosquera <constanza.mota@unad.edu.co>,
Adriana Paola Bendek Rico <adriana.bendek@unad.edu.co>, Graciela Leon Quilcat <graciela.leon@unad.edu.co>, Camilo
Restrepo Valencia <camilo.restrepo@unad.edu.co>, Javier Enrique Cruz Tafur <javier.cruz@unad.edu.co>, Sandra lzquierdo
Marin <sandra.izquierdo@unad.edu.co>, Ronald Dario Castro Canizales <ronald.castro@unad.edu.co>, Elsa De Jesus
ATy UARE \EIaRdiE=8|sa. quarin@unad.edu.co>, Norma Beatriz Jurado Cortes <norma.jurado@unad.edu.co>, Luz Aleida Prada v

N En atencion a las responsabilidades asignadas a la Oficina de Control Interno, remitimos el

C programa de auditorias internas para la presente vigencia, igualmente les informamos que ya esta
en curso la Fase de Planeacion de las mismas. Se continuara la realizacion de las auditorias de

= manera virtual.

=B Por lo anterior, se invita a todos ustedes a adBlantar la consulta de normas y documentacion

relacionada o asociada e ir asi adelantando sug’respectivas listas de verificacion, lo anterior para
la presentacién con la debida oportunidad y antelacién de los Planes de Auditoria (Formato F-3-5-
2) que deberan entregar a los respectivos Lideres de Procedimiento o Sistema de Gestién o de
Norma (de procedimiento segun sea el respective proceso del Sistema de Gestion de la Calidad)
- o presentacion de éstos a los Directores Zonales y a los distintos Lideres Estratégicos de Gestion
de Proceso, segun corresponda, para con la confirmacion de cada ejercicio auditor por parte de
los auditados dar curso a cada auditoria interna.

Para la elaboracion de la Lista de Verificacion para Auditorias Internas F-3-5-3, se tendran en

enta:
onso Cabrales Munoz o
11 R =] B L E—

En la revisién que se hace a la trazabilidad del procedimiento se realizé énfasis en los puntos de control del P-3-5, y en lo relacionado
con la aprobacién del programa de auditoria se evidencia la revisién y aprobacion del Programa de Auditoria previa firma del jefe de
Oficina de Control Interno, Gerente de Calidad y Mejoramiento Organizacional, el Gerente de Talento Humano y el Gerente de
Plataformas e Infraestructura Tecnoldgica (en razén a las Norma ISO-IEC 20000-1 e ISO-IEC 27001).
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A través de una muestra se evidencia la revisidén y aprobacion de las listas de verificacion y su respectiva realimentacion por parte del

auditor lider de acuerdo con lo establecido en el programa de auditoria.

<] ElE & Tnforme Aud_Tnt_SGA_ISO14001 SH Fimado.pdf - Faxk Reader ™ - F =
N wico | Comentad  Completaryfemar  Ver oo Proteger  Comgarts  Avude

el TI W

SRt azquerds | —
60 iqua  Resatar
CiRotarakderscha o'

M| T Eentines | Y € Austariora
2 (B Portapapoles - |
e

Mano Seiecconar

Inico

« Bl Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se identifica como un sistema muy robusto que evidencia de forma pertinente y coherente las fases del ciclo de mejora
continua PHVA.
Se

. i los auditados las de los dias 04 y 05 de agosto.
+ Elrepresentants de la Ata Diteccidn del SGA demuesira ol Iudsraxg) Y iso por el y

- Enla verificacion hsqca de las instalaciones de la seoa Nacional Jose Celestino Mutis, no se encontraron situaciones de fiesgo o que incidan en el cumplimiento de
&z los requisitos de norma.
2 3.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA | OBSERVACIONES. (Si1uaciones que no Son incumpiimientos. > que de no ale legar
1)~ Documentacion: Se requiere una verificacion de ia documentacion del SGA, especiaimente e Manual M-2 @ Instructivos para que se “realice Ia actualizacin de 108
= |__enlacen gue remiten a documentos obsoletos.
13.3 RECOMENDACIONES:
& 1) " Fubiicacion de \Mormaﬂon 1 pagina oel SIG: Garantzar ia actualizacion de 1a documentacion publicada en ia pagina web del SIG, especaiments 6n 61 65pacio

eval
13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR  EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:
N.A”

A NOMERE COMPLETO RESPONSABILIDAD

JUAN CARLOS MEDINA LOPEZ AUDITOR

CHRISTIAN LEONARDO MANCILLA manmmu‘ ma‘wum

EDNA VANESSA RAMOS GOMEZ Lider Nacional del Sistema de Gestion Ambiental

onso Cabrales Munoz T
onsoCabres uncc | — -+ | CiEE_ e
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De igual manera, se evidencia la trazabilidad de la revision del informe de auditoria entregado por el equipo auditor a través de correo
electrénico con los respectivos soportes de auditoria.

u x| + v - O x
! # » O0@:¢
X It © Hastalasteso -+ (@ €3 e @
¢ ®m 0 B 8 0 @ 8 D G 2 B
a Informe preliminar: Auditoria Interna Sistema de Gestion Ambiental [04- X 8 @
05/09/2022]
= @
o £  Juan Carlos Medina Lopez edna@unsd.edu. @ e 650t 2022105 & €
,.ip
2 . :
Estmados
B>
D ema de Gestion de Ambiantal
~D  Categor w
2 Socia &
@ Notificaciones ©
= De manera atenta me permito remit el informe prelimi nterna realizada i Sistema de Gestisn Ambiental los dias 04-051092022
=y Foros c
©  Promociones Quedo atento a sus com fima

- \

En la trazabilidad, también se presentan las evidencias del informe revisado y ajustado los soportes de la evaluacion al auditor interno

(principal) en lo referente a los aspectos relacionados en el formulario de evaluacion y la argumentacion de acuerdo con la calificacion
asignada.
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fege® 4-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS PAGINAS:
Ablerta y a Distancia INTEGRALES.
1de1
1. INFORMACION GENERAL:
. Sede nacional José Celestino Mutis Fecha de la Evaluacion:
Centro o Sede auditado(s): (JCM) Dia:__, Mes: _, Aflo: _.
Auditor interno (a evaluar): Hernan Alonso Cabrales Mufioz _Juan.medina@unad.edu.co
::x (:3;'" :VSLIIJ?)[ de Equipq Juan Carlos Medina Lopez hernan.cabrales@unad.edu.co
F yio P SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - Fecha de la Auditoria:
ylo servicios o Sistema de Gestion | SGA Dia Mes Ano
© Norma auditado(s): Norma ISO 14001:2015 04-05 08 2022

2.- EVALUACION DEL AUDITOR INTERNO:

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta (una sola por cada
pregunta) se debe sefialar con una equis “X" en una escala de valores asi: 1*=Totalmente en

Desacuerdo, 2* = En Desac| aimente de Acuerdo:
Pagina 1 de 1 Q
| [1 27374 5]

M Informe peliminar. Audi = g x| Documents ot x| + s
€ 9 C @& maigoogle.com/ml/u/02tab=rmé HeqzGaQeIuTXFIDIP v % 0@ :
= Mi Gmail Q juan.medina@unad.edu.co X © Hastalesteso + (D €3 i UN o
r g c mos moe @o i & 5 1B
M
B B Recibidos 5 Edna Vanessa Ramos Gomez -scra ramosunad educo @ Gse0n 202 & €
Q e
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e gy 3
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11,4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:
N.A

1

JUAN CARLOS MEDINA LOPEZ AUDITOR LIDER | UDER DE EQUIPO AUDITOR

EDNA VANESSA RAMOS GOMEZ Liger on Genson

CHRISTAN LEORARDO MANCLLA | posrosantama do 1 A Dimccion aut Siskema de Geston do Ao,

El equipo auditado evidencia como y cuando se ha documentado y determinado el andlisis y evaluacion de los resultados en la medicion
del procedimiento, de igual manera, cdmo se evidencian los resultados a través de las acciones, indicadores y resultados del

seguimiento y mejora del desempefio.

En el cierre de la revision del procedimiento el equipo identifica el riesgo asociado 355 (el cual se relaciona con la no realizacién de las
auditorias que corresponden o las propias del proceso de control interno propias del SIG, con mitigacion semestral).
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@ U Administrtivo X BB . Listar Mis Riesgos x| % v 2z a x
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5 evalu. -
verificacién del Sistema Integrado de Gestion SIG (SGC, SGA
SG-SST, entre otros), comprometiéndose la sostendilidad del
Sistema Integrado de Gestion Unadista.

=l barwén ¥ aprobacion del Programa de Auditorias de cadal

Controles Existentes del Procedwmiento y Formatos de Audtorias|

ama  (Anual) de  Auditorias|
Sistema Integrado de Gestion e
Accion de Mitigacion
zonas del pais (Nodos Zonales), y elaboracion de mformes
nacionales de auditoria por proceso.
Periodicidad de la Accion de
Mitigacion

2023-01-01 0:00:00

2023-12-31 23;59:59

Tipologia del Riesgo R4 - Sanciones Legales

Tmpacto del Riesgo Moderado

Probabilidad del Riesgo - Baja

Evaluacion del Riesgo Tolerable

onso Cabrales Munoz a del Riesgo Tolerable.

- (P-3-6) Evaluacion de Planes Operativos

Se realiza verificacién del objeto y alcance del procedimiento, donde se evidencia el cumplimiento de cargue de informacién por cada una
de las metas establecidas y propuestas en el Plan de Desarrollo 2023 -2034, cuenta con cuatro trimestres de informes de cargue en el
sistema denominado SIGMA- Sistema Integrado de Gestién y Monitoreo Administrativo, dentro del mismo se asigna las metas a las
diferentes unidades misionales, operativa y funcionales de la Universidad , con el propésito de realizar el seguimiento al avance por cada
una de ellas. La oficina de planeacion manifiesta que se viene generando una nueva parametrizacion del SIGMA 2.0 donde se puede
generar ajuste y modificaciones en las metas programadas para el cuatrienio 2023 -2026.

Se evidencia desde la oficina de planeacion la informacién que emite a todo los lideres a nivel nacional de la apertura para
reporte de los avances del SIGMA 2023, donde de manera clara se indica fechas de reporte y claridades para el reporte.
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APERTURA SIGMA 2023
B mensajes
Oficina Asesora De F edu.co> 16 de diclembre de 2022, 9:25
Para: C. Abadia lia | edu.co=, Esther C Venegas Castio <esther @ i edu.co=, Edgar Guill
Diaz <edgar. edu.co=, ia de Servicios a ¥ 3 edu.co=, Christian

Leonarde Mancilla Mendez <christian mancilla@unad edu.co>, Leonardo Yunda Perlaza <leonardo yunda@unad edu co>, Leonardo Evemaleth Sanchez
Tarres <lesnarde sanchez@unad.edu.co>, Jullalba Angel Osorle <julialba.angel@unad.edu_ce>, Andres Ernesto Salinas Duarte

<andre: edu.co>, Cuestas edu.co=, Juan Chirivi Salomaen
<juan_chifvi@unad edu.co=, Rafael Antonio Ramirez Rodiguez <rafael ramirez1 @unad edu.co>, Willlam Heman Jimenez Sakgar

=willam fimenez@unad.edu.co=

Co: Alba Luz Serrano Rubiano <alba serrano@unad.edu.co>, Sandra Rocio gon Arevalo =sandra adu.co=, Jordano

I Bastidas <jord vi] i edu.co=, Claudio Camilo Gonzalez Clavijo <claudie gonzalez@unad edu.co=, Martha Viviana Vargas
Galinde th & i.edu.co=, Clara Espx Pedraza Goy =clara pedraza@ | edu.co=, Myram Lecnor Torres Perez
<myniam torres@unad_edu_co>, Mardelia Yolima Padilla edu.co>, Claudia Teresa Vargas Galan

=claudiavargas@unad. edu.co=, Blanca Dila Parrade Clavijo <blanca parrado@unad edu_co=, Jose Luls Momtafo <jese. mentano@unad edu.co=, Luz
Martha Vargas De Infante <luz.vargas@unad.edu.co>, Laura Cristina Gomez Ocampo <laurac.gomez@unad.edu.co>, Laura Cristina Gomez Ocampo
<cristina gomez@unad edu.co=, Sindy Johana Acevado Velandia <sindy.acevedo@unad.edu_co=, Leidy Dalan Gonzalez Arias
<ldalangonzalezadas@gmall.com>, Marla Nancy Garzon Soche <maria garzon@unad edu.co>, Hector Andres Hernandez Hernandez
<=hector.hernandez@unad.edu.co=, Jorge Juan Olivella Dangend <jorge.olivella@unad.edu.co>, lvonne Faride Acero Palomares

<honne acerofunad edu_co=, Javier David Buitrage Villamil <javierd buitrago@unad edu_co=, Ronald Darle Castro Canizales

=rohald.castre@unad edu.co>, Glora |sabel Vargas =gloria. @ |_edu.ce=, Gloria C Herrera Sanchez <glora_herrera@unad. edu.co>,
Maria Teresa Acosta Chavarria =maria.acosta@unad.edu.co>

Ceo: Leonards Andres Urrege Cublllos <lesnarda_urrego@unad. edu co=

Respetados lideres

Con toda atencién y con el fin de ir programando las metas que se desarrollarén en la vigencia 2023 en cumplimiento de
las disposiciones establecidas en el Plan de Desarrollo 2023-2034 “Mas UNAD, Mas Equidad®, se les informa que la
aplicacion SIGMA se habilitard a partir de hoy, 16-12-2022, para que a través de los lideres de proyectos, abajo
relacionados, se proceda a ingresar las metas teniendo presente que es necesario concertar con las demas unidades el
aporte que deben efectuar para dar alcance a los objetivos y metas del Plan de Desarrollo.

Se asignd un liderazgo inicial por proyectos, los cuales deben actuar como articulador del mismo, por cuanto la légica del
Plan de Desarrolio esta en funcion de la interrelacién entre las diferentes unidades y liderazgo institucional propia del
metasisterna UNAD. Es decir, el proyecto no se puede circunscribir a una unidad, es de toda la organizacién y, por
consiguiente, todos lo debemos apropiar y aportar en el cumplimiento de las metas, productos, indicadores y por
supuesto, en la implementacion de cada una de las estrategias. Para realizar esta labor se tiene como plazo maximo el
30 de enero de 2023,

Al respecto es necesario mencionar que se ulilizara la aplicacion SIGMA como esta actualmente y en el transcurso del
2023 se espera contar con los ajustes requeridos a la misma.

Aprovechamos la oportunidad para desearles un feliz y prospero afio nuevo, lleno de abundantes bendiciones y éxitos
para la UNAD vy nuestras familias.

Al igual se verifica y se realiza trazabilidad de un informe entregado y se toma el de la Escuela de ECACEN del segundo trime stre donde
se evidencia de manera documentada el procedimiento. Posterior se verifica los riesgos asociados al procedimiento de manera que se
reconoce el debido seguimiento por parte de la unidad responsable.

- (P-3-7) Rendicién de Cuentas y Construccion de Balance de Gestidn

Procedimiento a cargo de la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, profundiza y explica la Ingeniera Gloria Paez el objeto y
alcance del procedimiento, explicando sus generalidades, posteriormente detalla las actividades de control operacional dando a conocer
las quince actividades que cuenta el procedimiento, donde se evidencia y se documenta cada una de ellas.
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El equipo auditado manifiesta que la rendicién de cuentas en la circular 110-008 de 2022 se informa el alistamiento de rendicién de cuentas
interna de la vigencia 2022, donde cuenta con 4 etapas (etapa 1: Balance individual de gestién, etapa 2: Valoracion de gestion a
funcionarios y consolidacién de resultados por unidad. Etapa 3: Rendicién de cuentas interna y la etapa 4: audiencia publica de rendiciéon
de cuentas).

CIRCULAR INFORMATIVA
110-008

PARA: DIRECTIVOS Y LIDERES UNADISTAS

ASUNTO: ALISTAMIENTO RENDICION DE CUENTAS INTERNA VIGENCIA 2022
Consolidado (2019 — 2022)

La UNAD concibe la Rendicion de Cuentas como uno de sus criterios de actuacion,
esencial ademas por su condicion de entidad publica, en la cual sus servidores estamos
llamados a informar y explicar a los ciudadanos, la sociedad civil. otras organizaciones del
estado y a los organismos de control, los avances y resultados de nuestra gestion en cada
una de las vigencias para el cumplimiento de nuestra mision, evidenciando asl la adopcion
de los principios del Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad
del servidor publico y con ello generar confianza y credibilidad entre la ciudadania y demas
partes interesadas de la Universidad.

Es asl como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD a traves de la Gerencia
de Calidad y Mejoramiento Organizacional -GCMO, presenta las diferentes etapas que se
adelantaran para el Balance de Gestion y la Rendicion de Cuentas vigencia 2022.

Cronograma Balance de Gestiony
Rendicidon de Cuentas — Vigencia 2022

Etapa 2

18 al 20 de o1al 12 de 12 de

— —_ — —_ rareo
. diciembre -

de 2023

2022

De acuerdo con la circular la unidad responsable del procedimiento detalla cada una de las 15 actividades que cuenta el procedimiento
como se refleja en las evidencias documentada que entrega la profesional que atiende la auditoria Ing. Gloria Paez.
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Balance de Gestion Individual y Rendicion de Cuentas— Vigencia 2022.
7 mensajes
Gerencla de Calidad y Mejoramiento Universitario <gerencia. calldad@unad edu.co= 17 de noviembre de 2022, 16:47

Para: Todes UNAD <tedos@unad. edu.ce=
Bogota, 17 de noviembre de 2022

CIRCULAR INFORMATIVA
110-007

PARA: Funcionarios de Libre Nombramiento y Remocion
ASUNTO:  Balance de Gestion Individual y Rendicion de Cuentas— Vigencia 2022.

Apreciados funcionarios:

Para dar cumplimiento a nuestro compromiso de presentar los resultados de la gestion desarrollada, la Universidad Nacional Abierta
y & Distancia =UNAD a través de Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional -GCMO, adelanta las diferentes fases del
Balance de Gestion y la Rendicion de Cuentas vigencia 2022, mediante las siguientes etapas:

Etapa 1: Balance Individual de Gestion (unicamente uncionarias ge ibre nembeamiznla y remecita)
Etapa 2: Valoracion de |la Gestion y Consolidacion de resultados

Etapa 3: Rendicion de Cuentas Interna

Etapa 4: Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania

Dado lo anterior nos permitimos informar que a partir del proximo viernes 18 de noviembre de 2022 se inicia |a etapa 1. Balance
Individual de Gestion que aplica Unicamente para funcionarios de libre nombramiento y remocién, y el cual finalizara el
miércoles 30 de noviembre de 2022.

El registro del Balance de Gestion Individual se realiza mediante la aplicacion en linea dispuesta para tal fin, cuyo acceso se efectua
ingresando a la Intranet a través del enlace https://intranet unad.edu.co opcion "Aplicaciones”, categoria "Administratives’, boton
"Balance de Gestion”. El acceso se realiza con el respectivo usuario y contrasefa gue se tengan asignados en el Sistema (nico de
Autenticacion de la UNAD. En caso de no recordar las credenciales, se debe utilizar la opcion "Olvide mi clave” que aparece en la
parte inferior del formulario de autenticacion.

Se debe tener en cuenta que para el caso de los funcicnaros de Carrera Administrativa y planta provisional NO les aplica este
ejercicio, por cuanto el reporte de su gestion se desarrolla mediante el instrumento de calificacion del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y el Si de jcion i par o ias y resultados laborales respectivamente, a través de la
aplicacion y lineamientos dispuestos por la Gerencia de Talento Humano =GTHUM. Sin embargo, tendran una participacion activa
en la consolidacion de resultados de la unidad para dar respuesta a la etapa 3: Rendicion de Cuentas Interna.

Se evidencia la organizacién para brindar orientaciones para realizar el balance de gestiéon de acuerdo con la vinculacion de los
funcionarios de la Universidad.
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ORIENTACIONES PARA EL REPORTE DEL BALANCE DE GESTION INDIVIDUAL
PARA FUNCIONARIOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

Acceda al enlace intranet.unad.edu.co realizando la autenticacién con sus respectivas credenciales
que tenga en el Sistema Unico de autenticacién de la UNAD.

En el caso que haya olvidado su contrasefia, debe utilizar la opcién denominada “OLVIDE MI
CLAVE” ubicada en la parte inferior del formulario de autenticacion, y seguir los pasos que alli se le
indican. En caso que se le presente algun inconveniente mayor con el acceso, pida la ayuda de
algin compafiero para que desde su perfil coloque un ticket a través la Mesa de Ayuda

https://mesadeayuda.unad.edu.co o escriba un correo a soporte.tecnico@unad.edu.co

Luego de acceder, ubique en el menl principal de la intranet la opcién “Aplicaciones”,
seguidamente haga clic sobre la categoria “Administrativo” y luego haga clic en el botén de la
aplicacién “Balance de Gestién”

Se comparte enlaces donde se ubican las actividades 9,13, 14 y 15 que son las que dan cierre a todo el procedimiento.

Actividad 9 Rendicidén de cuentas Interna
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2022/607-balance-de-gestion-individual-y-rendicion-de-cuentas-2022

Actividad 13 Publicacion Balance social
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas-publica/documento-balance-social-de-gestion-vigencia-2022

Actividad 14 Audiencia publica de Rendicién de cuentas vigencia 2022
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas-publica
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Actividad 15 Documento memorias
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2022/658-memorias-de-la-rendicion-de-cuentas-2022

- (P-3-9) Administracion del Riesgo

Dada la claridad del objeto y alcance del procedimiento, se detalla cada una de las actividades de controles operacionales y se realiza a
verificacién por cada uno de ellos; brindan claridad de la Circular administracién del riesgo 115-004 lineamientos de mapa de riesgos, se
hace referencia al instructivo del procedimiento P-3-9, con cédigo 1-3-9.1 del 2021 versién 3-23-07-2021.

Se informa que la UNAD contaba con 1013 riesgos en total a 31 diciembre de 2022, el cual de acuerdo con verificacién de los riesgos a
nivel nacional para ajustes por ende para la vigencia 2023 se cuentan con 810 riesgos.

Se realizo capacitaciones a colaboradores de riesgo en centros dirigidas, a toda la plataforma humana Unadista, centradas en la
administracion y gestion del riesgo conforme a los estandares de la ISO 31000.

PROCESO ADMINISTRACION DEL RIESGO

_ ! n
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Se verifico el sistema de mapas de riesgos que cuenta la Universidad, donde el profesional Hernan Alonso Cabrales describi6é todo el
sistema y como realizan seguimiento y verificacion de informes de mitigacion de riesgos registrados por cada uno de los procesos.

... Listar Mis Riesgos .. https://mapasriesgos unad.edu co/Riesgo/mostrarRiesgosUnidad.ph)

SISTEMA DE MAPAS DE RIESGOS

ed onal Cead Jose Celestino Mutls
Oficina de Control Interno (OCONT)

-> Listar Mis Riesgos Oficina de Control Interno (OCONT)
Herman Alonso Cabrales Muroz
Super Admintstrador rat) (salir)
Inicio
Usuario No 1
adula Cédigo del Riesgo 353
et Cbdigo del Proceso c-3
EVALUACIQN Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTI§N
Proceso ombre det Pracesn ORGANIZACIONAL
Tipo de Estado Evaluar la gestign organizacional en lo relacionado con el
cumplimiento de sus objetives y propésitos trazades en los
Estado diferentas planes, procesos, programas y proyectes, mediante
Riesgo e uso de herramientas tecnolggicas que permitan realizar
i Objetiva del Proceso i y control, as¢ 2 la mejora

continua en la prestacign de los servicios acadgmicos y
administrativos, fomentando una cultura de buen servicio para
los i

¥ atendidas.
Sede Sede Nacional Cead Jose Celestino Mutis (JCM)
Unidad Oficina de Control Intemo (OCONT)
Descripcién No presentacién de los corres_pondlenl:s informes dentro de los
términes, condiciones y espacios ya destinados para dicho fin.
Posibles o eventuales re-ajustes en los plazos de entrega de los
Causa Informes solicitados por parte de los organismes o entes
solicitantes de la respectiva informacién.
Efecto Posibles sanciones a la Universided.
iento estricto a la vigente.

Controles Existentes
Verificacién de las fechas de entrega de los informes.

Presentar los correspondientes informes dentro de los términos,
condiciones y espacios ya destinados para dicho fin.

Accién de Mitigacién Monitorear por cada ente U arganismo a reportar la respectiva
Informacién las respectivas fechas de envio, teniendo en cuenta
los canales disponibles, Ej. péginas web de cada ente.

de Ia Accién de
Fecha Inicial de la Accién de Mitigacién  2023-01-01 0:00:00
Fecha Final de la Accién de Mitigacién  2023-12-31 23:59:59
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1. CONCLUSIONES DE AUDITORIA:
12. Hallazgos de auditoria: Registre la informacién solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), teniéndose en cuenta
el procedimiento de Auditorias Integrales.
: Numeral y literal < , Es un
Centro o Pforggc?isnﬁi(zzmtyo/(()s) Tipo de Hallazgo: dela No¥ma 0 DESCRIPCION DEL HALLAZGO: hcéllazgo Documento
lugar o Sistema de | No Conformidad Mayor requisito (¢ Qué se incumplié? ¢ Cémo se incumplio? reincidente de | © registro
auditado | Gestion o Norma (NCMg{e':griﬂg%T'dad implicado en el ¢Cuando seiérlzugrl)ilg%.), ¢Donde se auditorias ev':ae”naczlaodel
auditado(s) hallazgo plio: pasadas? 9
NA NA NA NA NA NA NA
13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccién las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos
de Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos.

- En tercer lugar, registre a continuacion las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar a ello.

- Por ultimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la préxima auditoria.

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:

Dentro de los aspectos positivos se determina la disposicidn permanente y activa de los auditados, asi como la disponibilidad del manejo y
acceso a la informacién desde los aplicativos y la presentacion oportuna de acuerdo con los requerimientos.

De igual manera se destaca la apropiacion del proceso, sus entradas, salidas y los procedimientos. ElI conocimiento del Sistema Integrado
de Gestidn y reconocimiento de los grupos de interés y los instrumentos mediante los cuales se determinan las comunicaciones internas y

externas. Los riesgos se han venido ajustando de manera progresiva.

13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (OBSERVACIONES: situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a constituirse en un
futuro):

13.3 RECOMENDACIONES:

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:
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NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA
Samir Raduam Mendoza <A\ —

AUDITOR LIDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR

Dra. Esther Constanza Venegas
Castro

Lider Procedimiento 1 : Secretaria General

Dr. Cristian Leonardo Mancilla
Méndez

Lider Procedimiento 2: Gerencia de Calidad y Mejoramiento
Universitario

Dr. Rodrigo Puente Delgado

Lider Procedimiento 3: Oficina de Control Interno

Dr. Leonardo Andrés Urrego
Cubillos

Lider Procedimiento 4: Oficina Asesora de planeacion y equipo de
trabajo
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