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Informe de Auditoría (In Situ):                              Informe de Auditoría Virtual:  X                       Informe de Auditoría Consolidado:  
 

I. INFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA. 
3. Proceso y/o 
procedimiento(s) o Sistema 
de gestión del SIG o Norma: 

C-3 EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTION ORGANIZCIONAL Y SUS PROCEDIMIENTOS 

4. Auditor Líder o Líder de 
Equipo Auditor (Quien consolidó 
el informe nacional por proceso y/o 
procedimiento(s) o Sistema de 
gestión o Norma; no aplica si es 
informe in situ): 

Nombre completo y correo electrónico institucional. Número de cédula 

Samir Raduam Mendoza 
samir.mendoza@unad.edu.co 
 

88.234.315 

5. Equipos auditores 
participantes: 

Nombres completos y correo(s) electrónico(s) institucional(es). Centro – Sede auditado(a) 
Samir Raduam Mendoza 
samir.mendoza@unad.edu.co  

Sede Nacional – José Celestino 
Mutis 

Sandra Patricia Rodriguez Vargas 
sandrap.rodriguez@unad.edu.co 

 

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el número de centros auditados en cada proceso). 

  

1. Fecha 

Día Mes Año 

5  09 2023 

2. Tipo de revisión 
Auditoría de proceso y/o 

procedimiento(s) o de Sistema 
de gestión del SIG o de Norma 

Revisión de la 
dirección 

X  

X

X
X
x
×
X
X
X

X
X
X
X
x
X

X
X
X
x
× 
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6. Criterios de auditoría 
(Retomado del(los) plan(es) 
de auditoría): 

 
Norma ISO 9001: 2015 
Documentos de referencia: 
Normatividad 
Directrices 
Circulares 
Resoluciones 
Informe de Auditoría Interna Vigencia 2021 
Informe de Auditoría Externa Vigencia 2021 
Manual del Sistema Integrado de Gestión 
Mapa de Procesos y Procedimientos. 
Listado Maestro de Procesos y Procedimientos 
Listado Maestro de Formatos y Registros 
Instructivos 
IGP 
Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora -SSAM 
Indicadores del SIG 
Sistema Mapas de Riesgos 
PQRSF 
Plan Operativo 
Plan de desarrollo  
Sistema Integrado de Gestión y Monitoreo Administrativo -SIGMA 
Acta(s) de Comité Integral de Gestión MECI 

7. Alcance (Retomado 
del(los) plan(es) de 
auditoría): 

 
Los procesos contenidos en el Sistema Integrado de Gestión de la UNAD  bajo los requisitos definidos  en los referenciales 
del Sistema de Gestión de Calidad – SGC- según Norma ISO  9001:2015, EL Modelo estándar de Control interno MECI, 
e revisaran mapas de riesgos operativos SGC y los planes de mejoramiento fruto de auditorías previas declaradas en el 
Sistema de seguimiento de acciones de mejora SSAM  del proceso C-3 EVALUAICON Y ASEGURAMIENTO DE LA 
GESTION ORGANIZACIONAL  y sus procedimientos. 

http://sig.unad.edu.co/


“Asegúrese de consultar la versión vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co” 
 

 

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

CÓDIGO: 
F-3-5-5 

VERSIÓN: 
6-09-09-2022 

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORÍAS INTEGRALES PÁGINAS: 
3 de 36 

UNAD © 2022 

 

 
 

8. Participantes auditados 
(Nombres y correos 
electrónicos): 

Dra. Esther Constanza Venegas Castro 
Secretaria General y equipo de trabajo 
esther.venegas@unad.edu.co 
sgeneral@unad.edu.co 
 
Dr. Christian Leonardo Mancilla Méndez 
Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario y equipo de trabajo 
christian.mancilla@unad.edu.co 
gerencia.calidad@unad.edu.co 
 
Dr. Rodrigo Puente Delgado 
Oficina de Control Interno y equipo de trabajo 
rodrigo.puente@unad.edu.co 
ocinterno@unad.edu.co 
 
Dr. Leonardo Andrés Urrego Cubillos 
Oficina Asesora De Planeación y equipo de trabajo 
leonardo.urrego@unad.edu.co 
oplaneacion@unad.edu.co 

 
9. Fecha de apertura: 21 de Julio de 2023 10. Fecha de cierre: 21 de Julio de 2023 

 
II. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA 

11. Descripción General de la Auditoría 

En el ejercicio de la auditoria todas las unidades responsables del proceso C-3; se caracterizaron por su disposición en brindar 
respuesta oportuna y aportar la evidencia documentada del proceso como de los procedimientos que hacen parte de este dentro del 
ciclo PHVA. Dando cuenta de los controles existentes dentro de cada uno de ellos.  
 
Se identificaron los riesgos asociados a cada uno de los procedimientos, evidenciándose la respuesta oportuna de los informes en los 
tiempos establecidos dentro del sistema con el que cuenta la Universidad para su seguimiento, de igual manera, la verificación de los 
indicadores de acuerdo con los tiempos establecidos. 
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Así mismo, y basados en la necesidad de los diferentes procedimientos donde se hizo necesario, se realizó la revisión de la matriz de 
comunicaciones, matriz de stakeholders (partes interesadas) y la matriz de salidas no conformes para validar su conocimiento y 
apropiación de manera asertiva. 
 
En el desarrollo de la auditoría interna, se evidencia la pertinencia de los líderes y sus equipos de trabajo cuando se realizó la revisión 
de cada uno de los procedimientos que hacen parte del proceso C-3 al momento de dar respuesta tanto del proceso como los 
procedimientos de su responsabilidad, cumplimiento a los objetivos del proceso, seguimiento y control a la gestión organizacional 
soportado en la trazabilidad de evidencias documentales por cada uno de los lideres de procedimiento. 
 
 
C-3 EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL  
 
Se realiza la verificación de cumplimiento de los objetivos organizacional, se da cuenta del SIG, de los comités técnicos de gestión 
integral donde se revisa por parte de la dirección el informe consolidado. Se indaga con cada uno de los lideres de procedimientos 
donde se evidencia con claridad el conocimiento del proceso y los procedimientos auditados de cada uno de los controles que tienen 
para dar cumplimiento al proceso C-3 y se describe el paso a paso para la identificación de intereses. 
 
Se inicia con la descripción del objetivo y alcance del proceso, como también sus condiciones generales, los líderes de unidad con sus 
respectivos equipos de trabajo brindan explicación en la caracterización del proceso con sus entradas y descripción del proceso; dando 
claridad en cuanto a las 22 actividades relacionadas con sus responsables de cada una de ellas. 
 

- (P-3-1) Aseguramiento del Sistema Integrado de Gestión 
 
El equipo describe las entradas y salidas del procedimiento, hay una evidente comprensión de la organización y de su contexto, así 
como las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Se demuestra cómo se desarrolla la planeación, seguimiento y control 
de las comunicaciones internas y externas. De igual manera los auditados demuestran el seguimiento y medición, análisis y evaluación 
en el procedimiento, para asegurar el logro de su objetivo. 
 
Se evidencia la metodología de acción enmarcadas en los puntos de seguimiento del procedimiento en donde se remiten a los puntos de 
control establecidos los cuales se ampliaron compartiendo evidencia de ello a través de planes de acción. 
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Se resalta que en aras de la consolidación del ejercicio desde el Procedimiento P-3-1 que están desarrollando el diseño de los 
instructivos y lineamientos para estandarizar la consolidación de los reportes de datos y análisis de la información en los sistemas 
correspondientes, así como la documentación de las acciones emprendidas relacionados con las actividades a través del instructivo I-3-
1-4. Anteriormente se realizaba a través del IGP y el nuevo instrumento genera información más oportuna cambiando la dinámica del 
reporte de la gestión del procedimiento. 
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De acuerdo con el procedimiento, el equipo evidencia la trazabilidad de las solicitudes del reporte y análisis de información para los 
procesos del SIG y los sistemas correspondientes a través de correo electrónico de solicitud. 
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Así mismo, se relacionan soportes de evidencias del seguimiento que se realiza al reporte de información de los procesos y del SIG con 
la verificación del reporte de datos y análisis de la información suministrada por cada proceso, según la frecuencia establecida. 
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Evidencian la forma como se consolida la información sobre el desempeño de la gestión de cada sistema, de acuerdo con los datos 
reportados e información analizada en los registros o sistemas definidos y el tratamiento de las fuentes de información para la 
evaluación del desempeño. 
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El equipo responsable del P-3-1 demuestra en el ejercicio de la auditoria la apropiación del procedimiento en lo relacionado con la 
gestión para evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad, del procedimiento a través de la recopilación de la información, análisis para la 
toma de decisiones y el seguimiento al cumplimiento de los compromisos, garantizando así información relevante y pertinente para la 
toma de decisiones frente a la política en cumplimiento de la misión y los objetivos institucionales. 
 

- (P-3-2) Atención de Tutelas 
 
Se valida que las personas encargadas o responsables de garantizar el cumplimiento del objetivo del procedimiento son competentes en 
educación, formación y experiencia. 
 
El Doctor Cristian Salazar quien responde a la auditoria del procedimiento describe el paso a paso de este en el ejercicio de validación 
de la apropiación del P-3-2. 
 

http://sig.unad.edu.co/


“Asegúrese de consultar la versión vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co” 
 

 

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

CÓDIGO: 
F-3-5-5 

VERSIÓN: 
6-09-09-2022 

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORÍAS INTEGRALES PÁGINAS: 
11 de 36 

UNAD © 2022 

 

 
 

Demuestran el instrumento mediante el cual se determinan las comunicaciones internas y externas pertinentes al desarrollo del 
procedimiento y las condiciones de ejecución de estas comunicaciones. Así mismo, se evidencia la planeación, seguimiento y control de 
las comunicaciones internas y externas realizadas. 
 

 
 
En el ejercicio de validación se toma un ejercicio de muestreo (Acción de Tutela instaurada por Angie Paola Lavacude, del proceso # 
1519) a través del aplicativo Litisoft que es el sistema oficial para el tratamiento de la información. 
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Se valida toda la trazabilidad y el cumplimiento de los tiempos y criterios definidos en el procedimiento, generalmente tiene una duración 
de un mes, así mismo, se explica el alcance paso a paso para la atención de los usuarios que presumen que la universidad presenta 
una vulneración en los derechos. 
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De esta manera, queda en evidencia la trazabilidad realizada en este procedimiento. Se evidencia que el acompañamiento del caso se 
lleva a cabo de manera ordenada y cumpliendo la trazabilidad del procedimiento.  
 
Se finaliza evidenciando el envío de la respuesta a la persona que interpuso la tutela, notificando a través del correo electrónico sobre la 
decisión. 
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Se evidencia que el acompañamiento se desarrolla de manera ordenada y cumpliendo la trazabilidad del procedimiento. Se finaliza la 
revisión indagando por la materialización de riesgos asociados al procedimiento, sin embargo, no se cuenta con ningún caso 
materializado. 
 
Se tiene claridad en la definición de los requisitos específicos para las acciones de contingencia. En lo relacionado con la evaluación del 
desempeño se tiene documentado y determinado el seguimiento, medición, análisis y evaluación en el procedimiento, para asegurar el 
logro de su objetivo. 
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- (P-3-3) Defensa Judicial 
 
El equipo auditado y el Doctor Oswaldo Beltrán como responsable del procedimiento comienza explicando el alcance y objetivos del P-3-
3, así como las definiciones asociadas al mismo. Se hace detalle la explicación de cómo se lleva a cabo un caso de demanda contra la 
Universidad.  
 
Se menciona los perfiles y evidencia de la pertinencia de estos para dar alcance a los requerimientos del procedimiento, en la matriz de 
comunicaciones se pueden identificar las condiciones en las que se realiza la divulgación de la información y se comparten evidencias y 
la ruta de estas a través del aplicativo. 
 
Los auditados muestran todo el procedimiento para finalmente llegar a visualizar el dónde y el cómo se realizan los puntos de control 
desde el seguimiento en la descripción del procedimiento. Se verifican intereses y expectativas a la luz del paso a paso que se hace 
desde la unidad. 
 
Por medio del aplicativo e-Kogui, se demuestra cómo se radica la contestación de las demandas, de acuerdo con la trazabilidad del 
procedimiento, así mismo, se evidencia un caso (Paula Andrea Mora Pedreros) de notificación de una demanda, el Doctor Oswaldo 
procede a mostrar en el aplicativo e-Kogui el respectivo caso, de acuerdo con la trazabilidad del procedimiento. 
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Se demuestra la trazabilidad del procedimiento en este caso y un archivo digital que evidencia toda la información con la respuesta de la 
demanda de manera pertinente basado en las instancias previstas y fundamentado en el procedimiento de acuerdo con los alcances de 
tiempo. 
 

 
 
Los integrantes del equipo tienen claridad en la definición de los requisitos específicos para las acciones de contingencia, cuando sea 
pertinente. Así mismo, se demuestra la trazabilidad a través de una muestra de la forma cómo se ha documentado y determinado el 
análisis, evaluación y tratamiento de los resultados del procedimiento y la forma como se conserva la información documentada a través 
del aplicativo. 
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Se continúa exponiendo cuál es la trazabilidad del procedimiento, indicando cómo se radica la notificación final de una demanda. 
 
El proceso finaliza con el envío de un informe con análisis oportunidades de mejoramiento, no queda claro si este informe se debe 
realizar con cada caso o a través de un informe consolidado por el procedimiento. Por lo cual, se recomienda delimitar y especificar el 
alcance del informe que se debe presentar dentro del procedimiento para evitar en un escenario futuro de auditoría esta posible 
ambigüedad. Sin embargo, desde el equipo se argumenta con el ultimo informe entregado la pertinencia del seguimiento al cierre del 
procedimiento. 
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Se finaliza su presentación demostrando el riesgo asociado, riesgo 3442 donde se evidencian los controles existentes y se manifiesta 
que no hay materialización del riesgo y de igual manera no hay salidas no conformes del procedimiento. 
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- (P-3-5) Auditorias Integrales 
 
A partir de la descripción del procedimiento el equipo auditado demuestra el contexto institucional relacionado con el objetivo, alcance y 
desarrollo del procedimiento. Se identifican las partes interesadas, sus expectativas y requisitos desde el sistema integrado de gestión.  
 
Se demuestra la pertinencia y competencia formativa del equipo humano que hacen parte del equipo de auditores, así como los criterios, 
métodos y recursos para asegurar la operación eficaz y el control del procedimiento. 
 

 
 
Desde la matriz de comunicaciones del sistema integrado de gestión se demuestra el manejo de las comunicaciones internas y externas 
pertinentes al desarrollo del procedimiento y las condiciones de ejecución de estas, incluida la planeación, seguimiento y control de las 
comunicaciones. 
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En la revisión que se hace a la trazabilidad del procedimiento se realizó énfasis en los puntos de control del P-3-5, y en lo relacionado 
con la aprobación del programa de auditoría se evidencia la revisión y aprobación del Programa de Auditoría previa firma del jefe de 
Oficina de Control Interno, Gerente de Calidad y Mejoramiento Organizacional, el Gerente de Talento Humano y el Gerente de 
Plataformas e Infraestructura Tecnológica (en razón a las Norma ISO-IEC 20000-1 e ISO-IEC 27001). 
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A través de una muestra se evidencia la revisión y aprobación de las listas de verificación y su respectiva realimentación por parte del 
auditor líder de acuerdo con lo establecido en el programa de auditoría. 
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De igual manera, se evidencia la trazabilidad de la revisión del informe de auditoría entregado por el equipo auditor a través de correo 
electrónico con los respectivos soportes de auditoría. 
 

 
 
En la trazabilidad, también se presentan las evidencias del informe revisado y ajustado los soportes de la evaluación al auditor interno 
(principal) en lo referente a los aspectos relacionados en el formulario de evaluación y la argumentación de acuerdo con la calificación 
asignada. 
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El equipo auditado evidencia cómo y cuándo se ha documentado y determinado el análisis y evaluación de los resultados en la medición 
del procedimiento, de igual manera, cómo se evidencian los resultados a través de las acciones, indicadores y resultados del 
seguimiento y mejora del desempeño.  
 
En el cierre de la revisión del procedimiento el equipo identifica el riesgo asociado 355 (el cual se relaciona con la no realización de las 
auditorías que corresponden o las propias del proceso de control interno propias del SIG, con mitigación semestral). 
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- (P-3-6) Evaluación de Planes Operativos 
 
Se realiza verificación del objeto y alcance del procedimiento, donde se evidencia el cumplimiento de cargue de información por cada una 
de las metas establecidas y propuestas en el Plan de Desarrollo 2023 -2034, cuenta con cuatro trimestres de informes  de cargue en el 
sistema denominado SIGMA- Sistema Integrado de Gestión y Monitoreo Administrativo, dentro del mismo se asigna las metas a las 
diferentes unidades misionales, operativa y funcionales de la Universidad , con el propósito de realizar el seguimiento al avance por cada 
una de ellas. La oficina de planeación manifiesta que se viene generando una nueva parametrización del SIGMA 2.0 donde se puede 
generar ajuste y modificaciones en las metas programadas para el cuatrienio 2023 -2026. 
 

Se evidencia desde la oficina de planeación la información que emite a todo los lideres a nivel nacional de la apertura para 
reporte de los avances del SIGMA 2023, donde de manera clara se indica fechas de reporte y claridades para el reporte.  
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Al igual se verifica y se realiza trazabilidad de un informe entregado y se toma el de la Escuela de ECACEN del segundo trimestre donde 
se evidencia de manera documentada el procedimiento. Posterior se verifica los riesgos asociados al procedimiento de manera que se 
reconoce el debido seguimiento por parte de la unidad responsable. 
 

- (P-3-7) Rendición de Cuentas y Construcción de Balance de Gestión 
 
Procedimiento a cargo de la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, profundiza y explica la Ingeniera Gloria Páez el objeto y 
alcance del procedimiento, explicando sus generalidades, posteriormente detalla las actividades de control operacional dando a conocer 
las quince actividades que cuenta el procedimiento, donde se evidencia y se documenta cada una de ellas. 
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El equipo auditado manifiesta que la rendición de cuentas en la circular 110-008 de 2022 se informa el alistamiento de rendición de cuentas 
interna de la vigencia 2022, donde cuenta con 4 etapas (etapa 1: Balance individual de gestión, etapa 2: Valoración de gestión a 
funcionarios y consolidación de resultados por unidad. Etapa 3: Rendición de cuentas interna y la etapa 4: audiencia pública de rendición 
de cuentas). 
 

 
 
 
De acuerdo con la circular la unidad responsable del procedimiento detalla cada una de las 15 actividades que cuenta el procedimiento 
como se refleja en las evidencias documentada que entrega la profesional que atiende la auditoria Ing. Gloria Páez.  
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Se evidencia la organización para brindar orientaciones para realizar el balance de gestión de acuerdo con la vinculación  de  los 
funcionarios de la Universidad. 
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Se comparte enlaces donde se ubican las actividades 9,13, 14 y 15 que son las que dan cierre a todo el procedimiento.  
 
Actividad 9 Rendición de cuentas Interna  
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2022/607-balance-de-gestion-individual-y-rendicion-de-cuentas-2022  
 

Actividad 13 Publicación Balance social   
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas-publica/documento-balance-social-de-gestion-vigencia-2022  
  
Actividad 14 Audiencia pública de Rendición de cuentas vigencia 2022  
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas-publica  
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 Actividad 15 Documento memorias   
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2022/658-memorias-de-la-rendicion-de-cuentas-2022  
 

- (P-3-9) Administración del Riesgo 
 
Dada la claridad del objeto y alcance del procedimiento, se detalla cada una de las actividades de controles operacionales y se realiza a 
verificación por cada uno de ellos; brindan claridad de la Circular administración del riesgo 115-004 lineamientos de mapa de riesgos, se 
hace referencia al instructivo del procedimiento P-3-9, con código I-3-9.1 del 2021 versión 3-23-07-2021. 
 
Se informa que la UNAD contaba con 1013 riesgos en total a 31 diciembre de 2022, el cual de acuerdo con verificación de los riesgos a 
nivel nacional para ajustes por ende para la vigencia 2023 se cuentan con 810 riesgos. 
 

Se realizo capacitaciones a colaboradores de riesgo en centros dirigidas, a toda la plataforma humana Unadista, centradas en la 
administración y gestión del riesgo conforme a los estándares de la ISO 31000. 
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Se verifico el sistema de mapas de riesgos que cuenta la Universidad, donde el profesional Hernán Alonso Cabrales describió todo el 
sistema y como realizan seguimiento y verificación de informes de mitigación de riesgos registrados por cada uno de los procesos.  

 

 
 

 
  

http://sig.unad.edu.co/


“Asegúrese de consultar la versión vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co” 
 

 

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

CÓDIGO: 
F-3-5-5 

VERSIÓN: 
6-09-09-2022 

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORÍAS INTEGRALES PÁGINAS: 
35 de 36 

UNAD © 2022 

 

 
 

 
III. CONCLUSIONES DE AUDITORÍA: 

12. Hallazgos de auditoría: Registre la información solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), teniéndose en cuenta 
el procedimiento de Auditorías Integrales. 

Centro o 
lugar 

auditado 

Proceso(s) y/o 
Procedimiento(s) 

o Sistema de 
Gestión o Norma 

auditado(s) 

Tipo de Hallazgo:  
No Conformidad Mayor 
(NCM), No Conformidad 

menor (NCm) 

Numeral y literal 
de la Norma o 

requisito 
implicado en el 

hallazgo 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO: 
(¿Qué se incumplió? ¿Cómo se incumplió? 

¿Cuándo se incumplió?, ¿Dónde se 
incumplió?) 

¿Es un 
hallazgo 

reincidente de 
auditorías 
pasadas? 

Documento 
o registro 

evidencia del 
hallazgo 

NA NA 
 

NA 
 

NA 
 
 

NA NA NA 

 
13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:      - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.  
- En segundo lugar, registre en la respectiva sección las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Éstas no se consideran incumplimientos 
de Norma, pero podrían llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. 
- En tercer lugar, registre a continuación las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoría interna realizada, de haber lugar a ello. 
- Por último, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la próxima auditoría. 

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:  

Dentro de los aspectos positivos se determina la disposición permanente y activa de los auditados, así como la disponibilidad del manejo y 
acceso a la información desde los aplicativos y la presentación oportuna de acuerdo con los requerimientos. 
De igual manera se destaca la apropiación del proceso, sus entradas, salidas y los procedimientos. El conocimiento del Sistema Integrado 
de Gestión y reconocimiento de los grupos de interés y los instrumentos mediante los cuales se determinan las comunicaciones internas y 
externas. Los riesgos se han venido ajustando de manera progresiva. 
 
13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (OBSERVACIONES: situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a constituirse en un 
futuro):  

 

13.3 RECOMENDACIONES:  

 

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:  
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NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA 

Samir Raduam Mendoza 
 
 

AUDITOR LÍDER / LÍDER DE EQUIPO AUDITOR 

 
Dra. Esther Constanza Venegas  
Castro 
 

Líder Procedimiento 1 : Secretaria General  

Dr. Cristian Leonardo Mancilla 
Méndez 
 

Líder Procedimiento 2: Gerencia de Calidad y Mejoramiento 
Universitario 

 

Dr. Rodrigo Puente Delgado 
 
 

Líder Procedimiento 3: Oficina de Control Interno  

Dr. Leonardo Andrés Urrego 
Cubillos 

Líder Procedimiento 4: Oficina Asesora de planeación y equipo de 
trabajo 
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