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1. Fecha 2. Tipo de revisién
Dia Mes Afo Informe de Auditoria (In Situ): |:| Informe de|:| Auditoria de proceso y/o Revisiénlde la
’ Auditoria Virtual: i Informe de Auditoria e eetiam ol S GoNarma | direccién
31 07 20 3 Consolri ado: . de gestion deI)S(IGode Norma
I.  INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.
Componente del SIG: GESTION DE LA CALIDAD
Nombre de proceso: GESTION DE RECURSOS FISICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS (C-4)
Nombre de los procedimientos:
(P-4-1) Cuentas que Generan Deuda a Favor de la UNAD por Convenios por convenios
(P-4-2) Cobro Coactivo
(P-4-4) Contratacion de Bienes y Servicios
3. Proceso ylo

procedimiento(s) o Sistema
de gestion del SIG o Norma:

(P-4-5) Administracioén, Ejecucion y Control del Presupuesto

(P-4-6) Control y Seguimiento de Bienes

(P-4-7) Desembolsos / Pagos

(P-4-8) Siniestralidad de Bienes

(P-4-10) Recaudos/Ingresos

(P-4-11) Elaboracion de Estados Financieros e Informacién Tributaria y Financiera Derivada
(P-4-12) Administracién de Elementos de Consumo y Bienes Devolutivos

(P-4-13) Tramite de Recursos para Desplazamientos

4. Auditor Lider o Lider de
Equipo Auditor (Quien consolidé

el informe nacional por proceso y/o
procedimiento(s) o Sistema de
gestion o Norma; no aplica si es
informe in situ):

Nombre completo y correo electronico institucional. NUumero de cédula

Claudia Patricia Pifiarete Piflarete 52426308

5. Equipos auditores

participantes:

Nombres completos y correo(s) electrénico(s) institucional(es). Centro — Sede auditado(a)

Claudia Patricia Pinarete Piflarete

Lider Equipo Auditor Sede Nacional José Celestino

Angie Natalia Mendez Mufioz Mutis

Auditor interno acompafante.

MAgregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el nimero de centros auditados en cada proceso).
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6. Criterios de auditoria
(Retomado del(los) plan(es)
de auditoria):

Normas 1SO 9001:2015, NTC 5555:2011, Plan de Desarrollo 2019-2023, Manual del SIG, Proceso, procedimientos,
formatos, instructivos, guias, indicadores del proceso, Mapa de Riesgo, Informe de PQRS del proceso, Mediciones de
percepcion del servicio, Ley 87 de 1993, Ley 30 de 2002, Ley 1474 de 2011, Estatuto Organizacional, Estatuto General,
Estatuto Personal Administrativo y docente, el cumplimiento de la Directiva Presidencial 04 de 2012 Cero Papel, Planes
de mejoramiento (SSAM), Mapa de riesgos del proceso, Planes operativos, Documentaciéon registrada en el SIG,
Aplicaciones utilizadas para la gestion del proceso, y demas normatividad y documentos aplicables.

7. Alcance (Retomado
del(los) plan(es) de
auditoria):

Evaluar el proceso C-4 GESTION DE RECURSOS FiSICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS vy sus
procedimientos contenidos en el Sistema Integrado de Gestién de la Calidad -SGC-de la UNAD regido bajo la
norma ISO 9001:2015 y NTC 5555:2011; asi mismo se revisara el Mapa de Riesgo, los resultados de auditorias
interna y externa realizadas y el seguimiento de las acciones de mejora establecidas en

el Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora-SSAM.

8. Participantes auditados
(Nombres y correos
electronicos):

Dra. Nancy Rodriguez Mateus
Gerente Administrativa y Financiera
nancy.rodriguez@unad.edu.co
dfinanciera@unad.edu.co

Dra. Esther Constanza Venegas Castro
Secretaria General
esther.venegas@unad.edu.co
sgeneral@unad.edu.co

9. Fecha de apertura:

24/07/2023 | 10. Fecha de cierre: 25/07/2023

\' A
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Il DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

Descripcion de la auditoria,

Se realiz6 la auditoria interna al proceso C-4 Gestion de Recursos Fisicos, Administrativos y Financieros y procedimientos relacionados
en el plan de auditoria enviado. Se da apertura la auditoria a las 8.00 a.m. la cual fue atendida por los dos equipos de trabajo de
Secretaria General y Gerencia Administrativa y Financiera, se presentd el alcance de auditoria, objetivo y se validé la agenda segun el
orden del dia.

Segun el resultado del ejercicio auditor, se puede resaltar el trabajo y la gestion realizada por los equipos de trabajo que conforman el
proceso C-4 Gestion de Recursos Fisicos, Administrativos.

Listado de Asistencia Auditoria dia 24 y 25 de julio: https://unadvirtualedu-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/angien _mendez _unad edu co/EkvxUooZGFhArBurldij4HcB2G3Mn6V-0ePAgrOT-cFkKw?e=tvLuhc

Carpeta de Evidencias Auditoria C-4 2023: https://unadvirtualedu-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/angien _mendez unad edu co/EuCO363SZbxAtF10EVOFIccBKH3M4TuR20EQVSLIIArGXg?e=bzYP9
c

ISO90014.2-c5.12a

Objetivo del Proceso: Realizar la correcta administracion y suministro de los recursos fisicos y financieros para el cumplimiento de las
metas establecidas por la universidad, llevando un control adecuado de las compras, adquisiciones de bienes y servicios, presupuesto,
pago de obligaciones, costos y reconocimiento 6ptimo de los hechos contables de la universidad para el cumplimiento del objetivo
institucional.

Alcance del Proceso: El proceso inicia con la desagregacion del presupuesto de la vigencia e inclusion de los recursos al sistema de
informacion financiero, con el fin de atender los requerimientos que hacen las diferentes unidades de la Universidad Nacional Abierta'y a
Distancia, asignando disponibilidades presupuestales y registrando compromisos financieros y finaliza con la produccion de informes sobre
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la gestion financiera con destino a los clientes internos y externos. Considerando los aspectos ambientales, riesgos laborales asociados,
los requisitos legales aplicables y los demas suscritos para la ejecucion de las actividades.

En este proceso se identifica el Ciclo PHVA 2 planear, 11 hacer, 1, verificar, 1 actuar.

ISO 9001 Requisitos 4.1 - 6.1

Las cuestiones externas e internas se contemplan desde la caracterizacién del proceso de gestion de recursos fisicos, administrativos y
financieros. https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/caracterizaciones/C-4.pdf

Entradas: Algunas de las entradas son las siguientes

Politicas, Directrices, Planes de Desarrollo y Operativos, Pardmetros para presentacion de Informes Financieros y de Control Fiscal.
Observaciones, recomendaciones y Sugerencias del Control Interno.

Salidas:

- Acuerdo del Consejo Superior por el cual se aprueba el presupuesto de la UNAD de la vigencia.

- Informacién financiera suministrada por las Unidades Misionales y de Apoyo a la Gestion.

ISO 9001 Requisitos 4.2 b) -4.4a)-5.1.2 b) - 6.1 NTC 5555 Requisitos 4.1- 5.1- 5.4

Las necesidades principales de los stakeholders como las entidades de control, regulacion, vigilancia y despachos judiciales es dar
cumplimiento a la legislacién vigente en materia de impuestos nacionales, distritales y territoriales. Riesgos Asociados al Mapa de Riesgos
(C-4 GAF) 2707: Incumplimiento en los requisitos de la orden de servicios u orden de compra por parte del solicitante y/o proveedor.

Administradoras de impuestos nacionales, distritales y territoriales Riesgo: (C-4 GAF) 2701: Incumplimiento en la presentacion, plazos y
requisitos de la informacion tributaria, financiera y contable a nivel interno y asi mismo a la CGN, DIAN y demas entes de control externo.

Los riesgos y oportunidades se abordan desde el mapa de riesgos, en el cual se encuentran 16 riesgos asociados al proceso
16 riesgos, de los cuales, 4 riesgos se encuentran a cargo secretaria general, La GAF maneja 12 riesgos.

2681,;2683;2684,2686,2701,2704,2705;2706,2707,3809;3810;3811.

Estos riesgos son actualizados con periodicidad trimestral de acuerdo con los controles establecidos. De igual manera estos se encuentran

] ?or procedimiento.
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ISO 9001 4.4 a) 8.7.1 8.7.2 NTC 5555 Requisito 5.1 -4.1-8.3

La contribucion a los objetivos del SIG es aportarle los recursos administrativos y financieros para el cumplimiento de los objetivos del
plan de desarrollo, teniendo en cuenta que es un proceso transversal y de apoyo a todos los tipos de proceso.

Las salidas del proceso son conformes debido a que son de obligatorio cumplimiento, teniendo en cuenta lo anterior, no hay cabida para
las salidas no conformes. Salidas de proceso y controles se encuentran establecidas en la caracterizacion del procedimiento.
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/caracterizaciones/C-4.pdf

ISO 9001 Requisito 4.4, 6.3 - 8.1 NTC 5555 Requisito 4.1,5.4.2-7.1

Uno de los cambios significativos es la desvinculacién de Infraestructura fisica dentro del proceso. Su justificacion fue la siguiente:
Justificacion: Se ajusto teniendo en cuenta el estatuto organizacional frente a la frente a la Gerencia de Infraestructura Fisica, lo cual la
desvincula de las coordinaciones adscritas a la GAF, por tal razén, se ajustaron entradas, actividades y salidas, asi como la normatividad
asociada y lo relacionado a infraestructura dentro de los elementos anteriormente mencionados, se elimino.

En cuanto a control de la informacion, se mantiene y se conserva la informacion documentada a través de los lineamientos generados
por la secretaria general mediante las Tablas de Retencién Documental — Version 2020. Resolucién 4138 del 24 de febrero del 2022,
plan de implementacion TRD circular 107-014. Para temas de contratacion se realiza segun cada una de las dependencias y de acuerdo
con el manual de contratacion.

ISO 9001 Requisito 5.1 - NTC 5555 Requisito 5.1

Se asegura el cumplimiento de los resultados del proceso que tienen a cargo de la siguiente manera:
TESORERIA: Desembolsos y pagos: Control mediante correo electronico, posteriormente recolectada la informaciéon se envia a un
sistema contable en el cual se incorpora la informacién y se verifica, hasta el Gltimo proceso en el cual se realiza el pago.

ADMINISTRACION, EJECUCCION Y CONTROL DE PRESUPUESTO: 3 items: controles del procedimiento, esto asegura que todas
las actividades sean alcanzadas de la mejora manera, cumplimiento de la normatividad vigente, y monitoreo de manera trimestral al
riesgo establecido bajo la coordinacién ya que al tener este control se asegura que se pueda dar los informes a los entes de control de
una calidad 6ptima.

\



http://sig.unad.edu.co/
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/caracterizaciones/C-4.pdf

SIGNply Signed

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

2%, CODIGO:
l ][\ FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
: VERSION:
Roierta 2 Disance 6-09-09-2022
d) ACRECLRIDS & PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
6 de 39
UNAD © 2022

CONTRATACION: Se rigen por normatividad juridica estatuto de contratacion, manual del procesos y procedimientos, estan
supeditados a los controles dentro del proceso y el procedimiento, se establece precisamente la revision continua de cada uno de los
requisitos a cumplir desde el inicio del proceso al final, requisitos de ley, se esta evaluando diferentes situaciones, por contratacién publica,
directa, debido a particularidades se debe someter a la normativa interna.

CONTABILIDAD: Elaboraciéon de estados financieros: Respecto a la elaboracion de estados financiera es importante resaltar que ellos
rigen por la norma de la contaduria general de la nacién como el documento principal que establece la forma en la que se deben elaborar
los estados financieros desde el punto de vista del cruce de la informacion y del andlisis que se tiene que realizar.

De igual forma la UNAD cuenta con las politicas contables, las cuales rigen para poder elaborar los estados financieros, da los lineamientos
de que se debe realizar en cada uno de los procesos y que se deben presentar (estados financieros: estados que dan resultado de toda
la gestion administrativa, operativa y financiera de la universidad) Aspectos tributarios e informes de declaraciones tributarias.

COBRO COACTIVO: Disposiciones Nacionales e internas Resolucion 010056 de 2015. Recaudo de cartera, manual de procedimiento
cobro coactivo, para dar atencion principal. Para evitar este riesgo se emiten circulares dirigidos a toda la comunidad universidad en donde
se informa la importancia de realizar estas recaudaciones sobre el procedimiento P-4-2. Se tienen una serie de controles asociados a la
revision de los documentos adicionales.

ADQUISICIONES E INVENTARIOS: Control y seguimiento: Resolucion de adopcion de politicas contables, esto se realiza mediante un
plan de accién al inicio de cada vigencia dentro de las visitas que se realizan en cada una de las zonas.

SINIESTRALIDAD: Manejo a través de los espejos de las zonas, para el reporte oportuno.
TRAMITES DE RECURSOS DE DESPLAZAMIENTO: Control de inicial de solicitudes que se desprende de cada unidad, y se debe realizar

un aval desde rectoria, se verifica el cargue de los documentos en el aplicativo, para poder desembolsar el dinero a la persona que vaya
a realizar el desplazamiento.

\ 2y
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ISO 9001 Requisito 7.4 Comunicacion

Matriz de comunicaciones, proceso C-4 SCGRAL y GAF https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-comunicaciones/:

Se comunican procesos de contratacion, IP, resultados de ejecucién de los contratos, control y seguimiento de bienes, cronograma de
visitas, pagos, instrucciones de cierre financiero (teniendo en cuenta las disposiciones).

La comunicacion realizada con la alta direccién se realiza con cada una de las dependencias de manera directa por el canal de
comunicacién que aplique.

Matriz de roles y responsabilidades
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/documentos_referencia/matriz_responsabilidad y autoridad sig.pdf actualizado a 25 de julio del
2023

ROL Y/O CARGO FRENTE AL SIG

ACTIVIDADES O FUNCIONES FRENTE AL
SIG

Gerente Admini ivo | * Garantizar la 6n de los recursos para la ejecucion del SIG.
Financiero * Reportar los cambios de gestion asociados a infraestructura, instalaciones y equipos que afecten al Sistema
¥ Integrado de Gestion y la prestacion de servicios en la UNAD

ESPONSABILIDADES FRENTE AL SIG

RENDICION DE CUENTAS AUTORIDAD FRENTE AL SIG COMPETENCIAS

FRENTE AL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
RABAJO

* Administrar la utiizacién de los recurses asignados | * Rinde cuentas al | * Suspender actividades que estén | EDUCACION:

frente al SIG Representante de la Alta | afectando la salud y seguridad del | Profesional con
*Reportar incidentes, accidentes, enfermedades | direccion del Sistema de | personal de la universidad posgrado.

laborales, actos, condiciones inseguras y situaciones | Gestion de Seguridad y Salud | *No contratar el personal que no

de emergencia que se pueden presentar a su personal | en el Trabajo en caso de que | cumpla con los requisitos de | ExpERIENCIA

a cargo.

* Reportar incidentes y requerimientos que pueda tener
el personal, en la infraestructura tecnolégica dotada
(equipos, software, espacio en medios de
almacenamiento y demas servicios de la GPIT) a
través de la Mesa de Ayuda

* Reportar tan pronto como sea posible o eventos de
seguridad de la informacion detectados, en cualquiera
de los sistemas de atencion al usuario interno o
externo dispuestos por la UNAD (Mesa de Ayuda,
SISTEMA DE ATENCION).

* Reportar cualquier debilidad de seguridad de la
informacion detectada o sospechada en los servicios
osistemas de informacion Unadistas, en cualquiera de
los sistemas de atencién al usuario intemo o externo,
dispuestos por la UNAD (Mesa de Ayuda, SISTEMA
ARl ATAG

se presenten incidentes,
accidentes,  enfermedades
laborales, actos, condiciones
inseguras y emergencias que
puedan llegar a afectar a
seguridad y salud de las
personas en la ausencia o
alteracion de no ejecutar los
procedimientos o los
lineamientos definidos por el
sistema de seguridad y salud
en el trabajo para el desarrollo
de las actividades

contratacion asociados a seguridad
y salud en el trabajo y medio
ambiente.

* Solicitar informes de la ejecucién de

los recursos de los sistemas del SIG

Cuatro afios y seis
meses. (54 meses) de
experiencia relacionada

FORMACION:

Eje integrado en el Plan
Institucional de
Capacitacion

respondiendo  a  la
planeacion estratégica y
dinamica del
metasistema UNAD.

Se tiene representado por el Gerente Administrativo y Financiero. * Garantizar la asignacion de los recursos necesarios para la ejecucion
del SIG. * Reportar los cambios de gestion asociados a infraestructura, instalaciones y equipos que afecten al Sistema
Integrado de Gestidn y la prestacion de servicios en la UNAD.
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ISO 9001 Requisito 6.1
Cada lider reporta trimestralmente Identificando los riesgos por cada unidad. Los cierres financieros se realizan dos semanas después
del fin del mes y por lo tanto se reportan una vez se tengan.

ISO 9001 Requisito 7.1 NTC 5555 Requisito 6.1 Seleccion de proveedores
Minima cuantia: la unidad gestora escoge el proveedor idéneo y es el supervisor el encargado de tramitar este proceso.
Invitacion publicay directa: En el caso de invitacion directa, se realiza una evaluacion de los proveedores que cumplen con el perfil

necesitado y se realiza mediante el supervisor del contrato. Para la invitacién publica se realiza la publicacion del proceso y se presentan
las personas que cumplan con lo establecido y se elige la mejor propuesta.

SIGNply Sign

Para realizar la medicién del siguiente del proceso, es a través de los indicadores, al momento se tienen dos indicadores por parte de la

tesoreria. https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-indicadores/ con tipo de consulta cerrada, las personas deben solicitar acceso

ya que se trata de movimientos financieros propios de la Universidad. Se tiene publicado hasta el primer trimestre del presente afio

2023.

Cddigo de los indicadores: IND-SGC-C4-001, IND-SGC-C4-002

Nombre indicadores: Capacidad de pagos a corto plazo y esfuerzo financiero.

Propdsitos: Determinar la capacidad de pago de la entidad de sus obligaciones a corto plazo dentro de la vigencia, cumpliendo con los
eé)bjetivos, alcance del proceso y misién institucional.; Determinar estrategias de maximizar los ingresos financieros por la venta de

servicios, asegurando sostenibilidad de las finanzas de la entidad, cumpliendo con los objetivos, alcance del proceso y mision

institucional.

Qupp
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cl RELACION DEL INDICADOR CON LOS
B L — NowsRe APORTE DELINDICADOR ALA EVALUACION DEL T ESTRUCTURA DEL MDICADOR
(OBJETIVOS PLAN DE DESARROLLO) b R b

Porcentaje «

IND-SGC-C4-001 (Capacidad de Pagos [Determinar la capacidad de pago de [S¢ enmarca en la parte del objetivo  [Aporte transversal a todos V1 = Pagos Acumulados

la corto plazo la entidad de sus obligaciones a  |del Proceso, el cual mencionala [0 objetivos 2= Obligaci

lcorto plazo dentro de la vigencia,  |correcta administracin y suministro
iendo con los objetivos lde los recursos fisicos y financieros Formula=V1/V2

lalcance del proceso y mision lasi como el control del pago de
linstitucional lobligaciones

IND-SGC-C4-002 EFICACIA Esfuerzo Financiero de imizar [Aporta en el i objetivo \p transversal a todos 1= Ingresos recaudados de recursos  [Porcentaje |
los ingresos financieros por la venta [Proceso, en el sentido de que, llos objetivos propios ingresos rac
[de servicios, asegurando eniendo en cuenta el total de los 2=Total de ingresos Cursos pre
& lsostenibilidad de las finanzas de la [ingresos de la Universidad y los
lentidad, cumpliendo con los recursos financieros disponibles, el
lobjetivos, alcance del proceso y icontrol optimo de las compras. Formula=V1/V2
Imisién instituci isiciones de bienes y servicios

presupuesto, pago de obligaciones.
lcostos y reconocimiento 6ptimo de los|
lhechos contables de la universidad

NOTA: Los indicadores con aprobacion despues de junio de 2021, inician mediciones a partir del segundo semestre o tercer trimestre del afio segtin aplique.

[ CONTROL DE CAMBIOS | -

»
NTROL CAMBIOS | C-1 Mejoramiento  C-2 G. Informacion | C-3 Evaluacion | C-4 Gestion Recursos| C-5 Gestion y Desarrollo Plataf| C-6 Planificacion C-7 Ciclo de Vida del Estudiant C-8 G. Oferta Educat | C-9 G. Bienestar | C-10 Relaciol

ISO 9001 Requisitos 7.2 - 7.3

Contratacién: Profesionales conocimientos en derecho, ya que se deben conocer los temas juridicos y de cumplimiento de la norma,
estos conocimientos juridicos permiten que los controles se lleven a cabo de manera adecuada. Se asiste a las capacitaciones
brindadas por Colombia Compra Eficiente.

Presupuesto: Se verifica el perfil académico y actitudinal, con apoyo de la GTHUM el personal se actualiza de acuerdo con
capacitaciones constantes. Se evidencia certificado de asistencia a capacitaciones, en este caso de Kelly Lorena Baquero Pinzdn.
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Consultores ‘ Universidad Nacional

Certificado de asistencia
OTORGADO A:

KELLY LORENA BAQUERO PINZON

CC: 1.022.355.525

Jurisdiccion coactiva: el equipo cuenta con perfil juridico que cuenta con el perfil especifico para el trabajo, y se realiza evaluaciones

periddicas al personal de planta. Se encuentran vinculados a plataformas que los mantienen al tanto de las normas que se actualicen
periddicamente.

Tesoreria: Profesionales con conocimiento financiero y contables, ciencias afines. Se garantiza el conocimiento y se refuerza mediante
la asistencia de los profesionales a las capacitaciones de acuerdo a las actualizaciones de los sistemas contables.

Consultores

CRISTIAN SOTO CASTELBLANCO
C.C.1.013.595.613

FINANCIERA PARA EL SECTOR PUBLICO

1eAqu|S|C|ones e Inventarios: Se realiza capacitaciones a los fractales a nivel zonal sobre el inventario. Se evidencia asistencia a la

capaC|taC|on realizada por el equipo a los funcionarios del CCAV Pasto el dia 17 de febrero de 2023.

Ot
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Contabilidad: Deben cumplir con el perfil de conocimiento y experiencia en contabilidad. Se asegura el conocimiento constante
mediante la asistencia a curso de capacitacion en

| Consultores

CESAR LIBARDO ARIAS
C.C.79.397.483

Y AJUSTES EN CONTABLES

SIGNply Signed
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ISO 9001 Requisitos 8.1

Se realiza el seguimiento segun la caracterizacion del procedimiento.

Seguimiento al sistema acciones de mejora (SSAM) sin ninguna accién ya que todo se ha gestionado de la manera adecuada y por
parte de revisiones internas y externas no se ha establecido ningun plan de mejora.

{nap SISTEMA DE SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA - SSAM Usuario: Nancy Rodriguez Mateus - GAF

Home Acciones v Planes y Programas v Resuliados Auditorias v

Panel informativo de mis acciones
Consultando del 21/07/2023 al 24/07/2023  Consultar mis acciones >>
'~ Puntajeacumulado: 1000
Un total de 0 Acciones sin reporte de avance, a pesar de haber iniciado

Un total de 0 Acciones Préximas por Vencerse Estado general de mis acciones

Un total de 0 Acciones Vencidas

F": h

ISO 9001 Requisitos 8.5
- Conocimiento total y articulado de todos los procedimientos que conforman el proceso por parte del equipo auditado.

- Se presente una mejora continua permanente con a la informaciéon documentada que permite la eficacia dentro de cada uno de
los documentos.

- Se evidencia un trabajo permanente de los integrantes del equipo auditado, para la generacién de nuevos indicadores para el
proceso, con lo cual, como institucion, permitird mejorar la medicion cualitativa o cuantitativa, que la gestion de los recursos fisicos,
administrativos y financieros proporcionan como apoyo a la sostenibilidad y operacion de la Universidad, los indicadores se encuentran
actualizados hasta el primer semestre del afio 2023, esto teniendo en cuenta la migracion de la informaciéon de Google drive a OneDrive.

- Los puntos de control se aplican estrictamente, lo cual permitié revisar la trazabilidad de la informacion documentada.

[}

SIGNply Signe . . ., . . Lo Lo
- Desarrollo de sistemas de informacion y aplicativos para apoyar el seguimiento y control de algunos procedimientos.

(n°
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- Se resalta la correcta administracién y suministro de los recursos fisicos y financieros para el cumplimiento de las metas
establecidas por la Universidad, donde se encontré un adecuado desarrollo y control de compras, cobros, presupuestos, pago de
obligaciones, costos y ejercicios contables.

ISO 9001 Requisitos 8.7
El proceso no cuenta con salidas no conformes ya que las salidas que se tienen son de estricto cumplimiento normativo.

ISO 9001 Requisitos 9.2 - 10.3 - NTC 5555 Requisitos 8.2.2 - 8.5.1

- Se han tomado las acciones pertinentes en cuanto a la mejora de la comunicacion con los CEAD estableciendo una conversacion
directa desde sede nacional con los fractales.

https://gaf.unad.edu.col/index.php/gaf/documentos, se encuentran publicados los documentos que se envian a los diferentes entes
externos por parte del equipo de ejecucion del presupuesto.

Politica tratamiento de datos

Se encuentra regulado por los decretos nacionales, y se solicita a la persona el permiso para realizar este.

Se encuentra publicada en la pagina de la Universidad, donde se les informa a las personas el tipo de tratamiento del uso de sus datos.
https://sgeneral.unad.edu.co/secretaria-general/capsulas-informativas/550-documentos-secretaria-general/capsulas-
informativas/manual-y-politica-de-tratamiento-de-datos-personales

La Universidad realizara el tratamiento de datos personales mediante la recoleccion, transferencia, transmision, almacenamiento,
depuracion, uso, analisis, circulacién, actualizacién, supresién y cruce de informacion, directamente o a través de terceros, con la
SIGNply Signed | finalidad de utilizar, transferir a terceros, recolectar, almacenar, procesar y usar mi informacion personal con el objeto de ofrecerme
servicios educativos y cualquier otro servicio que derive o principie en este, tales como:

Que?
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Afiliaciones.

Servicios de portales laborales o educativos.

Seguros.

Inscripcién en contenidos educativos como revistas, material de estudio, entre otros.
Inscripcién en aplicaciones y bases de datos de consulta académica.

Vinculacién al Campus Virtual de la UNAD y al Sistema de Atencién al Usuario de la UNAD.

Transparenciay acceso alainformacion

Se encuentra publicado bajo el siguiente enlace https://informacion.unad.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion , en el caso de
acceso a la contratacién por parte de la universidad, se tiene el numeral 3. Contratacion, en donde se evidencia en el sub-numeral 3.3
ejecucion de los contratos, la gestion contractual realizada por afios, para el afio 2023 se encuentra publicado hasta el dia 30 de junio de
2023 donde se presenta la informacion de acuerdo con lo requerido por transparencia por Colombia. Se muestra por nimero de
contratos y porcentaje.

Proporcién de la contratacion directa con corte a 30 de junio de 2023

.n .2 .ll llllﬁsg.!'ﬁ!i

CEEEE

Contratos Urgencia  Contrat W""‘"‘“ Contratos de encargo
manifiesta por la entidad par; fiduciario
Id nrrolhdoh
mamu

ODM atos que Contratos de
prestacién do
sorviclos

a2
gl jo  profesionales y de
apoyo a la gestion
con personas
naturales

dumﬂu
mnaldﬁcu

Ejecucion de contratos
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EJECUCION CONTRATOS 30 DE JUNIO DE 2023

N PO

owaTa |

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO - [
ARR H
ADOS OF
CONVENIOS - CON
]
¥

CONTRATOS DERIV:

.......
UQUDACION | CONTRATO

CUANTIA - CMM

CONTRATOS DE MAYOR ¥ MEnoR  IER

Por parte de tesoreria, se reporta informacion mensual al DANE, y diariamente se realiza la publicacion de Informe de ingresos a la alta
gerencia y a la rectoria por medio de informes enviados al correo.

Por parte del area de contabilidad, se publican los estados financieros anuales 2023 y se envian a la contaduria general de la nacién
informes trimestrales.

(P-4-1) Cuentas que Generan Deuda a Favor de la UNAD por Convenios

Objetivos: Efectuar control y seguimiento a las deudas y derechos adquiridos a favor de la UNAD por la prestacion de servicios
educativos, originados en la suscripcion de convenios y contratos interadministrativos o interinstitucionales.

_ Alcance: Articula las actividades desde la socializacion y conocimiento del convenio legalizado hasta el seguimiento y recaudo de la
SIGNply Signed | factura electronica.

Este procedimiento funciona a través de convenios con entidades a través de alianzas o convenios por matriculas.
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Se maneja un cuadro de control donde se refleja los Convenios que se manejan a través de cuentas de Cobro: https://unadvirtualedu-
my.sharepoint.com/:x:/r/personal/angien_mendez_unad edu co/Documents/Auditoria%20C-4/Evidencias%20Auditoria%20C-4/(P-4-
1)%20Cuentas%20que%20Generan%20Deuda%20a%20Favor%20de%201a%20UNAD%20por%20Convenios/EVIDENCIA%20AUDITO
RIA/RELACION%20CUENTAS%20DE%20COBR0O%20(42).xIsx?d=w16dfe8a59a6146539d4c0c6f51793f43&csf=1&web=1&e=IqIGNI

La oficina de VINTER socializa los convenios nuevos que se generan y una vez legalizado se realiza el seguimiento a través de una hoja
electrénica donde se informa si se genera factura manual o electronica.

Los convenios se realizan de acuerdo a la necesidad. Cada supervisor se encarga del seguimiento del convenio. Actualmente la factura
electrénica es de obligatorio cumplimiento. La norma establece revisar los casos que no requiere facturacién electrénica.

Caso 1: facturacion Electrénica

Convenio Objeto: Aunar esfuerzos y cooperar entre si, con el fin de facilitar el acceso a La Educacién Tecnol6gica, Profesional y
Posgradual a los estudiantes provenientes del Municipio de Topaipi—Cundinamarca, dentro de la metodologia de Educacion Abiertay a
Distancia, que cumplan con los requisitos exigidos por la UNAD, quienes se matricularan en el Centro Comunitario de Atencién Virtual—
CCAV Zipaquira para adelantar sus estudios en los programas educativos que ofrece actualmente la UNAD bajo la modalidad Abierta y
a distancia.

FORMATODEMINUTAPARACONVENIOSDESUBSIDIODE MATRICULA para firma 18 de enero de 2023
Solicitud de factura electrénica 9 de febrero de 2023

RUT

SIGNply Signeflistado de beneficiarios:

O
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TOTAL $ 4.950.000

/Al
Registroy Control Académic CCAV Zipoquird

Convenio Contrato Matricula — Convenio de Cooperacién MUNICIPIO DE TOPAIPI VALOR CORRESPONDIENTE AL CONVENIO DE
NCOOPERACION DE SUBSIDIO DE MATRICULA SUSCRITO ENTRE LA UNAD Y EL MUNICIPIO DE TOPAIPI DURANTE LA
VIGENCIA 2023 | PERIODO 16-01 SE MATRICULARON 9 ESTUDIANTES CCAV Zipaquira

Factura electronica No. FVGF1711 La Oficina de registro y Control genera Certificacion del Convenio

U\-._. . e

EL 5U: DINADOR NACIONAL DE REGISTRO Y CONTROL DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA -UNAD-
NIT 8608127804

HACE CONSTAR:

A LA GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA UNAD

159 1601,
5o maicularon § ostudanios con un Valor subAKIGd0 por 6l MunioPio 6o

ol do los
interessdcs en Bogotd & los veiotirss (23) dias col mas de fedrero de 2023

109

bl
Jenson JE5S 8dr0 LaMLLA
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Caso 2: Facturacion manual

Convenio Objeto:

COMFAMILIAR ATLANTICO celebra un Convenio Marco para el pago de una parte o la totalidad de la matricula de los trabajadores
afiliados o su grupo familiar, que tengan derecho a dicho beneficio, de programas profesional, tecnol6gico y educacion para el trabajo y
el desarrollo humano, por medio de los subsidios educativos que esta Caja otorga a sus afiliados. Durante la vigencia del presente
Convenio LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD, proporcionara todos los mecanismos necesarios para que
los alumnos afiliados a COMFAMILIAR ATLANTICO puedan cancelar oportunamente la matricula de los periodos académicos y/o
niveles que van a cursar, de acuerdo con las condiciones que mas adelante se sefialan.

No se genera factura electrénica se genera recibo de pago ya que el beneficiario es la estudiante: YUSNELI SOLANO con cédula

55248048
Se evidencia los siguientes soportes:

Solicitud de factura electrénica 20 de marzo de 2023 Cuenta de cobro No. 012 con fecha 22 de marzo de 2023
Ul\'
Unkarmdes Nockee!
?S”Q’Ei&hunw S Bogota, 22 de marzo de 2023
:x 'SORERO UNAD CAJA DE CDMPENSACD?‘N FAMILIAR COMFAMILIAR ATLANTICO
.
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
'CUENTA DE COBRO No. 012/2023
VALOR A CANCELAR = 1 si.000.05 ]
'SON: QUINIENTOS ONCE MIL PESOS MDACTE.
= 26 de abril do 201
o
S
X
d JOSE HUMBERTO GARZON GARZON
"
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Se generan otras cuentas de cobro por Consumo de celular cuando se excede del plan otorgado por la institucion, Pago intereses de
mora de servicios publicos. Para evitar este pago extraordinario se centraliza el pago de todos los servicios publicos a la sede nacional.

(P-4-2) Cobro Coactivo

Objetivo: Lograr la recuperacion total de los dineros adeudados a la UNAD.
Alcance: Se inicia con el manifiesto de las diferentes unidades de una acreencia, continua con el analisis de la solicitud con los soportes
requeridos y finaliza con la recuperacion de la cartera.

El grupo de Jurisdiccion Coactiva remite un correo electronico masivo con una circular informativa reiterando las disposiciones del
procedimiento donde se le recuerda a las unidades que se reporten las deudas pendientes de cobro, de tal forma que se puedan
adelantar las acciones correspondientes conforme la ley, la resolucion y procedimiento.

Al dia de la auditoria se tenian:

187 procesos Terminados — Archivados;

4 contenciosos;

1 embargo a salario;

2 por estudiar;

18 tramitados — Activos.

Se tramita la documentacion de los procesos a través de plataforma LITISOF y de manera fisica.

hdduando se recibe noticia de la deuda que se tiene con la universidad, el grupo revisa el formato allegado y valida juridicamente si este
cumple con los requisitos se comienza a realizar la acciones.
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Cuando se realiza acuerdo de pago y este se incumple se hace una convocatoria de una solicitud de cuentas por cobrar a favor de la
universidad. Una vez llega el formato radicado, se procede a revisar los documentos y si se cumple con los requisitos de la Resolucion
01056 se les informa que se va a iniciar el cobro coactivo.

Una vez se haya adelantado el proceso de cobro coactivo y se paga la deuda, el grupo de cobro coactivo verifica que el pago haya
llegado y que tesoreria remita un certificado en donde se indique que fue por el pago a las cuentas de la universidad, estos certifican los
ingresos del proceso y la persona y una vez verificado se procede a hacer el archivo y cierre el proceso a través de un auto que le da
cierre al proceso.

Caso 1:

Proceso PAJC. 240. Julian Andrés Correa Alonso. Proceso incumplimiento multa mediante resolucién 14223 de 2019 $1°656.232, se
realizé el remate y secuestro del bien, en este caso de una moto.

Caso 2:

PAJC. No. 340. Maryenys Maria Choles Montenegro $ 3.864.154, No mandamiento de pago, Fallo de Tutela, se encuentra activo

Se inicia por deuda de una estudiante en consideracién de un fallo de tutela emito por un juzgado, la UNAD le permitié graduarse, deuda
por concepto de servicios académicos. Actualmente se encuentra en etapa de cobro persuasivo y busqueda de cobro de bienes, si no se
realiza un acuerdo de pago, se debe realizar embargo y secuestro de bienes. Dentro del oficio de cobro persuasivo enviado mediante
correo electronico se le comunica.

Caso 3: Terminacion de cartera
Resolucion 01056, establece que se debe enviar un reporte al comité de cartera por alta criticidad PAJC No. 311 Jorge Ariza Duarte,

Mandamiento de pago, $ 1.870.608, Terminado.
No hubo acuerdo de pago, no tenia empleo, y no tenia bienes para embargo.
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(P-4-4) Contratacion de Bienes y Servicios

Objetivo: Suministrar a las diferentes unidades los bienes y/o servicios requeridos para el cumplimiento de las metas previstas dentro
del Plan de Desarrollo Institucional con el fin de optimizar la prestacion del servicio académico pedagdgico y administrativo.

Alcance: El procedimiento inicia con la identificacion de la necesidad de adquirir el bien y/o servicio y finaliza con entrega, pago y
liguidacion del contrato.

Los procesos de contratacién en la UNAD junto con el apoyo de la Secretaria General adelantan los procesos de menor y mayor cuantia
acorde con los procedimientos y las modalidades de contratacion establecidas en el Estatuto de Contratacion y en el Manual de
Procesos y Procedimientos para la Contratacion. Los procesos contractuales son supervisados por cada supervisor designado al interior
de la UNAD. Se realizan en los términos de la Ley 30 de 1992, el Estatuto de Contratacion y el Manual de Procesos y Procedimientos de
Contratacion de la UNAD.

Lo anterior, segun el Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, expedido en el acuerdo 0039 de 2019.

Enlace de Invitaciones Publicas UNAD: https://sgeneral.unad.edu.co/contratacion/invitaciones-publicas

Invitacion Publica No. 7 de 2022. CMM-2022-000016 (https://sgeneral.unad.edu.co/invitacion-publica-2022/3233-invitacion-publica-no-
7-adquisicion-de-amparos)

Contratar una compafiia de seguros legalmente constituida en Colombia, con la cual contratara la adquisicion de las poélizas de seguros
requeridas para proteger los activos e intereses patrimoniales, los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la “UNAD” y de aquellos
por los que sea o llegare a ser legalmente responsable. CDP No.10 del 3 de enero de 2022.

Adjudicada a la empresa Seguros del Estado S.A, por un valor de $1.054.452.410.

Criterios de Calificacion:

1. Financieros
2. Juridicos
3. Financieros
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Cumplimiento de SGA, cumplimiento de requisitos SST, certificacién ARL.
Cumplimiento de los terminos de referencia informacién remitida por parte de la unicada gestora.

Evaluacion de la propuesta:
https://sgeneral.unad.edu.co/00 PUBLICACIONES/INV_PUBLICAS/2022/07/EVAL _JURI PREL INVI 07.pdf

Invitacion Directa No.44 de 2022 CMM- 2022-000040

Suministro e instalacion de 1247 sillas interlocutoras y 1128 sillas ergonémicas sin cabezal para 65 sedes de la UNAD a nivel Nacional
de conformidad con los términos de referencia.

Celebrado con la empresa DOTACIONES Y SUMINISTROS DE COLOMBIA J&M por un valor de $ 992.061.945

Criterios de Calificacion:

Efectos financieros

Juridicos

Financieros

Experiencia general y especifica

. Valor de la oferta

*dCumplimiento de SGA, cumplimiento de requisitos SST, certificacion ARL.

© NG

Los terminos de referencia informacion remitida por parte de la unidad gestora, GIF, Willian Jimenez supervisor del contrato.

Qug?
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COMPROBANTE DE ENTRADA DE ALMACEN

[-JN BODEGA. 114709 . BOOEGA ALMACEN - AC TIV O S . Movimiento < 6761 »
R
e Fecta . i

Fecha 20230223 Concepto ENTRADAS POR COMPRAS

xumento  ENTRADA POR CONTRATO 40 Contrato

Proveedor 901253682 DOTACIONES Y SUMINISTROS DE COLOMBA JBM  Factura FE1008
Estado PROCESADD

Case CONTROLABLE

Grupo 291 FLEMENTOS CONTROLABLES X MATERIALIDAD

Producio Cacttidad Unitaro Rengkin WA Documento

Total Grupo ELEMENTOS CONTROLASLES X 191,697.000.00
Total CONTROLABLE 181.697.000.00

Total Comprobante 191 697.000,00

El contrato se encuentra al dia de la auditoria liquidado a totalidad y se tiene como comprobante la liquidacion del contrato y la
correspondiente entrada de almacen de las sillas.

Contratacion Directa CMM-2022-000025

Alguiler de infraestructura tecnoldgica CISCO para el 6ptimo desarrollo de las practicas de laboratorio establecidas por NetAcademy
CISCO UNAD, que permita el desarrollo de manera remota, con capacidad para 1200 estudiantes concurrentes, para el desarrollo de
laboratorios remotos del componente practico, de los programas tecnologia en gestién de redes inalambricas, tecnologia en
automatizacion electrénica industrial, ingenieria de telecomunicaciones, ingenieria electrénica, ingenieria de sistema

CDP 1126 de 18 de julio de 2022

E€Celebrado con la empresa SMARTTIC S.A.S por un valor de $ 297.500.000
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(P-4-5) Administracion, Ejecucién y Control del Presupuesto
ISO 9001 Requisitos 8.1 - 8.5.2 NTC 5555 Requisitos 7.1 - 7.5

Objetivo: Administrar los recursos del presupuesto de ingresos y gastos aprobado por el Consejo Superior Universitario, dando
cumplimiento al Estatuto Organico de Presupuesto y el Estatuto Presupuestal y Financiero de la Universidad;

mediante la incorporacion, administracion, ejecucion y control del presupuesto en el Sistema Financiero de tal forma que se garantice el
desarrollo del ciclo presupuestal, en el marco de los procesos misionales y funcionales de la UNAD.

Alcance: El procedimiento inicia con la incorporacion y distribucion del presupuesto general de la Universidad aprobado por el Consejo
Superior, ejercer control de la ejecucion presupuestal y finaliza con la generacion del informe final de cierre
presupuestal en su respectiva vigencia.

El proceso de aprobacion del presupuesto inicia con la elaboracion de un anteproyecto en liderazgo por parte de OPLAN, los cuales

llevan su propuesta de presupuesto de ingresos y gastos al CSU, y es aprobado en sesion ordinaria del CSU mediante acuerdo 039 del
29 de noviembre de 2022 para la vigencia 2023.

U\ ACUFRDO NCMERG 653 DEL 29 DE NOVIEMBRE DY 2022

w3t 06 Reetas Urarsadod theckrial A
LWAD are 1 wpercia Kacet 2o 1" e rvesc m 31 g 3 2

SEOQUNDA PARTE
PRESUPUESTO DE GASTOS

ACUERDO NUMERO 039 DEL 29 DE NOVIEMBRE DE 2022 :
ART!CIJLO SEGUNDO' Adoptar of Pres

20 de Gasios de B Universidad
- 1

Por el cusl se adopta sdels Avlerta y 5
Bitoncia CNAD-parn 1 wgencis Fcol il 1 de enero I 31 do dicombre 6o 2023

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A
DISTANCIA ~UNAD-

CONCEPTO PROGRAMADO 2023
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y,

RECURSOS RECURSOS
CONSIDERANDO:
NACION PROMOS TOTAL

Que la Universidad Nacional Ablerta y a Distancia ~UNAD-, creada por la Ley 52 de
1981, transformada por: la Ley 396 de 1997 de Unidad Universitaria del Sur de A FUNSIONAMIENTO | $62455332283 312221324202 414676.036.488
ta, en cional Abera y  Disancia y por el Decreto No:2770 de

auténomo del orden nacional, con régimen especial en 0. DEvoAa 6 530 000 000 §.500 000 000

de 1992, pe(snnev ia }unmc:n autonomla académica, <2

ayfi : patrimonio independiente y capacidad para gobemarse, €. MVERSION 900041376 FHATIVITIAIO 221709616046
al Ministerio de Educacién Nacional, conservando la misma
ién.

TOTAL PRESUPUESTO (A8 306,436,373 630 S07461087472 642 896,471,611

PARTICIPACION 16,4% 367 100,0%

académicas y administrativ aga como
funcién del Consejo Superior Universitario, defnr 1a organizacién académica

Después esa aprobacion la Oficina de Planeacion realiza esa desagregacion (Resolucion No. 019676 del 30 de diciembre del 2022)

C! por cuentas y subrubros que conforman la estructura presupuestal, para el ultimo dia habil del afio se proyecta y se expide la resolucion
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de desagregacion de ese presupuesto. Posteriormente se realiza la coordinacion del presupuesto la incorporacién en el sistema
financiero de dichos topes de apropiacién para iniciar la ejecucion del presupuesto.

Posteriormente se realiza la ejecucion del presupuesto mediante la solicitud que realizan las diferentes unidades Se anexa la solicitud de
CDP de cada uno de los contratos revisados en el P-4-4.
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File

los siguientes:

- 2. Relacion de CDP’s.

- 5. Relacion de pagos.
SIGNply Signed

-Relacion de incorporaciones y modificaciones

Excel

Relacién incorporaciones y modificaciones 2021-2022-2023 (& ~

Home Insert Draw Page Lsyout Formulas Data Review View Automate
; | = b = - =
Plv ¥ |ans vin v B I v Ov Av oo =v| 8 [ E Mergev |Genera $v B N M«
fx 010 de 26 de abril de 2023 (ver anexo 67)
C D
| i6n del Pres:
[ A de | R de gregas Soporte

039 de 29 de noviembre de 2022 (ver anexo 64) 19676 de 30 de diciembre de 2022 (ver anexo 85)

Oficio solicitante de OPLAN (ver anexo 66)

Acuerdo de Incorp = el

I
[

010 de 26 de abni de 2023 (ver anexc 67) =~ [07155 de 26 de abril de 2023 (ver anexo 68)

Oficio solicitante de OPLAN (ver anexo 89)

016 de 31 de mayo de 2023 (ver anexo 70) 07574 de 01 de junio de 2023 (ver anexo 71)

Cficio solicitante de OPLAN (ver anexo 72)

|

01411 de 03 de febrero de 2023 (ver anexo 73)
04705 de 06 de marzo de 2023 (ver anexo 75)

P g 2023

Oficio solicitante de OPLAN (ver anexo 74)
Oficio solicitante de OPLAN (ver anexo 76)

- 1. Ejecucién presupuestal de gastos.

- 3. Relacién de compromisos.
- 4. Relacién de obligaciones.

Ejecucion mensual del presupuesto general de gastos acumulados a diciembre de 2022.
Total, de pagos realizados a mes de diciembre de 2022 fue de $ 397,076,805,403.05

Se realiz6 el envio de ejecucion presupuestal del mes de mayo mediante la pagina web dispuesta por la CGR en el cual se adjuntaron

Bugo
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(P-4-6) Control y Seguimiento de Bienes

Objetivo: Realizar la identificacion y control de cada uno de los Bienes de propiedad de la UNAD.

Alcance: Enmarca las actividades desarrolladas desde el momento de la puesta en servicio del Bien, ejerciendo todos los controles
necesarios para garantizar su 6ptima conservacion.

Riesgos del procedimiento 2705. Perdida de informacion en el sistema de inventarios. Actualizado a primer semestre 2023.

Se inicia con la necesidad de la unidad gestora, cuando en la contratacion hay elementos que son denominados activos y/o controlables.
Los supervisores deben allegar una serie de documentacion a la coordinacién de adquisiciones e inventarios. (Certificacion de
cumplimiento, factura con requisitos de ley, formato de asignacion de bienes.) una vez revisados los documentos, se realiza la entrada al
almacén de la UNAD. Una vez se genera la certificacién de entrada a almacén, se asigna a quien corresponda.

Se realizan controles de estos bienes de la siguiente manera:
1. Verificar la existencia fisica de los bienes. Se realizan visitas en cada semestre en centros y sede nacional. Se realiza un
programa y plan de auditoria por el que se comunica a las partes la revision.
2. Actualizacion por medio de formato de novedades diligenciado por fractales en los centros.
Se realiza la revisién de un caso de Auditoria de bienes y servicios para el CEAD Soata.
- Plan de Auditoria de fecha 8 de mayo de 2023.
Equipo Auditor: Andrés Felipe Triana y Nancy Restrepo Santofimio.
Fecha de Auditoria: 15y 16 de mayo.
Resultados de auditoria: Auditoria al 100% de los bienes activos y controlables del CEAD de Soata, cuyo valor en libros asciende
a $47.727.701. No se encontraron novedades.

Qu>
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Resumen General de de Cead Soata 2023

EJECUCION DE AUDITORIA INVENTARIOS
CEAD SOATA 2023

DESARROLLO LEGALIZACION INVENTARIOS SEM
1-2023 CEAD SOATA

—

La baja de activos se realiza por comité de bajas junto con contabilidad GAF Dra. Nancy, OCI Dr. Rodrigo Puente, GCMO Ing. Christian
Mancilla SGA (tratamiento de baja de los elementos), Dr. Leonardo Yunda de VIMEP, GDIT, Coordinacion de Adquisiciones e
Inventarios Dra. Carmen Helena Caicedo.

DESARROLLO PLAN BIENES DE CONSUMO
CEAD SOATA 2023

RESUMEN GENERAL VISITA CEAD SOATA 2023

(P-4-7) Desembolsos / Pagos

Desembolso Contrato CMM-2022-000016

Orden de pago No. 51111 del 30 de septiembre de 2022 por $ 316.355.722
Certificacion que emite el supervisor

Factura

Certificacion de aportes seguridad social

RUT

Formato periodo de supervision

Informe parcial de actividades

Entrega de Pdlizas
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UNIVERSIDAD NAL. ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD ORDEN DE PAGO

UN [ Cédigo Empresa: 1 Unidad Ej.: 01 Retacion de Giro:
e == Nit: 8605127804

No. 51111

1. DATOS DEL BENEFICIARIO

Nombes: 'SEGUROS DEL ESTADO SA Dwecoce: Catl 83 No.19-108TA

cone 50000678 Toston, 206077
SancaSucussat BOGOTA
L < 200003 — =
Compromino L — = T Fe )
U CONTRAT VENOR ¥ MAYOR CURNTIA Vo T FAGG S 35% CTV 16 CONTRATAR LA ADGUISIGION OF A POLZAS OF | Facarackn
securos TIVOS E INTERESES |
[PATRIMGNIALES, LOS BIENES MUEBLES € INMUEBLES DE PROPIEDAD O
LA "UNAD" Y DE AQUELLOS POR LOS QUE SEA Y LLEGARRE A SER Swbenickin._]
LEGALMENTE RESPONSABI oz |
T MOVIMIENTO PRESUPUESTAL |
Vigeadia . Numaro de Documents Regavo Presupuestl No valor Imputacén Prosuguestal
22 1 9269 317,001,050 £1200200070000000000
CONTRATAR LA ADQUISICION DE LAS POLIZAS OF
S REQUERIDAS PARA PROTEGER LOS ACTVOS E
INTERESES PATRMONIALES, LOS BIENES WEBLES E
INMUEBLES OF PROPIEDAD DE LA "UNAD" Y DE AQUELLOS
— — PORLOS OUF SEA Y LLEGARRE A SER LEGALMENTE |
Vo, 80, Prescguosta | REsPoNSABLE J

3. MOVIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

u} oo
g0 020

nEnoQ7

Node Chaque ' Valores

Concepto ssss _ % Valor | _Cédigo Contabie Debite Créato
BRUTO 317.601,088.00 1000 3170108800 19070801 50260.776.00 000
WA 26453039474 190 020077500 | 24902001 0  3eas200
TOTAL DESCUENTOS: 126534300 | 1000101 206,074,947.00 000
NETO A PAGAR: 1.338,72200 — R

eSO NEMETZZO0
i |
Valor Neto » pagar e et TRECIENTOS TREINTA Y CINCO ML SETEC YT E—
Vo Bo Certral de Cuenta
4 MOVIMIENTO DE TESORERIA Y CONTABLE
Eniego Enbi Cwgs  Abose s Cia Codigo banco Gopgo Contarn

|

Desembolso Contrato CMM-2022-000040

Ultimo pago:

Orden de pago No. 2413 del 13 de marzo de 2023 por $ 228.119.430

Certificacién que emite el supervisor
Factura

Certificacion de aportes seguridad social

RUT
Formato periodo de supervision
Informe parcial de actividades

Comprobante de entrada al almacén 6761
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A MOVIMIENTO OE TESORERVA'E CONTABLE

CMM-2022-000025

Orden de pago No. 65014 del 09 de diciembre de 2022 por $148,750,000.00
Certificacién que emite el supervisor Claudio Camilo Gonzales Clavijo.
Factura

Certificacion de aportes seguridad social

RUT

Céamaray Comercio

Certificado de Registro presupuestal

Formato periodo de supervision

Informe parcial de actividades
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UNIVERSIDAD NAL. ABIERTAY ADISTANCIA - UNAD | ORDEN DE PAGO
Unidad : 01 Relacidn da Gire: I
8605127804

No. 65014 |
L

El procedimiento de desembolsos, pagos se realiza una vez se reciben los documentos y después de verificados se revisan en el
sistema financiero donde debe quedar la causacion y en el sistema bancario. termina cuando ya se paga al proveedor y se soporta en el
boletin diario donde se paga al proveedor, normalmente las consignaciones se realizan por medio del banco de Bogota.

Controles:
Control por tokens 2684 encargada Nancy Mateus (Gerente Administrativa y Financiera) o José Humberto (Tesorero)
Custodia de cajas fuertes con chequeras y tokens.

(P-4-8) Siniestralidad de Bienes

Objetivo: Establecer los tramites necesarios para llevar a cabo la reclamacién en los casos de siniestralidad de bienes de la UNAD y de
elementos adquiridos mediante modalidad de Leasing.

Alcance: Aplica para las personas que tienen asignado algun bien de propiedad de la UNAD y/o leasing a nivel nacional, inicia con el
reporte del siniestro que realiza la persona responsable del bien y finaliza con la reposicién o indemnizaciéon del mismo.

Riesgo asociado al procedimiento 2706. La posible no cobertura de los elementos amparados por la aseguradora. Actualizado a
primer semestre 2023.

Se verifican casos de siniestralidad presentado en el CEAD Turbo y Sede Nacional.
CASO 1: SINIESTRO CEAD TURBO

\ "<
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Para el caso de Turbo, se present6 siniestralidad en el centro ubicado en la carrera 34 # 107-98 Barrio La Lucila por asonada
presentada el dia 17 de marzo de 2023 a manos del vandalismo de la zona. Se tiene trazabilidad de todo el siniestro.

Se realizo registro fotogréafico y fue informado por parte de la empresa de seguridad VIGIAS y por GIF, se evidencia la denuncia de la
policia, denuncia ante la policia, y denuncia de fiscalia presentado por la directora del CEAD Monica.

Con los documentos anteriormente expuestos, se elevo peticidon a la aseguradora para analisis de la situacion con el fin de realizar la
revision. Estado actual: Etapa de reclamacion con la aseguradora.

Registro Fotografico

Anexo: Registro fotografico

! = e

|

CASO 2: SINIESTRO EQUIPO CELULAR

Pérdida de equipo celular de alta gama Samsung Galaxy S22 ultra 256 GB asignado a la Gerencia de Marketing, reclamo a poéliza PYME
estatal No. 21-23-101004689, hechos ocurridos el dia 31 de marzo de 2023, por robo a David Hernandez Bastidas encargado de las redes

sociales de la UNAD.
Al realizar el envio de documentacion a la aseguradora, se hace efectiva la p6liza por un PAGO UNICO Y TOTAL DEL SINIESTRO PYME
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(P-4-10) Recaudos/Ingresos
(P-4-11) Elaboracion de Estados Financieros e Informacién Tributaria y Financiera Derivada

ISO 9001 Requisitos 8.1 - 8.5.2 NTC 5555 Requisitos 7.1 - 7.5

Objetivo: Reflejar los hechos econémicos y financieros generados en desarrollo del objeto misional, mediante el registro, control y
analisis sistematico de operaciones articuladas, que revelen de manera integra, oportuna, veraz y confiable la situacion Financiera de la
UNAD, pertinente para satisfacer las necesidades de los diferentes Usuarios.

Alcance: Enmarcar todas las actividades relacionadas con el registro, control, analisis, preparacién y presentacion de informacion
Financiera y Tributaria y su divulgacion a los todos los procesos de la Universidad y entes externos.

Los recaudos y/o ingresos que obtiene la Universidad provienen de la Venta de servicios: Matriculas Derechos pecuniarios Contratos,
convenios, Alianzas - Generacion matricula cero. Recursos aportes de la nacién y otros recursos de regalias reflejados Unicamente en
los estados financieros.

Los informes de ingresos se reportan trimestralmente y hace parte integral del estado de resultados financieros de la universidad.

Los ingresos de moneda extrajeran se realizan a través de banco de Bogota o popular se negocian los ingresos la tasa de cambio y se
informa a RyCA.

UNAD Florida: se contabiliza de las politicas contables cumpliendo los requisitos. Se reconocen los movimientos contables cuentas
bancarias la informacién es separada de Colombia y se reporta de acuerdo con los lineamientos de estados unidos.

Se homologa con la de Colombia.

Los pagos de los estudiantes se reciben a través de Asobancaria, diariamente se descargan los archivos, se discriminan por banco y se
realiza el informe de ingresos diario que se envia a Registro y Control y que identifican por estudiante para activar la matricula. Se
presenta el ingreso por banco Itat del 21 de Julio de 2023.

Manejo de caja menor, para la presente vigencia ya se realizé la constitucion de la caja menor a cada centro. Para los entes regionales
se asignan dos tipos de caja, de bienestar y funcionamiento.

Bienestar: creada para que los centros atiendan todo lo concerniente a bienestar universitario.
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Funcionamiento: tiene varios componentes los cuales como su nombre lo indica, dan apoyo a todos los procesos administrativos de la
universidad, como transporte a practicas académicas, funcionamiento que supla las necesidades urgentes e imprescindibles.

En este afo se realizd un proceso de capacitacion de las cajas menores ya que hubo un cambio de asignacién presupuestal y cambios
tributarios segun las disposiciones de la DIAN, por eso se realizaron las capacitaciones para que conocieran que se podian realizar
gastos. Se presenta evidencia de asistencia a capacitacion ZCSUR

De igual manera y como accion de mejora se plantea el cambio de procedimiento de la caja menor de servicios publicos el cual estaba
adscrito a la Gerencia de Infraestructura Fisica hasta el mes de abril del presente afio, con el fin de evitar reprocesos administrativos,
intereses de mora y reconexion.

- Se constituy6 la caja menor para la vigencia 2023 y se cre6 correo exclusivo para la recepcion de los recibos publicos.

(P-4-12) Administracion de Elementos de Consumo y Bienes Devolutivos

Objetivo: Adquirir y poner en servicio los elementos de consumo y bienes devolutivos que requieren las diferentes Unidades.
Alcance: El procedimiento inicia con la solicitud de necesidades de las unidades misionales y de gestién y termina con la puesta o
entrega en servicio de los elementos de consumo y devolutivos en cada una de la unidades y centros de la UNAD.

ISO 9001 Requisitos 8.18.5.2 - NTC 5555 Requisitos 7.1 - 7.5

ELABORACION Y EJECUCION PLAN DE COMPRAS SUMINISTROS ¥ PAPELERIA VIGENCIA 2023

1. Circudar informativa | 2.} Recoleccion y manejo de ia Informacién |
3. Consolidacion Informacion 4.[ Desa!rolIci:régr;!ait;pgécjlre’;é
I
SIGNply Signed 5. Pagos | 6.| Despachos semestre - | 2023
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Que

2.

3.

Para la presentacion de las actividades de este procedimiento se presenta de manera consolidada 6 pasos como se muestra en la
imagen anterior.
1.

Emisién de circular informativa 108-013 del 6 de octubre de 2022 dirigida a toda la comunidad Unadista mediante la cual se
solicita la informacién sobre las necesidades de elementos de papeleria, la cual debe ser diligenciada mediante formato F-4-12-1.
Recoleccién y manejo de la informacién, donde se realiza el consolidado total de necesidades. (si un centro no realiza la solicitud
se realiza el despacho del solicitado en la vigencia anterior)

Consolidaciéon de informacién plan de compras, se realiza la consolidacion por item del total de la cantidad. Ej: se consolida la
totalidad de pilas solicitadas por centro y sede nacional.

Desarrollo Contrato Papeleria CMM-2023-0000012, S&S Servicios y Suministro Estelar por un valor de $1.159.654.012 del 09 de
mayo del 2023.

Pagos, se realizaron dos pagos, primer pago $319.616.040, segundo pago $840.326.917, liquidacién de fecha 24 de julio de
2023.

Despachos semestre — 2023, se han realizado despachos a partir desde el mes de marzo con érdenes de traslado para cada
centro. — Se revisa el comprobante de salida de almacén de fecha 13 de julio de 2023 al CEAD Turbo Recibe Mbnica Caicedo
Gonzales, con un total de 320 elemento allegados al CEAD entre Utiles de oficina, escritorio y papeleria.

CCOMPROBANTE DE SALIDA DE ALMACEN
Boozav cansent cons s
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No hay riesgos.
Hay control en los envios, entregas.

(P-4-13) Tramite de Recursos para Desplazamientos

Objetivo: Planear, programar y controlar los recursos necesarios (administrativos y financieros) para garantizar el servicio oportuno de
las comisiones de servicios por parte de los funcionarios, contratistas, lideres Unadistas y comunidad universitaria en general.

Alcance: El procedimiento inicia con la necesidad de realizar las solicitudes para gastos de viaje, viaticos y gastos de desplazamiento y
comisiones de servicio por parte de los funcionarios, contratistas, lideres Unadistas y comunidad universitaria en general y finaliza con la
legalizacion de los recursos entregados cuando a ello hubiere lugar, segun la normatividad vigente Decreto del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica por el cual se fijan las escalas de viaticos. Considerando los riesgos laborales asociados y los
requisitos legales aplicables para la ejecucién de las actividades.

Para el presente procedimiento se verifican los desplazamientos realizados por los funcionarios adscritos al grupo de adquisiciones e
inventarios Nancy Restrepo Santofimio y Andrés Felipe Triana, los pasos a seguir para la solicitud son los siguientes:

-Enviar documentos de solicitud a rectoria, carta de solicitud, proyeccion de gastos y Certificado de existencia de recursos
presupuestales.

- Se realiza solicitud de manera formal a través del correo rectoria, si se aprueba, el despacho de la rectoria lo remite a la gerencia
administrativa y financiera para poder continuar con el tramite. (Resolucién 7275 del 8 de mayo de 2023)

-Se debe realizar el cargue de solicitud al aplicativo de Solicitud de desplazamientos.

-Se expide CDP (673 del 5 de mayo del 2023), CRP (Individual para cada persona (8557 del 8 de mayo de 2023) (8558 del 8 de mayo
de 2023)) y actos administrativos de acuerdo con el documento de solicitud firmado por las dos partes (jefe y rectoria (Solicitud de
desplazamiento GAF-087184 y GAF-692263)).

-Se remite documentacioén completa al area de tesoreria para el respectivo pago de viaticos.
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-La persona que realice el desplazamiento debe legalizar el uso de estos viaticos mediante la entrega de informe de actividades por
medio del aplicativo y entrega fisica a la oficina de contabilidad para su legalizacion.

K -+ - . | x ‘
a « » 0@
wet W swres [ viesss s sees B Befy Do P OUTAM D Resha @ Readn
Mend principal
GESTION DE SOLICITUDES. (]
| RIS ]

SOLICTTUD DE DESPLAZANIENTOS GAF-0K7184

Peefil ds Uvasio: ADMINISTRADOR

NUEVAS SOLICITUDES SIM REVISAR

CERTIFICA:

QUE EN EL PRESUPUESTO DE GASTOS DE UNIVERSIDAD NAL. ABIERTA Y A DISTANCIA , PARA LA VIGENCIA FISCAL DE 2,0 mocEmn

EXISTE UN SALDO DISPONIBLE Y NO COMPROMETIDO POR VALOR DE $3,056,741.00 QUE TIENE COMO OBJETO :

DESPLAZAMIENTO DE LA DOCTORA NANCY RESTREPO SANTOFIMIO, PROFESIONAL UNIVERSITARIO DEL GRUPO C
ADQUISICIONES E INVENTARIOS, Y DEL SENOR ANDRES FELIPE TRIANA CARDENAS, CONTRATISTA DEL GRUPO DI
ADQUISICIONES E INVENTARIOS, A LOS MUNICIPIOS DE BOAVITA Y SOATA.

1} SOMBRES Y APELLIDOS

Codigo Imputacién valor

Area 3020 GAF

512B0200060000000000 Comorcio y distri: alojam: serv 06 sum $1,428,234.00
B12B0200060000000000 Comercio y Gisiri; alojam: serv de sum $5,713.00
IMPUESTO 4 X MIL
Viaticos de los func en comision $1.616,329.00

512B0200100000000000
B12B0200100000000000 Vidiicos 6 1os func en comisién $6.465.00

IMPUESTO 4 X MIL

) BELACION DETALLADA DE
w0 TR

$3,056,741.00

Empresa 1 UNIVERSIDAD NAL. ABIERTA Y A DISTANCIA

Solicitado Por ADQUISICIONES

Eldia 05052023  Valido Hasta:  05/07/2023

Expedida en Santalé de Bogota DG a los 05 diasdelmesde  mayo de 2,023

Pigina 1 de 1  — @ +

KELLY LORENA !:oﬁkmzo« o \ Qg \\\Agﬁ g <

Nombre Usuario: CAMILON

GRUPO PE
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Il. CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

12. Hallazgos de auditoria: Registre la informacién solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), teniéndose en cuenta
el procedimiento de Auditorias Integrales.

Contro o | prreceso@¥lo | 1ing de Hallazgo: N(;’(;“I‘;rzlomf:)a' DESCRIPCION DEL HALLAZGO: LESUN | Documento
I rocedimiento(s) | \ " qntormidad Mayor o (¢ Qué se incumplié? ¢ Cémo se incumplig? | aazd o registro
ugar o Sistema de ; requisito Py " YR Ay reincidente de . .

s s (NCM), No Conformidad| . : ¢,Cuando se incumplié?, ¢ Donde se o evidencia del
auditado | Gestion o Norma menor (NCm) implicado en el incumplio?) auditorias e TlEele
auditado(s) hallazgo plio: pasadas? 9

SIGNply Signed

13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccion las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos
de Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos.

- En tercer lugar, registre a continuacion las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar a ello.

- Por ultimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la préxima auditoria.

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:

- Se resalta la gestion en cuanto al control de la informacion documentada realizada por los pertenecientes al proceso.
- Se evidencia trazabilidad en el manejo de la documentacion requerida por cada uno de los procedimientos y del proceso en

General
- Se exalta el trabajo en equipo de las diferentes unidades.
- El Proceso cumple con los requisitos evaluados durante el ejercicio auditor

- Se aborda adecuadamente los riesgos asociados manteniendo la calidad del proceso

13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (OBSERVACIONES: situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a constituirse en un
futuro):

- Ninguna.

13.3 RECOMENDACIONES:

- Ninguna.

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:
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- Por solicitud de la Oficina de Control Interno para esta auditoria solicitaba revisar la contratacion realizada por el Instituto Virtual de
Lenguas INVIL, para verificar el cumplimiento del requisito 7.4 Compras de la NTC 5555:2011, cabe aclarar que en esta vigencia
no realizaron compras. Se recomienda tener en cuenta para proximas auditorias.

NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA
CLAUDIA PATRICIA PINARETE PINARETE AUDITOR LIDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR ( ] z W/_,_B;p‘

Lider Procedimientos
(P-4-4) Contratacion de Bienes y Servicios
(P-4-5) Administracion, Ejecucion y Control del Presupuesto

(P-4-6) Control y Seguimiento de Bienes
(P-4-7) Desembolsos / Pagos
NANCY RODRIGUEZ MATEUS (P-4-8) Siniestralidad de Bienes

(P-4-10) Recaudos/Ingresos
(P-4-11) Elaboracion de Estados Financieros e Informacion
Tributaria y Financiera Derivada
(P-4-12) Administracion de Elementos de Consumo y Bienes
Devolutivos .
(P-4-13) Tramite de Recursos para Desplazamientos SIGNply Signed N

Lider Procedimientos
ESTHER CONSTANZA VENEGAS CASTRO (P-4-2) Cobro Coactivo

(P-4-4) Contratacion de Bienes y Servicios
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