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2. Tipo de revisién

1. Fecha
Dia Mes Afo
16 08 2023

Auditoria de proceso y/o
procedimiento(s) o de Sistema
de gestion del SIG o de Norma

Revision de la
direccion

Informe de Auditoria (In Situ):

X

Informe de Auditoria Virtual: | m

Informe de Auditoria Consolidado:

I. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.

| IS—

3. Proceso y/o
procedimiento(s) o Sistema
de gestion del SIG o Norma:

PROCESO C-8 GESTION DE LA OFERTA EDUCATIVA
Procedimientos:

1)  (P-8-1) Gestion de Nuevos Registros Calificados

2)  (P-8-3) Gestion para la Renovacion de Registro Calificado

3) (P-8-4) Gestion de Programas de Educacion Permanente: Alfabetizacion, Basica y Media
4) (P-8-5) Gestion de Programas de Educacion Continuada por Oferta Virtual

5) (P-8-6) Disefio Microcurricular de Curso de Educacion Superior

6) (P-8-7) Gestion de Recursos Educativos Digitales

7)  (P-8-9) Acreditacion y Certificacion de Cursos de Educacion Superior

8) (P-8-10) Alistamiento Tecnopedagdgico de Curso Académico de Educacién Superior
9) (P-8-11) Desarrollo de Proyectos de Articulacion

10) (P-8-12) Gestion para la Modificacién de Programas de Educacién Superior

11) (P-8-13) Gestién de Cursos Tipo MOOC para el Sistema Universitario Abierto SUA
12) (P-8-14) Gestion de la Oferta de Programas de Educacién Superior

13) (P-8-15) Gestion de la Autoevaluacion de Programas
14) (P-8-16) Gestion de la Oferta Educativa Cursos MOOC del Sistema Universitario Abierto SUA

4. Auditor Lider o Lider de
Equipo Auditor (Quien consolid6
el informe nacional por proceso
y/o procedimiento(s) o Sistema de
gestion o Norma; no aplica si es
informe in situ):

Nombre completo y correo electrénico institucional.

NUumero de cédula

JUAN CARLOS MEDINA LOPEZ — juan.medina@unad.edu.co

4.617.595

5. Equipos auditores
participantes:

Nombres completos y correo(s) electronico(s) institucional(es). Cen

tro — Sede auditado(a)

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor.
JUAN CARLOS MEDINA LOPEZ — juan.medina@unad.edu.co

Auditor(es) interno(s). Auditor interno acompanante.
DANIEL RODRIGUEZ RUBIO - daniel.rodriguezr@unad.edu.co

Sede Nacional José Celestino Mutis

(JCM)

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el nUmero de centros auditados en cada proceso).
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6. Criterios de auditoria
(Retomado del(los) plan(es)
de auditoria):

Norma ISO 9001:2015
Norma NTC 5555
Matriz Marco Legal y Normatividad Aplicable proceso C-8

Documentos de referencia:

Proyecto educativo institucional — PEI

Reglamento Estudiantil

Estatuto Organizacional

Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023

Manual Sistema Integrado de Gestién

Listado Maestro de procesos y procedimientos

Listado Maestro de formatos

Listado Maestro de Instructivos

Sistema Integrado de Gestién y Monitoreo Administrativo - SIGMA-Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora -

SSAM

Sistema de Atencion Integral

Indicadores proceso C-8

Sistema de Atencion al Usuario

Sistema Mapa de Riesgos 2.0

Acta(s) del Comité Técnico de Gestion Integral y MECI
Informes de auditoria interna y externa

7. Alcance (Retomado
del(los) plan(es) de
auditoria):

Comprende la evaluacion del proceso C-8 GESTION DE LA OFERTA EDUCATIVA y sus procedimientos contenidos en
el Sistema Integrado de Gestién de la UNAD, bajo los requisitos definidos en las Normas ISO 9001:2015y NTC
5555:2011, en Sede Nacional José Celestino Mutis (JCM); los planes de mejoramiento fruto de auditorias previas
declarados en el Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora -SSAM-.
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Lideres de procedimientos, Escuelas y equipos de trabajo Redes y sistemas de apoyo al proceso C-8
Registro de asistentes dia 1: Asistencia_Auditoria_Interna 21jun2023.xIsx
Registro de asistentes dia 1: Asistencia_Auditoria_Interna 22jun20231.xIsx

8. Participantes auditados
(Nombres y correos
electrénicos):

9. Fecha de apertura: 21-JUNIO-2023 | 10. Fecha de cierre: | 22-JUNIO-2023

Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripciéon General de la Auditoria

Descripcién concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):

ASPECTOS GENERALES DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se da la apertura de la auditoria el 21/06/2023, siendo las 8:10 am, mediante conexion por la aplicacion Microsoft Teams.
Se presenta a los auditados el equipo auditor, el plan de auditoria a desarrollar y la metodologia a desarrollar para la verificacion, correspondiente a
preguntas abiertas y verificacién de evidencias.

Para las evidencias se dispone una carpeta compartida mediante la aplicacién OneDrive, en el siguiente enlace:

Drive de evidencias:
Evidencias Auditoria Proceso C8 21 22junio

Las sesiones de auditoria se decide realizarlas por la aplicacion ZOOM, debido a las interferencias presentadas en el momento de iniciar la auditoria
con la aplicacién Microsoft Teams. Las grabaciones se pueden consultar en los siguientes enlaces:

Dia 21/06/2023:
e https://unad-edu-
co.zoom.us/rec/share/G YJIJWEIRJHICspwofoayl 3JOWZ6yokR655Bv3vnSd83RIASCBI5I05g K8U500F9.D8A63BV37eATO8LS
e Codigo de acceso: 2=XRMa5?

Dia 22/06/2023:
e https://unad-edu-co.zoom.us/rec/share/V6GFgOZBwj8gLpONuiA39HJY 1ZPKkFK1xUuUnY3Jh6ijl69p3etP9EjzR-kCNElax.u3QXhESFqYHJajZf
e Coadigo de acceso: DT+M9%ua
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Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripciéon General de la Auditoria

C-8 Gestion de la Oferta Educativa — Caracterizacion

El proceso esta articulado con los objetivos estratégicos 1y 2 y desde la gestion del proceso se aporta al desarrollo de los mismo:

e Obijetivo estratégico 1: Coadyuvar a la formacién integral de lideres sociales en diversos ambitos disciplinares y del conocimiento, que garanticen
un ejercicio ético, solidario y responsable de su actuacién como ciudadanos que impulsan el desarrollo ecosostenible en la sociedad global.

e Objetivo estratégico 2: Desarrollar y fomentar la investigacion formativa, aplicada y de frontera, para contribuir a la gestion de las diferentes
areas del conocimiento y el mejoramiento curricular y pedagogico, con el propdsito de mantener activas las comunidades cientificas entre los
diversos actores, tanto los institucionales como los de los sectores externos, participen en las mismas.

La identificacion de las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el proceso y para la universidad, son determinadas mediante la lectura
del entorno donde se identifican las necesidades, es de esta forma que, la universidad ha disefiado un documento maestro para que desde los diferentes
programas del sistema de educacidn superior, se realice la identificacién de necesidades de formacion y demas elementos que son el insumo para la
formulacién de nuevos programas, redisefio de los ya existentes y el mejoramiento de la oferta existente. De igual manera, verificando las expectativas
y necesidades de las partes interesadas identificadas para el proceso, donde, leen todos los procedimientos y mirando los programas a ofertar, donde
en el contexto externo, se hace un andlisis en la oferta de otras IES, y un analisis interno de la propia oferta.

Se toma como muestra el estudio de mercado para la oferta del programa de “Especializacion en Gerencia y Auditoria en Salud” en la Escuela de
Ciencias de la Salud - ECISA, donde se presenta el documento “ESTUDIO DE MERCADO ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS
DE SALUD” (afio 2020), el cual arroja entra algunas conclusiones:

e La Especializacién en Administracion de Servicios de Salud es acogida principalmente por los profesionales en el &rea de la salud con un
74% de favorabilidad.

e Del total de interesados en cursar el programa de posgrado en la Unad, el 70% tiene relacion directa e indirecta de su perfil profesional con
el area de administracion en salud, lo que da por hecho una alta probabilidad de ingreso de los profesionales en esta area.
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Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripciéon General de la Auditoria

El estudio de mercado fue aplicado en todas las zonas donde hace presencia la universidad, aplicado al sector externo. Para el segundo semestre del
2022, se realiz6 un estudio de factibilidad aplicando la metodologia FOCUS GROUP, la cual toma como insumo una encuesta aplicada a 863 (Resultados
fueron presentados con los documentos Metodologia de Focus Groups).

Entre las estradas estan los resultados de la evaluacion del aprendizaje:

- Se hacen de forma permanente en cada periodo académico

- Instrumentos aplicados: dispositivos didacticos (guias de trabajo: ribrica de evaluacion), esos resultados del aprendizaje aplicados los cursos
hacen una revision de los elementos susceptibles de mejora.

- El desempefio de los estudiantes de las pruebas saber pro, permiten identificar situaciones para la mejora en diferentes competencias.

- Metodologia de la evaluacion curricular

INDICADORES

Se indica por el auditado (Lider Estratégico de Gestidn del proceso - LEG) la novedad que los indicadores estdn desarrollados en la aplicacion desde
Google drive, y se esta trabajando en la migracién para a la plataforma de Microsoft, atendiendo las politicas de la Gerencia de Plataformas e
Infraestructura Tecnoldgica.

En la verificacion de los indicadores se encontro:
e INDICADOR IND-SGC-CB8-001: solo tiene reportes hasta el 2021, no esta al dia. Se expresa por el auditado (LEG) que el indicador es un
piloto y esté en tramite la actualizacion. Igual pasa con el INDICADOR IND-SGC-C8-002, estan en revision para ser ajustados.
e INDICADOR IND-SGC-CB8-005. Solo se tiene reporte hasta el 2022-1, la novedad es que el sistema de informacion (especificamente datos
generados por registro y control académico) no esta generando de forma oportuna y por esta situacién no se tienen el indicador actualizado.

Desde la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacion — GCMO, se esta revisando la viabilidad de un sistema multivariable que permita garantizar
una autonomia en el suministro de informacion que es insumo para los indicadores. Esto, con lo anteriormente mencionado de los inconvenientes en la
capacidad de almacenamiento de la nube de Google Drive lo cual no permitié tener al proceso acceso al seguimiento de sus indicadores

De igual manera, el equipo auditado menciona que lo relacionado con el Sello Kalos también puede ser considerado como un indicador de cumplimiento
del objetivo del proceso.
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Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripciéon General de la Auditoria

MAPA DE RIESGOS
Se verifica mas adelante en la auditoria a los procedimientos.

PLANES DE MEJORA
Se presenta el Sistema de Seguimiento a las Acciones de Mejora — SSAM, donde se revisa planes de mejoramiento desde la vigencia 2002, y se
puede verificar que a la fecha no hay planes definidos para el proceso C-8.

Se cuenta con planes de mejoramiento establecidos en los ejercicios de Autoevaluacion de los programas académicos y acreditacion de cursos para
la mejora de la oferta (Esto se verifica mas adelante en la revision de los procedimientos).

Es de resaltar, por parte de los lideres de programa, que los cursos académicos cuentan con una red de docentes donde se realizan trabajos de
mejoramiento continuo de los cursos

INFORMES DE GESTION DEL PROCESO

De forma periédica (semestral), se realizan los informes de gestion del proceso. Se expresa como novedad que el proceso tiene situaciones especificas
que pueden variar los periodos de corte y entrega de los informes, como es el caso de las ofertas académicas, las cuales determinan datos que son
esenciales para la revisién del proceso por eso no se hacen cortes en junio y diciembre.

En el informe se desterminan al final las oportunidades de mejora por cada equipo de trabajo o unidad. Esas oportunidades de mejora se toman como
referentes para mejorar, manifestando que no se obliga a establecer planes de mejoramiento, por lo tanto, quedan documentadas en el informe con el
fin de aprovecharlas para generar impactos positivos sobre el proceso.

Para generar criterios de calidad a la informacion de los IGP, se hace una revisién en conjunto entre la GCMO Yy los lideres del proceso, asegurando la
informacién documentada en el informe.

Procedimientos: P-8-1, P-8-3, P-8-12 y P-8-15

PROCEDIMIENTO P-8-1 GESTION DE NUEVOS REGISTROS CALIFICADOS
Caso de revision: Especializacion en gerencia y auditoria en salud
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Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripciéon General de la Auditoria

Solicitud registro calificado: Trazabilidad de la informacién:
- Documento de trabajo: Linea de tiempo programas 24032023
- Acta 004 del 15-marzo 2022, consejo de escuela (Actividad de control No 6 del procedimiento) presentacién del documento Maestro (aval
mediante carta 23-sept-2022)
- Consejo académico - Acta 11-oct-2022
- Acuerdo consejo superior 038 29-nov-2022, autoriza el tramite
- Radicacion solicitud registro calificado: RD75716 enero 2023

Riesgos asociados al procedimiento:
Riesgo Cod. 3858 proceso C-8, entorno al incumplimiento en los tiempos y requisitos previstos para la elaboracién del documento maestro con fines
de renovacion de registro calificado, donde se encuentra que:
e Ultimo seguimiento: Cargado el 20 de junio de 2023, el cual cubre el periodo del 1 de enero a 30 de junio de 2023
e La evaluacion realizada por las unidades VIACI-VISAE, es importante que queden como soporte en la informacién presentada en los informes
de seguimiento al mapa de riesgos. (evidencia oficio revision VIACI-VISAE 30-AGOSTO-2022 Asunto: Correcciones documento maestro).

PROCEDIMIENTO P-8-3 RENOVACION REGISTRO CALIFICADO
Caso de revision No.1: Licenciatura en pedagogia infantil

Trazabilidad:

Documento de trabajo: linea de tiempo programas que estan en proceso de registro 24032023

Inician con la construccion del documento maestro

Proceso de autoevaluacion (segunda) 2020

Se hacen planes de mejoramiento resultado de la autoevaluacién, Plan-858, con las acciones cerradas a la fecha.
Aval consejo de escuela 14-abil-2021

Aval VIACI-VISAE 22-ABRIL-2021

Revisién érgano colegiado acuerdo 038 de mayo/2021

Se emite Acuerdo consejo superior 025 mayo 2021

Radicacion en la plataforma SACES 8/sept-2022

Caso de revision No. 2: Tecnologia en gestion comercial y de negocios.
Trazabilidad:
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Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripciéon General de la Auditoria

Reg. Calificado 12-mayo0-2015. (registro calificado aln vigente y esta en tramite la renovacion)
Doc. Maestreo 2022

Renovacion registro calificado: 12-mayo-2021

Respuesta completitud: fecha 28-dic-2021

Actualmente se esta esperando de visita de pares.

El programa esta n proceso de alistamiento de acreditacion de alta calidad.

RECOMENDACION:

Para el caso de los programas que, segun la resolucién del registro calificado, en la vigencia de la publicacion de la oferta académica, aln se encuentre
en tramite la renovacion, publicar la informacién correspondiente a la renovacion de registro calificado o en su defecto el estado del tramite de la
renovacion, bajo los criterios que permita la resolucion 12220 del 2016 MINEDUCACION

P-8-12 GESTIQN PARA LA MODIFICACION DE PROGRAMAS DE EDUCACIO[\I SUPERIOR
P-8-15 GESTION DE LA AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR

Caso de revision: Programa de Tecnologia en Radiologia e Imdgenes Diagnosticas
Trazabilidad:
e Segunda autoevaluacion realizada en el 2022
e Plan de mejoramiento 2022 (PLAN-(AEA-ECSAL)-1157). Total, acciones 4, cerradas 4.
e Acta del consejo de escuela No. 008 de fecha 10-mayo0-2022, en el punto -No. 3 del acta se manifiesta la actualizacion curricular y renovacion
de registro calificado.

e PLANES DE MEJORAMIENTO:
e Programa de radiologia e imagenes diagnosticas
e PLANES: 1157 acciones 4
e Plan 840 total 25 acciones
RIESGOS:

Se tiene como referencia el riesgo codigo No. 3858 el cual fue revisado en el Procedimiento P-8-1
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Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripciéon General de la Auditoria

Procedimientos: P-8-4, P-8-5y P-8-11

PROCEDIMIENTO P-8-4 GESTION DE PROGRAMAS DE EDUCACION PERMANENTE: ALFABETIZACION, BASICA Y MEDIA

Desde el procedimiento se aporta al proceso en la gestion de la oferta educativa para jévenes y adultos.

En la actualidad se cuenta con 14 licencias de funcionamiento vigentes, para el afio 2022 se tenian 18 licencias, variacion obedece a que en algunos
centros se esté realizando verificaciébn de cumplimiento de algunos requisitos que determinan las secretarias de educacion del Municipio (evidencia,
documento: SINEP_Licencias_de_funcionamiento_21062023). Se cuenta con 37 cursos académicos para la oferta segin la programaciéon académica
establecida en el Acuerdo 060 del 11-oct 2022.

En relacion con garantizar el personal académico para los cursos ofertados, se indica que el Sistema Nacional de Educacién Permanente — SINEP
realiza una contratacién anual, donde el personal académico seleccionado pasa por un proceso de induccién (se aporta como evidencia 2 registros de
asistencia de la induccién realizada en febrero del 2023)

La evaluacion de la operacion del programa (Act. 6 del procedimiento). Se realiza una reunion de comision donde se genera un acta de reunion de
evaluacion y promocién. Se aporta como evidencia el acta 01-marzo-2023, ciclo V, peraca 1193. Se presenta los resultados del proceso formativo, en
relacion:
e Estudiantes aprobados: 59;
aprobados por recuperacion: 0;
reprobados: 25;
aprobados con compromisos: 18
estudiantes que abandonaron su proceso educativo: 25;
insistentes: 12;
estudiantes que aplazaron: 0;
estudiantes que cancelaron: 0;

Para la vigencia 2023, con corte a junio, se cuenta con un total de 718 estudiantes a nivel nacional, en el SINEP.
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Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripciéon General de la Auditoria

Entre las estrategias para motivar la matricula individual estan: piezas publicitarias, fractales y e-monitores en las zonas socializan la oferta educativa,
y el desarrollo de eventos virtuales de promocion de la oferta académica, esto, realizando una articulaciéon con la Gerencia de Comunicaciones y
Marketing

En relacion con la gestion realizada para la mejora, se toma como insumos el acta de reuniéon de evaluacién y promocién, la encuesta de satisfaccion
del programa. La Ultima encuesta fue aplicada para la oferta 2022, fecha de aplicacién: dic.2022, 13 usuarios participantes, y se tiene una satisfaccion
del 60%. Como oportunidad para la mejora, se informa que en la actualidad se esta gestionando para que la encuesta de satisfaccion quede en el
campus virtual.

PROCEDIMIENTO: P-8-5

Es liderado el procedimiento desde el Sistema Nacional de Educacién Continua y Proyecciéon Social — SINEC, donde se tramita toda la oferta de
cursos libres y diplomados en educacion informal, articulada toda la oferta con las escuelas académicas. Donde, por parte del equipo auditado
mencionan que su fuerte son los convenios, comentando también que estaban préximos a iniciar un diplomado en salud con el Ministerio de
Educacién, ofertado a aproximadamente 20.000 personas; de igual manera, un convenio con la Alcaldia Mayor de Bogota para 40 estudiantes,
variando la poblacion, teniendo en cuenta los temas y la naturaleza de los diplomados.

Entre los cambios que destacan, esta la alineacién del procedimiento con el sistema 4.0

El SINEC comparte para cada afio el calendario académico de la oferta académica correspondiente a 2 periodos académicos. iniciandose el
procedimiento con las propuestas de diplomado a ofertar por las escuelas, mediante el formato F-8-5-2 “Formato de presentacion de propuesta para la
oferta de programas de educacién continuada”.

Evidencia verificada en el campus virtual:
e DIPLOMADO EN CIENCIA DE DATOS PARA LA INDUSTRIA.
Oferta: Segundo periodo de 2022.
Acreditacion del componente técnico pedagdgico, tiene una vigencia 2 afios la acreditacion.
Los diplomados cuentan con un disefiador y evaluador.
La informacidn del proceso de acreditacion y certificacién se encuentra en el Sistema de informacion 4.0, modulo OAl — OFERTA
ACADEMICA INTEGRADA. Para el caso del diplomado, la certificacion fue el 13/09/2022. Certificador Jorge Enrique Galindez Rodriguez —
VIMEP
e Laasignacion de docentes para cada curso ofertado, la realiza el secretario académico de acuerdo con las cargas académicas y se realiza
por el aplicativo SOCA de la Gerencia de Talento Humano.
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Como insumo para la mejora continua, se cuenta con un instrumento tipo encuesta de satisfaccién para ser diligenciado por los participantes en los
cursos virtuales, y en el sistema se establece como prerrequisito para poder descargar certificado de participacién. Se presenta la encuesta de
satisfaccion (comprende las areas: propuesta pedagégica, desempefio del tutor, herramientas didacticas, plataforma y atencion al estudiante desde la
parte de soporte técnico), de fecha: 2022-02, PERACA 1302. En promedio hay una calificacion satisfactoria de la oferta de diplomados. Los
resultados son reportados a las escuelas mediante comunicacion via correo electrénico, donde se comparte los resultados de la evaluacion de los
diplomados ofertados y las recomendaciones para la mejora continua (Se evidencia en correo con asunto: Resultados encuesta de satisfaccion de los
Diplomados por Oferta Virtual Nacional- SINEC. Periodo2022-2, correo remitido a la ECACEN el 02/05/2023).

La informacion para la vigencia 2023 es presentada en el documento “CONSECUTIVOS OFERTA SlI 4.0”
Como estrategia para la oferta de diplomados, se ha buscado convenios para la oferta de estos, un ejemplo evidenciado fue el convenio con el
Ministerio del Interior: Contrato Interadministrativo No 1883; Oferta de los diplomados:

e Formulacion de Proyectos de Desarrollo Regional. 121 estudiantes matriculados.

e Gestion de Proyectos bajo la Metodologia General Ajustada (MGA). 89 estudiantes matriculados.

Desde el SINEC, para la oferta de diplomados por demanda (via convenio), se remite a la unidad gestora los lineamientos y documentos
complementarios para la gestion de los convenios. Todos los lineamientos se guardan en el sistema de NCONTENTS, alojado en el CAMPUS
VIRTUAL.

Para el seguimiento académico, se cuenta con un modulo en el sistema “C2 — Sistema Centralizador de calificaciones”, el cual esta alojado en el
mismo campus virtual, donde se puede validar la informacién de los diplomados en relacién con el reporte de notas segun cierre académico, como se
evidencio para el periodo 1341, correspondiente a los dos diplomados ofertados segun convenio con el Ministerio del Interior.

RIESGOS
SINEC Riesgo C-8, 2175
e Lo relacionado a la posibilidad de generar una oferta de educacién continua que no responda a la demanda de necesidades formativas a
causa de la limitada lectura de los contextos local, regional y nacional.
Seguimiento semestral
Ultimo seguimiento: 21-junio-2023.
Periodo de seguimiento 2022-2
Evidencias. Comunicado (21/nov/2021) oferta académica 2022 y formatos de las propuestas de diplomados.
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RECOMENDACION:
Garantizar un seguimiento a las acciones de mitigacion se registren en el aplicativo de una forma mas oportuno segun los periodos de corte y
seguimiento establecidos por la oficina de control interno y el periodo de seguimiento del riesgo.

SINEP Riesgo 4201 C-8.
e Riesgo enfocado a la posibilidad de disminucion de la cobertura del servicio por la pérdida de las licencias de funcionamiento de los
establecimientos educativos donde funciona el programa de Alfabetizacién, Ed. Basica y Media para jovenes y adultos.
e Seguimiento semestral
e Seguimiento: Se han remitido responsabilidades y tramite que deben adelantar los rectores de los centros, EVIDENCIA: Oficio enviado al
CEAD puerto Carrefio, 14- oct. 2022

RECOMENDACION:
Garantizar un seguimiento oportuno segun los periodos de corte y seguimiento establecidos.

Procedimientos: P-8-6 y P-8-14

Desde la VIACI se indica que el procedimiento P-8-6, se ha actualizado recientemente (16-junio) a la versién 4 (entre los cambios generarles se
destaca: cambia el titulo, se actualiz6 la informacién segun el estatuto académico, nuevas definiciones, se sintetizaron las actividades del
procedimiento y es esta organizando la socializacion de los cambios del procedimiento), por ese motivo, para efecto de la auditoria se realiza la
verificacion de la version 3 (2019) del procedimiento.

Caso revisado: Finanzas social solidaria, de la Especializacion en finanzas cooperativas (cédigo 10231, periodo 16-04 peraca 1394 de 2023).

La especializacion lleva un l1afio de oferta. Para este programa se realizan reuniones por redes académicas donde se analizan los resultados del
curso. Se determina cambio de la bibliografia que debia actualizarse, al igual que las actividades, debido que no se estaban llevando la finalidad
especifica de cada una de las unidades del curso (participaron director, evaluador (es determinado por el lider del programa, en coherencia con la
linea de la red académica) y lider del programa). En las reuniones se toma como insumos: evaluacion del aprendizaje, observaciones y
realimentaciones de los estudiantes.
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Las reuniones de las redes académicas. Se establecen 3 momentos de reunion:
e momento 1. Se revisa la organizacion de actividades académicas (las generalidades, diferencias, estrategias de aprendizaje). Reunidn
realizada el 23/02/2023
e momento 2. Se revisan las potencialidades académicas (Estrategias de retenciéon permanencia y acompafiamiento). Reunién realizada el
06/06/2023
¢ momento 3. Proyecciones microcurriculares (Revisién de resultados a nivel general, iniciativas y oportunidades de mejora). Reunién realizada
el 06/06/2023

El resultado del seguimiento (situaciones para la mejora) de los cursos académicos, es notificado a los docentes correspondientes para que puedan
realizar los ajustes o correcciones. Las reuniones en 3 momentos se realizan para todas las ofertas de pregrado y posgrado

En el disefio y redisefio de cursos se aplica como recursos de informacion, las bases de datos de la e-biblioteca de la universidad, para garantizar el
respeto de derechos de autor al igual que la aplicacién de la herramienta TURNITIN (establecido una de las condiciones generales del disefio de los
cursos). De igual manera para evitar plagio en los cursos, tampoco tienen enlace a videos de YouTube y se promueve el uso de base de datos
disponibles para respetar el tema de derechos de autor. En las clausulas de contratacidon docentes, hay cultura de originalidad para asegurar que los
docentes que disefian cursos respeten a los derechos de autor

Con relacion a la acreditacion y certificacion de los cursos, la UNAD define los lineamientos, para la vigencia 2023 se han establecido mediante el
ACUERDO NUMERO 004 DEL 16 DE FEBRERO DE 2023 “Por el cual se actualizan, automatizan y optimizan los criterios de calidad para la
Acreditacion (Rubrica Integrada de Acreditacion) y Certificacién (Rubrica Integrada de Certificacion) de los Cursos en la UNAD y se amplian su campo
de acciodn a los diferentes sistemas de oferta educativa del METASISTEMA organizacional”

Procedimiento P-8-14

La oferta de los cursos académicos se hace desde el campus virtual, en el médulo OAl — Oferta Académica Integrada. En dicho modulo se cuenta
con un espacio de “Preoferta”, donde se puede realizar: Solicitud de preoferta, andlisis de preoferta, verificar oferta. Se indica que previamente a la
oferta académica, se realiza un andlisis de matricula de los cursos ofertados en los diferentes periédicos académicos, especialmente los periodos
cortos (01-03)
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Caso revisado: Especializacién en finanzas cooperativas (cédigo 10231).

En el médulo OAI — Oferta Académica Integrada, se puede visualizar los cursos a ofertar para la especializacion, el estado (se encuentran en estado
“oferta aprobada”), el nUmero de estudiantes y créditos proyectados por cada curso académico. En la opcién de “Analisis de preoferta”, para el periodo
16-04 (1394) de 2023, se puede verificar los cursos si van para el proceso de acreditacion o certificacion y el responsable del alistamiento, para la
muestra se toma el curso “Gerencia Financiera,”, el cual va para certificacion y el docente encargado del alistamiento es DIEGO FERNANDO PALENCIA,
evaluador PATRICIA RODRIGUEZ. A la fecha el curso se encuentra en el estado para la oferta en: “Ajustes finales. Al verificar la oferta, los cursos de
la especializacion se encuentran en estado “oferta aprobada”. La migracién de los cursos ya lo realiza la VIMEP todo regido por el acuerdo 004 del
16/feb/2023, resaltando que la acreditacion de los cursos se debe realizar cada afio para garantizar la actualizacién de los cursos académicos.

Frente a los resultados de la especializacion se puede verificar en el informe de reunion del tercer momento (Reunion realizada el 06/06/2023), los
porcentajes de aprobacién de los cursos

Flanasacssn y Simulacien Financiara: 100%
Inganiaria Econdmica: G4 87%
= Evaleacksn Financiera de Proyeclos: 1%
= Gerencla Financlera: 20
Finanzas Scclal Solldaria: 100%
Proyeacto de Grado: 100%

Porcentaje de Desercion: 17.14% 2023-1
Porcentaje de permanencia: 20.63% 2023-1

Para garantizar que se evite el plagio en los cursos académicos, se indica que se cuenta con la herramienta Turnitin por la cual deben pasar cada uno
de los cursos que se ofertan pasan por la herramienta Turnin para garantizar los derechos de autor.

Para el procedimiento no hay riesgos asociados.

Procedimientos: P-8-7, P-8-9 y P-8-10

PROCEDIMIENTO P-8-7

En la verificacion de la actividad de control No. 3 “Verificar la viabilidad financiera”, se indica que las necesidades y requerimientos para el disefio y
desarrollo de cursos, se busca atender desde el recurso humano disponible en las escuelas académicas.
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Se indica que, para la oferta de los cursos académicos, el disefiador del curso debe realizar 1 recurso educativo digital (RED) de su propia autoria.
Estos RED tienen una vigencia de 5 afios en cursos que estan para acreditar, pasado ese tiempo deben realizar un nuevo RED. La Vicerrectoria de
Medios y Mediaciones Pedagdgicas - VIMEP, es la encargada de establecer los lineamientos para la produccién, requerimientos tecnopedagdgicos,
funcionamiento y operacién de los recursos educativos digitales, remitidos a los correos institucionales mediante circulares informativas.

Caso revisado: curso agrofinanzas de la escuela ECAPMA

Disefiado por Carlos William Mera Rodriguez

Nombre del Objeto virtual de informacion - OVI: conceptos fundamentales de mercado valores.

En la revision por parte del gestor tecnopedagdgico, se aplica el documento “anexo técnico de revisiéon de recursos digitales”, que es una orientacion
para la revision y dar el concepto de la revision.

La trazabilidad de la revisién y ajustes para los RED se lleva en el repositorio institucional de la UNAD, para el caso revisado, en la fecha 08-DIC-2022
fue generado el handle en el repositorio institucional, el cual se encuentra vigente a la fecha:

EVIDENCIA: OVI: Conceptos Fundamentales del Mercado de Valores, Link: https://repository.unad.edu.co/handle/10596/53188

PROCEDIMIENTO P-8-9

Mediante el acuerdo 004 de 2023, especifica “ARTICULO SEGUNDO. Periodo de acreditacion y certificacion de cursos: La acreditacion de un curso
tendrd vigencia de un (1) afio a partir del momento en que le sea otorgada”.

Mediante la circular 103-015 de 2023 la VIACI y la VISAE, se establecen las pautas para la acreditacion y certificacion de los cursos en oferta para el
periodo (8-03) de 2023 (Asunto de la circular: “Acreditacion y Certificacion de calidad de los cursos para el periodo Académico (8 —03) de 2023.”).

Los instrumentos utilizados para las actividades de acreditacion y certificacion:
e Rdbrica integrada de acreditacion
e Rubrica integrada de certificacion
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Estas rabricas son cargadas en el sistema Oferta Académica Integrada -OAIl para consulta de los actores académicos que intervienen en la
acreditacion y certificacion de los cursos académicos.

El actor “Gestor tecnopedagdgico, es el encargado de acreditar el curso
El actor “Certificador”, es el encargado de certificar el curso

Para las actividades de certificacion de los cursos se han definido 2 Actores académicos:
e Disefiador
e Certificador
Se hace claridad que el disefiador cumple a su vez con el rol de certificador, lo cual permite un proceso de autogestion.

En los ejercicios de mejoramiento continuo, se ha disefiado un aplicativo “bloque de revisién de cursos”, con el fin de automatizar las actividades que
permiten la certificacién del curso, incluso verifica que no se encuentren enlaces rotos en los recursos educativos.

El proceso de certificacion esta orientado al ejercicio de actualizacion de informacién del curso académico, de esta forma, la rubrica de certificacion
permite validar el disefio como un proceso de autogestién y autorregulacion. (guia de actividades, configuracién de eventos sincronicos, fotos, ...y
deméas elementos del curso)

Caso de revision: curso 330002- ETICA PAA LA PRODUCION ANIMAL. Namero de créditos 2, Teorico, Corte 1 10-may-2023, periodo 8-03.

Certificador y disefiador: LAURA PATRICIA POSADA. Trazabilidad:
Alistamiento 14-Abril/2023

e En Certificacion 17-Abril/2023

e Ajustes Finales 17-Abril/2023

e Certificado 17-ABRIL/2023
EVIDENCIA:

e 2 rubricas de certificacion “Evaluacion por certificador. Proceso de certificacion - Oferta Académica Integrada” Curso: 330002 - ETICA PARA
LA PRODUCCION ANIMAL. Ref: 126697, 126761

e 1 rabrica de certificacion “Evaluacion por acreditador. Proceso de certificacion - Oferta Académica Integrada” Curso: 330002 - ETICA PARA
LA PRODUCCION ANIMAL Ref: 126696
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En relacion con la actividad de control No. 13 “Auditar la certificacion de los cursos”, se indica que el proceso se realiza tomando una muestra
aleatoria del 35% del total curso de la escuela, y se documenta el trabajo realizado en informes de auditoria (por escuela), los cuales son remitidos a

los lideres de cada escuela (decanos y lideres de programa).

Para el periodo 8-03 de 2013, se proyect6 un total de 456 cursos para el proceso de certificacion, segun la informacion del aplicativo Oferta
Académica Integrada — OAI, de los cuales 170 cursos fueron auditados:

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: “Informe de auditoria a cursos en proceso de certificacion”, Periodo 8-03 (1393).

Caso de estudio: Periodo 8-03 (1393). Escuela ECACEN, se seleccionaron para la auditoria un total de 33 cursos asociados a los programas que
tuvieron cursos en proceso de certificacion, segun “Informe de auditoria a cursos en proceso de certificacion”, generado el 08-junio/2023 informe
consolidado del estado de los cursos auditados. Informacion remitida por correo electronico el 09-junio-2023. Se concluye entre los resultados de la

ejecucion del procedimiento de certificacion, lo siguiente:
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Dentro del tiempo 22

Fuera del tiempo ]

Sin auditar 3

Indicando como conclusién general “se requiere que el disefiador finalice su alistamiento en la fecha de cohorte estipulada en la circular informativa
Acreditacion y Certificacion de calidad de los cursos para el periodo académico y conforme con estén proceso, quede certificado en su primera revisién.”
En la pagina 23 se establecen las “6. Conclusiones de hallazgos para la escuela”

Se establecen 2-dias hébiles para que se realicen correspondientes, segun corresponda a la informacién generada en los informes. Los lideres de
programa y secretario académico de escuela certifican por correo la realizacion de los ajustes que se soliciten. El lider de programa es quien realiza
los ajustes.

El auditor recibe la notificacion del lider de programa donde se certifica que han realizado los ajustes solicitados.
El acuerdo 004 de 2023 establece la responsabilidad de la acreditacion y certificacién de lideres de programa. (Art. 5 paragrafo 1)

PROCEDIMIENTO P-8-10

Las escuelas identifican la necesidad (registro calificado, renovacion registro calificado, disefio de curso nuevo), y son reportadas mediante el
instrumento tipo formulario de solicitud de cursos nuevos.

Mediante la circular 106-060 de 2023 se establecen las pautas para el disefio microcurricular de cursos de Educacion superior y alistamiento
tecnopedagogico de curso académicos de educacidn superior, para la oferta académica del periodo (8—-03) de 2023.

Una vez creada el aula para los cursos académicos, en la plataforma OAl — Oferta Académica Integrada, se hace la asignacion de los roles de
disefiador, gestor, evaluador, y son notificados via correo electronico. Para la muestra se revisa el curso 153048132 -TOXICOLOGIA OCUPACIONAL
(en el peraca 326.), perteneciente a la Escuela de Ciencias de la Salud - ECISA, en el cual se hacen las siguientes asignaciones de roles:

e Disefiador: ANGELA MARIBEL REYES.

e Evaluador: YURI LILIAN GONZALEZ
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e Acreditador: JORGE GALINDO
Esta informacion fue evidenciada en la plataforma OAIl, en el comunicado enviado a los involucrados, via correo electrénico, con el asunto “solicitud de
disefio de curso” del 08/03/2023, remitido inicialmente por La Red de Gestion Tecnopedagogica de Cursos y Recursos Educativos Digitales
(cursos.recursos@unad.edu.co).

Procedimientos: P-8-13 y P-8-16

El Sistema Universitario Abierto (SUA), hace parte del metasistema de la UNAD, encargado de la oferta de cursos tipo MOOC. Ofertados de forma
abierta, libre, periddica a nivel global. EI SUA forma parte de los Sistemas y Redes de la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, establecido
en el estatuto organizacional desde el afio 2019 (Acuerdo 039 del 03/12/2019, Art. 29, literal a). Los cursos MOOCS se orientan a desarrollas
competencias especificas en diferentes areas de formacion.

Diferenciacion entre los procedimientos P-8-13 y P-8-16

El objetivo de los procedimientos es similar, pero cada uno tiene rutas diferentes en relacién con la plataforma donde se ofertan los cursos MOOC:
e MIRIADAX (plataforma de cursos MOOC (Perteneciente a Telefénica Educacion Digital de Espafia)
o EXPERTA (plataforma propia de la UNAD)

Miriadax fue la primer plataforma con la cual se establece la alianza ((aplica para el P-8-13). El convenio finalizado en nov/2022) para la oferta de los
cursos MOOC del SUA. Para la vigencia 2022, se realizo la oferta de 24 cursos, donde 2 de ellos repitieron edicidn, generando una oferta de 26
cursos, contando con la participacién de 9.083 inscritos, de los cuales 716 inscritos son de Colombia (Fuente Informe SUA: Inscritos a cursos MOOC
Segun su Ubicacion Geogréfica. 31/12/2022).

N° Curso No. Inscritos

1 Programacion Efectiva en PHP para Aplicaciones Web (Cuarta edicién) 1.608

2 Analisis de peligros y prevencion del riesgo en la industria de alimentos 574

3 Economia Naranja en Industrias Creativas y Culturales 452

4 Introduccioén al marketing digital y comercio electrénico para emprendedores y 4
empresarios

5 Fundamentos para Certificacion Big Data Profesional 5
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6 andgr;]entos de Excel y su Aplicacion a la Toma de Decisiones Financieras (2.2 990
edicién
7 Docentes Competentes en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (6.2 edicién) 326
8 Herramientas de Marketing Digital para Agronegocios (4.2 edicion) 217
9 Sistemas Integrados de Gestién para las Organizaciones 828
10 La Educacién Hibrida (2.2 edicién) 189
11 El ABC de los MOOCs (3.2 edicion) 148
12 Auditoria de Sistemas Integrados de Gestién (2.2 edicién) 339
13 Gestion Integral de las Organizaciones (2.2 edicidn) 358
14 Técnicas de Desarrollo Web con Metodologia Agil 1.091
15 Entendiendo MATLAB: Conceptos Basicos y herramientas para el modelamiento 205
de redes
16 Economia Naranja en Industrias Creativas y Culturales (2.2 edicion) 261
17 Ag_él_igis) de peligros y prevencién del riesgo en la industria de alimentos (2.2 262
edicién
18 Estrategias de Prevencion ante Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) (4.2 112
edicion)
19 El ABC de la Acreditacion Universitaria (5.2 edicién) 114
20 El ABC de la Evaluacion Universitaria (5.2 edicion) 70
21 Bosques y cambio climatico en Latinoamérica (2.2 edicién) 132
22 La reforma educativa hacia la virtualizacion 82
23 Generalidades sobre bosques y cambio climéatico (Plataformas Internas SUA) 179
24 Una mirada al cambio climatico y sus efectos (Plataformas Internas SUA) 179
25 Mitigacion y bosques (Plataformas Internas SUA) 179
26 Gobernanza ambiental (Plataformas Internas SUA) 179
Total general 9.083

Fuente: SUA, informe Total estudiantes registrados e inscritos SU. 31 de diciembre de 2022
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Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripciéon General de la Auditoria

Se ha tenido el objetivo de tener una plataforma propia, un desarrollo tecnopedagdégico de la misma universidad, por ese motivo se cuenta actualmente
con la plataforma “EXPERTA” (aplica para el P-8-16). Se tiene actualmente en esta plataforma 12 cursos ofertados, y se informa que con corte a
junio/2022, se tiene un total de 8.648 inscritos (Fuente informe SUA: Inscritos y Registrados o matriculados - Cursos MOOC - SUA a junio 12 de 2023).

P-8-16 para oferta de cursos mediante el aplicativo EXPERTA (Plataforma propia). Actualmente es donde se estan ofertando los cursos MOOC.
VERIFICACION PROCEDIMIENTO P-8-16:

Punto de partida: Se realiza la identificacién de necesidades o potenciales cursos para ofertar, tomando como referencia las ofertas anteriores. En
enero del 2023 se realiz6 un analisis de los resultados de la oferta de cursos por escuelas. Se revisa el informe correspondiente a la escuela

ECACEN: Informe - Articulacién Estratégica SUA — ESCUELAS.31/01/2023

- Se identifican los cursos con mas acogida (mas inscritos)
- Participacién en relacién con oferta y porcentaje de participacion en inscritos.
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Logros ESCUELA - SUA 2022

Cursos Ofertados y Estudiantes Inscritos

ECACEN - 2022

No. Mo. Certificaciones No. Certificaciones

Plataf . . T
e Inscritos Superacion Acreditacion

Economia Naranja en Industrias Creativas y Culturales

. Externa
3
1 (1. Edlf:lcll'l] (MiriadaX) 452 i) 0
[Freemium)
2 Imtroduccion al marketing digital y comercio electronico Externa 4 4 0
para emprendedores y empresarios (Premium) (MiriadaX)
Fundamentos de Excel y su Aplicacion a la Toma de
S _ - . Externa
3 Dedisiones Finandieras (2.2 edicion) . 990 2 0
. (MiriadaX)
[Freemium)
Herramientas de Marketing Digital para Agronegocios
4 {42 edicion) Externa 217 0 0
’ . (MinadaX)
(Freemium)
Gestion Integral de las Organizaciones .
5 (2.2 edicién) Kema 358 16 0
. (MiriadaX)
[Freemium) |
Economia Naranja en Industrias Creativas y Culturales £
6 (2.2 edicién) Hema 261 0 0
. (MiriadaX)
[Freemium)
Total general — ECACEMN 4564 22 0
Total general - SUA 9083 y 4

Los cursos tienen una encuesta de satisfaccion, en relacion con la calidad de recursos y cumplimiento objetivos. Esta informacion es analizada y
reportada a las escuelas:
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Resultado General Encuesta de Satisfaccion
Cursos MOOC ECACEN - 2022

Encuesta de Satisfaccion Cursos MOOC Ofertados
ECACEN -2022

ST 46
'

4,50 - 5 5 R

3,50 - 4,49

2,50 - 3,49

nsuficiente
cumplimiento

cumpie

1,50-2,49
0-1,49

Introduccion al Fundamentos de Excely Herramientas de Gestion Integral de las
marketing digital y° suAplicacion a la Toma Marketing Digital para Organizaciones
comercio electronico de Dedsiones Financieras Agronegocios
para emprendedores y (2.2 edicion)
empresarios

Fuente: SUA, UNAD 31 de diciembre de 2022

Las escuelas con la informacion que reciben del SUA en relacién con los resultados de la oferta de cursos MOOC, estas determinan, priorizan y

reportan al SUA que cursos desean ofertar. La solicitud de oferta de cursos MOOC, se realiza a través de un formulario en linea dispuesto por el SUA,
como esta establecido en el procedimiento.

De acuerdo con las solicitudes, se emiten las aprobaciones tomando como referencia la rabrica de verificacion, la cual se remite al solicitante via

correo electronico (Act. Control 4: Verificar la solicitud de creacion de MOOC). Evidenciado con la rabrica del curso El docente/tutor como gestor de
cursos en AVA, Céd. 602897932.
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Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
11. Descripciéon General de la Auditoria
Los cursos ofertados, son autodirigidos, todas las actividades se resuelven segln lo contenidos educativos dispuestos, y no requieren acompafiamiento

docente. Estos cursos son de 2 tipos:

Cursos premium: Cursos que requiere pagar para el acceso al curso (acuerdo 041 del 2022). Se manejan 2 entorno: 1. informacion inicial; 2.
Aprendizaje y evaluacion. Se desarrollan las actividades y la evaluacién para obtener el certificado de acreditacidon de conocimientos.

Cursos freemium: no requieren realizar el pago para inscribirse. Manejan la misma estructura de contenidos (entornos). Ejemplo de este tipo
de cursos esta: “docentes con competentes en ambiental virtuales”. Se ha definido las 7 ediciones del curso. Este tipo de cursos para obtener
la certificacion de se debe realizar el pago y de esta forma se habilita el momento final de la evaluacion de conocimientos. Para orientar sobre
este tipo de trdmites, se ha dispuesto de una guia, publicada en el portal de estudios la unad (https://estudios.unad.edu.co/oferta-de-cursos)

La oferta de cursos MOOC esta articulada con el plan de desarrollo de la universidad 2019-2023. Para el SUA, se desarroll6 en la vigencia 2022 la
meta VIMEP-14510 “Disefio e implementacién de minimo 10 MOOC (Massive Open Line Course/Curso en Linea Masivo y Abierto) desarrollado para
cualquier Unidad Académica, propio de la Educacion Abierta y que propenda por la liberaciéon de conocimiento para ser implementado en el Sistema

Universitario Abierto (SUA)”, teniendo como logro 20 cursos MOOC disefiados.

Se concluye que, segun lo evidenciado, se tiene un buen ejercicio control y de trazabilidad de la informacién.

En un contexto general se pudo evidenciar que los procedimientos del proceso C-8 presentan gestion coherente con los objetivos de cada procedimiento
y del proceso, mediante una ejecucion eficiente de las actividades, las cuales estan estructuradas acorde al modelo PHVA.

Se excluye de la auditoria el procedimiento “(P-8-8) Gestion de Programas de Formacion en Lengua Extranjera”, para evitar duplicidad en el ejercicio
de revision, considerando que el procedimiento es auditable en la auditoria interna del PROGRAMA EN IDIOMA INGLES bajo el criterio de auditoria de

la norma NTC 5580:2011.
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

12. Hallazgos de auditoria: Registre la informacion solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), teniéndose en cuenta
el procedimiento de Auditorias Integrales.

: Numeral y literal < ; Es un
o Proceso(s)y/o | 1ing de Hallazgo: - {m DESCRIPCION DEL HALLAZGO: A Documento
entro o | Procedimiento(s) . e laNormao . . allazgo
. No Conformidad Mayor - (¢ Qué se incumplié? ¢ Como se incumplio? L 0 registro
lugar o Sistema de . requisito L X m s reincidente de . i
: i (NCM), No Conformidad| . : ¢ Cuando se incumplié?, ¢ Donde se S evidencia del
auditado | Gestion o Norma menor (NCm) implicado en el incumplio?) auditorias T T
auditado(s) hallazgo plio= pasadas? 9
n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a

13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:

- Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccién las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos
de Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos.
- En tercer lugar, registre a continuacion las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar a ello.
- Por dltimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la préxima auditoria.

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:

Se identifica el compromiso y liderazgo en el establecimiento, seguimiento, control y mejora del sistema
Se un proceso bastante robusto frente a la documentacion y mecanismo de control y seguimiento

El proceso misional evidencia de forma significativa su aporte significativo a la misién y objetivos estratégicos de la universidad.
Se cuenta con un equipo de trabajo bien articulado y con las competencias necesarias para gestionar y soportar cada uno de sus procedimientos
Se evidencia una adecuada implementacién, seguimiento, control y mejora del proceso
Los auditados demostraron su cordialidad, amabilidad y disponibilidad del de la informacién requerida durante las sesiones de verificacion

13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (OBSERVACIONES: situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a constituirse en un

futuro):

N.A
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13.3 RECOMENDACIONES:

PROCEDIMIENTO P-8-1 GESTION DE NUEVOS REGISTROS CALIFICADOS
Riesgo Cod. 3858 proceso C-8
e La evaluacion realizada por las unidades VIACI-VISAE, es importante que queden como soporte en la informacién presentada en los informes
de seguimiento al mapa de riesgos.

PROCEDIMIENTO RENOVACION REGISTRO CALIFICADO P-8-3
e Para el caso de los programas que, segun la resolucién del registro calificado, en la vigencia de la publicacion de la oferta académica, aun se
encuentre en trdmite la renovacion, publicar la informacién correspondiente a la renovacion de registro calificado o en su defecto el estado del
tramite de la renovacion, bajo los criterios que permita la resolucién 12220 del 2016 MINEDUCACION

Gestion del Riesgo Procedimientos P-8-4 y P-8-5:
e Garantizar que la migracion de la informacion no presente errores al momento de la verificacion

Indicadores:

e Se encontraron indicadores con informacion por actualizar, por lo tanto, es importante garantizar el reporte oportuno de este seguimiento o si bien
es por la migracion de herramientas para su reporte, generar la salvedad o novedad por la cual no se encuentra al dia el seguimiento de los
indicadores, con el fin de evitar lecturas erréneas frente al seguimiento y medicion del proceso, segun los indicadores del proceso.

e Se haidentificado por el auditado demoras en la entrega de informacioén para los indicadores, por eso es conveniente garantizar acciones que
atiendan estas dificultades, para evitar dificultades en la evaluacion del proceso.

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

N.A

NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA

Juan Carlos Medina L6pez AUDITOR LiDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR ' 0‘
P > _,\,Ugn CO(\G% QA“‘Q

_ 7
Constanza Abadia Garcia Vicerrectoria Académica y de Investigacion ( W//(g/—{)
"

PR
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NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA

Vicerrectoria de Inclusién Social para el Desarrollo Regional y la

Julialba Angel Osorio Proyeccién Comunitaria ;z)’?- 2}77!-

Leonardo Yunda Perlaza Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas Oz M
/
/}4’7 < << o - == ‘= -

Edgar Rodriguez Diaz Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados
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