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1. Fecha 2. Tipo de revision
Dia Mes Afio Auditoria de
09 08 2023 procesoy/o | oo icion
procedimiento(s) de la
o _ X . o de Sistemade | . o
Informe de Auditorfa (In Situ): Informe de Auditoria Virtual: gestion del SIG o | @'T€CYOM]

Informe de Auditoria Consolidado:

de Norma

X

|. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.

3. Proceso y/o
procedimiento(s) o
Sistema de gestidn
del SIG o Norma:

(C-14) GESTION INTEGRAL DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA.

- (P-14-1) Mantenimiento Preventivo, Adecuaciones y Servicios Generales
- (P-14-2) Compra o Arrendamiento de Bienes Inmuebles
- (P-14-3) Disefio y Construccién de Nuevos Proyectos de Infraestructura
- (P-14-4) Gestion del Pago de Servicios Publicos e Impuestos
- (P-14-5) Mantenimiento Correctivo y Reparaciones Menores

4. Auditor Lider o
Lider de Equipo
Auditor (Quien
consolidé el informe
nacional por proceso

y/o procedimiento(s) o
Sistema de gestidon o
Norma; no aplica si es
informe in situ):

Nombre completo y correo electronico institucional.

NUmero de cédula

Maria Teresa Acosta Chavarria
maria.acosta@unad.edu.co

C.C. 39661926
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Nombres completos y correo(s) electronico(s) institucional(es). | Centro — Sede auditado(a)

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor. _

Maria Teresa Acosta Chavarria G'e(enC|a de Infrae_structura
. . Maria.acosta@unad.edu.co Fisica — Sede Nacional.

5. Equipos auditores

participantes:

Graciela Ledn Quilcat (Auditor de apoyo)
graciela.leon@unad.edu.co

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el nimero de centros auditados en cada proceso).
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NORMA ISO 9001:2015.

- Acuerdo 002 del 26/01/2021

- Manual del Sistema Integrado de Gestién

- Matrices de Contexto Organizacional

- Mapa de Procesos y Procedimientos.

- Listado Maestro de Procesos y Procedimientos

- Listado Maestro de Formatos y Registros

- Instructivos

6. Criterios de |- Matriz de Marco Legal y Normatividad Aplicable
auditoria  (Retomado | - Matriz de Comunicacion

del(los) plan(es) de|- Matriz de salidas No Conformes.

auditoria): - Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora -SSAM-
- Indicadores

- PQRS

- Sistema Mapas de Riesgos

- Plan de Desarrollo - Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo
Administrativo —SIGMA-

-Informes de gestion por proceso

-Informe de Auditoria Interna Vigencia 2022

-Informe de Auditoria Externa Vigencia 2022
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7. Alcance (Retomado
del(los) plan(es) de
auditoria):

Se evallan y revisan las responsabilidades inherentes a la ejecucion del Ciclo PHVA bajo el
componente de Gestién de la Calidad - Norma I1SO 9001:2015, el Proceso del SIG C-14: Gestion
Integral de la Infraestructura Fisica y sus procedimientos.

C-14 GESTION INTEGRAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA

P-14-1 Mantenimiento Preventivo, Adecuaciones y Servicios Generales
P-14-2 Compra o Arrendamiento de Bienes Inmuebles

P-14-3 Disefio y Construccién de Nuevos Proyectos de Infraestructura
P-14-4 Gestion del Pago de Servicios Publicos e Impuestos

P-14-5 Mantenimiento Correctivo y Reparaciones

8. Participantes
auditados (Nombres y
correos electrénicos):

Ing. William Jiménez Salgar.
Gerente Infraestructura Fisica -UNAD
William.Jiménez@unad.edu.co

-Equipo Infraestructura Fisica Sede Nacional.

9. Fecha de apertura:

9 de agosto de 2023 |10. Fecha de cierre: |9 de agosto de 2023

Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

Siendo las 8:07 am de

| dia 09 de agosto de 2023, se da inicio con la auditoria interna de la ISO 9001:2015 en los términos

presentados en el plan, se comunica al equipo de trabajo que se dispondra de una carpeta compartida para guardar toda la
informacion solicitada en el proceso de auditoria, al igual se le compartié la lista de asistencia a los auditados iniciando y
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finalizando el proceso, después de conocer el rol de cada uno de los profesionales que nos apoyaron con el proceso de la
auditoria.

Aspectos Generales: El desarrollo de la auditoria interna se realizé dando cumplimiento al plan de auditoria establecido para
el proceso. Se procedi6 a la lectura del Objetivo, Alcance y la metodologia que se llevé a cabo en esta auditoria con el equipo
de trabajo de la Gerencia de Infraestructura Fisica al validar el orden del dia y la presencia de los responsables del proceso,
no tuvo objecion alguna. Se resalta la disposicion de todo el equipo de trabajo.

La auditoria se desarroll6 de forma eficiente y se evidencio apropiacion en cada uno de los procedimientos auditados. Se pudo
contar con las evidencias necesarias en el momento en que se les solicitaban para corroborar cada uno de los procedimientos
auditados, tnicamente nos faltaron las evidencias de los consumos de gasolina a los carros de la universidad ya que la persona
encargada no estaba presente y tampoco se encontraron en los archivos evidencias para verificar.

C-14 GESTION INTEGRAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA.

Después de realizar la presentacion de cada uno de los integrantes de la Gerencia de Infraestructura Fisica que nos apoyaron
en la auditoria, se revisaron las entradas y salidas del proceso. Le damos continuidad a revisar la caracterizacion del proceso
indicando que por “Acuerdo 039 DEL 3 DE DICIEMBRE DE 2019 Por el cual se modifica el Estatuto Organizacional de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)” se cambio la denominacion de Oficina De Infraestructura Fisica a Gerencia
de Infraestructura Fisica en el afio 2020.

Dentro de las entradas transversales estan:

PAP solidario

Plan sectorial y departamental

Convenios institucionales

Solicitudes de mantenimiento a la planta fisica de los centros o unidades
Inspeccion de predios
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Mantenimiento fisico y de servicios publicos

Politicas de mantenimiento

Riesgos laborales

Se trabaja de la mano con Seguridad y salud en el trabajo y Gestiébn ambiental
Licencia de obras.

Plan de compras

Impuestos

Dentro de las salidas estan:

Obras entregadas y adecuaciones gue requiere la comunidad Unadista.
Contratos de arrendamiento

Inmuebles adquiridos en compra, en arriendo y en comodato

Registro de pagos de impuestos

Mantenimiento de plata fisica e inmobiliario.

Registro de mantenimiento preventivo

Registro de mantenimiento correctivo

Facturas de pago

Seguidamente, se revisan las necesidades de infraestructura, adecuaciones, mantenimientos y se direccionan de acuerdo con
la persona encargada de llevar el proceso. También se canalizan las entradas y se direccionan de acuerdo con el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Se indago sobre los presupuestos y manifestaron que, se realiza un presupuesto institucional y un plan de compras, se ejecutan
las obras a partir del contrato con contratistas externos.

Se revisan las facturas de servicios publicos donde mencionan que solamente atienden servicios publicos de internet y
telefonia.

Se solicitan las estadisticas de los consumos de los servicios publicos, manifiestan que no se tramitan en esta gerencia.
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Se indaga sobre las necesidades de mantenimiento preventivo que hay que realizar en los centros y manifiestan que se crean
en las zonas de acuerdo con los requerimientos frecuentes que se necesitan para que se mantengan en funcionamiento.
Otras necesidades como por ejemplo instalacién de equipos contra incendios, instalacion de bombas, movilidad sostenible
como los bicicleteros y dependiendo de las necesidades se contempla la adquisicion o contratacion del servicio.

P-14-1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO ADECUACIONES Y SERVICIOS GENERALES

Con relacion a la pregunta sobre el plan de mantenimiento aprobado para el afio, se adjunta el acta de fecha 24 de enero del
2023 que se adjunta, donde se da aprobacion al plan de mantenimiento para el periodo 2023.

Manifiestan tener conocen cuales son las necesidades preventivas obligatorias cada afio que garantizan el adecuado
funcionamiento de las sedes.

Asimismo, para el plan de mantenimiento se tiene presente los servicios que se deben realizar durante el 2023 son bombas de
agua, ascensores, puertas automaticas, sistemas de deteccion de incendios, en el tema de gestion ambiental como movilidad
sostenible con la instalacién de bici parqueaderos entre otras necesidades que surgen de las unidades de los centros
regionales.

Las necesidades van llegando a través de correos electronicos y dependiendo de la magnitud se ingresa al plan de
mantenimiento preventivo o correctivos y dependiendo del presupuesto y las necesidades, se puede aprobar para ser pagados
por caja menor. Nos indican que la idea es cubrir todos los gastos y que se apruebe en el plan de mantenimiento.

Las necesidades de las zonas se identifican mediante el plan de mantenimiento, el cual es aprobado en el comité de
infraestructura fisica.
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e FORMATO DE REGISTRO DE REUNIONES Y COMITES : F-2-2-16
% INSTITUCIONALES
UN VERSION.
LI 0-12-08-2016
Unversidad Naciona mocen-ewoesm PAGINAS.
Paginaide?
L ENCABEZADO
_Unidad Reunion Fecha
Gerancia de Infraesiuchira | Comité de Infraestructura 24 e enero de 2023
isica
Acta GIF-001-24-01-23
L. INFORMACION INICIAL
General de la reunion £Quién preside?
Realizar seguimiento a los proyectos
involucrados con la Infraestructura Fisica de Jaime Aberto Leal Afanador
Ia UNAD
Secretario de Ia Reunion | Lugar de &2 reunion
William Hernan Jiménez Salgar Via Zoom
Hora de inicio 08:00 am.
Puntos para tratar en la agenda Hora de 3
Finalizacién | 203™
1. Aprobacion de la agenda propussta.
2. Aprobacion del acta anterior numero 8-2022-GIF
3. Proyectos en proceso.

Canstruccion Fase Il CIP Turbo
Adecuacion y Amplacion UDR Cal Fase |

Construccion CNIE Fase |

Adecuacion sede laboratorios Bucaramanga Fase |

Adecuaciones sede Laticia (Regalias — (Recursos Propios)

4. Presentacion Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Varios: | Arrendami sede Man
Propuesta venta Inmueble - Bombona
Participantes
Sigia gpone
Nombre Completo Cargo Sigla Unidad asistencia
Pmte | Invi
Jaime Alberto Leal Afanador Rector JAL REC X
Wiliam Hernan Jiménez Saigar Gerent=s WHJ GIF X
Esther Constanza Venegas Secretana General ECV SGRAL X
Nancy Rodriguez Mateus Gerente NRM GAF X
Rafael Antonio Ramirez Gerents RAR GPIT X
Leonardo Yunda Pedaza Vicemector LYP VIMEP X
Andrés Emesto Salinas Vicerector AES VIEM X
Ronald Dario Castro Lider E: egico de Gesson | RDC GIF X
Martha Liliana Mora Técnico Administrativo MLM GIF X
Monica Caicedo Gonzalez Directora de Centro MCG TURBO X
Gloria Concepcion Herrera Directora de Zona GCH Z0CC X
Yesid Giraldo Gallego Director de Centro YGG CALl X
Claudia Teresa Vargas Directora Zonal c1v ZCBOG X
Santiago Andrés Cadena Director de Centro SAC FUSA X
Angelica Maria Yara Lider Nacional AMY VIMEP X
José Luis Montaino Director Zonal JM ZCSUR X
Gloria isabel Vargas Directora Zonal GIvV ZSUR X
Christian Javier Deigado Director de Centro CJb MARIQ X
Alicia Cristina Siva Dirsctora de Centro ACS PASTO X
Laura Cristina Gomez Directora Zonal LCG ZCORI X

. S .
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Preguntando sobre la proyeccion de los presupuestos manifiestan que se realiza teniendo en cuenta el IPC. La planificacion
se realiza a final de cada afio para proyectarse al siguiente afio y teniendo en cuenta la variacion de precios en el mercado, el
cual es presentado al comité de infraestructura fisica.

Manifiestan que una vez aprobado el plan de mantenimiento se realiza la distribucion interna con los funcionarios para llevar a
cabo las tareas de los procesos. Una vez aprobado en comité se solicita CDP, se realiza el procedimiento contractual,
evaluacion a proveedores, seguimiento al contrato y se verifican que los informes presentados por los contratistas se entregan
en los mismos formatos establecidos por la Gerencia de infraestructura fisica, actas de seguimiento a las obras, actas de
seguimiento a la ejecucién del contrato, avances de obra entre otros.

Preguntando sobre las obras que indica el acta del comité pudimos evidenciar que se encuentran cuatro grandes obras: Cali,
Leticia, Turbo y Arbeldez, que se encuentran en ejecucion. Se verifica el seguimiento a la adecuacion de laboratorios en
Bucaramanga, segun el requerimiento de Angelica Yara.

Seguidamente, encontramos en el plan de mantenimiento 20 items con la frecuencia, el alcance, patron de medida y el
presupuesto presentado al comité, los cuales fueron aprobados y se realiza el seguimiento de cada item del plan. Con relacién
a la contratacion manifiestan que se hace un solo contrato por cada servicio para evitar el fraccionamiento de contratacion.

Para el mantenimiento de aires acondicionados se cuenta con el CDP 1277.

Se evidencia la distribucién del presupuesto aplicado para los 20 items. Se verifica el CDP 488 para la instalacién de sistemas
contra incendio en 8 centros de la universidad. Contrato CMM 2023 se evidencia el costo por cada uno de los centros
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 488
"Segun el Articulo 71 del Decreto 111 de 1.996"

EL SUSCRITO RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

CERTIFICA:

QUE EN EL PRESUPUESTO DE GASTOS DE UNIVERSIDAD NAL ABIERTA Y A DISTANCIA , PARA LA VIGENCIA FISCAL DE 2,C
EXISTE UN SALDO DISPONIBLE Y NO COMPROMETIDO POR VALOR DE $918,413,016.00 QUE TIENE COMO OBJETO :
REALIZAR LA INSTALCION DE SISTEMAS DE DETECCION DE INCENDIOS EN 8 CENTROS DE LA UNAD A NIVEL NACIONA!

ré6digo Imputacién Valor
Area 3027 GIF
312B80200050000000000 Servicios de la construccion $914,754,000.00
31280200050000000000 Servicics de 2 construccion $3.659,016.00
IMPUESTO 4 X MIL

$918,413,016.00
Empresa : 1 UNIVERSIDAD NAL. ABIERTA Y A DISTANCIA
Solicitado Por : GIF

Eldia 13/04/2023 Valido Hasta : 13/08/2023

Ixpedida en Santafé de Bogota DC a los 13 dias del mes de abril de 2,023

KELLY LORENA ERONZON
COORDINADORA GRUPY DE PRESUPUESTO Nombre Usuario: CAMILON
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En el link se evidencia la cantidad de obra para el suministro de equipos de deteccion de incendios

https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:x:/r/personal/graciela leon unad edu co/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9F67719A-97E5-4761-
88AA-5AF99E2FE75D%7D&file=CANTIDADES%20DE%200BRA%20FINAL.xIsx&action=default&mobileredirect=true

Se cuenta con el contrato CMM2023-0023 para la instalacion de los equipos en los 8 centros Zipaquira, Girardot, Cartagena,
Sogamoso, Dosquebradas, Duitama, Barranquilla y Palmira. El contrato se lo gano la empresa RYC Redesy Construcciones
el cual empezé el 5 de julio y termina el 30 de enero de 2024. Se pudo verificar que es un solo contrato que atiende todos los
centros regionales.
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LA

R & C REDES Y CONSTRUCCIONES S.A.S
NIT: 901.419.472.1

PROPUESTA
INVITACION DIRECTA 15 DE 2023

“LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD, ESTA INTERESADA EN
RECIBIR PROPUESTA PARA INSTALAR DETECTORES DE HUMO DIRECCIONABLES,
PANELES, ESTACIONES DE MANO Y DEMAS ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DE LOS SISTEMAS PREVENTIVOS DE
DETECCION DE INCENDIOS EN ALGUNOS CENTROS DE LA UNAD A NIVEL NACIONAL _,

DE CONFORMIDAD CON LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA™.

BOGOTA D.C JUNIO 05 DE 2023
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Se adjunta el formato del plan de mantenimiento preventivo a nivel nacional donde se evidencia que la empresa RYC realiza
el mantenimiento preventivo y correctivo a los aires acondicionados a todas las sedes de la Universidad.

CODIGO:
F-14-1-3

VERSION:

FORMATO PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y EQUIPOS

1-18-02-2021

PAGINAS:
1de2

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO, ADECUACIONES Y SERVICIOS GENERALES

PRESUPUESTO DEL

SERVICIO (Incluyendo |~
Impuestos)

NECESIDAD DE SERVICIO |~

SEDES A ABORDAR

Mantenimiento Aires
Acondicionados a Nivel Nacional y
adquisicion de nuevos aires

Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo con cambio de repuestos mas de 1121

aires acondicionados a nivel nacional,

Mantenimiento: Sede Nacional JCM, José Acevedo y Gomez, Edificio Calle 53, Archivo
Central, Soacha, Leticia, Cumaral, Puerto Colombia, Barranquilla,
Cartagena, Corozal, Plato, Aguachica, Guajira, Curumani, Santa Marta, Valledupar,
Facatativa, Zipaquira, Bucaramanga 1, Ocafa, Pamplona, Florencia, Ibagué Plata,
Libano, Valle del Guamuez, Mariquita, Neiva, Pitalito, Puerto Asis, San Vicente del
Caguan, Medellin, Dos Quebradas, Quibdé, Turbo, Palmira, Cali 1, Cali 2, Pasto,
Popayan Norte, Santander de Quilichao, Tumaco, Tunja, Fusagasuga, Guainia, Girardot,
Malaga, Popayan Centro, Sahagin, Bordo, Boavita, Cubara, Soata, Duitama, Sogamoso,
Cucuta, Dorada, Acacias

Semestral

Entre 12.000 y 60.000 BTU

1168 equipos $

1.089.535.840

Mantenimiento preventivo y
certificacion de ascensores

Realizar mantenimiento preventivo, y provision de repuestos en mantenimientos
correctivos para funcionamiento permanente de los ascensores para personas y
vehicular en 13 centros de la UNAD (Cartagena, Medellin, Zipaquira, Facatativa,
Duitama, Neiva, Bucaramanga, Cali, Cicuta, Ibagué, Sede Nacional JCM, Edificio Calle

Mensual

53) a Nivel Nacional (), incluye certificacion y atencion a incidentes 24 horas

Capacidad entre 5000 y 1500 Kg

15 equipos

$ 177.200.000
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Los auditados manifiestan que siempre se procura que el contratista se encuentre dentro de la base de datos de los
proveedores. Se solicitan 3 cotizaciones como requisito y se toma la decision conociendo que se tiene el recurso aprobado y
se solicita el CDP adjuntando las cotizaciones para validar el estudio de mercado y se hace la claridad que ya fue aprobado.
Teniendo el cdp se da inicio a diligenciar el formato de términos de referencia y como son de menor cuantia se hace con
invitacion directa y se definen los factores para habilitar los cumplimientos del sistema de gestion ambiental, seguridad y
salud en el trabajo, los cuales son estandares minimos segun el Decreto 0613 y se definen las condiciones minimas para los
contratistas.

Dentro de los requerimientos minimos para la contratacidon se solicita un técnico electricista con certificacion contes

Una persona auxiliar con certificacion de trabajo en alturas

Una persona tecnologa en gestion ambiental

Persona con licencia con nivel alto en trabajo en alturas

Se deben adjuntar los soportes y se evaltan todos los factores.

Se deben diligenciar los formatos que se requieren para hacer el seguimiento a las obras.

Se recibe un certificado del director del centro para garantizar que se cumplié con las obras y las poélizas para tener un soporte
juridico que garantice la obra

La Secretaria General revisa y da un concepto favorable para hacer la invitacion a los ponentes

Se hace la evaluacion y se adjudica el contrato a la empresa que cumple con todos los factores de evaluacion para lo cual se
corroboro que la empresa R Y C CONSTRUCCIONES cumplié con un puntaje de 230 puntos sobre 300. Se evidencian todos
los documentos requeridos para iniciar la elaboracion del contrato.
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P-14-2 COMPRA O ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES

A la pregunta de cuantos centros regionales tiene la universidad, nos informan que a la fecha cuenta en total con 65 sedes de
las cuales 48 son propias y 17 entre arriendo y/o comodato.

Se evidencia Acta del Comité de infraestructura fisica de fecha 25 de noviembre del 2022. Relacionada con el seguimiento a
los proyectos. Se pregunta sobre las necesidades con la adquisicion y arrendamiento de inmuebles y nos manifiestan que
son inicialmente requeridas por los directores zonales de acuerdo con una justificacion valida. Para el caso de la sede en el
Banco Magdalena se encontraban 661 estudiantes matriculados en el 2022, raz6n por la cual se propuso buscar en arriendo
un predio que cumpliera con las caracteristicas para poder ofrecer los servicios a los estudiantes como una UDR.  Se pudo
corroborar que el predio cumple con las caracteristicas y condiciones exigidas por la Gerencia de infraestructura fisica,
seguidamente se evidencian los documentos en la carpeta que hacen parte del contrato de arrendamiento. Se anexa
certificado de tradicion y libertad del predio, registro fotografico y una descripcién de la sede.
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Kl FORMATO DE REGISTRO DE REUNIONES ¥ CoMITES | CODIG0: F2216
INSTITUCIONALES
VERSION.
" s® 0-12-08-2016
- ! ELACIONADO:
Universidas Naciona PROCEDIMIENTO nmE"_m_ GESTION PAGINAS.
Pagna 1 de 4
1. ENCABEZADO
Unidad Reunidn Fecha
?:?;?Elua de Infraestructura L I — 95 de noviembie de 2022

Acta T-2022-GIF

Il INFORMACION INICIAL

Objetivo General de la reunion i Quien preside?
Realizar seguimiento a los proyectios
imwolucrados con 8 Infrasstructura Fisica de Jaime Aberto Leal Afanador
la UNAD
Secretario de la Reunion Lugar de B reunion
William Hernan Jiménez Salgar Via Zoom
Hora de inicio OB-00 am.
Puntos para tratar en la agenda Hora de
Finalizacion 00 WMad
1. Aprobacion de |la agenda propussta.

2. Aprobacion del acta anterior numeno 4-2022-GIF

3. Proyectos en proceso.
Construccion Fase Il CCAV Turbo
Adecuacion y Ampliacion UDR Cal Fase |
Construccion CHIE Fase |
Adecuacion sede laboratorios Bucaramanga Fass |
Adecuaciones sede Leticia [Regalias — Recuwrsos Propios)

arios: | Sede El Banco

Mantenimiento y suministro de UP'S de los centros y temas elecinicos.
Intension de copra predio aledano a la sede JAG.

Participantes
Sigla Tipo de
MNombre Completo Cargo Sigla Unickad P.a::lnm:"
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El bien inmueble se selecciond y se le hicieron algunas adecuaciones que se requerian, se compro el mobiliario, igualmente
manifiestan que es importante realizar un inventario dentro del cual se cuentan las rejas, ventanas e instalaciones eléctricas
entre otras.

Manifiestan que todos los contratos de arrendamiento de la UNAD tienen una duracion de un afio. Para todos los casos esta
a partir del primero de febrero, se verificaron los documentos y propuOesta del arrendador
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su e SOARASO OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE EL BANCO

S CERTIFICADO DE TRADICION
MATRICULA INMOBILIARIA
Certificado generado con el Pin No: 221224934469711254 Nro Matricula: 224-13585

Pagina 1 TURNO: 2022-224-1-6674
Impreso el 24 de Diciembre de 2022 a las 10:58:49 AM
"ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DEL INMUEBLE
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

No tiene validez sin la firma del registrador en la ultima pagina
CIRCULO REGISTRAL: 224 - EL BANCO DEPTO: MAGDALENA MUNICIPIO: EL BANCO VEREDA: EL BANCO
FECHA APERTURA: 09-09-1999 RADICACION: 99-01.510 CON: CERTIFICADO DE: 09-09-1999
CODIGO CATASTRAL: 472450101000000110006000000000COD CATASTRAL ANT: 010100110006000
NUPRE:

£sTADO DEL FoLio: ACTIVO

DESCRIPCION: CABIDA Y LINDEROS
AREA , CATORCE METROS CON OCHENTA CENTIMETROS (14.80) DE FRENTE POR VEINTITRES (23) METROS DE FONDO , LINDEROS CONTENIDOS
EN LA ESCRITURA 121 DE 17-04-75 NOTARIA UNICA DE EL BANCO CON BASE EN LAS SIGUIENTES MATRICULAS 639 FOLIO 94 DE DICIEMBRE 3 /43

AREA Y COEFICIENTE

AREA - HECTAREAS: METROS CUADRADOS: CENTIMETROS CUADRADQS!

AREA PRIVADA - METROS CUADRADOS: CENTIMETROS CUADRADOS: / AREA CONSTRUIDA - METROS CUADRADOS: CENTIMETROS:
CUADRADOS

COEFICIENTE : %

COMPLEMENTACION:

DIRECCION DEL INMUEBLE
Tipo Predio: URBANO
1) CASA - LOTE CALLE 3 (BOYACA)ENTRE KRAS.3Y 4

DETERMINACION DEL INMUEBLE:
DESTINACION ECONOMICA:

MATRICULA ABIERTA CON BASE EN LA(s) SIGUIENTE(s) (En caso de integracién y otros)

ANOTACION: Nro 001 Fecha: 29-04-1975 Radicacion: SIN

Doc: ESCRITURA 121 DEL 17-04-1975 NOTARIA UNICA DE EL BANCO VALOR ACTO: $150,000
ESPECIFICACION: MODO DE ADQUISICION: 101 COMPRAVENTA MODO DE ADQUISICION

PERSONAS OUIE INTERVIENEN EN ElL ACTO (X.-Titular do derecho roal de dominio LTitular de dominia incomnleto)
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N ENALTA CALIDAD

DESCRIPCION DE LA SEDE

Ubicacién:

Municipio: El Banco

Departamento: Magdalena

Direccién: Calle 3, Cra. 4 Barrio Chapinero

Coordenadas (Aprox.): 8.99424501116708, -73.96953292201069

Poblacién estudiantil activa EL BANCO

Estudiantes 661
matriculados
2022

UNO | 634
DOS 21
TRES 5
NO INFORMA [ 1
Total Estudiantes 2022 661

Ubicacién en el mapa:

\ \
e @
) 0? L4
9 ?
9 2 0
o
9 ) A4

Registro Fotografico

13. COMPLEMENTO FOTOGRAFICO
A. EXTERIORES

F 1 Frente Principal

M R e
-l

||“ || I B “\ "
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P-14-3. DISENO Y CONSTRUCCION DE NUEVOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA.

Con relacion al proceso de nuevos proyectos se solicita realizar una trazabilidad de una adquisicion y se selecciona la sede de
Buenaventura ( donde podemos evidenciar que se presentan las necesidades en el acta del comité del 16 de marzo. El doctor
José Luis Montafio, director Zonal zona Centro sur, presenta la justificacién para la compra de un bien inmueble para La sede
fisica de la futura UDR. Se evidencia en la carpeta los formatos que el inmueble cumple con las expectativas, las caracteristicas
técnicas y de infraestructura para llevar a cabo la construccion y adecuacién de la sede. Se adjunta la solicitud del CDP. y
formato de estudios previos.
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PRESUPUESTO

1

EFECS UL 2. UNIDAD SOLICITANTE _ o
SOLICITUD 9 de Mayo del 2023 Gerencia de Infraestructura Fisica
3.RUBRO -CCP
3.1 FUNCIONAMIENTO 3.2INVERSION X 3.3 DEUDA 3.4 0TROS

Adguisicidn de bienes y servicios 21;&3:;0:53?‘1;‘1@esti:’m holistica para la educacién con Senvicio de |a deuda pdblica externa Rubro:
Subrubro: Subrubro:

PROYECTC 2: Infraestructura fisica integral para la inclusian, hd -

) ) Subrubro:

la equidad y el bienestar

Subrubro:
3.5 CODIGO CPC 3
(Solo aplica para Adquisicién 3.6 OBSERVACIONES CPC
de bienes y senvicios

4. DESCRIPCION

41 OBJETO DEL
GASTO

(Max 300 caracteres)

REALIZAR LA COMPRA DEL BIEN INMUEBLE UBICADO CALLE 6 NO.47 -97 CON MATRICULA INMOBILIARIA
NO.372 - 4952, UBICADO EN DISTRITO DE BUENAVENTURA- VALLE DEL CAUCA PARA LA PUESTAEN
MARCHA Y FUNCIONAMIENTO DE UDR EN LA CIUDAD DE BUENAVENTURA.

4.2 DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

Referencia)

1.Realizar la compra de bien inmueble ubicado en la calle 6 no.47 -97 con matricula inmobiliaria no.372 - 4952,
{Anexar Términos de Distrito de Buenaventura, con el propésito de atender actividades académicas y administrativas de los programas
que se ofertan.

5. SOLICITUD DE CONVENIOS



http://sig.unad.edu.co/

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co

2

0%
° °

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ACREDITADA
) ENALTA CALIDAD &2

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES

CODIGO:
F-3-5-5
VERSION:
6-09-09-2022
PAGINAS:
23 de 50

UNAD © 2022

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

CODIGO:
FORMATO ESTUDIOS PREVIOS F-4-4-24
VERSION:

y ACREDITADA

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: CONTRATACION [PAGINAS:

3-19-07-2022

DE BIENES Y SERVICIOS Pagina 1 de 12

UNIDAD RESPONSABLE: ZCSUR

Fecha: 30-03-2023

UNIDAD DE CONTRATACION

Seleccione la unidad que adelantard la
contratacién

Secretaria General

OBJETO:

Debe describir la actividad principal a
desamollar por el contratista o los bienes a
suministrar, vender, etc. De igual manera
deberd indicar &l convenio o confrato
interadministrativo al que se adscribe la
necesidad, en los casos en que aplique

REALIZAR LA COMPRA DEL BIEN INMUEBLE UBICADO CALLE
6 NO.47 -97 CON MATRICULA INMOBILIARIA NO.372 -4952,
DEL DISTRITO DE BUENAVENTURA PARA LA PUESTA EN
MARCHA Y FUNCIONAMIENTO DE UDR EN LA CIUDAD DE
BUENAVENTURA

NECESIDAD QUE SE
PRETENDE SATISFACER CON
LA CONTRATACION:

Este estudio incluye los objetives, alcances
y resfricciones sobre el bien o servicio que
se pretende contratar

De acuerdo a la vision y gestion institucional, donde tiene como objetivo
principal contribuir a la educacién de todos los colombianos, soportado
en el modelo del Plan de Desarrollo 2023-2034 UNAD 5.0 "Mas UNAD,
Mas EQUIDAD" promoviendo la evolucién meta sistémica Unadista, con
énfasis en la calidad de los programas y servicios sociales educativos
ofrecidos desde sus diferentes sistemas misionales en el ambito local,
regional, nacional e internacional; es necesario implementar una
Unidad de Desarrollo regional -UDR- de la UNAD en el distrito de
Buenaventura, a través del cual se ofreceran programas y servicios
académicos pertinentes y de calidad, con énfasis en la utilizacion
de las TIC y orientados a impulsar la innovacion, la investigacion,
el emprendimiento, el desarrollo tecnolégico y la productividad del
distrito y los municipios del area de influencia para ello se hace
necesario la compra del predio ubicado CALLE 6 NO.47 -97 CON
MATRICULA INMOBILIARIA NO.372 -4952, DEL DISTRITO DE
BUENAVENTURA lo cual permitira que la infraestructura fisica
ofrecida a la comunidad UMADISTA sea optima para el desarrollo de su
objeto misional de manera adecuada indudablemente promoviendo el
desarrollo tanto cultural y de conocimientos enriqueciendo |a identidad del
educando, para que asi puedan promover la armonia de actividades.

JUSTIFICACION:

La UNAD inicio sus Iaborgs académicas en QI ano dg 1983 como una
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Se hace la solicitud del CDP y se lleva al comité de infraestructura. Toda la informacion y documentos del predio se conservan
en la secretaria general. El supervisor es el que verifica todos los datos del predio como los linderos, duefios, areas,
destinacion del suelo, datos de la escritura, el avalué comercial con el mapa de los linderos.

Se verifica el formato F-14-2-3 se corrobora que el impuesto predial esta al dia, al igual que los servicios publicos y el concepto
del uso del suelo. Con relacién al formato F-14-2-3 que hace relacion a la inspeccion del predio, se pudo corroborar que la
secretaria general conserva el original y que la copia que reposa en la Gerencia de Infraestructura no tiene la firma del doctor
Montafo.

Se hace la descripcion de lo que corresponde al predio como el avalud, los metros que tiene, linderos que estén registrados
en la lonja de propiedad horizontal, que no tenga ninguna hipoteca, entre otros. Se adjunta registro fotografico.
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P-14-4. GESTION DEL PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS E IMPUESTOS.

Con relacion a este proceso los auditados manifiestan que se venia llevando el seguimiento de los servicios publicos, pero por
el acuerdo Institucional 039, la Gerencia no tiene esa responsabilidad. Los auditados manifiestan que para ellos no es facil
que se agrupen los servicios publicos en una dependencia para ser pagados en otra. Se adjunta la circular 108-007 relacionada
con la recepcion de las facturas para el pago de los servicios publicos. La Gerencia Administrativa y Financiera maneja el
formato P-4-7 de pagos. Se requiere llegar a un acuerdo con la Gerencia Administrativa y Financiera para identificar a cargo
de quien recae la responsabilidad de llevar ese procedimiento y generar los informes y estadisticas. Se evidencia que la GIF
solicita a la Gerencia de Calidad la eliminacién del procedimiento, pero es rechazado hasta tanto no se realicen unas mesas
de trabajo por las partes involucradas para proceder a retirar el procedimiento de esta gerencia.

Desde la gerencia de Infraestructura fisica solo se maneja el procedimiento de los impuestos. Se solicita un informe con las
estadisticas de consumo de los servicios de afios anteriores y manifiestan que responsabilidad la tenia el sefior Humberto
Saitama pero que nunca los hizo.
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(GSD) Resultado Solicitud documental solicitud_C-14_01-08-2023
10:03

gerencia.calidad@unad.edu.co <gerencia.calidad@unad.edu.co> 4 de agosto de 2023,

Para: ronald.castro@unad.edu.co

Sr(a). Ronald Dario Castro Canizales

Se informa que ha sido gestionada la solicitiud documental “solicitud_C-14_01-08-2023"
con el siguients resultado:

+ (Rechazada la Anulacidn) P-14-4 Procedimiento Gestion del Pago de Servicios
Publicos e Impuestos: Dada la revisidn por parte del Gerenle de GCMO no se
aprueba la anulacion del procedimiento.

Dada la revision por parte del Gerente de GCMO s2 indica gue no se aprueba la
anulacidn del procedimienta por: "Acorde a la cadena de correos enviada desde las
coordinaciones de la GAF, donde se invita a la GIF a realizar una revision de las
consideraciones en tomo a la actualizacion (y no eliminacion) dej procedimiento en
cuestitn, es necesario que se realicen las mesas de trabajo entre las partes involucradas
para proceder con |2 solicitud®™.
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Bogota, D.C., 26 de mayo de 2023

CIRCULAR INFORMATIVA

108-007

PARA: Directores Zonales, Directores de Centro, Gerencias, Grupos de Apoyo y/o
Unidades Misionales y de Gestion

ASUNTO: Recepcion facturas para pago Servicios Publicos

La Gerencia Administrativa y Financiera se permite informar a toda la comunidad Unadista
que, con el propasito de propender por la centralizacion de informacion y el pago oportuno de
Servicios Publicos a nivel nacional, a partir del lunes 29 de mayo de 2023, las facturas de
Servicios Publicos se recibiran Gnicamente a través del siguiente correo electronico:

serviciospublicos @ unad.edu.co

De igual forma, las facturas deben allegarse en onginal a la Gerencia Administrativa y
Financiera en la sede Nacional.

Es importante precisar que es responsabilidad exclusiva de cada Centro el envio oportuno de
la factura de servicios publicos para la gestion de pago desde la GAF, los intereses de mora
que se generen por la tardanza en el envio de la factura, seran asumidos por cada
responsable a nivel nacional.

Cordial Saludo,

. [

NANCY RDDRIGUEZ MATEUS

Giorente ANminictrativa v Financiera
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P-14-5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y REPARACIONES MENORES.

Se consulta a la doctora Martha Garcia sobre el procedimiento de mantenimiento y se puede evidenciar que tiene conocimiento
del procedimiento, puntos de control, manejo adecuado de los formatos y buen manejo de la matriz de comunicacién. Se
solicitan los soportes para ver la trazabilidad de uno de los requerimientos y se selecciona el centro regional de Curumani
evidenciando que la carpeta contiene los soportes requeridos para el ejercicio de la auditoria

Se cuenta con una caja menor de mantenimiento de acuerdo con la resolucién No. 0257 del 12 de enero del 2023 con esta
caja menor se manejan los rubros de compra de materiales y mantenimiento. Se solicita revisar el rubro de mantenimiento
para atender los requerimientos del centro regional de Curumani donde el director solicita la impermeabilizaciéon y
mantenimiento de la cubierta y cambio de las luminarias.

Se evidencia la solicitud por parte del director adjuntando las cotizaciones y las evidencias que los contratistas que
efectivamente cumplen con los requisitos para ejecutar el trabajo. Se evidencia igualmente en el informe el antes, durante y
después del arreglo y la certificacion del director que el trabajo quedo a satisfaccién para proceder a realizar el pago. Se
adjuntan evidencias del informe del trabajo realizado en el centro regional.
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CENTRO / UNIDAD: CEAD CURUMANI
NOMBRE COMPLETO | JONATAN CANO JIMENEZ
CARGO: DIRECTOR DE CENTRO
P OR: FABIAN ALFREDO MEDINA NEGRETTE
CUENTA COBRO O 01
FACTURA No:
VALOR: | $2.926.000
FECHA: 27-06-2023

El SUSCRITO DIRECTOR DEL CEAD UNAD CURUMANI

CERTIFICA

Que los bienes relacionados en la factura que se adjunta se adgquirieron para realizar los
arreglos necesarios para el buen funcionamiento de los equipos y/o de las instalaciones de la
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD.

Que las actividades descritas en la cuenta de cobro ylo factura se realizaron con el fin de
obtener el buen funcionamiento de los equipas yio de las instalaciones de la UNIVERSIDAD
NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD.

Se expide a los _04 _ dias del mes de _Julio _del afio 2023, en &l municipio de _Curumani .
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TITULO DE LA REPARACION

Mantenimiento del sistema eléctrico y reposicién de luminarias en el CEAD UNAD Curumani

LUGAR DONDE SE HACE EL MANTENIMIENTO

ZCAR- CEAD Curumani

1. ANTES

En primer lugar, se detecta un daio en el sistema eléctrico Que suministra energia a las dependencias del
centro como también la reposicion de luminarias ya que se encontraban en mal estado, este dafio identificado
se debe a un recalentamiento que ocurre en el cableado de la instalacién, teniendo en cuenta la hipétesis que
un recalentamiento en el cableado puede ocasionar un posible corto circuito mds adelante, y que las fallas en
las iluminarias generan dificultades en la salud humana como fatiga visual, agotamiento, estrés y jaquecas
como también puede ser causa de posturas inadecuadas que generan, a la larga, alteraciones misculo-
esqueléticas.
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2. DURANTE

1. Se realiza la revisién exhaustiva para la identificacidn del daiio en el sistema eléctrico, como también la
identificacién de las iluminarias dofiadas. En ese sentido se definen uno de los problemas que estoba cousando
su mal funcionamiento en las redes eléctricas que no solo aislaban el fluido eléctrico sino, que guemaban Jas
iluminarias. En este caso, se determina que el cableado existente estd provocendo recalentamiento ydisparos
inesperados en los equipos, e iluminarias.

2. Para solucionar este problema, se procede a realizar el cambio completo del cableado del sistema eléctrico,
reposicidn o cambio de las iluminarias. Esto implica reemplazar los cables defectuosos por nuevos cables gue
cumplan con las especificaciones y requisitos adecuados.

3. Ademds del cambio de cableado, se deben realizar un cambio en las iluminarias que se encuentran daifadas.

4. Paralelamente, se procede a realizar el arreglo de los cables que proporciona el suministro de energia a
toda la institucidn. Este paso es esencial para garantizar un suministro de energia estable y seguro en todos
los puntos de la institucidn,

3. Ademds de solucionar el problema de los cables y las luminarias, se realiza el cambio del cableado que se
revents en los puntos de cada equipo de cémputo y punto de energia de las aires acondicionados. Esta
reparacidn implica reemplazar el tramo de cable dafiado y restablecer la conexién directa de energia de los
equipos de mesa en las dependencias de la sala de sistemas y la sala de maestros como el salén de
audiovisuales.

6. En el praceso de solucién de los problemas eléctricos, también se lleva a cabo una revisién exhaustiva de
todas las partes eléctricas, incluyendo el transformador. Esto se hace para identificar cualguier otro posible
daiio o irregularidad en el sistema y abordarlos de manera oportuna.
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3. DESPUES

En conclusidn, el proceso mantenimiento del cableado del sistema eléctrico y la reposicién de las iluminarias
del CEAD Curumant ha sido exitoso. Se identificaron los problemas relacionados con el recalentamiento del

cableado y lo que esto generaba en los puntos eléctricos de las iluminarias cuyas consecuencias era que estas
se quemaran y el mal funcionamiento de equipos indispensables en el servicio prestado por el centro.

Se llevaron a cabo las acciones pertinentes para solucionar cada uno de los problemas detectados. Se realizé el
cambio completo del cableado del sistema eléctrico incluidos los puntos de acceso de energia en cada una de
las instalaciones, se repusieron las iluminarias que se encontraban en mal estado para garantizar un proceso
de iluminacién y suministro de energia estable en toda la institucién.

Con estas acciones, se ha logrado restaurar el funcionamiento ptimo del sistema eléctrico y de iluminacién en
cada punto especifico y con ello en mente se logra garantizar un suministro eléctrico confiable y seguro para
toda la institucién.
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Revisando el procedimiento del mantenimiento de vehiculos que esta a cargo del ingeniero Camilo Restrepo se evidencian
en la carpeta los soportes de los mantenimientos de los carros donde se selecciono el carro de placa CGW 783  asignado al
doctor Edgar Guillermo rodriguez. Verificando que se realizaron los mantenimientos de acuerdo con el kilometraje y la

recomendacion de casa toro.
Se evidencia en las facturas 115661-115677-115657 Y 115678 que corresponden al mantenimiento del mes de julio de este

ano.
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Factura Electrénica de Venta
Factura Mdmero: TBe2/115661 oT: OTP/B1240/ 2023 vz
F. Garantia: B82/18/2821 Placa/VIN: GOWTE3 / 3MODI2SAALM219938 UNIVERSIDAD MACIOMAL ABIERTA Y A
F. Factura: 28/07/2023 Modelo: MAZDA 2 MAZDA 2 SDN 1.5 AT TOURING ng?nggégl#gg‘czmzn
Forma de pago Girn Ems. - 36038 { Horas uso glic 14 Sur 14 23 -
Medio de Pago: Eﬁ:it_& a Clientes 38 Asesor: EDMA CARDLIMA RULIZ PLAZAS éi:g}_éhﬂﬂa. D.c.

"F. Alta Factura:

28/67/2023 13:21:33
28/87/2623 13:31:86

F. Expedicidn:

CAMBIO ACEITE MOTOR DE 55.8688 KM
Him, 1 FILTRO DE ACEITE ¥ ARANDELA TAP(OM CARTER, INSPECCION DE: MIVELES, LUCES, Valor 261.493,22
BATERIA, PASTILLAS DE FREND, PLUMILLAS ¥ LLANTAS.
Linga Tipo Referencia Denominacidn Cant. Uds. Precio Dto. IVA Valor
1 MAT MAT-PFEBLLAZEZB FILTRD DE ACEITE 1.09uds 33.096,.84 16,080 19,208 29,781,765
2 MAT MAZ -4LBBOD3I 144 ACEITE MOTOR SAS &w8 280 L 5.08uds 3T.090,.808 10,0988 19,888 156 .580 .08
3 MAT MAZ - 995641409 ARANDELA TASOM CARTER 1.0 Uds 2.45T.18 18.088 19, 868 2.211,46
4 MO Mec. 18 INSUMOS ! .18 Horas 149.008.86 108,808 19, 886 12.688,80
5 MO Mec. ' CAMBIO ACEITE MOTOR DE S55.80 9.48Moras 149.900.00 18,000 109, 866 56.480,00
Total Lineas: S
1 Base Imponible [Valor TVA] val. Impuestes |
| 261.493, 22| 19,888 % 45.683,71)
§ //
{Materiales | M. Obra_|Mat. Pintura| Subcontr. | Warios | B.I. [ valer Tva | Total |
{ 198.403,22] 53.860,80| 6, eal 8,80 a.88] 261 403.22] a5.g83,71 311.177)

Total Factura: trescientos once sil ciento setenta y siete pesos
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Factura Electrénica de Venta
Factura Namero: TB62/115677 oT: OTP/B1246/2823 12
F. Garantia: 02/18/2021 Placa/VIN: GOW783 / BOOJIZSAALM219933 UNIVERSIDAD NACIONAL ASIERTA Y A
F. Factura: 28/97/2023 Modelo: MAZDA 2 MAZDA 2 SDK 1.5 AT TOURING DISTANCIA UNAD (218237)
NIT: 8665127894
Forma de pago Giro Kms . 68.1c4 / Horas uso Calle 14 Sur 16 23 -
Medio de Pago: C;édxto 2 Cilentes 38 Asesor: EDNA CAROLIRA RUIZ PLAZAS 11621-Sogotad, D.c.
Dias Bogoté
F. Expedicién:  28/87/2023 16:20:28
F. Alta Facturs: 28/87/2023 16:28:20 =~ s = — — S~
Nom. 1 CAMBIO ACTUADOR VARIADOR TIEMPO valor 1.533.238,06|
'Linca Tipo Referencia Denominacién Cant. Uds. Precio Dto. IVA Valor
1 MAT MAZ-PS41124X8 ACTUADOR VARIADOR TIEMPO 1.88Uds 849.597.78 19.808 15,008  764.638,60
2 MO Mec. 1@ INSUMOS 9.18Horas 140.000.08 18.008 13,600 12.560,00
3 MO Mec. CAMBIO ACTUADOR VARIADOR TIE 6,80Horas 148.860.00 18,000 19,008 755.803,08
Total Lineas: 3
[ Base Imponible {valor ITVA] val. Impuestos |
L 1.533.238,06] 19,000 =] 291.31S,22]
pillmer &7 s
o7/
| Materiales | M. Obra [Mat. Pintural Subcontr. | Varios | B.I. | Valer Iva | Total |
|_764.638.e0f 7658.688,00) 8,68 8.ee} 6.86] 1.533.238,80] 291.315.22| 1.824.553]

Total Factura: un millén ochocientes veinticuatro mil guinientos cincuenta y tres pesos
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Factura Electrdonica de Venta
Factura Nimerc: TEEZ2/115657 oT: OTP/B1239/2823 iz
F. Garantis: B2/18/2821 Placa/WIN: GOWTE3 / I¥DDITSAALMZ10U3S UNIVERSIDAD NACIOMAL ABIERTA Y A
F. Factura: 2B/87/26823 Modalo: MATDA 2 MATDA T SOM 1.5 AT TOURTMG DISTANCIA UNAD (218B237)
Forma de pago Giro Kus. 54286 f Horas uso .-__r{ aE?fsst“IB.?: =3 .
Madio de Pago: g;é&zta &8 Clientes 3@ Asesor: EDWMA CARDLINA RULZ PLATAS 1188%-Bogotd, D.c.
as
F. Expedicign:  2B/87/2823 12:41:28 Bogots
F. Alta Factura; 2B/87/2833 12:41:83 - -
[Wom. 2 SOLICITUD CAMBIOD BATERIA . Valor 304.333,33
Linea Tipo Referencia Denominacidn Cant. Uds. Precio Dto. VA Valor
1 MAT _MAZ - 3LEDLEBSEA BATERIA WILLARD 67AM CROS CC 1,06 Uds 438.148,.14 18,868 19,8606  394,333,33
2 MO Mec, CAMBIO BATERIA 1,88 Horas 148.686,88 186,968 192,000 8,00
Total Lineas: 2
Base Imponible |valer IVA| Val. Ismpuestos |
L 394.333,33] 19.088 w| 74.923,33)
JXKL-! :‘J':::?
[ Materiales | M. Obra |Met, Pintura] Subcontr. | Warios 1 B.I. | wvalor Twa | Total |
| =Z94.333,33] &, 08 a.8a8] 8.90] §,09] 394.333,33] 74.923,33) 468.257|

o e T N, A

. &, -
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Factura Electronica de Venta
Factura Nimero: TBO2/115678 oT: OTP/81247/2823 . iz
F. Garantia:  82/18/2021 Placa/VIN: GOWTE3 / IMDOIZSAALMIISI3E UNIVERSIDAD HWACIOMAL ABIERTA Y A
F. Factura: 28/687/2823 N Modelo: MATDA 2 MATDA 2 SDW 1.5 AT TOURING g_‘f’lgggg Lu;g#tzmz?:.
Forma de pago Giro Kms . 68.823 £ Horas uso (‘_=|'Lie 14 Sur 14 23 -
Hedio de Pago: E;éa.nn 2 Clisntes 30 Asesar: EDMA CAROLIMA RULZ PLAZAS 11681-Boooté, D.c.
Dias Bogotd

F. Expedicidn: 28/07,/2823 16:26:28

F. Alta Factura: 28/07/2823 1

.

REVISION DE 66.888 KM
CAMBIO DE ACEITE MOTOR

Mim. 1 ALIMEACTION, BALAMCED, ROTACION DE LLANTAS Valer 1.172.183,43
ACTUALIZACION DE MODULOS
IMSPECCION DE FRENOS

Linea Tipo Referencia Denocad nacidn Cant . Ods . Precic Dto. Iva Valor
MAT © MAZ - DOOWE1JEX FILTRO AIRE CABINA 1,80 Uds 121.513,62 18,000 19,008  199.362,26
MAT MAZ - KEOZWEGO1E LIMPIADOR DE DEPOSITOS (2968 1.80 Uds 54.5608,88 18,008 19,888 58.858,88
MAT MAZ-P54P13ZES FILTRO BOMBA DE GASOLTMA 1,80 Uds 208.58%,62 10,008 19,869  268.727.66
MAT MAZ-PS3INL3I3A0 FILTRO DE AIRE 1,80 0ds 92.734,32 18,800 19,800 83.460,89
MAT HAZ-4LOSO0313 ACEITE MOTOR SAE BWZB (1/4 G 5,88 Uds 38.221,60 18,588 13,880  172.3089,50
MAT MAZ-995641488 ARANDELA TAPOM CARTER 1,88 Uds Z.457,18 18,568 19,866 2.711,46
AT MAZ-PERL143828 FILTRO DE ACELTE 1,88 Uds 33.699,.84 10,808 19,868 29.781,76
M) Mec. 18 : INSUMOS @.leHoras 132.000.68 10,008 10, @00 12.688,08
MO Mec. REVISION DE 66.808 KM 2,18 Horas 140 89066 10.508 10, 886 264.688,00

10 M Mec. BALANCED .68 Horas £9.395.88 16608 19, @68 37.473,38

i1- MO Mec. AL TNEACTON 8, FeHoras 50.900.80 10,008 10,868 43.526,78

12 SUB LIMPIEZA DUCTOS AIRE ACONDIC 1,88 Uds 44 445,80 16,068 19, BB 48 . @00, 58

[Hﬁru. 2 AUTORIZACION CAMBIO PASTILLAS DE FRENC DELANTERAS valor 412.680,42

Linea Tipo Referencia Densalnacidn ) Cant . ds . Pracio Dto. IVA valor

13 MAT MAZ-DAYAIIZEZA PASTILLAS FRENOS DELANTEROS 1,86 Uds 374.533,66 18,568 19,886  337.888,42

14 MO Mec. CAMBIO PASTILLAS DE FRENO DE 8,68 Horas 148.008,608 18,880 19,868 75,600,800

- Total Lineas: 14

1 Base Imponible [valer Iva| wval. Impuestos |

{ 1.534.783,85] 19,888 =) 201.588,03]

iMElEria'Le! [ M. Dbra [Mat. Pintura] Subcontr. | Variocs I B8.I. ] valor Iva | Total

|1.8568.983.35] 433.860.80] 8.88]  48.988.58] §.08] 1.534.783,85] 201.668,93] 1.826.353]

Total Factura: wn millén ochocientos weintiséis mil trescientos noventa y tres pesos

lor oy
e
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La Universidad cuenta con 9 vehiculos para los cuales se tienen dos érdenes de servicio una por 60 millones y otra por 83.5

millones.

Es un rubro global y se aplica de acuerdo con las necesidades de cada vehiculo. Cuando el vehiculo va al concesionario se
revisa en su totalidad y se le realiza mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo con el kilometraje. Se adjuntan
evidencias de los contratos. Cada carro cuenta con un seguimiento para el mantenimiento.

©5-2023-000053 1A D
Undversidad Nacional Nl “-’
- 0§-2022-000061 PP
CLASEDE CONTRATO: ORDEN DE SERVICIO
SR E 2 CLASE DE CONTRATO: ORDEN DE SERVICIO
CONTRATISTA: FRi
DIRECCION: Carrera 72 Nro. 170 §7. R
= 0 DIRECCION: CR68D 58 - 45
LEFONO: 3680864 TELEFONO: 6016179200
OBJETO: MANTENIMIENTO PREVENTVO Y CORRECTIVO A LOS
OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
VEHICULOS  PROPIEDAD DEDE LL: UNAD, POR UN CORRECTIVO, INCLUIDA LA MANO DE OBRA Y SUMINISTRO DE
mz wlmz MARCA, COMO SIGUE, REPUESTOS PARA LOS VEHICULOS: FORD FIESTA OB8Is08,
MAZDA 2 GCWT79, MAZDA 2 GCW780, MAZDA CX3 GCWTS1, FORD FIESTA OBI869, FORD FIESTA OBIS11, FORD EXPLORER
MAZDA 2 GCW782, MAZDA 2 GCW783., DE CONFORMIDAD CON OXV097, MAZDA CX7 OCK007 DE PROPIEDAD DE LA UNAD, DE
LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y LA PROPUESTA CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y LA
PRESENTADA POR EL CONTRATISTA, LOS CUALES HACEN PROPUESTA PRESENTADA POR EL CONTRATISTA. LOS
PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO. CUALES HACEN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO.
VALOR: OCHENTA Y TRES MILLONES QUINIENT
VALOR: SESENTA MILLONES DE PESOS OS MIL PESOS
: BCTESMMNN W/CTE.($83,500,000.00)
IDENTIFICACION: NIT 830004993 7 -8 IDENTIFICACION: NIT 800012186
CUENTA PARA PAGO: 04329124569 CUENTA PARAPAGO: 242009082
BANCO: BANCOLOMBIA - SEVAS.A.
TIPO DE CUBNTA: COMMNIE TIPO DE CUENTA: CORRIENTE
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Preguntando sobre el seguimiento y control de combustible y los vales de gasolina, se pudo corroborar que la persona
encargada de este proceso no lo ha realizado ni para este afio y tampoco los afios anteriores.

Se revisa el listado de pgrs asignados a la Gerencia de infraestructura fisica y se seleccionan las solicitudes No. 230064 y
229303 Donde se evidencian que las pgrs cumplen con los tiempos de respuesta.

No. Estado Tipo Solicitud Tema Usuario Fecha Registro Fecha Resuelto
=l 229303 Resuelta Queja sobre el servicio ATENCION BRINDADA POR EL FUNCIONARIO -ANONIMO ::: Radicado J8OKED 22/04/2023 09:44:30 05/05/2023 11:10 [ Cargar]
Solicitud No.: 229303
Tipo: ANONIMO - Queja sobre el servicio
Fecha de Registro: 22-04-2023 09:44
Fecha de Inicio horario laboral: 24-04-2023 08:00
Relacionado con: Acacias
Descripcion:
Buen dia por este medio manifiesta el mal servicio de |a celadora del centra de acacias haciendo malos gestos y no dands informacién clara tado el tiempo pegada al mévil celular asi que deberian darle trabajo aqui tengs vocacién de servicio gracias que se
Datosdela .. toner presencia pero ser antipatica desatenta y todo lo demés mas atencidn a los astudiantes de la UNAD
Solicitud
No. Estado Tipo Solicitud Tema Usuario Fecha Registro Fecha Resuelto
= 230064 Resuelta Consulta de informacién CONTRATACION -ANONIMO ::: Radicado WVWAUB 01/06/2023 11:23:56 06/06/2023 10:22 [ Cargar]
Solicitud No.: 230064

Tipo: ANONIMO - Consulta de informacién

Fecha de Registro: 01-06-2023 11:23

Fecha de Inicio horario laboral: 01-06-2023 11:23
Relacionado con: Arbelaez

Descripcion:

Cordial saludo

Por medio de la presente solito por favor se me informe sobre la Plan de Manejo Ambiental, si es que lo requieren, en la obras que se llevan a cabo en la sede de Arbelaez que se adelantan hace mas de un afio, y/o los aspectos ambientales que deben tener
en cuenta para desarrollar esta actividad, ademas de las acciones adelantadas para prevenir, mitigar y compensar estos impactos ambientales.

En el casa del material particulada los vecinos se han quejado del aumenta de material particulado presente en las viviendas y vegetacién circundante y se presenta la preocupacién por la salud respiratoria, por lo cual por faver salicito la informacian si se han
o realizado estudios de calidad de aire o relacionados con este aspecto ambiental y sus respectivas medidas de prevencién, mitigacién yfo compensacién come se solicito anteriormente.
Datos de
Solicitud . 5 5 e
Todo esto bajo la premisa del articulo 79 de la constitucidn el cual versa que
Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.

Por favor responder al siguiente correo electronica:
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Con relaciéon al mapa de riesgos, se pregunto sobre los riesgos asignados y se revisaron los riesgos No. 4070 desatencion a
las solicitudes de reparacién y 4071 incumplir con el plan de mantenimiento anual.  Se pregunta sobre qué acciones han

tomado.
manifiestan se hace seguimiento al través del formato F-14-5-3 , se evidencia la trazabilidad. La informacion reposa en la

carpeta.

y el riesgo relacionado con el mantenimiento correctivo y de mitigacion y se evidencia que el formato esta por zonas y se
revisa la trazabilidad con los soportes.

Las evidencias vistas y analizadas a lo largo de la auditoria para los diferentes procesos y procedimientos se pueden
evidenciar en el

siguiente enlace: https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/personal/graciela_leon_unad _edu_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgraciela%5Fleon%
5Funad%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FAUDITORIA%20C%2D14%2FAUDITORIA%20INFRA%2EFISICA&fromShare=tru

e&ga=1
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1. CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

12. Hallazgos de auditoria: Registre la informacion solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor
(NCm), teniéndose en cuenta el procedimiento de Auditorias Integrales.

Proceso(s)
ylo Tipo de Numeral y ¢Es un Document
Centro | Procedimien Hallazgo: literal de la DESCRIPCION DEL HALLAZGO: hallazgo 0o
o lugar to(s) o No Conformidad Norma o (¢ Qué se incumplié? ¢ Como se reincidente | registro
audita | Sistemade |[Mayor (NCM), No requisito incumplié? ¢ Cuando se incumpli6?, de evidencia
do Gestién o Conformidad |implicado en el ¢,Donde se incumplié?) auditorias del
Norma menor (NCm) hallazgo pasadas? hallazgo

auditado(s)
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13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas

generados en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccion las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el
mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos de Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s),
no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos.

- En tercer lugar, registre a continuacion las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de
haber lugar a ello.

- Por ultimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado
para la proxima auditoria.

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:

Sobresalié la colaboracién de todo el equipo de Trabajo.
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13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (OBSERVACIONES: situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero
gue de no atenderse pueden llegar a constituirse en un futuro):

Supervision en la Revision previa y posterior en los tramites elaborados bajo formatos, puesto que se evidenciaron falencias en el
tramite contenido en el formato F-14-2-3 - compra o arrendamiento de bienes inmuebles “(falta Fima Dr Montafio) .

Se invita la Gerencia de Infraestructura fisica y Gerencia Administrativa y Financiera seguir avanzando en las mesas de trabajo para
determinar responsabilidades y emision de informes respecto al pago de servicios publicos.

No se logro evidenciar para la vigencia actual y anteriores, informacion respecto al control y soportes documentales en cuanto al
combustible aprovisionado de vehiculos institucionales.

Se recomienda estar al dia en los seguimientos a los mapas de riesgos, ya que no se evidencia ejercicio de actualizacion de estos desde
la vigencia anterior.

Debido a que no se puede utilizar Google drive no se hizo &gil el proceso de revisién de documentos.
Se ha dificultado para los proveedores el diligenciamiento de los formatos. Se invita al uso de la herramienta Tecnol6gica One
Drive.

13.3 RECOMENDACIONES:

Mayor uso de la herramienta Tecnologica One Drive.

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:
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NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA
HENDERSON ESTRADA DUARTE AUDITOR LIDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR
WILLIAM JIMENEZ SALGAR (si es informe In Situ/Virtual) Director(a) Auditado(a) / 1.
GERENTE GIF Lider Procedimiento 1 (si es informe Consolidado) v /}7
Lider Procedimiento 2 (si es informe Consolidado) /
Lider Procedimiento n (si es informe Consolidado)

(Este formato debe ser diligenciado en procesador de texto y posteriormente impreso s6lo como informe
consolidado para firmas)

1 FECHA: Diligencie la fecha de elaboracién del Informe de Auditoria por Proceso

2 TIPO DE REVISION: Seleccionar si se trata de una Auditoria de Proceso y/o Procedimiento(s) o Sistema de Gestién o Norma o si
se trata de una Revision de la Direccion.

Seccién | “INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA”:

3 PROCESO Y/O PROCEDIMIENTO(S) O SISTEMA DE GESTION O NORMA AUDITADO: Registrar el proceso y/o procedimiento(s) o
Sistema de Gestién o Norma que ha sido auditado (en Sede Nacional y/o en Centros de las zonas).
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AUDITOR LiDER O LIDER DE EQUIPO AUDITOR: Registrar nombre(s) y apellidos completos y el correo electrénico institucional del
Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor quien consolidé el Informe de Auditoria, y a continuacién, en el espacio correspondiente,
su respectiva cédula de ciudadania o nimero de documento de identificacion.

EQUIPOS AUDITORES PARTICIPANTES: Registrar el(los) nombre(s) y apellidos completos y correo(s) electrénico(s)
institucional(es) del(los) auditor(es) interno(s), tanto del auditor interno asignado para el(los) respectivo(s) proceso(s) y/o
procedimiento(s) o Sistema de Gestién o Norma a auditar, como del auditor interno acompafante (si hubo participacion del
mismo) en cada uno de los espacios de esta seccién del formato, teniéndose en cuenta también los respectivos centros (si los
tales se seleccionaron en el respectivo programa de auditoria) en donde el(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de
Gestidn o Norma fue(fueron) auditado(s), registrandose los mismos en las casillas respectivas.

CRITERIOS DE AUDITORIA Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA: La norma 1SO 9001:2015 es el principal Criterio de Auditoria para el
Sistema de Gestion de la Calidad SGC; o la norma ISO 14001:2015, o la norma ISO 45001:2018 - Decreto 1072 de 2015 Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 - la Resoluciéon 0312 de 2019 — y/o normatividad legal vigente del plan estratégico de
seguridad vial, u otra Norma seria el principal criterio de Auditoria. Dentro de los documentos de referencia pueden
relacionarse: demas normas internas y externas vigentes (leyes, decretos, entre otros) que regulen el(los) proceso(s) y/o
procedimiento(s) o Sistema de Gestidn, la mas reciente caracterizacion del(los) proceso(s) o version de procedimiento(s)
asociados estandarizado(s) vigentes a auditar en el Sistema Integrado de Gestion -SIG- e instructivos y documentacidn asociados,
Manual del Sistema Integrado de Gestion SIG ultima versidn, entre otros insumos o documentos.

AUDITADOS: Se registra en este espacio el(los) nombre(s) y apellidos completos del Director de Centro o del(los) representante(s)
del(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestion en el centro; o si es en la Sede Nacional los representantes de
Proceso y/o Lider(es) de Procedimiento(s) o Sistema de Gestidn, asi como su(s) correo(s) electrdnico(s) institucional(es).

ALCANCE: Registrar el alcance que se trazara la Auditoria prevista a realizarse, involucrandose los diferentes aspectos generales
gue se verificaran en la Auditoria (Ej. procedimientos de los procesos, productos, servicios de estos, entre otros).

FECHA DE APERTURA: Segun el programa de auditoria, se debe registrar la fecha en que empezo la primera auditoria para el
proceso y/o procedimiento sin interesar el lugar en donde se hubiere practicado dicha auditoria.

10

FECHA DE CIERRE: Segun el programa de auditoria, se debe registrar la fecha en que se realizd la Ultima auditoria para el proceso
y/o procedimiento sin interesar el lugar de su ejecucion.
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Seccién || “DESARROLLO DE LA AUDITORIA”:

11 DESCRIPCION GENERAL DE LA AUDITORIA: En esta seccion del formato, se efectla la Descripcion concreta de la auditoria
teniéndose en cuenta los aspectos mas sobresalientes e importantes de la misma; su redaccidon debe ser pertinente, clara,
concreta, puntual.

12 Seccién |l “CONCLUSIONES DE AUDITORIA”: “HALLAZGOS DE AUDITORIA”: En cada una de las columnas subsiguientes se

relacionara y diligenciara toda No Conformidad (incumplimiento parcial o total de un requisito de Norma o Estandar) encontrada
para el proceso y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestidn o ejercicio auditor de Norma y sera registrada en esta seccion del
formato:

Centro o lugar auditado: Debe registrarse el respectivo centro zonal auditado (Nodo CEAD, CEAD, CCAV, CERES, UDR) o la
unidad o dependencia (Sede Nacional) donde se llevd a cabo la auditoria interna.

Proceso(s) y/o Procedimiento(s) o Sistema de gestion o Norma auditado(s): Registre el nombre segin el listado maestro de
procesos y procedimientos el nombre del(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) en los cuales se presentd el respectivo hallazgo
de No Conformidad.

Tipo de hallazgo: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm): Con las siglas que se encuentran entre
paréntesis en el encabezado de esta seccidn, se registrard en la respectiva casilla de esta columna si se trata de una No
Conformidad (NC) asi: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm).

Numeral y literal de la Norma o requisito implicado en el hallazgo: Debe registrarse el numeral (o requisito) de la norma o
estandar que se ha incumplido parcialmente (incluyendo subnumerales y/o literal(es) si los hubiere o fuere el caso) o
totalmente o que se ha tipificado como no conformidad real o potencial segun el caso.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO: En esta columna, el texto o contenido que se redacte de manera concreta debe tener en
cuentay principalmente las siguientes preguntas que facilitaran la estructuracion del respectivo hallazgo: ¢ Qué se incumplio?
¢Coémo se incumplio? ¢ Cudndo se incumplio?, ¢ Donde se incumplio?

¢Es un hallazgo reincidente de auditorias pasadas?: Registrar para esta casilla en esta pregunta la respuesta “Si” o “NO”,
segun corresponda.

Documento o registro evidencia del hallazgo: Debe registrarse, si hay lugar, una descripcidon del documento, registro o
evidencia en que se sustenté y soporté el hallazgo de No Conformidad.
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ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:

- Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas (Subseccion 13.1) generados en el desarrollo del ejercicio auditor.
- En segundo lugar, registre en la respectiva secciéon las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el
mencionado ejercicio auditor (Subseccién 13.2). Estas no se consideran incumplimientos de Norma, pero podrian llegar a
constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el
tratamiento de las Observaciones de auditoria a las cuales se haya determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n)
remitir al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el(los) formato(s) debidamente diligenciado(s).

- En tercer lugar, registre a continuacién las recomendaciones (Subseccién 13.3) derivadas de la auditoria interna realizada. Ver
seccion de Definiciones del procedimiento P-3-5.

- Por ultimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes (Subseccién 13.4) a tener en cuenta por parte del auditor
interno designado para la préxima auditoria.

Nota
final:

Una vez sea diligenciado integralmente este formato, por consiguiente la elaboracidn del respectivo informe consolidado por
proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestién o Norma y posteriormente aprobado en su versidn definitiva por parte del
respectivo Lider de proceso y/o procedimiento o Componente, se procedera segiin lo contemplado en el presente procedimiento,
a la obtencién de la firma tanto del(los) mencionado(s) Lider(es) como la firma de parte del Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor
consolidador del(los) respectivo(s) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestiéon o Norma.
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