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Informe de Auditoría (In Situ):                              Informe de Auditoría Virtual:                         
Informe de Auditoría Consolidado:  

I. INFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA. 

3. Proceso y/o 
procedimiento(s) o 
Sistema de gestión 
del SIG o Norma: 

 
(C-14) GESTIÓN INTEGRAL DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA. 
 
- (P-14-1) Mantenimiento Preventivo, Adecuaciones y Servicios Generales 
- (P-14-2) Compra o Arrendamiento de Bienes Inmuebles 
- (P-14-3) Diseño y Construcción de Nuevos Proyectos de Infraestructura 
- (P-14-4) Gestión del Pago de Servicios Públicos e Impuestos 
- (P-14-5) Mantenimiento Correctivo y Reparaciones Menores 
 

4. Auditor Líder o 
Líder de Equipo 
Auditor (Quien 
consolidó el informe 
nacional por proceso 
y/o procedimiento(s) o 
Sistema de gestión o 
Norma; no aplica si es 
informe in situ): 

Nombre completo y correo electrónico institucional. Número de cédula 

 
Maria Teresa Acosta Chavarria 
maria.acosta@unad.edu.co 
 

C.C. 39661926 

1. Fecha 

Día Mes Año 

09 08 2023 

2. Tipo de revisión 

Auditoría de 
proceso y/o 

procedimiento(s) 
o de Sistema de 

gestión del SIG o 
de Norma 

Revisión 
de la 

dirección 

X  

x 
x

X 

http://sig.unad.edu.co/
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5. Equipos auditores 
participantes: 

Nombres completos y correo(s) electrónico(s) institucional(es). Centro – Sede auditado(a) 

Auditor Líder o Líder de Equipo Auditor. 
Maria Teresa Acosta Chavarria 
María.acosta@unad.edu.co 
 
Graciela León Quilcat  (Auditor de apoyo) 
graciela.leon@unad.edu.co 
 
 

 
Gerencia de Infraestructura 
Física – Sede Nacional.  
 

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el número de centros auditados en cada proceso). 
 
 

http://sig.unad.edu.co/
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6. Criterios de 
auditoría (Retomado 
del(los) plan(es) de 
auditoría): 

 
NORMA ISO 9001:2015. 
- Acuerdo 002 del 26/01/2021 
- Manual del Sistema Integrado de Gestión 
- Matrices de Contexto Organizacional  
- Mapa de Procesos y Procedimientos. 
- Listado Maestro de Procesos y Procedimientos 
- Listado Maestro de Formatos y Registros 
- Instructivos 
- Matriz de Marco Legal y Normatividad Aplicable 
- Matriz de Comunicación 
- Matriz de salidas No Conformes. 
- Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora -SSAM- 
- Indicadores  
- PQRS 
- Sistema Mapas de Riesgos 
- Plan de Desarrollo - Sistema Integrado de Gestión y Monitoreo  
Administrativo –SIGMA- 
-Informes de gestión por proceso 
-Informe de Auditoría Interna Vigencia 2022 
-Informe de Auditoría Externa Vigencia 2022 
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7. Alcance (Retomado 
del(los) plan(es) de 
auditoría): 

Se evalúan y revisan las responsabilidades inherentes a la ejecución del Ciclo PHVA bajo el 
componente de Gestión de la Calidad - Norma ISO 9001:2015, el Proceso del SIG C-14: Gestión 
Integral de la Infraestructura Física y sus procedimientos. 
 
C-14 GESTION INTEGRAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA 
P-14-1 Mantenimiento Preventivo, Adecuaciones y Servicios Generales 
P-14-2 Compra o Arrendamiento de Bienes Inmuebles 
P-14-3 Diseño y Construcción de Nuevos Proyectos de Infraestructura 
P-14-4 Gestión del Pago de Servicios Públicos e Impuestos 
P-14-5 Mantenimiento Correctivo y Reparaciones 
 

8. Participantes 
auditados (Nombres y 
correos electrónicos): 

 
Ing. William Jiménez Salgar. 
Gerente Infraestructura Física -UNAD 
William.Jiménez@unad.edu.co  
 
-Equipo Infraestructura Física Sede Nacional. 
 

9. Fecha de apertura: 9 de agosto de 2023 10. Fecha de cierre: 9 de agosto de 2023 

 

II. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA 

11. Descripción General de la Auditoría  

 

Siendo las 8:07 am del día 09 de agosto de 2023, se da inicio con la auditoría interna de la ISO 9001:2015 en los términos 
presentados en el plan, se comunica al equipo de trabajo que se dispondrá de una carpeta compartida para guardar toda la 
información solicitada en el proceso de auditoría, al igual se le compartió la lista de asistencia a los auditados  iniciando y 

http://sig.unad.edu.co/
mailto:William.Jiménez@unad.edu.co


“Asegúrese de consultar la versión vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co” 
 

 

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

CÓDIGO: 
F-3-5-5 

VERSIÓN: 
6-09-09-2022 

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORÍAS INTEGRALES PÁGINAS: 
5 de 50 

UNAD © 2022 

         

 
 

finalizando el proceso, después de conocer  el rol de cada uno de los profesionales que nos apoyaron con el proceso de la 
auditoria. 
 
Aspectos Generales: El desarrollo de la auditoría interna se realizó dando cumplimiento al plan de auditoria establecido para 
el proceso.  Se procedió a la lectura del Objetivo, Alcance y la metodología que se llevó a cabo en esta auditoría con el equipo 
de trabajo de la Gerencia de Infraestructura Física al validar el orden del día y la presencia de los responsables del proceso, 
no tuvo objeción alguna. Se resalta la disposición de todo el equipo de trabajo. 
 
La auditoría se desarrolló de forma eficiente y se evidenció apropiación en cada uno de los procedimientos auditados.  Se pudo 
contar con las evidencias necesarias en el momento en que se les solicitaban para corroborar cada uno de los procedimientos 
auditados, únicamente nos faltaron las evidencias de los consumos de gasolina a los carros de la universidad ya que la persona 
encargada no estaba presente y tampoco se encontraron en los archivos evidencias para verificar.   
 

 

C-14 GESTION INTEGRAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA. 

 

Después de realizar la presentación de cada uno de los integrantes de la Gerencia de Infraestructura Física que nos apoyaron 
en la auditoria, se revisaron las entradas y salidas del proceso.  Le damos continuidad a revisar la caracterización del proceso 
indicando que por “Acuerdo 039 DEL 3 DE DICIEMBRE DE 2019 Por el cual se modifica el Estatuto Organizacional de la 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)” se cambió la denominación de Oficina De Infraestructura Física a Gerencia 
de Infraestructura Física en el  año 2020.  
  
Dentro de las entradas transversales están: 
PAP solidario 
Plan sectorial y departamental 
Convenios institucionales 
Solicitudes de mantenimiento a la planta física de los centros o unidades 
Inspección de predios 

http://sig.unad.edu.co/
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Mantenimiento físico y de servicios públicos 
Políticas de mantenimiento 
Riesgos laborales 
Se trabaja de la mano con Seguridad y salud en el trabajo y Gestión ambiental 
Licencia de obras. 
Plan de compras 
Impuestos  
 
Dentro de las salidas están: 
 
Obras entregadas y adecuaciones que requiere la comunidad Unadista.  
Contratos de arrendamiento 
Inmuebles adquiridos en compra, en arriendo y en comodato  
Registro de pagos de impuestos  
Mantenimiento de plata física e inmobiliario.  
Registro de mantenimiento preventivo 
Registro de mantenimiento correctivo 
Facturas de pago 
 
Seguidamente, se revisan las necesidades de infraestructura, adecuaciones, mantenimientos y se direccionan de acuerdo con 
la persona encargada de llevar el proceso.  También se canalizan las entradas y se direccionan de acuerdo con el plan de 
mantenimiento preventivo y correctivo.  
 
Se indagó sobre los presupuestos y manifestaron que, se realiza un presupuesto institucional y un plan de compras, se ejecutan 
las obras a partir del contrato con contratistas externos.  
Se revisan las facturas de servicios públicos donde mencionan que solamente atienden servicios públicos de internet y 
telefonía.  
Se solicitan las estadísticas de los consumos de los servicios públicos, manifiestan que no se tramitan en esta gerencia.    

http://sig.unad.edu.co/
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Se indaga sobre las necesidades de mantenimiento preventivo que hay que realizar en los centros   y manifiestan que se crean 
en las zonas  de acuerdo con los requerimientos frecuentes que se necesitan para que se mantengan en funcionamiento.  
Otras necesidades como por ejemplo instalación de equipos contra incendios, instalación de bombas, movilidad sostenible 
como los bicicleteros y dependiendo de las necesidades se contempla la adquisición o contratación del servicio. 

P-14-1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO ADECUACIONES Y SERVICIOS GENERALES 

 

Con relación a la pregunta sobre el plan de mantenimiento aprobado para el año, se adjunta el acta de fecha 24 de enero del 
2023 que se adjunta, donde se da aprobación al plan de mantenimiento para el período 2023. 
 
Manifiestan tener conocen cuales son las necesidades preventivas obligatorias cada año que garantizan el adecuado 
funcionamiento de las sedes.  
 
Asimismo, para el plan de mantenimiento se tiene presente los servicios que se deben realizar durante el 2023 son bombas de 
agua, ascensores, puertas automáticas, sistemas de detección de incendios, en el tema de gestión ambiental como movilidad 
sostenible con la instalación de bici parqueaderos entre otras necesidades que surgen de las unidades de los centros 
regionales.   
 
Las necesidades van llegando a través de correos electrónicos y dependiendo de la magnitud se ingresa al plan de 
mantenimiento preventivo o correctivos y dependiendo del presupuesto y las necesidades, se puede aprobar para ser pagados 
por caja menor.  Nos indican que la idea es cubrir todos los gastos y que se apruebe en el plan de mantenimiento. 
 
Las necesidades de las zonas se identifican mediante el plan de mantenimiento, el cual es aprobado en el comité de 
infraestructura física.  
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Preguntando sobre la proyección de los presupuestos manifiestan que se realiza teniendo en cuenta el IPC.  La planificación 
se realiza a final de cada año para proyectarse al siguiente año y teniendo en cuenta la variación de precios en el mercado, el 
cual es presentado al comité de infraestructura física. 
 
Manifiestan que una vez aprobado el plan de mantenimiento se realiza la distribución interna con los funcionarios para llevar a 
cabo las tareas de los procesos. Una vez aprobado en comité se solicita CDP, se realiza el procedimiento contractual, 
evaluación a proveedores, seguimiento al contrato y se verifican que los informes presentados por los contratistas se entregan 
en los mismos formatos establecidos por la Gerencia de infraestructura física, actas de seguimiento a las obras, actas de 
seguimiento a la ejecución del contrato, avances de obra entre otros.   
 
Preguntando sobre las obras que indica el acta del comité pudimos evidenciar que se encuentran cuatro grandes obras: Cali, 
Leticia, Turbo y Arbeláez, que se encuentran en ejecución.  Se verifica el seguimiento a la adecuación de laboratorios en 
Bucaramanga, según el requerimiento de Angelica Yara.   
 
Seguidamente, encontramos en el plan de mantenimiento 20 items con la frecuencia, el alcance, patrón de medida y el 
presupuesto presentado al comité, los cuales fueron aprobados y se realiza el seguimiento de cada ítem del plan. Con relación 
a la contratación manifiestan que se hace un solo contrato por cada servicio para evitar el fraccionamiento de contratación.   
 
Para el mantenimiento de aires acondicionados se cuenta con el CDP  1277.    
 
Se evidencia la distribución del presupuesto aplicado para los 20 items. Se verifica el CDP 488 para la instalación de sistemas 
contra incendio en 8 centros de la universidad.  Contrato CMM  2023 se evidencia el costo por cada uno de los centros  
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En el link se evidencia la cantidad de obra para el suministro de equipos de detección de incendios  
https://unadvirtualedu-
my.sharepoint.com/:x:/r/personal/graciela_leon_unad_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9F67719A-97E5-4761-
88AA-5AF99E2FE75D%7D&file=CANTIDADES%20DE%20OBRA%20FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true 
 
Se cuenta con el contrato CMM2023-0023 para la instalación de los equipos en los 8 centros Zipaquirá,  Girardot, Cartagena, 
Sogamoso, Dosquebradas,  Duitama,  Barranquilla y Palmira.  El contrato se lo gano la empresa RYC  Redes y Construcciones 
el cual  empezó el 5 de julio y termina el 30 de enero de 2024.  Se pudo verificar que es un solo contrato que atiende todos los 
centros regionales.   
 

http://sig.unad.edu.co/
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/graciela_leon_unad_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9F67719A-97E5-4761-88AA-5AF99E2FE75D%7D&file=CANTIDADES%20DE%20OBRA%20FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true
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Se adjunta el formato del plan de mantenimiento preventivo a nivel nacional donde se evidencia que la empresa RYC realiza 
el mantenimiento preventivo y correctivo a los aires acondicionados a todas las sedes de la Universidad.   
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Los auditados manifiestan que siempre se procura que el contratista se encuentre dentro de la base de datos de los 
proveedores.  Se solicitan 3 cotizaciones como requisito y se toma la decisión conociendo que se tiene el recurso aprobado y 
se solicita el CDP adjuntando las cotizaciones  para validar el estudio de mercado y se hace la claridad que ya fue aprobado.   
Teniendo el cdp se da inicio a diligenciar el formato de términos de referencia y como son de menor cuantía se hace con 
invitación directa  y se definen los factores para habilitar  los cumplimientos del sistema de gestión ambiental,  seguridad y 
salud en el trabajo,  los cuales son estándares mínimos según el Decreto 0613  y se definen las condiciones mínimas para los 
contratistas.      
 
Dentro de los requerimientos mínimos para la contratación se solicita un técnico electricista con certificación contes 
Una persona auxiliar con certificación de trabajo en alturas 
Una persona tecnóloga en gestión ambiental 
Persona con licencia con nivel alto en trabajo en alturas 
Se deben adjuntar los soportes y se evalúan todos los factores.  
Se deben diligenciar los formatos que se requieren para hacer el seguimiento a las obras.  
Se recibe un certificado del director del centro para garantizar que se cumplió con las obras y las pólizas para tener un soporte 
jurídico que garantice la obra 
 
La Secretaria General revisa y da un concepto favorable para hacer la invitación a los ponentes  
Se hace la evaluación y se adjudica el contrato a la empresa que cumple con todos los factores de evaluación para lo cual se 
corroboro que la empresa R Y C CONSTRUCCIONES cumplió con un puntaje de 230 puntos sobre 300.   Se evidencian todos 
los documentos requeridos para iniciar la elaboración del contrato.  
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P-14-2 COMPRA O ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES  

 

A la pregunta de cuantos centros regionales tiene la universidad, nos informan que a la fecha cuenta en total con 65 sedes de 
las cuales 48 son propias y 17 entre arriendo y/o comodato.   
 
Se evidencia Acta del Comité de infraestructura física de fecha 25 de noviembre del 2022.   Relacionada con el seguimiento a 
los proyectos.   Se pregunta sobre las necesidades con la adquisición y arrendamiento de inmuebles y nos manifiestan que 
son inicialmente requeridas por los directores zonales de acuerdo con una justificación válida.  Para el caso de la sede en el 
Banco Magdalena se encontraban 661 estudiantes matriculados en el 2022, razón por la cual se propuso buscar en arriendo 
un predio que cumpliera con las características para poder ofrecer los servicios a los estudiantes como una UDR.     Se pudo 
corroborar que el predio cumple con las características y condiciones exigidas por la Gerencia de infraestructura física, 
seguidamente se evidencian los documentos en la carpeta que hacen parte del contrato de arrendamiento.   Se anexa 
certificado de tradición y libertad del predio, registro fotográfico y una descripción de la sede.     
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El bien inmueble se seleccionó y se le hicieron algunas adecuaciones que se requerían, se compró el mobiliario, igualmente 
manifiestan que es importante realizar un inventario dentro del cual se cuentan las rejas, ventanas e instalaciones eléctricas 
entre otras.  
Manifiestan que todos los contratos de arrendamiento de la UNAD tienen una duración de un año.  Para todos los casos está 
a partir del primero de febrero, se verificaron los documentos y propu0esta del arrendador 
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P-14-3. DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE NUEVOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA. 

 

Con relación al proceso de nuevos proyectos se solicita realizar una trazabilidad de una adquisición y se selecciona la sede de 
Buenaventura ( donde podemos evidenciar que se presentan las necesidades en el acta del comité del 16 de marzo. El doctor 
José Luis Montaño, director Zonal zona Centro sur, presenta la justificación para la compra de un bien inmueble para La sede 
física de la futura UDR.  Se evidencia en la carpeta los formatos que el inmueble cumple con las expectativas, las características 
técnicas y de infraestructura para llevar a cabo la construcción y adecuación de la sede. Se adjunta la solicitud del CDP. y 
formato de estudios previos.   
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Se hace la solicitud del CDP y se lleva al comité de infraestructura.  Toda la información y documentos del predio se conservan 
en la secretaria general.   El supervisor es el que verifica todos los datos del predio como los linderos, dueños, áreas, 
destinación del suelo, datos de la escritura, el avaluó comercial con el mapa de los linderos.  
    
Se verifica el formato F-14-2-3 se corrobora que el impuesto predial esta al día, al igual que los servicios públicos y el concepto 
del uso del suelo.   Con relación al formato F-14-2-3   que hace relación a la inspección del predio, se pudo corroborar que la 
secretaria general conserva el original y que la copia que reposa en la Gerencia de Infraestructura no tiene la firma del doctor 
Montaño.   
 
Se hace la descripción de lo que corresponde al predio como el avaluó, los metros que tiene, linderos que estén registrados 
en la lonja de propiedad horizontal, que no tenga ninguna hipoteca, entre otros.   Se adjunta registro fotográfico.  
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P-14-4.  GESTION DEL PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS E IMPUESTOS. 
 
Con relación a este proceso los auditados manifiestan que se venía llevando el seguimiento de los servicios públicos, pero por 
el acuerdo Institucional 039, la Gerencia no tiene esa responsabilidad.  Los auditados manifiestan que para ellos no es fácil 
que se agrupen los servicios públicos en una dependencia para ser pagados en otra.  Se adjunta la circular 108-007 relacionada 
con la recepción de las facturas para el pago de los servicios públicos.   La Gerencia Administrativa y Financiera maneja el 
formato P-4-7 de pagos.  Se requiere llegar a un acuerdo con la Gerencia Administrativa y Financiera para identificar a cargo 
de quien recae la responsabilidad de llevar ese procedimiento y generar los informes y estadísticas.  Se evidencia que la GIF 
solicita a la Gerencia de Calidad la eliminación del procedimiento, pero es rechazado hasta tanto no se realicen unas mesas 
de trabajo por las partes involucradas para proceder a retirar el procedimiento de esta gerencia.   
 
Desde la gerencia de Infraestructura física solo se maneja el procedimiento de los impuestos. Se solicita un informe con las 
estadísticas de consumo de los servicios de años anteriores y manifiestan que responsabilidad la tenía el señor Humberto 
Saitama pero que nunca los hizo.   
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P-14-5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y REPARACIONES MENORES.   
 
Se consulta a la doctora Martha García sobre el procedimiento de mantenimiento y se puede evidenciar que tiene conocimiento 
del procedimiento, puntos de control, manejo adecuado de los formatos y buen manejo de la matriz de comunicación.  Se 
solicitan los soportes para ver la trazabilidad de uno de los requerimientos y se selecciona el centro regional de Curumani 
evidenciando que la carpeta contiene los soportes requeridos para el ejercicio de la auditoria   
 
Se cuenta con una caja menor de mantenimiento de acuerdo con la resolución No. 0257 del 12 de enero del 2023 con esta 
caja menor se manejan los rubros de compra de materiales y mantenimiento.  Se solicita revisar el rubro de mantenimiento 
para atender los requerimientos del centro regional de Curumani donde el director solicita la impermeabilización y 
mantenimiento de la cubierta y cambio de las luminarias.  
Se evidencia la solicitud por parte del director adjuntando las cotizaciones y las evidencias que los contratistas que 
efectivamente cumplen con los requisitos para ejecutar el trabajo.  Se evidencia igualmente en el informe el antes, durante y 
después del arreglo y la certificación del director que el trabajo quedo a satisfacción para proceder a realizar el pago.   Se 
adjuntan evidencias del informe del trabajo realizado en el centro regional.  
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Revisando el procedimiento del mantenimiento de vehículos que está a cargo del ingeniero Camilo Restrepo se evidencian 
en la carpeta los soportes de los mantenimientos de los carros donde se seleccionó el carro de placa CGW 783    asignado al 
doctor Edgar Guillermo rodríguez.  Verificando que se realizaron los mantenimientos de acuerdo con el kilometraje y la 
recomendación de casa toro.    
Se evidencia en las facturas 115661-115677-115657 Y 115678   que corresponden al mantenimiento del mes de julio de este 
año.   
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La Universidad cuenta con 9 vehículos para los cuales se tienen dos órdenes de servicio una por 60 millones y otra por 83.5 
millones.   
Es un rubro global y se aplica de acuerdo con las necesidades de cada vehículo.  Cuando el vehículo va al concesionario se 
revisa en su totalidad y se le realiza mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo con el kilometraje.  Se adjuntan 
evidencias de los contratos. Cada carro cuenta con un seguimiento para el mantenimiento. 
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Preguntando sobre el seguimiento y control de combustible y los vales de gasolina, se pudo corroborar que la persona 
encargada de este proceso no lo ha realizado ni para este año y tampoco los años anteriores.    
   
Se revisa el listado de pqrs asignados a la Gerencia de infraestructura física y se seleccionan las solicitudes No. 230064 y 
229303   Donde se evidencian que las pqrs cumplen con los tiempos de respuesta.  
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Con relación al mapa de riesgos, se preguntó sobre los riesgos asignados y se revisaron los riesgos No. 4070 desatención a 
las solicitudes de reparación y 4071 incumplir con el plan de mantenimiento anual.    Se pregunta sobre qué acciones han 
tomado.  
manifiestan se hace seguimiento al través del formato F-14-5-3 , se evidencia la trazabilidad.  La información reposa en la 
carpeta.   
 
y el riesgo relacionado con el mantenimiento correctivo y de mitigación y se evidencia que el formato esta por zonas y se 
revisa la trazabilidad con los soportes.   
 
 
Las evidencias vistas y analizadas a lo largo de la auditoria para los diferentes procesos y procedimientos se pueden 
evidenciar en el  
siguiente enlace: https://unadvirtualedu-
my.sharepoint.com/personal/graciela_leon_unad_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgraciela%5Fleon%
5Funad%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FAUDITORIA%20C%2D14%2FAUDITORIA%20INFRA%2EFISICA&fromShare=tru
e&ga=1 
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III. CONCLUSIONES DE AUDITORÍA: 

12. Hallazgos de auditoría: Registre la información solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor 
(NCm), teniéndose en cuenta el procedimiento de Auditorías Integrales. 

Centro 
o lugar 
audita

do 

Proceso(s) 
y/o 

Procedimien
to(s) o 

Sistema de 
Gestión o 

Norma 
auditado(s) 

Tipo de 
Hallazgo:  

No Conformidad 
Mayor (NCM), No 

Conformidad 
menor (NCm) 

Numeral y 
literal de la 

Norma o 
requisito 

implicado en el 
hallazgo 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO: 
(¿Qué se incumplió? ¿Cómo se 

incumplió? ¿Cuándo se incumplió?, 
¿Dónde se incumplió?) 

¿Es un 
hallazgo 

reincidente 
de 

auditorías 
pasadas? 

Document
o o 

registro 
evidencia 

del 
hallazgo 
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13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:      - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas 
generados en el desarrollo del ejercicio auditor.  
- En segundo lugar, registre en la respectiva sección las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el 
mencionado ejercicio auditor. Éstas no se consideran incumplimientos de Norma, pero podrían llegar a constituirse en ello(s), 
no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. 
- En tercer lugar, registre a continuación las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoría interna realizada, de 
haber lugar a ello. 
- Por último, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado 
para la próxima auditoría. 

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:  

 
Sobresalió  la colaboración de todo el equipo de Trabajo.   
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13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (OBSERVACIONES: situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero 
que de no atenderse pueden llegar a constituirse en un futuro):  
 
Supervisión en la Revisión previa y posterior en los tramites elaborados bajo formatos, puesto que se evidenciaron falencias en el 
trámite contenido en el formato F-14-2-3 - compra o arrendamiento de bienes inmuebles “(falta Fima Dr Montaño) . 
 
 
Se invita la Gerencia de Infraestructura física y Gerencia Administrativa y Financiera seguir avanzando en las mesas de trabajo para 
determinar responsabilidades y emisión de informes respecto al pago de servicios públicos. 
 
No se logró evidenciar para la vigencia actual y anteriores, información respecto al control y soportes documentales en cuanto al 
combustible aprovisionado de vehículos institucionales. 
 
Se recomienda estar al día en los seguimientos a los mapas de riesgos, ya que no se evidencia ejercicio de actualización de estos desde 
la vigencia anterior. 
 

Debido a que no se puede utilizar Google drive no se hizo ágil el proceso de revisión de documentos.  
Se ha dificultado para los proveedores el diligenciamiento de los formatos. Se invita al uso de la herramienta Tecnológica One 
Drive.   
 

 

 

13.3 RECOMENDACIONES:    

  
Mayor uso de la herramienta Tecnológica One Drive. 

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:  
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NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA 

HENDERSON ESTRADA DUARTE AUDITOR LÍDER / LÍDER DE EQUIPO AUDITOR 

 

WILLIAM JIMENEZ SALGAR 
GERENTE GIF 

(si es informe In Situ/Virtual) Director(a) Auditado(a) /  
Líder Procedimiento 1 (si es informe Consolidado) 

 
 
 

 Líder Procedimiento 2 (si es informe Consolidado)  

 Líder Procedimiento n (si es informe Consolidado)  

 
 
 

 INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO: 

(Este formato debe ser diligenciado en procesador de texto y posteriormente impreso sólo como informe 

consolidado para firmas) 
1 FECHA: Diligencie la fecha de elaboración del Informe de Auditoría por Proceso 

2 TIPO DE REVISIÓN: Seleccionar si se trata de una Auditoría de Proceso y/o Procedimiento(s) o Sistema de Gestión o Norma o si 
se trata de una Revisión de la Dirección. 

 Sección I “INFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA”: 

3 PROCESO Y/O PROCEDIMIENTO(S) O SISTEMA DE GESTIÓN O NORMA AUDITADO: Registrar el proceso y/o procedimiento(s) o 
Sistema de Gestión o Norma que ha sido auditado (en Sede Nacional y/o en Centros de las zonas). 
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4 AUDITOR LÍDER O LÍDER DE EQUIPO AUDITOR: Registrar nombre(s) y apellidos completos y el correo electrónico institucional del 
Auditor Líder o Líder de Equipo Auditor quien consolidó el Informe de Auditoría, y a continuación, en el espacio correspondiente, 
su respectiva cédula de ciudadanía o número de documento de identificación. 

5 EQUIPOS AUDITORES PARTICIPANTES: Registrar el(los) nombre(s) y apellidos completos y correo(s) electrónico(s) 
institucional(es) del(los) auditor(es) interno(s), tanto del auditor interno asignado para el(los) respectivo(s) proceso(s) y/o 
procedimiento(s) o Sistema de Gestión o Norma a auditar, como del auditor interno acompañante (si hubo participación del 
mismo) en cada uno de los espacios de esta sección del formato, teniéndose en cuenta también los respectivos centros (si los 
tales se seleccionaron en el respectivo programa de auditoría) en donde el(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de 
Gestión o Norma fue(fueron) auditado(s), registrándose los mismos en las casillas respectivas. 

6 CRITERIOS DE AUDITORÍA Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA: La norma ISO 9001:2015 es el principal Criterio de Auditoría para el 
Sistema de Gestión de la Calidad SGC; o la norma ISO 14001:2015, o la norma ISO 45001:2018 - Decreto 1072 de 2015 Libro 2, 

Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 - la Resolución 0312 de 2019 – y/o normatividad legal vigente del plan estratégico de 
seguridad vial, u otra Norma sería el principal criterio de Auditoría. Dentro de los documentos de referencia pueden 
relacionarse: demás normas internas y externas vigentes (leyes, decretos, entre otros) que regulen el(los) proceso(s) y/o 
procedimiento(s) o Sistema de Gestión, la más reciente caracterización del(los) proceso(s) o versión de procedimiento(s) 
asociados estandarizado(s) vigentes a auditar en el Sistema Integrado de Gestión -SIG- e instructivos y documentación asociados, 
Manual del Sistema Integrado de Gestión SIG última versión, entre otros insumos o documentos. 

7 AUDITADOS: Se registra en este espacio el(los) nombre(s) y apellidos completos del Director de Centro o del(los) representante(s) 
del(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestión en el centro; o si es en la Sede Nacional los representantes de 
Proceso y/o Líder(es) de Procedimiento(s) o Sistema de Gestión, así como su(s) correo(s) electrónico(s) institucional(es). 

8 ALCANCE: Registrar el alcance que se trazará la Auditoría prevista a realizarse, involucrándose los diferentes aspectos generales 
que se verificarán en la Auditoría (Ej. procedimientos de los procesos, productos, servicios de estos, entre otros). 

9 FECHA DE APERTURA: Según el programa de auditoría, se debe registrar la fecha en que empezó la primera auditoría para el 
proceso y/o procedimiento sin interesar el lugar en donde se hubiere practicado dicha auditoría. 

10 FECHA DE CIERRE: Según el programa de auditoría, se debe registrar la fecha en que se realizó la última auditoría para el proceso 
y/o procedimiento sin interesar el lugar de su ejecución. 
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 Sección II “DESARROLLO DE LA AUDITORÍA”: 

11 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA: En esta sección del formato, se efectúa la Descripción concreta de la auditoría 
teniéndose en cuenta los aspectos más sobresalientes e importantes de la misma; su redacción debe ser pertinente, clara, 
concreta, puntual. 

12 Sección III “CONCLUSIONES DE AUDITORÍA”: “HALLAZGOS DE AUDITORÍA”: En cada una de las columnas subsiguientes se 
relacionará y diligenciará toda No Conformidad (incumplimiento parcial o total de un requisito de Norma o Estándar) encontrada 
para el proceso y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestión o ejercicio auditor de Norma y será registrada en esta sección del 
formato: 

  -     Centro o lugar auditado: Debe registrarse el respectivo centro zonal auditado (Nodo CEAD, CEAD, CCAV, CERES, UDR) o la 
unidad o dependencia (Sede Nacional) donde se llevó a cabo la auditoría interna. 

 -    Proceso(s) y/o Procedimiento(s) o Sistema de gestión o Norma auditado(s): Registre el nombre según el listado maestro de 
procesos y procedimientos el nombre del(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) en los cuales se presentó el respectivo hallazgo 
de No Conformidad. 

- Tipo de hallazgo: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm): Con las siglas que se encuentran entre 
paréntesis en el encabezado de esta sección, se registrará en la respectiva casilla de esta columna si se trata de una No 
Conformidad (NC) así: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm). 

- Numeral y literal de la Norma o requisito implicado en el hallazgo: Debe registrarse el numeral (o requisito) de la norma o 
estándar que se ha incumplido parcialmente (incluyendo subnumerales y/o literal(es) si los hubiere o fuere el caso) o 
totalmente o que se ha tipificado como no conformidad real o potencial según el caso. 

- DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO: En esta columna, el texto o contenido que se redacte de manera concreta debe tener en 
cuenta y principalmente las siguientes preguntas que facilitarán la estructuración del respectivo hallazgo: ¿Qué se incumplió? 
¿Cómo se incumplió? ¿Cuándo se incumplió?, ¿Dónde se incumplió?  

- ¿Es un hallazgo reincidente de auditorías pasadas?: Registrar para esta casilla en esta pregunta la respuesta “SÍ” o “NO”, 
según corresponda. 

- Documento o registro evidencia del hallazgo: Debe registrarse, si hay lugar, una descripción del documento, registro o 
evidencia en que se sustentó y soportó el hallazgo de No Conformidad. 
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13 ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:  
- Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas (Subsección 13.1) generados en el desarrollo del ejercicio auditor.  
- En segundo lugar, registre en la respectiva sección las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el 
mencionado ejercicio auditor (Subsección 13.2). Éstas no se consideran incumplimientos de Norma, pero podrían llegar a 
constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el 
tratamiento de las Observaciones de auditoria a las cuales se haya determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) 
remitir al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el(los) formato(s) debidamente diligenciado(s).  
- En tercer lugar, registre a continuación las recomendaciones (Subsección 13.3) derivadas de la auditoría interna realizada. Ver 
sección de Definiciones del procedimiento P-3-5. 
- Por último, registre en este espacio aquellos aspectos importantes (Subsección 13.4) a tener en cuenta por parte del auditor 
interno designado para la próxima auditoría. 

Nota 
final: 

Una vez sea diligenciado integralmente este formato, por consiguiente la elaboración del respectivo informe consolidado por 
proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestión o Norma y posteriormente aprobado en su versión definitiva por parte del 
respectivo Líder de proceso y/o procedimiento o Componente, se procederá según lo contemplado en el presente procedimiento, 
a la obtención de la firma tanto del(los) mencionado(s) Líder(es) como la firma de parte del Auditor Líder o Líder de Equipo Auditor 
consolidador del(los) respectivo(s) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestión o Norma. 
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