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Informe de Auditoría (In Situ):                              Informe de Auditoría Virtual:   X                    Informe de Auditoría Consolidado:  
 

I. INFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA. 

3. Proceso y/o 
procedimiento(s) o Sistema 
de gestión del SIG o Norma: 

Sistema de Gestión de la Calidad del SIG ISO 9001:2015 
Sistemas de Gestión de la Calidad para Instituciones de Formación para el Trabajo ISO 5555:2011 
C-5 Gestión y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista 
1. P-5-1 Engagement y Convicción Unadista 
2. P-5-4 Compensación 
3. P-5-5 Contratación de Prestación de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestión 
4. P-5-6 Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo Institucional 
5. P-5-8 Nombramiento Planta Global 
6. P-5-9 Vinculación Docentes Ocasionales y Docentes Hora Cátedra 
7. P-5-10 Atracción y Elección de Plataforma Humana 

 
4. Auditor Líder o Líder de 
Equipo Auditor (Quien consolidó 
el informe nacional por proceso y/o 
procedimiento(s) o Sistema de 
gestión o Norma; no aplica si es 
informe in situ): 

Nombre completo y correo electrónico institucional. Número de cédula 

Sandra Patricia Cárdenas Mahecha - sandra.cardenas@unad.edu.co  

5. Equipos auditores 
participantes: 

Nombres completos y correo(s) electrónico(s) institucional(es). Centro – Sede auditado(a) 
Auditor Líder o Líder de Equipo Auditor. 
 
Sandra Patricia Cárdenas Mahecha - sandra.cardenas@unad.edu.co 
 
Jaime Hernán Montenegro Vásquez - jaime.montenegro@unad.edu.co 

Sede Nacional José Celestino 
Mutis – Gerencia de Talento 
Humano, 

1. Fecha 
Día Mes Año 
20 06 2023 

2. Tipo de revisión 
Auditoría de proceso y/o 

procedimiento(s) o de Sistema 
de gestión del SIG o de Norma 

Revisión de la 
dirección 

X  
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Auditor(es) interno(s). 
Auditor interno acompañante. 

6. Criterios de auditoría 
(Retomado del(los) plan(es) 
de auditoría): 

 
Norma ISO 9001:2015 
Norma ISO 5555:2011 
Documentos de referencia: 
Plan de Desarrollo Institucional. Informe de Auditoría Interna 
correspondiente a la Vigencia 2022. 
Informe de Auditoría Externa realizado por la firma SGS en la 
vigencia 2022. 
Planes de mejoramiento. 
Informe de Gestión de Proceso. 
Mapa de procesos y procedimientos. 
Listado Maestro de procesos y procedimientos. 
Listado Maestro de formatos y registros. 
Listado Maestro de Instructivos. 
Sistema Integrado de Gestión y Monitoreo Administrativo 
-SIGMA-. 
Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora -SSAM-. 
Indicadores. 
Sistema de Atención Integral - PQRSF. 
Acta(s) del Comité Integral de Gestión y MECI. 
 

7. Alcance (Retomado 
del(los) plan(es) de 
auditoría): 

 
Se evaluará al proceso C-5 Gestión y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista en la Sede Nacional José 
Celestino Mutis a la Gerencia de Talento el cumplimento de lo definido en los procedimientos, mapa de riesgos, 
auditorías internas y externas 
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8. Participantes auditados 
(Nombres y correos 
electrónicos): 

Dr. Alexander Cuestas Mahecha 
Gerente de Talento Humano 
alexander.cuestas@unad.edu.co 
 
Equipo de Trabajo de la GTHUM según alcance de los Procesos a auditar. 
 

9. Fecha de apertura: 06 de Junio de 2023 10. Fecha de cierre: 06 de Junio de 2023 
 

II. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA 
11. Descripción General de la Auditoría 

Descripción concreta de la auditoría: 
 
Se realizó la Auditoría interna al proceso C-5 Gestión y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista y procedimientos relacionados en 
el plan de auditoría enviado. Se dio apertura a las 8:00 a.m. La auditoría fue atendida por el Dr. Alexander Cuestas Mahecha, Gerente 
de Talento Humano y su equipo de trabajo. Se presentó el objetivo y alcance de la auditoría y se validó el orden del día según el plan de 
auditoría enviado, no se dieron comentarios al respecto y se procedió a iniciar la Auditoría. 
 
Como resultado del ejercicio se resalta el trabajo articulado en la zona, a través de las respuestas con los respectivos soportes que 
evidencian la correcta gestión de los procesos auditados y el conocimiento de todas las personas que participaron en el ejercicio. 
Se actualizo la matriz de Comunicaciones con los diferentes requerimientos exigidos por la Gerencia de Comunicaciones y Gerencia de 
Calidad y se aclara que a la fecha no se tiene respuesta de la misma.  
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C-5 Gestión y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista: 
 
Se inicia con la revisión de la caracterización del proceso donde se presentaron claramente las 10 entradas y salidas del proceso de 
alcance nacional y zonal, de igual manera, con cada líder de procedimiento se realiza la revisión y actualización de las diferentes matrices 
que pertenecen al proceso C-5 Gestión y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista de acuerdo con normatividad interna y externa 
para luego proceder a su publicación en la página del Sistema Integrado de Gestión. Se revisaron los resultados de rendición de cuentas 
de la vigencia 2022  
 
 

 
 
 
Se presentan los requerimientos para la vinculación de contratistas, docentes y personal de planta de acuerdo con las necesidades de 
gestión de la universidad y necesidad del servicio de acuerdo con la matrícula, cursos requeridos y procesos a desarrollar. Se definen las 
necesidades de cualificación y fortalecimiento de perfiles y roles de la plataforma humana. Se presenta el SST, para que sirve y como a 
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través de revisiones previas tales como una caracterización inicial o diagnostica que permite reconocer el perfil del nuevo colaborador de 
la universidad a través del repositorio de hoja de vida donde no solo se concentran los aspectos particulares del perfil profesional sino que 
además, se recoge información frente a hobbies, expectativas de bienestar y preventivas como la valoración de ambiente laboral que es 
un insumo que permite identificar acciones puntuales a atender desde bienestar de la plataforma humana, los exámenes ocupacionales y 
actualmente a la espera de los resultados del diagnóstico de riesgo psicosocial, con tada esta información desde la plataforma humana se 
generan los programas de atención a las necesidades diagnosticadas. 
 
Se indicó que el plan de desarrollo de la vigencia 2023 a 2034 se va a materializar a través del macroproyecto 1, el cual pretende dar una 
visibilidad y una importancia a la plataforma humana, la cual se denomina gestión holística para la educación con equidad y calidad para 
potenciar las capacidades institucionales para apuntar hacia la UNAD 5.0, el Macroproyecto 1, en el proyecto 1 habla del Coach en el 
Estatuto Organizacional, denominado Centro organizacional de altos estudios y cualificación del talento humano como escenario para 
forjar el legado y el relevo generacional hacia procesos de transformación e innovación educativa el cual tiene metas enfocadas a la 
cualificación plataforma humana y a lograr certificar a la UNAD como un mejor lugar para trabajar en América latina. El Proyecto 4, gestión 
integral, armónica y coherente con el reconocimiento del impacto transformador de la UNAD para lograr el mejoramiento continuo de la 
calidad de vida, la satisfacción y felicidad de la comunidad Unadista.   
 
Para apalancar las actividades que requiere el proceso, se requiere la asignación de un recurso el cual es proyectado y presentado ante 
la oficina de planeación, de acuerdo con las metas del plan de desarrollo. En la anterior vigencia se asignaron 100 millones de pesos para 
la cualificación y contratación de la plataforma humana, inversión y funcionamiento; como resultado de estas actividades se evidenció el 
impacto significativo en el bienestar de la plataforma humana para lo cual se aumentó el presupuesto a 400 millones de pesos 
aproximadamente en la presente vigencia para continuar con el ejercicio. 
  
En relación con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se presentó el COPASST, el órgano veedor del SST, se dio a conocer los 
planteamientos para el plan de trabajo y las necesidades que están articuladas con lo que se indica desde la ARL en todas las zonas, se 
incluye el presupuesto para la respectiva vigencia. (capacitaciones, adecuaciones físicas). Estas reuniones se realizan mensualmente. 

Se presenta la articulación con infraestructura, para las adecuaciones y reducir las situaciones que pueden generar accidentes e 
incidentes laborales a través de la inspección realizada por GTHUM. El plan de capacitación además también es concertado con el 



“Asegúrese de consultar la versión vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co” 
 

 

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA 
CÓDIGO: 

F-3-5-5 
VERSIÓN: 

6-09-09-2022 
PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORÍAS INTEGRALES PÁGINAS: 

6 de 25 
UNAD © 2022 

 

 
 

COPASST y de ahí se generan todos los recursos de infraestructura física y capacitación a la vez que se articulan con otras áreas, como 
en el caso de los laboratorios. Las necesidades se determinan a partir del cumplimiento de los requisitos legales.  

 

Se procedió a revisar el procedimiento P-5-1 Engagement y Convicción Unadista 
 
Realizan la presentación del procedimiento en el SIG, objetivo y alcance Conocimiento mi UNAD, se comparte que actualmente se 
dinamiza el proceso de inducción a través del curso Conocimiento mi UNAD, un lugar para conocer sueños al cual se matricula la nueva 
plataforma humana, el curso se presenta a través del campus virtual. 

 
 
Curso que están desarrollando como ejercicio de proceso para los docentes que inician nuevos en la UNAD. Tiene tres unidades con el 
fin de dar a conocer como está estructurada la UNAD. Es un curso nuevo para inducción, por otra parte, se piensa hacer un MOOC para 
que sea más cercano a los docentes nuevos y tiene una duración de 5 semanas. 
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Los pasos a tener en cuenta son una comunicación de invitación por medio de un correo, se orienta de las credenciales y cuánto dura el 
curso, las personas aprueban con 3.0 que no aprueban se envía un correo de retroalimentación donde se informa en qué está fallando y 
se comparte el libro del señor Rector, el curso es transversal a la plataforma humana. 
  
La primera cohorte se realizó hace dos semanas, para las personas que pierden el curso pueden repetirlo una única vez, en el caso en 
que pierdan el curso por segunda vez, tendrán un plan padrino acompañamiento a cada funcionario nuevo. 
 

 
Se mismo se presenta los resultados de percepción a través dela encuesta de satisfacción al final del curso, donde se evidencia una 
valoración positiva del ejercicio, sin embargo, se continúa trabajando en la actualización y mejora de este y justamente, como acciones de 
mejora se ha solicitado a la escuela de educación colaboración para el replanteamiento y reformulación de las preguntas y esto aparece 
dentro del SSAM. 
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Se procede a revisar el procedimiento P-5-4 Compensación.  
El procedimiento se enfoca en realizar la liquidación de la plataforma humana, se realiza la presentación de la plataforma y se indica que 
primero se presentan las novedades. programa Kactus. 
 
Los insumos para el proceso de compensación llegan justamente a través de las novedades que sean reportadas y se verifica en 
“Prenomina” que es uno de los entes de control para la validación de novedades a la nómina. 
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Se revisan los CDPs y registros presupuestales de la oficina de presupuesto, con el fin de garantizar el recurso, se validan los perfiles, 
las cargas prestacionales, incapacidades si aplican y se procede al envío a pagos. 

 
Todos los puntos de controles son validados. Se prueba con Diego Medina Soto, director de Facatativá, se tienen todas las validaciones 
pertinentes, se indica el Aumento 14.62% según normatividad 
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Se verifica el caso de la funcionaria Liliana Palacio Ballesteros, quien tiene 25 días de incapacidad, se evidencia que los 2 primeros días 
de incapacidad que paga la UNAD, se valida que el subsidio se pagó por los días que cubre la UNAD y la bonificación de servicios 
prestados 
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Para realizar el pago de prestaciones sociales definitivas se tienen 45 días hábiles para hacer el pago, se validó el mes de mayo, donde 
se presentaron 3 personas y se evidenció el caso de Liliana Palacio Ballesteros, se hace la liquidación a través de “Notifica”, llega al correo 
personal la notificación de que la liquidación está lista en el aplicativo. 
Se explica cuando no se acepta la liquidación de prestaciones sociales, aplica únicamente a los docentes ocasionales 
 

Se procede a revisar el procedimiento P-5-5 Contratación de Prestación de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestión.  
Se determinan y validan las necesidades de cada unidad o centro para la vinculación de contratistas por requerimiento de la circular 
informativa 111-058 
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En la plataforma se registran los perfiles según las necesidades de contratación por parte de los jefes de oficina que son alojadas en el 
sistema SCAP para determinar los contratistas que requieren en la vigencia. Posteriormente se generan los estudios previos y los términos 
de referencia para garantizar la identificación de la necesidad. 
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En caso de que algún contratista no desee continuar su vinculación laboral con la UNAD se presentan varias opciones, como “Ceder, 
orden de prestación de servicios o contrato” o “Terminar anticipadamente una orden de prestación de servicio o contrato “. 
 
Cuando hay una terminación anticipada, se hace un oficio el cual el supervisor lo avala de acuerdo con la justificación dada, realizando un 
acta de liquidación, por otra parte, la unidad debe enviar una terna para tener en cuenta para la nueva contratación y no afectar el servicio, 
si no hay terna se hace convocatoria para hacer elección, 
  
Para finalizar la contratación se debe entregar acta de terminación y solicitud de terminación anticipada. 
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Se procede a revisar el procedimiento P-5-6 Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo Institucional.  
Se presentan los perfiles del equipo de trabajo, apoyo de la ARL positiva y fisioterapeuta los cuales están acordes al quehacer del SG-
SST y con licencia vigente en SST con el nivel del riesgo, así mismo, los directores de centro cuentan con el certificado de SG-SST de 50 
ó 20 horas. 

La líder de capacitación presenta evidencia del cumplimento del curso por parte de los colaboradores a nivel nacional. 
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Para la identificación de peligros, se toma como punto de partida la guía técnica colombiana GTC 45 - ISO 31010:2020, se inicia con la 
inspección en los centros de trabajo y se presentó la matriz de peligros con aplicación en puerto Colombia, ahí se evidenciaron los 
riesgos mecánicos y biomecánicos, las acciones para prevenir y mitigar el riesgo, las medidas a tomar en caso de que se materialice. 
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Se valida el plan de mejoras o acciones de cambio y se presenta la solicitud a infraestructura para cambio de sillas ergonómicas para 
puestos de trabajos e interlocutoras para salas de juntas. 
   
En relación con el clima organizacional, se presenta el seguimiento y levantamiento de información sobre el estrés laboral y se evidencias 
las acciones y formatos de las actividades empleadas para la mejora de este indicador.  
 
Se presenta el servicio de orientación psicológica para la orientación y seguimiento a través de la plataforma. Se evidencia la ruta. El canal 
está clasificado por zona, por temática. A partir de la reglamentación en la norma resolución 2646 de 2008 donde se realiza la validación 
del clima organizacional y se realiza la aplicación de batería de riesgo psicosocial, que para este año se realizó en el mes de marzo a 
través de un proveedor externo, para quienes en este caso puntúen alto en el riesgo se les hace un acercamiento y se realiza un plan de 
intervención.  
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Como seguimiento a los accidentes que han ocurrido en la UNAD, se explica el proceso que se desarrolla en el caso de presentarse un 
accidente laboral, se muestra la trazabilidad a través del ejemplo de la funcionaria, Carolina Quintana, donde tuvo un accidente en un 
evento deportivo en el JCM, se emite el reporte de causalidad lo cual permite tomar acciones de mejora y prevención. 

 
 
Se comenta que es un procedimiento extenso y que actualmente se está aplicando se encuentra certificada en la norma ISO45001 en la 
sede JCM y en el 2021 se amplió para los centros José Acevedo y Goméz y Tunja y para este año se proyecta la ampliación al cead de 
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Bucaramanga en el cual se desarrolló el diagnóstico para ver verificar si se alcanzaba el reto, de igual manera para este año, se espera 
mantener la recertificación. 

Se procede a revisar el procedimiento P-5-8 Nombramiento Planta Global, se inició con la explicación del paso a paso del procedimiento 
y sus puntos de control. Se indicó que desde Rectoría aprueban los perfiles requeridos, de acuerdo con la necesidad de la UNAD, 
posteriormente se registran los documentos de soportes del candidato, luego se emite el acto administrativo correspondiente. 
 

 
Se realiza el seguimiento periódico al personal de planta y en el caso en que tengan una mala evaluación de desempeño, no cumplió con 
las funciones designadas o incurrió en faltas disciplinarias graves puede perder el nombramiento. 
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Los cupos nuevos dentro de la plata, se abren cuando uno de los funcionarios presenta alguna de las siguientes situaciones; pensiones, 
enfermedad, fuerza mayor, allí se reconoce la necesidad y se hace convocatoria para el cargo, se abren las credenciales para subir los 
documentos requeridos, validando la información, luego se comunica al señor rector y se continua con el procedimiento antes descrito 
 
En la auditoría de la anterior vigencia se mencionó que se cursa un proyecto de actualización para la contratación de la planta global 
metasistémica con el fin de fortalecer la planta de la UNAD, se comparte que se han realizado tres presentaciones ante el consejo superior 
universitario y se han ajustado las recomendaciones realizadas, esta plata sin embrago se presentará en el mes de Julio o Agosto de 
acuerdo al cronograma del consejo superior, una vez aprobada se tendrán seis meses para su implementación, la cual será por fases que 
deberán ser ajustados a propósito del plan de desarrollo. 
 
Se procede a revisar el procedimiento P-5-9 Vinculación Docentes Ocasionales y Docentes Hora Cátedra. Se presenta el procedimiento, 
objetivo, alcance y puntos de control. Para lo cual se indicó que se debe contar con CDP que soporte el ejercicio de vinculación y nómina 
de los docentes, el cual está sujeto a la necesidad de contratación.  
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Se revió la postulación de un docente de ECAPMA con CC 88277121, se postuló a Hora Cátedra, se revisan los requisitos y documentos 
obligatorios. Dentro de la revisión se detalla cada uno de los controles definido en el procedimiento y se evidencia el cumplimiento de 
estos. 
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Se procede a explicar el modelo de vinculación, método de vinculación y contratación según la inteligencia artificial implementada. Se 
presenta la proyección de actualización del procedimiento y está sujeto a los avales por la alta dirección. 
 
 
En relación con la valoración del ejercicio realizado por los docentes en su periodo de vinculación, se indicó que se está trabajando con la 
VIACI en la actualización de la forma de evaluación, para hacerla más objetiva basado en la proyección de UNAD 5.0.  
 
El plan de mejoramiento se proyecta para calificación 4.0 o 3.7, realimentaciones y actividades. 
 
Se indicó como acción de mejora definir el valor numérico que determina si el resultado de la valoración fue satisfactoria o no, ya que la 
medición se realiza numérica, pero el análisis no 

Se procede a revisar el procedimiento P-5-10 Atracción y Elección de Plataforma Humana. En este punto se presentan los canales por 
los cuales se realizan las convocatorias, haciendo énfasis que través del observatorio- convocatoria observatorio, se moviliza las 
necesidades de contratación en las diferentes ciencias, también se hace a través de varias bolsas de empleo de algunas instituciones y 
a través de los fractales en las zonas y por medio de las redes oficiales de la universidad 

Para el tema de los contratistas no se tiene un portal de empleo así que se hace por medio de linkedin. De igual manera se hace a 
través de los fractales para que colaboren con las movilizaciones. 

Para convocatorias internas se envía correo a la comunidad en general con las especificaciones de las necesidades que se espera cubrir. 
 
Se evidencia en el seguimiento, los pasos de valoración en las competencias, correo de bienvenida, de la misma manera el Vobo del 
Vicerrector en este caso de la unidad académica, luego se aprueba el rol y a la persona contratada, también se muestra el correo de 
bienvenida, las ternas en las zonas para registro y control valoración técnica y que cumpla con el requerimiento para cubrir la necesidad, 
aplica en cualquier espacio de la UNAD. 
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En relación con las zonas, se evidencia un caso para Registro y Control Académico, donde se presenta una terna de candidatos para 
realizar la valoración técnica, se evidencian los resultados con el candidato que mejor se acopla con el requerimiento para cubrir la 
necesidad, aplica en cualquier espacio de la UNAD. 

Se procede a la verificación general del proceso C-5 Gestión y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista, Se presentaron los riesgos 
del proceso y se evidencia que no se ha materializado ningún riesgo, se evidencian las acciones realizadas y se cargan los soportes de 
Sede Nacional y dos zonas al repositorio. 
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Se observó a través de la valoración de la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso y sus componentes, asimismo la actualización de 
procedimientos como oportunidades de mejora continua del servicio ofrecido a los usuarios y beneficiarios y el cumplimiento de los 
procedimientos, así mismo se revisó a través de la matriz de riesgos en el procedimiento de compensación, los riesgos asociados y las 
acciones de mitigación, así: compensación riesgo No. 4 Afiliación y reporte de novedades a seguridad social de forma inoportuna, la causa 
es el desconocimiento del proceso frente a las EPS por parte de los funcionarios de Talento Humano, la periodicidad de este riesgo es 
bimestral y el seguimiento que se sube son los certificados de afiliación que por el momento se encuentran al día, esperando terminar el 
mes de junio y la contratación del periodo 803, la persona encargada de subir los certificados es cada líder de zona, fractal de T.H. Se 
presentan las acciones de mejora establecidas en plan de gestión del cambio que incorporo la transición del plan institucional de 
capacitación al modelo de evolución de la plataforma, con el objetivo de establecer rutas técnicas y se muestra el documento de evolución 
de la plataforma humana.  
Se presentan los riesgos relacionados en gestión del riesgo seguridad y salud en el trabajo y se adjunta trazabilidad del proceso y los 
resultados de auditorías previas del año 2022 previstos en el Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora-SSAM de la Universidad 
Nacional Abierta y a Distancia. 
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III. CONCLUSIONES DE AUDITORÍA: 
12. Hallazgos de auditoría: Registre la información solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), teniéndose en cuenta 
el procedimiento de Auditorías Integrales. 

Centro o 
lugar 

auditado 

Proceso(s) y/o 
Procedimiento(s) 

o Sistema de 
Gestión o Norma 

auditado(s) 

Tipo de Hallazgo:  
No Conformidad Mayor 
(NCM), No Conformidad 

menor (NCm) 

Numeral y literal 
de la Norma o 

requisito 
implicado en el 

hallazgo 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO: 
(¿Qué se incumplió? ¿Cómo se incumplió? 

¿Cuándo se incumplió?, ¿Dónde se 
incumplió?) 

¿Es un 
hallazgo 

reincidente de 
auditorías 
pasadas? 

Documento 
o registro 

evidencia del 
hallazgo 

NA NA NA NA NA NA NA 

 
13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:      - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.  
- En segundo lugar, registre en la respectiva sección las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Éstas no se consideran incumplimientos 
de Norma, pero podrían llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. 
- En tercer lugar, registre a continuación las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoría interna realizada, de haber lugar a ello. 
- Por último, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la próxima auditoría. 
13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:  
 
Durante la auditoría se evidenció, trabajo en equipo, organización, cumplimiento en lo propuesto y la realización de cada estrategia 
establecida para mejorar cada procedimiento. Se hace reconocimiento al Gerente y al equipo en general por el tiempo, trabajo, disposición 
para atender con respeto y precisión los requerimientos que se fueron solicitados durante toda la auditoría. 
 
Se da cumplimiento a lo definido en los procedimientos auditados a cabalidad, por lo cual no se presentan no conformidades 
 
13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (OBSERVACIONES: situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a constituirse en un 
futuro):  
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NA 
 
13.3 RECOMENDACIONES:  

 
Se sugiere documentar en el procedimiento o en el espacio que hay lugar, las rutas y requisitos de manera clara cuando un trabajador 
puede o no tener trabajo en casa. 
 
Es necesario precisar en los resultados de las evaluaciones al personal de la universidad, contengan las categorías cualitativas y 
cuantitativas tanto en los procedimientos que haya lugar.  
 
13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:  
 
NA 
 

 
NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA 

 
Sandra Patricia Cárdenas Mahecha 
 

AUDITOR LÍDER / LÍDER DE EQUIPO AUDITOR 

 

 
Jaime Hernán Montenegro Vásquez 
 

 
 
Alexander Cuestas Mahecha 
 

(si es informe In Situ/Virtual) Director(a) Auditado(a) /  
Líder Procedimiento 1 (si es informe Consolidado)  

 
 




