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1. Fecha 2. Tipo de revision
Dia Mes Ano Auditoria de proceso y/o | Reyisién de la
procedi_miento(s) o de Sistema T
12 08 2022 de gestion del SIG o de Norma
X
Informe de Auditoria (In Situ): [ | Informe de Auditoria Virtual: | Informe de Auditoria Consolidado:[ |
I. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.
3. Proceso ylo | (C-8) GESTION DE LA OFERTA EDUCATIVA y el (P-8-8) Gestién de Programas de Formacién en Lengua Extranjera
procedimiento(s) o | Componente de la Norma Técnica Colombiana 5580 - Programas de formacion trabajo en el area de idiomas — inglés
Sistema de gestion del
SIG o Norma:
4. Auditor Lider o Lider de Nombre completo y correo electrénico institucional. Numero de cédula
Equipo Auditor (Quien | Alejandra Maria Ospina Osorio 30401077
consolido el  informe | Alejandra.ospinanad.edu.co
nacional por proceso Yy/o
procedimiento(s) o Sistema
de gestion o Norma; no
aplica si es informe in situ):
5 Benaee  ucTEes Nombres completos y correo(s) electronico(s) institucional(es). Centro — Sede auditado(a)
p.articipanteS' Graciela Ledn Quilcat Sede Nacional José Celestino Mutis
) Graciela.leon@unad.edu.co

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el numero de centros auditados en cada proceso).
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6. Criterios de auditoria
(Retomado del(los) plan(es)
de auditoria):

Norma NTC 5580 2011MECI 2014, Plan de Desarrollo, PAP Solidario, Manual del SIG, Procesos, procedimientos,
formatos,

instructivos, guias, indicadores, Mapa de Riesgos, Mediciones de percepcion del servicio, SSAM, PQRS y demas
normatividad y documentos aplicables.

7. Alcance (Retomado
del(los) plan(es) de
auditoria):

La auditoria se aplica al programa de lengua extranjera - Inglés del Instituto Virtual de Lenguas. La auditoria se llevara a
cabo en el marco de Norma NTC 5580:2011 asociada a los Programas de Formacion para el trabajo en el Area de
Idiomas.

8. Participantes auditados
(Nombres y correos
electronicos):

Sandra Patricia Cardenas - directora del Instituto Virtual de Lenguas
Luz Aleida Prada Guevara - luz.prada@unad.edu.co

Yohana Maria Amange Negrete - yohana.amante@unad.edu.co
Lika Gobronidze - lika.gobronidze@unad.edu.co

9. Fecha de apertura:

26 de julio de 2022 [10. Fecha de cierre: | 26 de julio 2022

Il DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

La auditoria interna, fue desarrollada virtualmente mediante el enlace, https://unad-edu-co.zoom.us/j/99590367080 el dia 26 de julio de
2022, bajo la NORMA 5580:2011 del proceso C- 8 Gestion de la oferta Educativa y el procedimiento asociado P-8-8 Gestionar

programas de Formacién

en Lengua Extranjera con el objetivo de Verificar el cumplimiento de los requisitos del programa de Lengua

extranjera - inglés, de acuerdo con el marco normativo vigente de la Norma NTC 5580:2011 asociada a los Programas de Formacion

para el trabajo en el Area

de ldiomas.

Se presenta el equipo auditor y la Unidad auditada a su respectivo equipo.
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La auditoria se hace en cabeza de la Lider del programa, directora y docentes del Instituto que apoyan la gestién.

La auditora explica la dinamica del ejercicio, dando inicio con el contexto general y la ubicacion del procedimiento dentro de la
caracterizacién del proceso.

En respuesta a esta pregunta la Lider del programa de inglés explica que dentro del objetivo del proceso C- 8 Gestion de la oferta
educativa el procedimiento asociado se encuentra enmarcado dentro del objetivo del proceso que es: Garantizar la gestién efectiva
asociada a la oferta de programas, productos y servicios de los diferentes sistemas de educacién de la universidad, en el marco del
cumplimiento de los lineamientos institucionales y de los estandares nacionales e internacionales de calidad, atendiendo a las
necesidades educativas de la poblacion en general. Del mismo modo se ven reflejados en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar)

El programa, cumple con cada uno de los parametros que estan establecidos en el proceso C-8 Gestién de la oferta Educativa, desde el
proceso de acreditacion con la construccion de los cursos, la regulacion de la Vicerrectoria Académica y de Investigacion VIACI,
cumplen ademas con todas las condiciones requeridas por la institucion en términos normativos y de oferta. Para operar lo hacen
mediante una resolucidn de Secretaria General. Vale decir, que tiene las mismas condiciones que cualquier tipo de curso transversal de

la universidad.

Norma 5580 requisito 4,2

La lider del programa expresa lo siguiente:

Nosotros, dentro del proceso, que es de caracter misional como programa se cumple con cada uno de los parametros que estan
establecidos en el proceso. Cuando el proceso habla de garantizar la gestion de la oferta educativa, nosotros tenemos una oferta.

estamos alineados con la VIMEP y todos los parametros de acreditacion y certificacion que exige el programa. Del mismo modo,
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tenemos una normatividad interna que permite funcionar y es el documento maestro. Que brinda, todos los parametros para el
funcionamiento del programa, tanto para la acreditaciéon como para la reacreditacion. De nuestro documento maestro plasmamos la
normatividad externa que exige postulados de temporalidad que lo expide la Secretaria de Educacion es la secretaria fine y nos regula a
través de una resolucion de funcionamiento no de registro calificado, que indica que tenemos una un funcionamiento de acuerdo con
todos los requisitos de vigencia que es de (7) siete afios, para mantenernos vigentes debemos, como institucion, realizar todo el proceso
para la re acreditacion de acuerdo con las especificaciones particulares. Internas y externas. Para cumplir con las demandas del

programa.

Norma 5580 requisito 4,3

Gestionar programas de Formacion en Lengua Extranjera para la oferta abierta e implementar acciones para su mejoramiento continuo.
Asimismo, el alcance del procesamiento que Inicia con el reconocimiento de las necesidades de Formacion en Lengua Extranjera hasta
la implementacién de acciones de mejora pasando por la oferta, ejecucion, evaluacion y autoevaluacion de los programas, el cual es
aplicable al Instituto Virtual de Lenguas y las unidades de apoyo.

Se continlia con las Condiciones Generales
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En relacion con Certificar las competencias idiomaticas de los actores internos y externos de la universidad. De acuerdo con Estatuto
organizacional de la Universidad Nacional Abierta a Distancia 039 del 03/12/2019. Se hace la identificacion de las necesidades del
entorno de la oferta educativa. Bueno, parte del objetivo misional del Instituto virtual. El requisito especifico del idioma inglés se hace a
partir del estudio de mercado. Antes de que se oferte oficialmente el programa. Se hace de manera previa y todo esto se establece en el

documento maestro a nivel de la demanda y dinamica de las universidades y su oferta.

Las necesidades parte del objetivo del Instituto virtual, que es la oferta académica, asimismo el requisito especifico del idioma inglés que
se hace a partir de un estudio de mercado antes que se dé origen al programa. Esto se encuentra establecido en el documento maestro,
donde se establece a nivel de universidades que universidades presentan de oferta académica y de que tipo y entonces, se hace una
verificacion de caracter econdmico, social, duracion, entre otros aspectos, en este caso, el Instituto de Lenguas empieza toda la
construccion de la oferta académica, teniendo en cuenta las caracteristicas propias del programa que tiene seis (6) niveles de formacion.
Desde el nivel A1 hasta el C1, articulados con el PAPS solidario. Posteriormente se le presenta la oferta educativa. Especificamente
para el area de inglés, que no solo es formacion en inglés, sino también se otorgan créditos académicos por cada nivel cursado. A

continuacion, en las figuras se evidencia la ficha técnica del programa, que se puede verificar en la carpeta de evidencias.
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Ficha Técnica del Programa

INSTITUCION UNIVERSITARIA

NACIONAL ABIERTA Y
ADISTANCIA

DOMICILIO PRINCIPAL

Calle 14 Sur 14 - 23 Bogota

PAGINA WEB

‘www.unad edu.co

NOMBRE DEL PROGRAMA
ACADEMICO

UNAD ENGLISH - Programa de Inglés
para externos

NORMA DE CREACION DEL
PROGRAMA

Resolucion 16-016 del 11 de Mayo de
2018
Acta 003 del 25 de marzo de 2015

METODOLOGIA|

Educacion Virtual
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Ficha Técnica del Programa

INSTITUCION UNIVERSITARIA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y
A DISTANCIA

DOMICILIO PRINCIPAL Calle 14 Sur 14 — 23 Bogota

PAGINA WEB www.unad.edu.co

NOMBRE DEL PROGRAMA UNAD ENGLISH - Programa de Inglés

ACADEMICO para externos

NORMA DE CREACION DEL Resolucion 15-016 del 11 de Mayo de

PROGRAMA 2018
Acta 003 del 25 de marzo de 2015

METODOLOGIA Educacion Virtual

NIVEL DE FORMACION Formacion en Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano

TITULO QUE OTORGA Certificacion en Conocimientos
Académicos en Inglés

CREDITOS ACADEMICOS 3 créditos por nivel

PERIODICIDAD DE ADMISION

Trimestral

LIDER NACIONAL DEL
PROGRAMA

Luz Aleida Prada Guevara

COBERTURA DEL PROGRAMA

Nacional

ESCUELA A LA QUE ESTA
ADSCRITO EL PROGRAMA

Instituto Virtual de Lenguas / INVIL
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El desarrollo de la oferta académica 100% virtual, a través de la plataforma Moodle con matricula permanente. Los programas de

formacion y lengua extranjera son acreditados y certificados por la VIMEP, Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas que es

la unidad que regula todos los parametros tecno pedagdégicos para ofertar cualquier curso en la UNAD. Por tanto, el programa cumple

los procedimientos de acreditacion y recreacion. Y. De acreditacion cada 2 afios. La ultima certificacion fue en el 2021 y se debe repetir

en el 2023

La universidad en su calendario académico, e el que establece unos tiempos y el INVIL, o sea, el Instituto de Lenguas, a su vez

establece su propio calendario mediante resolucion No 175 del 12 de octubre de 2021, ajustandose al calendario general de la

universidad, estableciendo los tiempos de matricula, los tiempos de realizacién del curso y los escenarios a los que tiene derecho el

estudiante para que el proceso de cancelacién, aplazamiento u otro tramite académico sea pues de manera transparente, dado que se

rige por los parametros generales que establece la institucion universitaria para cada uno de estos procedimientos. En la siguiente figura

se muestra evidencia del acuerdo del calendario académico.
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Consejo Académico — Secretaria General Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ACUERDO NUMERO 175 DEL 12 DE OCTUBRE DE 2021

la Prog i ica del Instituto Virtual de Lenguas- INVIL de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) para el afio 2022.

Por el cual se

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y
A DISTANCIA ~UNAD-

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y,
CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), creada por la Ley 52 de 1981,
transformada por la Ley 396 de 1997 y el Decreto 2770 del 16 de agosto de 2006 es un ente
universitario auténomo del orden nacional con régimen especial, personeria juridica,
autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio independiente y capacidad para
gobernarse, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional en los términos definidos en la Ley
30 de 1992.

Que el Consejo Superior Universitario en el articulo 18, del Acuerdo 014 del 23 de julio de 2018,
Estatuto Consejo Académico es la maxima

La duracioén de calendario de cada curso es de tres (3) meses regulado por la resolucion académica. Los criterios de autoevaluacion,
lengua extranjera, se hace todo el proceso a través de campos con estudiantes. Del mismo modo, esta revisado y regulado por la unidad
respectiva mencionada anteriormente. Existe una carpeta de contenidos analiticos de cada nivel, porque, ademas, como el curso otorga

unos creditos académicos, los cuales deben contener el requisito minimo de aprendizaje basico que deben adquirir los estudiantes.
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Respecto con el proceso de aprobacion del programa la Directora del Instituto presenta ante Consejo Académico el programa de Lengua
Extranjera para su debida revision y aprobacion, lo que se puede evidenciar mediante la resolucion firmada 15-016 del 2018, que se

anexa a continuacion la evidencia en la siguiente figura:

AucaLoia mavon
PEBGGOTABE.
Cucemiata

Educacion

RESOLUCION No. 15-016  11-05-2018

Por la cual se MODIFICA el registro de un programa a la "UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A
DISTANCIA UNAD".

LA SECRETARIA DE EDUCACION DE BOGOTA D. C.- DIRECCION
LOCAL DE EDUCACION DE ANTONIO NARINO

En uso de sus facultades legales y en especial de las que les confiere la Ley 115 de 1994, Ley 1064
de 2006, el Decreto 4904 del 16 de diciembre de 2009, el Decreto Distrital 330 de 2008, Decreto 1075
del 26 de mayo 2015 y demds normas concordantes, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2.6.4.6 del Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015 seflala que; "Para ofrecer y
desarrollar un programa de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, la institucién prestadora
del servicio educativo debe contar con el respectivo registro”.

Que el articulo 2.6.4.7 del Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015 sefiala que; “e/ registro tiene una
vigencia de cinco (5) aflos, contados a partr de la ejecutoria dal acto administralivo que lo oforga. Su
renovacion se debe solicitar ante la de con una de seis (6)
meses antes de su vencimiento. Cuando para renovacion del registro, la Institucion acredite
certificacion de calidad otorgada por un organismo de tercera parte, la vigencia del registro seré de
siete (7) ahos. Una vez expirada la vigencia del registro, la institucién no podra admitir nuevos

2 en el programa y a los i de las cohortes ya
iniciadas, el desarrollo del programa hasta la terminacién del mismo”.

mlnumwmummnmwum tiene Ley de creacion No. 52 del 7 de julio
de 1981, transformada en ente auténomo mediante Decreto 2770 de 2006, presenta un proyecto
mmmqmmqmmymmmﬂummmh
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NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogoté, a los 11-05-2018
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MAGNOLIA AGUDELO VELASQUEZ
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La ruta de los disefios académicos se encuentran al dia, la construccion la hace el equipo de INVIL, el tema iconografico lo
hace VIMEP, que también se asigna un tecnogestor, dando cumplimiento a los requierimientos académicos y pedagogicos
del programa, lo que se logro evidenciar en el campus, en tiempo real, actualmente se encuentran en alistamiento del curso
académico, como se evidencia en la siguientes figuras:
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7.1 Requisitos de los aspirantes
El estamento estudiantil se regula por una serie de normbs institucionales que
sustentan los procesos de ingreso de los estudiantes. Dichas normas son

e El Estatuto General

e ElReglamento General Estudiantil

e Lineamientos curriculares para el disefio de programas de formacion

e El Reglamento Académico

e El estatuto organizacional y el Acuerdo No. 011 de Agosto 02 de 2011 del
CSU, por el cual se reestructura el Sistema Nacional de Consejeria

Norma 5580 requisito 4,5

Se evidencia que en el perfil de ingreso de los estudiantes los requisitos se deben cumplir como son: la edad 16 afios, acceder a un

examen de level test, mediante el nivel de competencias, estas condiciones estan establecidas en el documento maestro. Se evidencia

el cumplimiento con un estudiante. De igual modo, se observa la asignacién a docentes con un ejemplo claro. Dicha asignacion se

registra en el SIET (Sistema de Informacion para la Educacion en el Trabajo) y se realiza acorde con la dinamica de la matricula.
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Se continua con el Plan de estudios de las aulas tiene disefiado un syllabus especifico. Donde se establece el plan de estudios para

cada periodo. Entonces, si identificacion de curso descripcion del curso los cursos son de caracter tedrico practico, es decir, no es

habitable, asimismo se evaluan las competencias objetivos de aprendizaje y estrategias. Vale decir, que cada tarea cuenta con su

respectivo objetivo y cada una de las unidades tematicas, que se estructura por médulos en relacion con el campo conceptual que

deben ocupar los estudiantes dentro de las unidades tematicas. Seguidamente, los momentos de evaluacion se ven reflejados en las

rubricas. Y en las guias de cada una de las tareas, entonces se logra evidenciar con una actividad especifica, como se muestra en la

siguiente figura.
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tion Rubric Speaking Practi... 5§ /6

3. Evaluation Rubric Template

Type of activity: Individual
Evaluation moment: Intermediate

The highest score in this activity is 90 points

First evaluation High Level: Uses relevant information to convey meaning.
criterion: Process |Produces clear pronunciation with minor errors to create
generally clear flow of speech. Demonstrates a good range of
Grammar & grammar and vocabulary.

Vocabulary If your work is at this level, you can get between 20

points and 30 points
This criterion
represents 30 Average Level: Speech is mostly understandable by the
points of the total |listener. Grammar and vocabulary are mostly limited to basic
of 90 points of the |structures and ideas. Provides some relevant information but
activity. development is limited.

If your work is at this level, you can get between 10
points and 20 points

Low level: There is no evidence of task development.

If your work is at this level, you can get between 0 points
and 10 points

C aluation |High Level: Uses relevant information to convey meaning and
demonstrates understanding of key ideas. Produces clear

Para el tema del perfil de los docentes se hace la trazabilidad con la Docente. Diana Maritza Rodriguez Nufiez, véase figuras.
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Frente a la necesidades especiales, el manejo que se hace a partir de la identificacion de la necesidad especifica y se hace el
requerimiento especifico para el acompanamiento del estudiante con apoyo de la VISAE y su sistema de Consejeria Académica.

8 sig.unad.edu.co/documentos/sgc/informes_gestion/2021/periodo_2/2do_IGP_2021_gestion_oferta_educativa.pdf QA 2 7w
9 9 9 P g
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Identificacion de necesidades a partir de la caracterizacion de estudiantes:

Se realizé la solicitud a la Vicerrectoria (VISAE) encargada del seguimiento a los
estudiantes con discapacidad, se recibi6 el informe de caracterizacion de estudiantes
matriculados en los periodos académicos 16-01, 16-02, 8-03, 16-04 y 16-05 del afio
2021, teniendo como finalidad ofrecer el beneficio a los estudiantes en el uso de
tecnologias para la inclusién segun su necesidad educativa.

Se desarrollé el andlisis de la caracterizacion de los periodos 16-1, 16-2, 8-03, 16-04
y 16-05, identificando el nimero de estudiantes que se encuentran vinculados a la

universidad con tipologias de discapacidad, sensorial (auditiva, visual, sordoceguera),
intelectual/cognitiva, fisica y psicosocial, con el fin de orientar a la comunidad
educativa en el uso correcto de las herramientas de inclusion.

Adicionalmente, se lleva a cabo la distribuciéon de las licencias disponibles de las
herramientas de inclusién, la evaluacion de usabilidad y pertinencia de estas,
desarrollar ejercicios de capacitacion y sensibilizaciéon con las diferentes escuelas y
programas en los cuales se encuentran vinculados los estudiantes.
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Numero de documento: Nombres:

Apellidos:
DIANA MARITZA RAMIREZ NUNEZ

Unidad Académica:

INSTITUTO VIRTUAL DE LEN L DE E

Zona Centro:

CENTRO SUR CAL

Modalidad: Nivel de formacion autorizado

TIEMPO COMPLET( ESPECIALIZACION
# CODIGO CURSO DESCRIPCION CURSO CREDITOS ESTUDIANTES HORAS ACOMPANAMIENTO HORAS EVALUACION  TOTAL HORAS

901002 A2 - PRE INTERMEDIATE 3 46 74 25 N &

2 901004 B1+ - UPPER INTERMEDIATE 3 213 341 14 455 &

259 415 139 554
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@ Carpeta e-Monitore. Speech to Text Demo
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N Scribd Downloader,

@ :SIET-Sistemade.. G Ofertay novedades.. [E] Documentos Monit

Official Score Report

Name( Last, First, Middle ): Diana Maritza Ramirez Nufez
Nationality: Colombiana 08-Dec-1986

Date of Birth:
Test ID#: 111624A3AP Test Date: 06-Nov-2020
Govt. ID#: 1022328099

Issued By: Colombia
Test Version: Academic-Plus

CEFRLEVEL  ITEP LEVEL

Overall Assessment: Cc1 5.3

Assessment by Test Section

MG BRCSR Mastery

JCM_INVIL_YohanaA...

Frente a la indagacién por la forma en que el equipo realiza el monitoreo y seguimiento a todo el procedimiento, la directora del

programa refiere que no cuentan con indicadores actualmente, estan en proceso de construccion con su lider de sistema integrado de

gestion — SIG de la UNAD. El seguimiento se hace a través de las normas Internas y normas externas que ya hemos mencionado en el

desarrollo de la auditoria.
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Sin embargo, se aplica en campus la Encuesta de Satisfaccion, cada pregunta depende de la anterior, en la que los estudiante evaluan

el curso y el desempefio docente, la lider del programa expresa que realizaron un compilado desde el 2017 — 2021, la de esta vigencia

se hara finalizando el afio, pues la periodicidad en anual, posteriormente se muestra

e %« 099 :

UNIVERSIAD NACIONAL ABIE[RTA Y A DISTANCIA - UNAD

Instituto Virtual de Lenguas - INVIL
UNAD English - UNAD Bilinglie

Siguiendo con la revision de la Encuesta de satisfaccion, se observa un porcentaje alto de favorabilidad frente a la percepcion del curso,

no obstante, se pregunta al equipo auditor que tratamiento le da al porcentaje restante que responde con menor favorabilidad, a lo que la

Lider del programa de inglés responde: hace una identificacion de cada una de las preguntas en la que se encuentra que las personas
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que responden de manera negativa o poco favorable responde a usuarios que no asistieron a las jornadas de induccioén, cancelaron
aplazaron el curso, no desarrollaron a cabalidad las actividades, por ende con este resultado se inicia la construccion del plan de

Mejoramiento anual, con los aspectos puntuales evaluados de manera no favorable como se puede observar a continuacién en las figuras

Norma 5580 requisito 4,4

Respecto a los egresados del programa de inglés, se caracteriza como egresado la persona que realiza todo el proceso de formacion,
por tanto, la taza de graduacion es baja con respecto al primer nivel. Se establece ademas la articulacién con el Proyecto de egresados
para que sean beneficiados de los servicios y programas que establece este proyecto, se evidencia la rigurosidad frente a los requisitos
de los estudiantes y la politica nacional de egresados, asimismo se establece traslados de créditos académicos ya sea para continuar su
formacion en la UNAD o en otra universidad, descuento econdmico en los cursos de lengua extranjera y de manera extensiva para

ampliar la cobertura a las familias de los egresados.
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campus arrojaron los siguientes resultados, representados en las barras de color gris, en
donde se evidencia que las opciones 4 y 5 que indican mayor favorabilidad frente a la
sencillez del manejo de la plataforma han sido las mas seleccionadas con un porcentaje de
64% frente al 36% restante de las opciones 1 a 3 de menor favorabilidad.

2020: Con un total de 517 participantes. Quienes a partir de su proceso navegabilidad en el
campus arrojaron los siguientes resultados, representados en las barras de color amarillo,
en donde se evidencia que las opciones 4 y 5 que indican mayor favorabilidad frente a la
sencillez del manejo de la plataforma han sido las mas seleccionadas con un porcentaje de
76% frente al 24% restante de las opciones 1 a 3 de menor favorabilidad.

Posteriormente se revisa, el Plan de Mejoramiento registrado en el Informe Periédico de Gestion — IGP de la UNAD, verificando el

cumplimiento y respectivo reporte de este en el que el aspecto por mejorar y/ o pendiente es completar el ciclo de formacion hasta el

Nivel C6, que a la fecha se encuentra completo.
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Para determinar el nivel de satisfaccion se realizaron las siguientes preguntas.

¢El curso es de facil ubicacion e ingreso?

¢Dentro del curso Identifica el AVATAR que corresponde a su rol?
¢Considera que el curso es visualmente agradable?

¢Encuentra con facilidad la informacién que requiere dentro del curso?

¢ Considera que la informacion contenida en el curso es de utilidad en su
quehacer académico?

Cada una de estas preguntas manejan tres opciones de respuesta, como son:

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e En desacuerdo

Las respuestas a las mismas se observan a continuacién

2. ;Dentro del curso Identifica el AVATAR que corresponde a su rol?

1.728 respuestas
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estudios se asignara automaticamente como resultado del cierre académico en el
centralizador de calificaciones.

INVIL

Se reporta alto grado de cumplimiento de los objetivos relacionados con la satisfaccion
de las necesidades educativas de los usuarios, a través de la oferta de programas de
formacién en lengua extranjera pertinentes y accesibles a través de la mediacion
virtual, superando las limitaciones de desplazamiento que puedan tener los usuarios,
quienes han reportado satisfaccion y cumplimiento de sus necesidades formativas y de
las metas de plan operativo del instituto.

Q@@

(.JHIV‘C‘WCGUVN;;I;Ml
A través de la gestion de convenios se aporta y también se da alto grado de
cumplimiento al objetivo relacionado con la proyeccién social i la
implementacion de acciones de formacioén, para el desarrollo humano sostenible, a
partir de marcos de referencia globales, que contribuyen con el liderazgo social,
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et
Universidad Nacional

CURSOS QUE PORCENTAJE

CUMPLIERON DE
OFERTA 10DE JUNIO CUMPLIMIENT
ESCUELA GENERAL DE 2021

ECACEN - Ciencias Administrativas EconA'micas y de Negocios | 105 105 100%
ECAPMA - Ciencias Agranas Pecuanas y del Medio Ambrente | 40 40 1 100%
ECBTI - Ciencias Basicas Tecnologia e Ingeniena | 82 82 | 100%
ECEDU - Escuela de Ciencias de |a EducaciA®n | 102 103 99%
ECSAH - Ciencias Sociales Artes y Humanidades | 7 77 100%
INVIL - Instituto Vitual de Lenguas 12 12 100%
VISAE - VicerectorA-a de Servicios a Asprrantes. Estudiantes y Egresado! a 4 1 100%
ECISALUD - Escuela de Ciencias de la Salud 2 21 100%
ECJP - Escuela de Ciencias JurA-dicas y PolA-ticas 19 19 100%
VIDER - VicerrectorA-a de Desarollo Regional y ProyecciA®n Comunitana

e Total de cursos acreditados oportunamente por periodo oferta versus el total de
cursos acreditados por periodo oferta permiten ver el comportamiento de las
Escuelas en el proceso correspondiente a la acreditacion de cursos (19/19),
cumpliendo 19 cursos, es decir el 100%

Ademas, se observa la revision del ente externo que es la Secretaria de Educacién quien ratifica el cumplimiento de los requerimientos
béasicos para el funcionamiento del programa.

Norma 5580 requisito 4,9

Respecto de las PQR, se identificé una queja y se realiza la trazabilidad a la misma, relacionada con el soporte de notas para grado, la

respuesta se orienta en la ruta para que el estudiante realice la captura para soporte de la finalizaciéon de sus responsabilidades académicas
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Sistema de Atencién al Usuario - SAU - UNAD
Estimado(a), LILIANA DEL CARMEN LOZANO ZAPATA - UNAD ENGLISH

El Sistema de Atencion al Usuario le informa que le ha sido asignada la solicitud No. 223874 para gestionar la respectiva respuesta
Por favor acepte o rechace esta solicitud en un plazo no rr[ayor 3 8 horas habiles
Resumen de la solicitud:

Radicado por: HERNAN DARIO ARBOLEDA - Documento: 80172182

Tipo: Peticion

Tema: CURSOS UNAD ENGLISH

Descripcion:

Me lizado los p para aprobacion de grado pero en la escuela me indican que se deben subir las notas faltantes del Test
Level y del cueros ingles IV, ya me he icado con los di y prof ignados pero no indican que las notas se han pasado,
agradezco el apoyo que me puedan brindar por que ya me esta perjudicando este tema y no me voy a poder graduar sin estos reportes no estoy
siendo elegible para grado.

e %« 0O
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iMatriculate ya!
https:/lestudios.unad.edu.collengua-extranjera

e

Luz Aleida Prada Guevara <\uz prada@unad edu co>
para UNAD, Liliana v

Cordial saludo apreciado estudiante Hernan Dario Arboleda

14 jul 2022, 10:40 (hace 12 dias)

e 2 v 09

% @

En relacion con su solicitud, nos permitimos informar que las notas correspondientes a inglés IV corresponden al programa nacional de inglés y
en este momento el curso todavia se encuentra activo con tareas pendientes pues |a fecha del examen final estuvo disponible hasta el dia 10 de

julio, como lo muestra el calendario académico, por ende, debe finalizar el proceso académico para que las notas se reflejen en el sistema de

Registro Académico Individual.

Es importante mencionar que de acuerdo con el calendario académico de la universidad, el cierre del periodo académico 16-02 se llevard a cabo

el dia 22 de julio segin esta programado.
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Frente a los riesgos, se estima que en INVIL esta relacionado con el vencimiento de la vigencia de licencias y certificaciones del Curso
que es general para todo el Proceso C-8 Gestion de la Oferta Educativa, en este caso el 2024 se debe generar todo el Plan de Accion
para recertificar el curso para que el riego no se materialice.

Riesgo 1839.

Incumplir tiempos en el documento maestro con fines de renovacion del registro calificado

Causas: Demora en la entrega de informacion por parte de las dependencias,

Se recibe informacién incompleta o inconsistente

Falta de planes de contingencia para atender imprevistos en los cronogramas.

Frente a las no conformidades no se registran actualmente.

Con relaciéon a las auditorias, internas y externas de la ultima vigencia refiere que el procedimiento no registro hallazgos, ni no

conformidades.
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INVIL

Se recibié la auditoria de seguimiento a la certificacion en NTC 5580 obteniendo la
verificacion de cumplimiento de sus requisitos y dos observaciones

Adicionalmente se recibié la preauditoria para la certificacién en la norma NTC 5555 en
la cual también se verificé el cumplimiento de requisitos con algunas sugerencias para
la mejora.

VIMEP

Auditorias Internas: el proceso no evidenci6 no conformidades, hallazgos o
sugerencias a los procedimientos a cargo.

Auditoria externa: se participo activamente en el desarrollo de actividades del Plan
auditoria de recertificacion, no evidencié no conformidades, hallazgos o sugerencias a
los procedimientos a cargo.

SINEC

No se reportan hallazgos significativos y/o particulares para el SINEC dentro de los
ejercicios de auditoria y externa ejecutados durante el periodo de analisis.

SINEP
Para esta ocasion el SINEP no reporté en Iavlgendadeaudlhdaslnhmssy

En términos generales se verifica que todas las carpetas de evidencia compartidas en el drive estén completas de acuerdo con los items
trabajados durante el dia. Se observa que se encuentran al dia y ordenadas de acuerdo con cada procedimiento.

1. Se evidencia en la revision documental con base en la NORMA 5580:2011 esta al dia
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2. Se resalta la organizacion y disposiciéon de la Coordinacion y el equipo de Lider y docentes alineados con las evidencias y solicitades

realizadas por el equipo de auditoras.

4. Se observa una adecuada proyeccion y mejora continua en el procedimiento asociado P-8-8 Gestion de Programas de Formacién en

Lengua Extranjera de cara al cumplimiento misional de la UNAD hacia sus partes interesadas.

5. Se recomienda dar continuidad a las estrategias de mejora que proyectan anualmente en el programa.

6. Se destaca la construccion del indicador para hacer un debido seguimiento y monitoreo del programa, se sugiere continuar con este

proceso.
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

12. Hallazgos de auditoria: Registre la informacion solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), No Conformidad
Real (NCR), No Conformidad Potencial (NCP), teniéndose en cuenta el procedimiento de Auditorias Integrales.

Proceso(s) y/o
Procedimiento(s)
o Sistema de
Gestion o Norma
auditado(s)

Centro o
lugar
auditado

Tipo de Hallazgo:
No Conformidad Mayor
(NCM), No Conformidad
menor (NCm); No Con-

formidad Real (NCR),

No Conformidad
Potencial (NCP)

Numeral y literal de la

Norma o requisito

implicado en el hallazgo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO:
(¢, Qué se incumplio? ;Cémo se
incumplié? ¢ Cuando se incumplié?,
¢Doénde se incumplio?)

¢Es un

Documento
hallazgo -
. . o registro
reincidente de . .
e . evidencia del
auditorias hallazao
pasadas? 9
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13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccion las Oportunidades de Mejora u Observaciones determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos
de Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el tratamiento de las Observaciones de
auditoria a las cuales se haya determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) remitir al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el(los) formato(s) debidamente diligenciado(s).
- En tercer lugar, registre a continuacion las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar a ello.

- Por ultimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la préxima auditoria.

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:

Se observo a través de la valoracion de la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso y sus componentes, asimismo la actualizacién de
procedimientos como oportunidades de mejora continua del servicio ofrecido a los usuarios y beneficiarios y el cumplimiento de los
procedimientos, el proceso y programas contenidos y evaluados bajo la NORMA 5580:2011

Se destaca el registro de la documentacion relacionada con el funcionamiento del programa, la disposicion del equipo para el desarrollo

de la auditoria que se respondi¢ a varias voces, denotando unidad y apropiacion.

13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES (situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a serlos en un futuro):
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En términos generales se verifica que todas las carpetas de evidencia compartidas en el drive estén completas de acuerdo con los items

trabajados durante el dia. Se observa que se encuentran al dia y ordenadas de acuerdo con cada procedimiento.

1. Se evidencia en la revision documental con base en la NORMA 5580:2011 esta al dia

2. Se resalta la organizacion y disposicion de la Coordinacion y el equipo de Lider y docentes alineados con las evidencias y solicitades
realizadas por el equipo de auditoras.

4. Se observa una adecuada proyeccion y mejora continua en el procedimiento asociado P-8-8 Gestién de Programas de Formacion en
Lengua Extranjera de cara al cumplimiento misional de la UNAD hacia sus partes interesadas.

5. Se recomienda dar continuidad a las estrategias de mejora que proyectan anualmente en el programa.

6. Se destaca la construccion del indicador para hacer un debido seguimiento y monitoreo del programa, se sugiere continuar con este
proceso.

13.3 RECOMENDACIONES:

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:
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NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA
Alejandra Maria Ospina Osorio AUDITOR LIDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR

Olejw-:)\'a e Cepua Oevio

T

(si es informe In Situ/VIRTUAL) Director(a) Auditado(a) /

Graciela Le6n Quilcat Lider Procedimiento 1 (si es informe Consolidado)

Sandra Patricia Cardenas Mahecha Lider Procedimiento 2 (si es informe Consolidado)

Lider Procedimiento n (si es informe Consolidado)

(Este formato debe ser diligenciado en procesador de texto y posteriormente impreso para firmas)
1 FECHA: Diligencie la fecha de elaboracion del Informe de Auditoria por Proceso
2 TIPO DE REVISION: Seleccionar si se trata de una Auditoria de Proceso y/o Procedimiento(s) o Sistema de Gestién o Norma o si se trata de una Revision de la Direccién.
Seccién | “INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA”:

3 PROCESO Y/O PROCEDIMIENTO(S) O SISTEMA DE GESTION O NORMA AUDITADO: Registrar el proceso y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestién o Norma que ha sido
auditado (en Sede Nacional y/o en Centros de las zonas).

4 AUDITOR LIDER O LIDER DE EQUIPO AUDITOR: Registrar nombre(s) y apellidos completos y el correo electrénico institucional del Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor
quien consolido el Informe de Auditoria, y a continuacion, en el espacio correspondiente, su respectiva cédula de ciudadania o nimero de documento de identificacién.

5 EQUIPOS AUDITORES PARTICIPANTES: Registrar el(los) nombre(s) y apellidos completos y correo(s) electrénico(s) institucional(es) del(los) auditor(es) interno(s), tanto del
auditor interno asignado para el(los) respectivo(s) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestién o Norma a auditar, como del auditor interno acompafante (si hubo
participacion del mismo) en cada uno de los espacios de esta seccidn del formato, teniéndose en cuenta también los respectivos centros (si los tales se seleccionaron en el
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respectivo programa de auditoria) en donde el(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestién o Norma fue(fueron) auditado(s), registrandose los mismos en las
casillas respectivas.

CRITERIOS DE AUDITORIA Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA: La norma ISO 9001:2015 es el principal Criterio de Auditoria para el Sistema de Gestién de la Calidad SGC; o |a
norma ISO 14001:2015, o la norma ISO 45001:2018 - Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 - la Resolucién 0312 de 2019 - y la Resolucion 1565 de 2014
Plan Estratégico de Seguridad Vial, u otra Norma seria el principal criterio de Auditoria. Dentro de los documentos de referencia pueden relacionarse: demdas normas internas
y externas vigentes (leyes, decretos, entre otros) que regulen el(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestion, la mas reciente caracterizacién del(los) proceso(s)
o versién de procedimiento(s) asociados estandarizado(s) vigentes a auditar en el Sistema Integrado de Gestidn -SIG- e instructivos y documentacién asociados, Manual del
Sistema Integrado de Gestidn SIG ultima version, entre otros insumos o documentos.

AUDITADOS: Se registra en este espacio el(los) nombre(s) y apellidos completos del Director de Centro o del(los) representante(s) del(los) proceso(s) y/o procedimiento(s)
o Sistema de Gestion en el centro; o si es en la Sede Nacional los representantes de Proceso y/o Lider(es) de Procedimiento(s) o Sistema de Gestidn, asi como su(s) correo(s)
electrénico(s) institucional(es).

ALCANCE: Registrar el alcance que se trazara la Auditoria prevista a realizarse, involucrandose los diferentes aspectos generales que se verificaran en la Auditoria (Ej.
procedimientos de los procesos, productos, servicios de estos, entre otros).

FECHA DE APERTURA: Segun el programa de auditoria, se debe registrar la fecha en que empezé la primera auditoria para el proceso y/o procedimiento sin interesar el
lugar en donde se hubiere practicado dicha auditoria.

10

FECHA DE CIERRE: Segun el programa de auditoria, se debe registrar la fecha en que se realizé la Ultima auditoria para el proceso y/o procedimiento sin interesar el lugar
de su ejecucién.

Seccion |l “DESARROLLO DE LA AUDITORIA”:

11

DESCRIPCION GENERAL DE LA AUDITORIA: En esta seccién del formato, se efectta la Descripcidn concreta de la auditoria teniéndose en cuenta los aspectos mas
sobresalientes e importantes de la misma; su redaccion debe ser pertinente, clara, concreta, puntual.

12

HALLAZGOS DE AUDITORIA: En cada una de las columnas sub-siguientes se relacionard y diligenciard toda No Conformidad (incumplimiento parcial o total de un requisito
de Norma o Estandar) encontrada para el proceso y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestidn o ejercicio auditor de Norma y sera registrada en esta seccion del formato:

- Centro o lugar auditado: Debe registrarse el respectivo centro zonal auditado (Nodo CEAD, CEAD, CCAV, CERES, UDR) o la unidad o dependencia (Sede Nacional) donde
se llevd a cabo la auditoria interna.

- Proceso(s) y/o Procedimiento(s) o Sistema de gestion o Norma auditado(s): Registre el nombre segun el listado maestro de procesos y procedimientos el nombre
del(los) proceso(s) y/o procedimiento(s) en los cuales se presentd el respectivo hallazgo de No Conformidad.

- Tipo de hallazgo: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), No Conformidad Real (NCR), No Conformidad Potencial (NCP): Con las siglas que
se encuentran entre paréntesis en el encabezado de esta seccion, se registrara en la respectiva casilla de ésta columna si se trata de una No Conformidad (NC) asi: No
Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), No Conformidad Real (NCR), No Conformidad Potencial (NCP), de conformidad con lo previsto en el
procedimiento de auditorias integrales.

- Numeraly literal de la Norma o requisito implicado en el hallazgo: Debe registrarse el numeral (o requisito) de la norma o estandar que se ha incumplido parcialmente
(incluyendo sub-numerales y/o literal(es) si los hubiere o fuere el caso) o totalmente o que se ha tipificado como no conformidad real o potencial segtn el caso.
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- DESCRIPCION DEL HALLAZGO: En esta columna, el texto o contenido que se redacte de manera concreta debe tener en cuenta y principalmente las siguientes
preguntas que facilitardn la estructuracién del respectivo hallazgo: ¢ Qué se incumplié? ¢ Cémo se incumplié? ¢ Cudndo se incumplié?, ¢ Donde se incumplié?

- ¢Esun hallazgo reincidente de auditorias pasadas?: Registrar para esta casilla en esta pregunta la respuesta “Si” o “NO”, segun corresponda.

- Documento o registro evidencia del hallazgo: Debe registrarse, si hay lugar, una descripcion del documento, registro o evidencia en que se sustentd y soporto el
hallazgo de No Conformidad.

13 ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:

- Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas (Subseccidn 13.1) generados en el desarrollo del ejercicio auditor.
- En segundo lugar, registre en la respectiva seccién las Oportunidades de Mejora u Observaciones determinadas en el mencionado ejercicio auditor (Subseccién 13.2). Estas no se consideran
incumplimientos de Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el tratamiento de las
Observaciones de auditoria a las cuales se haya determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) remitir al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el(los) formato(s) debidamente
diligenciado(s).
- En tercer lugar, registre a continuacion las recomendaciones (Subseccion 13.3) derivadas de la auditoria interna realizada. Ver seccién de Definiciones del procedimiento P-3-5.
- Por ltimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes (Subseccidn 13.4) a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la préxima auditoria.

Nota Una vez sea diligenciado integralmente este formato, por consiguiente la elaboracién del respectivo informe consolidado por proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de

final: Gestidén o Norma y posteriormente aprobado en su versidn definitiva por parte del respectivo Lider de proceso y/o procedimiento o Componente, se procederd segun lo

contemplado en el presente procedimiento, a la obtencidn de la firma tanto del(los) mencionado(s) Lider(es) como la firma de parte del Auditor Lider o Lider de Equipo
Auditor consolidador del(los) respectivo(s) proceso(s) y/o procedimiento(s) o Sistema de Gestion o Norma.




