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1. Fecha
Dia Mes Afo
22 07 2022

Informe de Auditoria (In Situ): [ |

Informe de Auditoria Virtual:

2. Tipo de revision

Auditoria de proceso y/o
procedimiento(s) o de Sistema
de gestion del SIG o de Norma

Revision de la
direccion

X

Informe de Auditoria Consolidado: |:|

I.  INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.

3. Proceso ylo
procedimiento(s) o Sistema
de gestion del SIG o Norma:

1. C6 Proceso: Planificacion Institucional.

2.(P-6-1). Procedimiento: Elaboracion, ajustes y/o
modificacién al presupuesto.

3.(P-6-2). Planes Operativos anuales.

4. (P-6-4) Planificacion del sistema de gestién de la
calidad

5.(P-6-5) Planificacion y Gestion del Cambio del Sistema
Integrado de Gestién — SIG.

4. Auditor Lider o Lider de

Equipo Auditor (Quien consolidé
el informe nacional por proceso y/o
procedimiento(s) o Sistema de
gestion o Norma; no aplica si es
informe in situ):

Nombre completo y correo electrénico institucional.

Numero de cédula

Constanza Farid Motta Mosquera
constanza.mota@unad.edu.co

36.283.886

5. Equipos auditores

participantes:

Nombres completos y correo(s) electronico(s) institucional(es).

Centro — Sede auditado(a)

Constanza Farid Motta Mosquera
constanza.mota@unad.edu.co

Adriana Paola Bendek Rico
adiiana.bendek@unad.edu.co

José celestino Mutis

Auditoria Virtual

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el nimero de centros auditados en cada proceso).
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6. Criterios de auditoria
(Retomado del(los) plan(es)
de auditoria):

Norma ISO 9001:2015.

Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, Plan de Desarrollo 2019-2023, PAP solidario, Manual del SIG,
procesos, procedimientos, formatos, instructivos, guias, indicadores del SIG, Mapas de Riesgos, PQRSF, Mediciones de
percepcioén del servicio, Estatuto Organizacional, Estatuto General, Estatuto Personal Administrativo y docente, Planes
de mejoramiento (SSAM), Mapa de riesgos del proceso, Planes operativos - SIGMA, Documentacion registrada en el
SIG, Aplicaciones utilizadas para la gestion del proceso, y demas normatividad y documentos aplicables.

7. Alcance (Retomado
del(los) plan(es) de
auditoria):

El alcance de la auditoria son los procesos y programas contenidos en el Sistema Integrado de Gestion de la UNAD bajo
los requisitos definidos en los referenciales del Sistema de Gestién de la Calidad certificado en la Norma ISO 9001:2015,
Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014; asi mismo se revisaran los Mapas de Riesgos y los resultados de
auditorias previas previstos en el Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora-SSAM, todo lo anterior con respecto al
Proceso C-6 Planificacién Institucional y sus procedimientos.

8. Participantes auditados
(Nombres y correos
electrénicos):

Jefe oficina de Asesora de planeacion.
Dr. Leonardo Andrés Urrego Cubillos.
leonardo.urrego@unad.edu.co

Gerente de Calidad y Mejoramiento Organizacional
Ing. Christian Leonardo Mancilla Méndez.
christian.mancilla@unad.edu.co

Lideres Estratégicos de Gestién
Mijahit Anaya Salcedo
mijahit.anaya@unad.edu.co

Lider Sistema de Gestion de la Calidad — Ing Oliva Andrea Ortiz Ardila.
oliva.ortiz@unad.edu.co

Lider Sistema de Gestion de la Calidad — Ing Alexandra Roa
Alexandra Roa Torres alexandra.roa@unad.edu.co

9. Fecha de apertura:

07/07/2022 |10. Fecha de cierre: 07/07/2022

Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
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11. Descripciéon General de la Auditoria

Descripcion concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):

Auditoria interna al proceso C-6 PLANIFICACION INSTITUCIONAL, de acuerdo con el plan de auditoria enviado por la oficina
de control interno. Inicio a la hora programada 8: 30 am. La cual fue atendida por el jefe de la oficina de planeacién Dr. Leonardo
Andrés Urrego Cubillos y su equipo de trabajo, Ingeniero Christian Leonardo Mancilla Méndez Gerente de Calidad y
Mejoramiento Organizacional y su equipo de trabajo. Se procedi6 a revisar el objetivo y alcance de la auditoria y a validar el
orden del dia segun el plan de auditoria enviado y aprobado por la oficina de planeacion anteriormente por correo institucional.

PROCESO C-6 PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Se inicia con la indagacion de las herramientas utilizadas para medir el cumplimiento del objetivo en la caracterizacion del
proceso, para esto se presenta el proceso enmarcado en el ciclo PHVA y se comenta que para esta parte se analiza el
cumplimiento del plan de desarrollo institucional 2019-2023 “Mas UNAD Mas Pais”. En este proceso se encuadran los
macroproyectos y proyectos de la Universidad. https://informacion.unad.edu.co/plan-de-desarrollo. Se presentan los
macroproyectos, cada uno de sus lideres, metas, indicares y productos.

Ademas, los planes operativos anuales que son concertados al finalizar cada afio. Para la vigencia del 2022 se realiz6 en el
2021 el XXII encuentro de lideres denominado evolucionando en una nueva historia educativa, porque asi es la UNAD viva,
abierta y flexible. El lugar del evento fue Paipa-Boyacéa del 29 de noviembre al 3 de diciembre de 2021; asistieron miembros de
consejos, lideres nacionales, zonales, de centros y representantes en los cuerpos colegiados. En este encuentro se concretan
las metas que se tendran para el 2022.

Acta de concertacion para el logro de metas cuantitativas y cualitativas documento digital sin firmas
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EVOLUCIONANDO EN UNA NUEVA HISTORIA EDUCATIVA
PORQUE ASI ES LA UNAD VIVA, ABIERTA Y FLEXIBLE

ACTA DE CONCERTACION PARA EL LOGRO DE METAS CUANTITATIVAS Y
CUALITATIVAS DE MATRICULA POR SISTEMA EDUCATIVO Y COMPROMISOS DE
RETENCION, PERMANENCIA Y GRADUACION

En virtud de la consolidacion de la UNAD como la primera Megauniversidad publica del pais con
un balance y compromiso social efective (Leal, 2021 p.17), y especificamente en relacién con
el crecimiento gradual de su cobertura poblacional y geogréfica, para atender el llamado de las
comunidades, avidas de conocimiento técnico, tecnoldgico, profesional, posgradual y cientifico,
con enfoque territorial orientado en la de proyeccion social y el desarrollo comunitario; y tomando
como referente la superacion de las expectativas respecto al cumplimento de las metas
propuestas por cada uno de los sistemas de educacién durante la vigencia 2021, la Comunidad
Unadista, representada en cada uno de sus lideres, previo analisis del comportamiento regional
y académico, bajo la premisa de la confianza y la construccidén colectiva propios del actuar del
Metasistemma UNAD 4.0, concertd con todos los lideres de los sistemas, las proyecciones de
metas a cumplir para la vigencia 2022, teniendo en cuenta los esfuerzos colectivos para
alcanzarlas y las armonizaciones estratégicas entre: las Escuelas y Zonas para el Sistema de

Fauracian Shmarinr _.SESQ. v antra virarracrtariace lidarac Ada cictamac v 7nnac nara al laara Ada

Existe evidencia fisica de concertacion de metas con las firmas de todos los lideres y este documento reposa en los archivos
de la universidad.

Luego se consulta cuales son los riesgos identificados y se han actualizado; en el proceso en total 5 riesgos de 3 planeacién y
2 de gerencia de calidad. Los riesgos de planeacién no se han modificado y los de gestidén de la calidad entraron en vigencia
este 2022.
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Se solicita informacién sobre la medicion del proceso y sus indicadores y que otra herramienta tiene para medir. Se presentan
desde la pagina de la Universidad el reporte con su cumplimiento de los objetivos. Esta informacion se actualiza
semestralmente y para la auditoria estaba hasta diciembre 2021. El primer semestre del 2022 se encontraba en cierre.

C Q 8 hups /docs.google.com/soreadsheets/d/e/2PACK- 1vE7swhnw2yVWKIg-61rOe3gXWONVKGmuqa3EDn_oCYQ_yRSmv-7keSSpwaN7 1 Je6o

LANIFICACION WNSTITUCIONAL - INDICADORES SIG - IND-SGC-C6-001
INDICADOR:CUMPLIMIENTO DE MACROPROYECTOS DEL PLAN DE DESARROLLO

Tipo de Indicador: Eficacia
Fecha de aplicacion del indicador: Desde Diciembre de 2019

Calificasion promedss

*ubkshed by Googla Shests - Notficsr uso nacecuado — Updated automatically every 5 minutes
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Mas adelante se presenta la informacion del IGP, la cual se encuentra en la pagina con corte de 31 de diciembre de 2021

L_lf\lw‘:‘fsins:lrlv\r.aél;ne
e INFORME DE GESTION DE PROCESO
C-6 PLANIFICACION INSTITUCIONAL
16 mayo 2021 — 31 diciembre 2021)
FECHA DE ENTREGA: 09 de febrero de 2022
OBJETIVO DEL PROCESO

Definir las directrices orientadas al logro de la mision institucional mediante la formulacion
de planes, programas y proyectos en €l corto, mediano y largo plazo. de forma participativa
y concertada con el fin dar cumplimiento a las responsabilidades sustantivas de la UNAD y
la mejora continua en |la prestacion de los servicios de acuerdo con |a normatividad vigente.

1. INFORMACION GENERAL DE LA GESTION DEL PROCESO

A partir de la actualizacion de la caracterizacion del Proceso C-6 que fue publicada el 05 de
oclubre de 2020, fue necesario la actualizacion de los cinco (5) procedimientos asociados,
asi:

Para el seguimiento y evaluacion de los resultados de desarrollo obtenidos se esta creando una matriz desde el 2021, la cual
se denomina MUMO 17 Modelo Unadista de Medicion y apropiacion de los ODS. Este proyecto lo estan trabajando las oficinas
de VIDER, ECACEN Yy planeacién. Se esta realizando el desarrollo y mediciones para que se puedan utilizar en el SIGMA y
para la nueva medicion.

Por otro lado, se indaga como analizan el cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional y su contribucién con las
necesidades del entorno regional, para lo cual se presenta el SIGMA y como se realiza la medicion por unidades y zonas. Se
toma como ejemplo la zona Orinoquia la cual tiene un cumplimiento del 54.1 % en cuanto a matricula. El corte de esta meta
esta hasta el periodo 803.
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Para este proceso no se han realizado mejoras solo de forma mas no de contenido.

(P-6-1) Elaboracion, Ajustes y/o Modificacién Al Presupuesto

Se analizan las herramientas que utilizan para el cumplimiento del objetivo del procedimiento, en este caso se tienen en cuenta
los ingresos y los egresos; para los ingresos se tienen dos los cuales son los recursos vienen de la nacion y los recursos
propios. Se expone una presentacion de power point con la formula que se utiliza con cada unidad y zona para la propuesta

de metas teniendo en cuenta el incremento del IPC.
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Universidad Nacional

pcy|= [yoal, + Py ofer - {epid, + vos *c * [cel,
Me:a de créditos del centroi en el afio j X j=[Créditos matriculados en el centro i en el afio j-1

C; = A+ PT,

7%

=i Ci=A =P b

< 50% - CPl;=25% Vi PTy$4Ci =8+~ o
{c, =B - PT =

*

=B > 50% - CPL = 1.5% Ci=C =P, =3%

Y,x= Tasa de Cobertura en Educacién Superior en

o Municiplo m donde sé enciientsa of cantro | Z,i=Tasa de cobertura en Educacion Superior del ;= Clasificacién del centro en Ia UNAD
municipio de influencia mi al centro i

NMI;= Nimero de municipios de influencia del
Centro i sin incluir el municipio donde se encuentra
elcentroi

Escenario Piso

19
2,5¢ enario Medio - Constante de crecimiento Obligatorio '0\ '0\ '0! '0\
3,5% — Escenario Techo £ a5 s

Para los gastos se tienen en cuenta la contratacion de administrativos y docentes, los cuales tienen unas categorias de acuerdo
con su nivel de formacion. También, los gastos generales de cada zona como lo son seguridad, aseo y otros que hacen parte
de la vida universitaria.
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Universidad Nacional

Variable de Gastos
Variable de Gastos Generales

por Personal 1

EZzi :(

Variable de Costos por estudiantes

[GPi 1afH|GGrj—y * A +IPCY|

30
Z INV;  PT,
z

>M1.15|F
E

Variable de presupuesto
para inversién por tipo
de centro

M, \
((22 L 16)*CHD“ (1 + 0.63))*0.85

C

+ -]

Zlc, £(1— Des>
z

D

Variable de Ingreso dejado
de recibir por Bienestar

Por medio de un acuerdo de Consejo superior se aprueba el presupuesto de rentas y gastos de la universidad para el caso del 2022 el
acuerdo 048 de noviembre de 2021 muestra este procedimiento.
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Pagina 1 de 5
ACUERDO NUMERO 048 DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2021

-Bor el cual se adopta el Presupuesto de Rentas y Gastos de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia -UNAD- para la vigencia fiscal def 1° de enero al 31 de diciembre de 2022

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A
DISTANCIA -UNAD-

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias v,
CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD-, creada por la Ley 52 de
1981, transformada por: la Ley 396 de 1997 de Unidad Universitaria del Sur de
Bogota, en Universidad Nacional Abierta y a Distancia, y por el Decreto No.2770 de
2006 en ente universitario autonomo del orden nacional, con régimen especial en
los términos de la Ley 30 de 1992, personeria juridica, autonomia académica,
adminisfrativa y financiera, patrimonio independiente y capacidad para gobemarse,
vinculado al Ministerio de Educacién Nacional, conservando la misma
denominacion.

Para segregacion del presupuesto se hace por una resolucién con firma del rector con toda la informacion. Para el 2022 es la
resolucién 2070 donde se presentan como se utilizara cada recurso que tiene la universidad para este afio tal como lo indica

el estatuto.

Para los recursos propios cada unidad y zona tiene ciertas metas de matricula, el procedimiento para analizar la informacién
diligenciada por estos entes es primero analizando los factores que influencian el cumplimiento de estas metas y completan un
archivo en Excel con la formula anteriormente presentada y concretando si se puede cumplir segun todo lo que puede impactar

las zonas.
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Para los egresos se organiza toda la informacion de los gastos que

| X ) y ¢ p
TOTAL 95436 723 156710 133405 14021 1157 86546 93595 1.09E054

META 2022 16 - 2 ZONA - ESCUELA
x 250

\\\\ " ZSUR

FCAT 8862 28081 15831 11,262

[ECAPMA 021 5631 a8 4338 30057
FCACEN 7137 A3 14235 2.938 80.014
Lo 285 4743 5.061 1950 26828
ECSAH 7.938 15331 1 10.847 79245

META 20228

2190
3008 13410 5.563 4684

14260

a3 41.74) 31012 15.780 e
12 17,558 25.502 12501 15367 9653 128538
46750 34.257 36959 3139 11.000 24950 296711
12219 15.900 18.372 14254 10241 6974 L8
$5.795 20.892 51291 3623 29042 26088 | 342936
2,075 2817 2668 2591 1708 1,297

234198 73716 203335 159433 123440 121249 1500629

cada macroproyecto va a tener e inversiones por cada

trimestre y cada unidad que se encarga de ese macroproyecto. Esto se organiza en un formato de Excel que no es un formato
controlado por calidad ya que anualmente se hacen cambios por lo que la informacion esta en cambios constantemente. La

informacion se guarda en los computadores de la universidad y en memorias para que no se pierda.

Para otros ingresos que llegan de la nacion, el ministerio de educacion envia una resolucion con la informacion de donde viene
y la cantidad que se dara. Son recursos adicionales que hacen parte del plan nacional de desarrollo. Para la distribucion de
estos recursos se hace un acuerdo con el consejo superior y la resolucion con firma del rector para la segregacion.



http://sig.unad.edu.co/

“Aseguirese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

2%, CODIGO
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
[JN VERSION:
®eoe® 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancia 12 de 24

UNAD © 2021

REPUBLICA DE COLOVINA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

RESOLUCION No.

004470 28 MAR 2022

“Por la cual se asignan y ordena transferir los recursos apropiados en el presupuesto de
gastos de funcionamiento e inversion del Ministerio de Educacién Nacional a las
Universidades Publicas, Instituciones de Educacion Superior y Establecimientos Publicos en
la vigencia 2022

Se solicita la informacién de que acciones o que plan de accion tienen para abordar el riego de este procedimiento. En cuanto al riesgo
161 el cual se refiere a que la proyeccion del recaudo para la vigencia no alcance al 80% de lo proyectado. Para hacer seguimiento, se
realizan comités directivos del proceso de matricula y cumplimiento de metas en cuanto a ingresos ya que el mayor recurso es propio y
depende del nimero de estudiantes matriculados. Cada mes se hace seguimiento por medio del comité financiero y del comité directivo y
trimestralmente se sube la informacion en el SIGMA.

No se han presentado cambios dentro de este procedimiento ni mejoras.
Para terminar, se indaga el proceso del comportamiento, seguimiento y medicién del procedimiento. El cual se maneja anual y no tiene un

indicador. En caso de que el consejo superior no apruebe el presupuesto, el sefior rector tiene la potestad de usarlo como se utilizo el del
afo anterior.
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(P-6-2). Planes Operativos anuales.

Para iniciar se pregunta por parte del equipo auditor que herramientas establece el procedimiento para el cumplimiento del
objetivo. Por medio del SIGMA se ingresa la informacion y se hace seguimiento a los macroproyectos y proyectos de la
Universidad. Para la revision de este proceso se selecciona el Macroproyecto 4 Acceso, Permanencia, Retencion, Promocion
y Graduacion; el proyecto 12 de la escuela de ECACEN la cual tiene un cumplimiento del 52.8%. Se muestran las evidencias
de las actividades realizadas para lograr la meta propuesta. Ademas, se revisa el proyecto 23 del Macroproyecto 6 Innovacion
y Emprendimiento, la cual tiene un 0% de cumplimiento en la meta validar e implementar la politica de innovacion Unadista,
pero ya se han realizado 60 % de actividades para que se pueda cumplir. Este proyecto también tiene la meta de validar e
implementar la politica de innovacién Unadista para generar las directrices de desarrollo de innovacion dentro de la institucion,
tiene el 66.7 % de cumplimiento. Cuenta con evidencias y soportes que muestran el cumplimiento del proceso.

Macroproyectos.

Macroproyecto formacion

Macroproyecto investigacion

Macroproyecto inclusion social, desarrollo regional y proyeccion
Macroproyecto acceso, permanencia, retencion, promocién y graduacion
Macroproyecto internacionalizacion

Macroproyecto innovacion y emprendimiento

Macroproyecto gestion organizacional

NookrwdhE

Cada proyecto depende de la inversidn que hace la universidad y tiene varias metas y un macroproyecto puede tener varios
proyectos.
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Compartido conmigo > META2 > AC4 > Alianza CEMPRENDE Impulsa Colombia

10 con Emprendimionto

vacion e Investigacion

5n Convenio CEMPRENDE
/UNAD )

WZAED),  viem

[ Evidencias activacién al.

Este procedimiento presenta dos riesgos 165, que los planes operativos no sean concertados entre los diferentes actores. La
revision de este riesgo es anual en concertacion con las unidades y las zonas.

El riesgo 164 que el soporte final que evidencia el cumplimiento reportado en el SIGMA no sea coherente con la meta planteada.
Se verifica trimestralmente revisando las evidencias y que la informacion que se encuentra es acorde con la meta. Se realiza
un informe anual de seguimiento del riesgo.

No se hacen cambios ni mejoras en el procedimiento. Ni se ha ajustado por la acreditacion de alta calidad. Uno de los insumos
para el proximo plan de desarrollo es el plan de mejoramiento por la acreditacion de alta calidad presentado al CNA.
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INFORME CUANTITATIVO A MARZO DE 2022

£S OPER

!
"e 2019 2020 200 02 |

Me1 87.8 94,3 93,1 69
M2 93,9 63,2 94,54
5
Me3 92,5 853 o1 184
)
Mea 79 8.9 .4 174
Mes 71 97,9 98,4, 24,6,
MP5 90,1 913 96,2 9,1
nMe7 86,8 S 4
AVANCE 0, 1,3
RaE:dadi

(P-6-4 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SIG)

Se consulta a la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional sobre el objetivo del procedimiento desde la planificacion,
el auditado responde, es un trabajo articulado con los LEG https://sig.unad.edu.co/acerca-del-sig/lideres-estrategicos-gestion-
leg SIG https://sig.unad.edu.co/, desde el listado maestro de caracterizaciones y procedimientos se encuentra P-6-4
Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SIG. Objetivo definir requisitos y canales de comunicacién y demas
elementos a partir del analisis del contexto organizacional insumo para la estructuracion de los procesos y procedimientos del
SIG asi como para la actualizacion permanente de las herramientas e instrumentos trasversales asociados.



http://sig.unad.edu.co/
https://sig.unad.edu.co/

“Aseguirese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

2%, CODIGO
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
[JN VERSION:
®eoe® 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancia 16 de 24

UNAD © 2021

Se pregunta los instrumentos establecidas para el cumplimiento del objetivo del procedimiento, P-6-4 Planificacidn del Sistema
de Gestion de la Calidad del SIG, se realizd6 un primer ejercicio en 2021 actualizaron la matriz stakeholders
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ o partes interesadas se definen grupo de interés: usuarios
(plataforma Unadistas, directivos y lideres Unadistas, 6érganos colegiados, proveedores y demas) con la identificacion de los
grupos de interés stakeholders, expectativa/necesidades, requisitos a cumplir y riesgo asociado al mapa de riesgo. Previo se
tenia identificada metodologia de analisis de riesgos por proceso liderada desde la oficina de control interno, se realiz6 cruce
de informacién asociando cada uno de los requisitos con riesgo que les corresponden en el mapa de riesgos y criterios de
valoracion.

RIESGOS ASOCIADOS EN MAPA DE
RIESGOS

1336 ECAPMA: Elaboracion de documentos de
condiciones de calidad para registros calificados
y acreditacion de program que no cumplan con
los requerimientos de justificacion, estructura y
soportes exigidos.
1404 ECEDU, 1839 ECACEN y 3858 ECISA:
Incumplimiento en los tiempos y requisitos
previstos para la elaboracion del documento
maestro con fines de renovacion de registro
calificado.
3861 VISAE: Radicar a destiempo de los plazos
establecidos en la norma, la solicitud de
renovacion de registros calificados en el
Ministerio de Educacion Nacional.
4069 VIACI: Vencimiento de 1a licencia para
funcionamiento de |a oferta externa en los
programas de formacion en lengua extranjera del
INVIL .

Se consulta sobre el impacto que ha tenido en el procedimiento la acreditacion de alta calidad que recibio la institucién, de
acuerdo con la planificacién y que hacer institucional, se esta haciendo la revision para cada uno de las unidades y procesos
e incorporar los elementos de mejora dejados por los pares académicos dejados en resolucion de otorgamiento de acreditacion
de alta calidad en el plan desarrollo plan docenal y realizar los cambio.

Caso ECAPMA

Grupos de interés: aspirantes,
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Expectativas / necesidades: Contar con programas reconocidos por el Ministerio Nacional de Educacion, la Secretaria de
Educacion o quien hagas sus veces segun el programa.

Requisitos a cumplir por la UNAD: Contar con Registro Calificado Vigente o Licencia para los programas ofertados.

Riesgos asociados en mapa de riesgos: 1336 ECAPMA: Elaboracion de documentos de condiciones de calidad para registros
calificados y acreditacion de programas que no cumplan con los requerimientos de justificacion, estructura y soportes exigidos.
En el procedimiento de registro calificados se van a ver los efectos de la acreditacion de calidad teniendo en cuenta que el
tramite cambio y aplica para aquellos programas que deben renovar su registro calificado a partir de la acreditacion de alta
calidad y de acuerdo con las condiciones institucionales.

La estructura del Sistema Integrado de Gestion esta atendiendo los requerimientos institucionales, desde la creacion de los
procesos y procedimientos desde la lectura del contexto organizacional contribuyendo al reconocimiento de acreditacion de
alta calidad.

El manual del sistema Integrado de gestion https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/manuales/M-1.pdf SIG, se evidencia
estructura del sistema y planificacion con apoyo y participacion de toda la comunidad Unadistas a través del método EI MAPP
Método de Andlisis de Problemas por fases que define el plan de desarrollo institucional y elementos para los cambios en el
sistema procesos y procedimientos

Se verifica actualizacion https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ con corte 09 /03 2022. Incorporacion de
riesgos actualizados, se incorporo nuevo riesgo C4: 2701 en la Gerencia Administrativa y Financiera GAF, eliminacion de riesgo
registro y control C7-2172 - C7-2183 y ajuste en la redaccion de necesidades y expectativas, seccion lideres estratégicos de
gestion 17 de noviembre 2021, https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-comunicaciones/,
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-marco-legal/,https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-salidas-no-
conformes/ se comunica la actualizacion 29/03/2022 .

Se consulta sobre la medicion del desempefio del procedimiento frente a la misién institucional, se determina con la pertinencia
y oportunidad en la actualizacion frente a cada vigencia cuando aplique, dinAmica de la organizacion y analisis del contexto
organizacional, procesos y procedimiento establecidos en el Sistema Integrado Gestion respuesta de manera oportuna, caso
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creacion en el cuatrienio 2019- 2023 del C-14 proceso Gestion integral de la infraestructura fisica y C-15 Gerencia Gestidn
de Innovacion y emprendimiento dando respuesta al dinamismo de la organizacién en sus cuestiones internas y externas en
linea con las funciones sustantivas requiriendo la actualizacion de los instrumentos del proceso.

Se indaga sobre, ¢como se contribuye desde el alcance y objetivo del procedimiento al cumplimiento del objetivo del proceso?
el procedimiento Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SIG, es una herramienta al servicio de la institucion
para operacionalizar todos los lineamientos a través de la estructura de procesos y procedimientos y la actualizacion
permanente de las herramientas transversales asociadas cuando aplique.

Se verifica mediante acuerdo 002 del 26 de enero de 2021 Por el cual se adopta la Politica del Sistema Integrado de Gestion
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y se dictan otras disposiciones.

Se verifica seguimiento y cargue evidencia riesgos asociados al procedimiento vigentes desde 2022: riesgo codigo 4085
periodicidad semestral 20222/03/10, riesgo codigo 4086 periodicidad semestral 2022/03/10
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Se verifica mejoras en el procedimiento fecha actualizacion 29-04-2021, se actualiz6 el responsable de la actividad 5, incluy6
lideres de procedimiento, se actualizo los nombres de los documentos asociados, definiciones incluyendo las correspondientes
al acuerdo 002 de 2021, se incluyd en Ila normatividad de referencia, emision matriz marco legal
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-marco-legal/ 05/10/2021 actualizacion 05/06/2022, se incorpor6 matriz
actualizacion indicadores con respecto a los cambios de los instrumentos y actualizaciones de caracterizacion de procesos, el
procedimiento indica verificar la pertinencia de los indicadores, analisis de las unidades respecto a la alineacién de los
indicadores frente al objetivo del indicador https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-indicadores/ emision 28/09/ 2021.
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Se consulta de la medicion de la satisfaccion del cliente frente al cumplimiento del procedimiento, el auditado responde.
Retroalimentacién de los ejercicios de auditoria internas se evalGa cumpliendo con los requisitos de la norma, auditoria externas
y entes de control evidencia si el sistema integrado de gestion responde a las necesidades de la organizacion; otro elemento
es la estrategia de amadrinamiento al final de vigencia se pregunta a quienes acompafan el proceso como les ha parecido la
estrategia como socializacion para la apropiacion del sistema integrado de gestion y su operacion

(P-6-5) Planificacion y Gestion del Cambio del Sistema Integrado de Gestion — SIG.

Procedimiento planificacion y gestion del cambio version -3-02-2021, objetivo establecer los lineamientos para la identificacion
de los cambios y su efecto potencial con el fin de planificar y evaluar la afectacion al Sistema Integrado de Gestion (SIG) en
virtud de asegurar su integridad, y los cambios tenga un impacto positivo. Alcance Inicia con la identificacion de la necesidad
de establecer un cambio que afecta el SIG, continla con el andlisis y finaliza con el seguimiento a la ejecucion de las
actividades.

Se verifica instructivo 1-6-5-1 planificacion y gestién del cambio sistema integrado de gestion — SIG version 7-04-2021 donde
se definié la metodologia para que desde los procesos y las unidades identifican situaciones que podrian dar origen a la
formulacion o establecimiento de una meta asociada a gestion del cambio, metodologia define cambios mayores (estratégicos
y operativos ) que afectan el contexto, la estructura organizacional y cambios menores (documentales) relacionados con
documentos aprobados previamente en el SIG,

Condiciones generales

Cambio asociadas al plan de desarrollo, se estableceran para los 4 afios del periodo rectoral en el documento Gestion del
Cambio Organizacional y seran validadas anualmente y actualizadas segun la necesidad, herramienta Sistema de Seguimiento
a Acciones de Mejora — SSAM, Sistema de Gestidén y Monitoreo Administrativo- SIGMA trazabilidad viabilidad de los cambios
mayores, lideres procesos y procedimientos, lider de gestion estratégico de acuerdo a instructivo de Planificacion y Gestién
del Cambio del Sistema Integrado de Gestion — SIG (1-6-5-1).
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Se realiz6 la trazabilidad punto de control 5 del procedimiento, se revisé el cambio mayor estratégico Macroproyecto 5
responsable VINTER Meta 14713 proyecto 18 RED MUNDIAL UNAD, meta 2022 consolidar la seccion UNION EUROPEA
ofertando 2 programas académicos con doble titulacion, se verifica contrato No. CFP-2022-000002 ANA MARIA ALONSO -
proyecto estatutos — convenio especifico de cooperacion entre la fundacion jose ortega y gasset Gregorio marafion
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Plan de desarrollo 2019- 2023, encuentro Unadista Bogoté, 17 de noviembre de 2021 determina el accionar de la institucion

frente al impacto de acreditacion de alta calidad de la UNAD e internacionalizacion, lo que permite a las unidades y lideres de
procesos establecer los cambios, elemento importante para ser considerados como gestion del cambio y formular plan.

Se verifica cambio mayor fecha 31/12/2021, Descripcion del plan: Se formula plan de mejoramiento por el cambio del
sistema de gestion de la informacion de la Investigacion en la UNAD.

DESCRIPCION DEL CAMBIO: Se cambia el sistema de gestion de la informacién de la Investigacion contratado por prestacion
de servicios con la empresa Universitas XXI por un nuevo sistema de informaciéon que se adecue a los procedimientos y
necesidades de la investigacién y tenga mejor costo-beneficio para la UNAD.

PLAN-(C-11)-1153 fecha de inicio 17/01/2022 fecha finalizacion 30/06/2022 logro de la accién 100%.
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Se evidencia ejercicio a nivel de certificacion internacional con ISO 21001 un nuevo estandar de sistema de gestion para
organizaciones educativas de gran importancia para el cumplimiento de la mision y vision institucional.

Se consulta sobre el seguimiento o medicién del procedimiento planificacion y Gestion del Cambio del Sistema Integrado de
Gestion — SIG. Rendicion de cuentas, cumplimiento plan de desarrollo (macroproyectos) Informe de gestién por proceso,
Sistema de Gestion y Monitoreo Administrativo- SIGMA, Comité tecnico de gestion integral y MECI.

MpP DESCRIPCION MP 2019 2020 2021

MP1 FORMACION 97,8 94,3 93,1

MP2 INVESTIGACION 93,4 93,2 94,9
INCLUSION SOCIAL, DESARROLLO

s REGIONAL Y PROYECCION COMUNITARIA 9.9 853 89,1
ACCESO, PERMANENCIA, RETENCION,

MP4 | PROMOCION Y GRADUACION 79 87.9 89.4

MP5 INTERNACIONALIZACION 771 97,9 98,4

MP6 | INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO 90,1 91,3 96,2

MP7 | GESTION ORGANIZACIONAL - 86,8 99

AVANCE le 89,22 90,96 94,3
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Il. CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

12. Hallazgos de auditoria: Registre la informacion solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), No Conformidad
Real (NCR), No Conformidad Potencial (NCP), teniéndose en cuenta el procedimiento de Auditorias Integrales.

Tipo de Hallazgo:

Proceso(s) y/o | No Conformidad Mayor A . ¢Esun
Centro o | Procedimiento(s) |(NCM), No Conformidad] Numeral y literal de la DE%%E'E;',%EW? E“';,,HA'(;'(;%ES ; hallazgo Doof; r?set?ct,o
lugar o Sistemade | menor (NCm); No Con- Norma o requisito ., 67 2 Cus E)i ¢ li6? reincidente de id gIs del
auditado | Gestion o Norma | formidad Real (NCR), | implicado en el hallazgo INCUMPIO* ¢ L.uando Se INCUmplos, auditorias evigencia de
auditado(s) No Conformidad ¢,Donde se incumplio?) hallazgo

pasadas?
Potencial (NCP)

13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccion las Oportunidades de Mejora u Observaciones determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos
de Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el tratamiento de las Observaciones de
auditoria a las cuales se haya determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) remitir al correo gerencia.calidad @unad.edu.co el(los) formato(s) debidamente diligenciado(s).
- En tercer lugar, registre a continuacién las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar a ello.

- Por Ultimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la préxima auditoria.

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:

En el proceso C6 planificacion institucional se pudo observar una buena organizacion en la documentacién y de las oficinas encargadas,
asi como en el cumplimiento en cada uno de los procedimientos. Todas las preguntas realizadas por el equipo auditor fueron respondidas
con conocimiento y evidencias que soportaban la ejecucion.

Compromiso de los lideres de proceso C6 planificacion institucional y del personal en el ejercicio de la auditoria.

13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES (situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a serlos en un futuro):

13.3 RECOMENDACIONES:
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1. Reportar evidencias mapa de riesgos fechas establecidas.
13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:
RESPONSABILIDAD FIRMA

NOMBRE COMPLETO

Constanza Farid Motta Mosquera

AUDITOR LIDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR

Condarza £ MoFe)?

Leonardo Andrés Urrego Cubillos.

(P-6-1). Procedimiento: Elaboracion, ajustes y/o
modificacion al presupuesto.
(P-6-2). Planes Operativos anuales.

A e

Christian Leonardo Mancilla
Méndez.

(P-6-4) Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

del SIG.
(P-6-5) Planificacion y Gestién del Cambio del Sistema
Integrado de Gestion — SIG.

Va
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