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Informe de Auditoría (In Situ): Informe de Auditoría Virtual: Informe de Auditoría Consolidado: 

 
I. INFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA. 

 
 

3. Proceso y/o 
procedimiento(s) o Sistema 
de gestión del SIG o Norma: 

1. C6 Proceso: Planificación Institucional. 
2.(P-6-1). Procedimiento: Elaboración, ajustes y/o 
modificación al presupuesto. 
3.(P-6-2). Planes Operativos anuales. 
4. (P-6-4) Planificación del sistema de gestión de la 
calidad 
5.(P-6-5) Planificación y Gestión del Cambio del Sistema 
Integrado de Gestión – SIG. 

4. Auditor Líder   o   Líder   de Nombre completo y correo electrónico institucional. Número de cédula 
Equipo Auditor (Quien consolidó 
el informe nacional por proceso y/o 
procedimiento(s)   o   Sistema   de 

Constanza Farid Motta Mosquera 
constanza.mota@unad.edu.co 

36.283.886 

gestión o Norma; no aplica si es   

informe in situ):   

 
 
 

5. Equipos 
participantes: 

 
 
 

auditores 

Nombres completos y correo(s) electrónico(s) institucional(es). Centro – Sede auditado(a) 

 
Constanza Farid Motta Mosquera 
constanza.mota@unad.edu.co 

 
Adriana Paola Bendek Rico 
adíiana.bendek@unad.edu.co 

José celestino Mutis 

Auditoría Virtual 

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el número de centros auditados en cada proceso). 

1. Fecha 

Día Mes Año 

22 07 2022 

 

2. Tipo de revisión 
Auditoría de proceso y/o 

procedimiento(s) o de Sistema 
de gestión del SIG o de Norma 

Revisión de la 
dirección 

X 
 

 

http://sig.unad.edu.co/
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6. Criterios de auditoría 
(Retomado del(los) plan(es) 
de auditoría): 

Norma ISO 9001:2015. 
Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014, Plan de Desarrollo 2019-2023, PAP solidario, Manual del SIG, 
procesos, procedimientos, formatos, instructivos, guías, indicadores del SIG, Mapas de Riesgos, PQRSF, Mediciones de 
percepción del servicio, Estatuto Organizacional, Estatuto General, Estatuto Personal Administrativo y docente, Planes 
de mejoramiento (SSAM), Mapa de riesgos del proceso, Planes operativos - SIGMA, Documentación registrada en el 
SIG, Aplicaciones utilizadas para la gestión del proceso, y demás normatividad y documentos aplicables. 

 
7. Alcance (Retomado 
del(los) plan(es) de 
auditoría): 

El alcance de la auditoría son los procesos y programas contenidos en el Sistema Integrado de Gestión de la UNAD bajo 
los requisitos definidos en los referenciales del Sistema de Gestión de la Calidad certificado en la Norma ISO 9001:2015, 
Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014; así mismo se revisarán los Mapas de Riesgos y los resultados de 
auditorías previas previstos en el Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora-SSAM, todo lo anterior con respecto al 
Proceso C-6 Planificación Institucional y sus procedimientos. 

 

 

 
 

 

 
8. Participantes auditados 
(Nombres y correos 
electrónicos): 

Jefe oficina de Asesora de planeación. 
Dr. Leonardo Andrés Urrego Cubillos. 
leonardo.urrego@unad.edu.co 

 

Gerente de Calidad y Mejoramiento Organizacional 
Ing. Christian Leonardo Mancilla Méndez. 
christian.mancilla@unad.edu.co 

 

Líderes Estratégicos de Gestión 
Mijahit Anaya Salcedo 
mijahit.anaya@unad.edu.co 

 

Líder Sistema de Gestión de la Calidad – Ing Oliva Andrea Ortiz Ardila. 
oliva.ortiz@unad.edu.co 

 

Líder Sistema de Gestión de la Calidad – Ing Alexandra Roa 
Alexandra Roa Torres alexandra.roa@unad.edu.co 

9. Fecha de apertura: 07/07/2022 10. Fecha de cierre: 07/07/2022 

 

II. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA 

http://sig.unad.edu.co/
mailto:leonardo.urrego@unad.edu.co
mailto:christian.mancilla@unad.edu.co
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11. Descripción General de la Auditoría 

Descripción concreta de la auditoría (aspectos más sobresalientes): 
 

Auditoría interna al proceso C-6 PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL, de acuerdo con el plan de auditoría enviado por la oficina 
de control interno. Inició a la hora programada 8: 30 am. La cual fue atendida por el jefe de la oficina de planeación Dr. Leonardo 
Andrés Urrego Cubillos y su equipo de trabajo, Ingeniero Christian Leonardo Mancilla Méndez Gerente de Calidad y 
Mejoramiento Organizacional y su equipo de trabajo. Se procedió a revisar el objetivo y alcance de la auditoría y a validar el 
orden del día según el plan de auditoría enviado y aprobado por la oficina de planeación anteriormente por correo institucional. 

 

PROCESO C-6 PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL 

 

Se inicia con la indagación de las herramientas utilizadas para medir el cumplimiento del objetivo en la caracterización del  
proceso, para esto se presenta el proceso enmarcado en el ciclo PHVA y se comenta que para esta parte se analiza el 
cumplimiento del plan de desarrollo institucional 2019-2023 “Mas UNAD Mas País”. En este proceso se encuadran los 
macroproyectos y proyectos de la Universidad. https://informacion.unad.edu.co/plan-de-desarrollo. Se presentan los 
macroproyectos, cada uno de sus lideres, metas, indicares y productos. 
Además, los planes operativos anuales que son concertados al finalizar cada año. Para la vigencia del 2022 se realizó en el 
2021 el XXII encuentro de lideres denominado evolucionando en una nueva historia educativa, porque así es la UNAD viva, 
abierta y flexible. El lugar del evento fue Paipa-Boyacá del 29 de noviembre al 3 de diciembre de 2021; asistieron miembros de 
consejos, lideres nacionales, zonales, de centros y representantes en los cuerpos colegiados. En este encuentro se concretan 
las metas que se tendrán para el 2022. 

 

Acta de concertación para el logro de metas cuantitativas y cualitativas documento digital sin firmas 

http://sig.unad.edu.co/
https://informacion.unad.edu.co/plan-de-desarrollo
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Existe evidencia física de concertación de metas con las firmas de todos los lideres y este documento reposa en los archivos 
de la universidad. 

 
Luego se consulta cuales son los riesgos identificados y se han actualizado; en el proceso en total 5 riesgos de 3 planeación y 
2 de gerencia de calidad. Los riesgos de planeación no se han modificado y los de gestión de la calidad entraron en vigencia 

este 2022. 

http://sig.unad.edu.co/
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Se solicita información sobre la medición del proceso y sus indicadores y que otra herramienta tiene para medir. Se presentan 
desde la pagina de la Universidad el reporte con su cumplimiento de los objetivos. Esta información se actualiza 
semestralmente y para la auditoria estaba hasta diciembre 2021. El primer semestre del 2022 se encontraba en cierre. 

http://sig.unad.edu.co/
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Mas adelante se presenta la información del IGP, la cual se encuentra en la pagina con corte de 31 de diciembre de 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Para el seguimiento y evaluación de los resultados de desarrollo obtenidos se esta creando una matriz desde el 2021, la cual 
se denomina MUMO 17 Modelo Unadista de Medición y apropiación de los ODS. Este proyecto lo están trabajando las oficinas 
de VIDER, ECACEN y planeación. Se está realizando el desarrollo y mediciones para que se puedan utilizar en el SIGMA y 
para la nueva medición. 

 

Por otro lado, se indaga como analizan el cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional y su contribución con las 
necesidades del entorno regional, para lo cual se presenta el SIGMA y como se realiza la medición por unidades y zonas. Se 
toma como ejemplo la zona Orinoquia la cual tiene un cumplimiento del 54.1 % en cuanto a matricula. El corte de esta meta 

esta hasta el periodo 803. 

http://sig.unad.edu.co/
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Para este proceso no se han realizado mejoras solo de forma mas no de contenido. 

 
(P-6-1) Elaboración, Ajustes y/o Modificación Al Presupuesto 

 
Se analizan las herramientas que utilizan para el cumplimiento del objetivo del procedimiento, en este caso se tienen en cuenta 
los ingresos y los egresos; para los ingresos se tienen dos los cuales son los recursos vienen de la nación y los recursos 
propios. Se expone una presentación de power point con la formula que se utiliza con cada unidad y zona para la propuesta 

de metas teniendo en cuenta el incremento del IPC. 

http://sig.unad.edu.co/
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Para los gastos se tienen en cuenta la contratación de administrativos y docentes, los cuales tienen unas categorías de acuerdo 
con su nivel de formación. También, los gastos generales de cada zona como lo son seguridad, aseo y otros que hacen parte 

de la vida universitaria. 

http://sig.unad.edu.co/
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Por medio de un acuerdo de Consejo superior se aprueba el presupuesto de rentas y gastos de la universidad para el caso del 2022 el 

acuerdo 048 de noviembre de 2021 muestra este procedimiento. 

http://sig.unad.edu.co/
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Para segregación del presupuesto se hace por una resolución con firma del rector con toda la información. Para el 2022 es la 
resolución 2070 donde se presentan como se utilizará cada recurso que tiene la universidad para este año tal como lo indica 
el estatuto. 

 
Para los recursos propios cada unidad y zona tiene ciertas metas de matrícula, el procedimiento para analizar la información 
diligenciada por estos entes es primero analizando los factores que influencian el cumplimiento de estas metas y completan un 
archivo en Excel con la formula anteriormente presentada y concretando si se puede cumplir según todo lo que puede impactar 

las zonas. 

http://sig.unad.edu.co/
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Para los egresos se organiza toda la información de los gastos que cada macroproyecto va a tener e inversiones por cada 
trimestre y cada unidad que se encarga de ese macroproyecto. Esto se organiza en un formato de Excel que no es un formato 
controlado por calidad ya que anualmente se hacen cambios por lo que la información esta en cambios constantemente. La  
información se guarda en los computadores de la universidad y en memorias para que no se pierda. 

 
Para otros ingresos que llegan de la nación, el ministerio de educación envía una resolución con la información de donde viene 
y la cantidad que se dará. Son recursos adicionales que hacen parte del plan nacional de desarrollo. Para la distribución de 

estos recursos se hace un acuerdo con el consejo superior y la resolución con firma del rector para la segregación. 

http://sig.unad.edu.co/
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Se solicita la información de que acciones o que plan de acción tienen para abordar el riego de este procedimiento. En cuanto al riesgo 
161 el cual se refiere a que la proyección del recaudo para la vigencia no alcance al 80% de lo proyectado. Para hacer seguimiento, se 
realizan comités directivos del proceso de matricula y cumplimiento de metas en cuanto a ingresos ya que el mayor recurso es propio y 
depende del número de estudiantes matriculados. Cada mes se hace seguimiento por medio del comité financiero y del comité directivo y 
trimestralmente se sube la información en el SIGMA. 

 
No se han presentado cambios dentro de este procedimiento ni mejoras. 

 
Para terminar, se indaga el proceso del comportamiento, seguimiento y medición del procedimiento. El cual se maneja anual y no tiene un 
indicador. En caso de que el consejo superior no apruebe el presupuesto, el señor rector tiene la potestad de usarlo como se utilizó el del 
año anterior. 

 
 

. 

http://sig.unad.edu.co/
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(P-6-2). Planes Operativos anuales. 
 

Para iniciar se pregunta por parte del equipo auditor que herramientas establece el procedimiento para el cumplimiento del 
objetivo. Por medio del SIGMA se ingresa la información y se hace seguimiento a los macroproyectos y proyectos de la 
Universidad. Para la revisión de este proceso se selecciona el Macroproyecto 4 Acceso, Permanencia, Retención, Promoción 
y Graduación; el proyecto 12 de la escuela de ECACEN la cual tiene un cumplimiento del 52.8%. Se muestran las evidencias 
de las actividades realizadas para lograr la meta propuesta. Además, se revisa el proyecto 23 del Macroproyecto 6 Innovación 
y Emprendimiento, la cual tiene un 0% de cumplimiento en la meta validar e implementar la política de innovación Unadista,  
pero ya se han realizado 60 % de actividades para que se pueda cumplir. Este proyecto también tiene la meta de validar e 
implementar la política de innovación Unadista para generar las directrices de desarrollo de innovación dentro de la institución, 
tiene el 66.7 % de cumplimiento. Cuenta con evidencias y soportes que muestran el cumplimiento del proceso. 

 
Macroproyectos. 

1. Macroproyecto formación 
2. Macroproyecto investigación 
3. Macroproyecto inclusión social, desarrollo regional y proyección 
4. Macroproyecto acceso, permanencia, retención, promoción y graduación 
5. Macroproyecto internacionalización 
6. Macroproyecto innovación y emprendimiento 
7. Macroproyecto gestión organizacional 

 

Cada proyecto depende de la inversión que hace la universidad y tiene varias metas y un macroproyecto puede tener varios 
proyectos. 

http://sig.unad.edu.co/
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Este procedimiento presenta dos riesgos 165, que los planes operativos no sean concertados entre los diferentes actores. La 
revisión de este riesgo es anual en concertación con las unidades y las zonas. 
El riesgo 164 que el soporte final que evidencia el cumplimiento reportado en el SIGMA no sea coherente con la meta planteada. 
Se verifica trimestralmente revisando las evidencias y que la información que se encuentra es acorde con la meta. Se realiza 
un informe anual de seguimiento del riesgo. 

 
 

No se hacen cambios ni mejoras en el procedimiento. Ni se ha ajustado por la acreditación de alta calidad. Uno de los insumos 
para el próximo plan de desarrollo es el plan de mejoramiento por la acreditación de alta calidad presentado al CNA. 

http://sig.unad.edu.co/
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(P-6-4 Planificación del Sistema de Gestión de la Calidad del SIG) 
 

Se consulta a la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional sobre el objetivo del procedimiento desde la planificación, 
el auditado responde, es un trabajo articulado con los LEG https://sig.unad.edu.co/acerca-del-sig/lideres-estrategicos-gestion- 
leg SIG https://sig.unad.edu.co/, desde el listado maestro de caracterizaciones y procedimientos se encuentra P-6-4 
Planificación del Sistema de Gestión de la Calidad del SIG. Objetivo definir requisitos y canales de comunicación y demás 
elementos a partir del análisis del contexto organizacional insumo para la estructuración de los procesos y procedimientos del 
SIG así como para la actualización permanente de las herramientas e instrumentos trasversales asociados. 

http://sig.unad.edu.co/
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Se pregunta los instrumentos establecidas para el cumplimiento del objetivo del procedimiento, P-6-4 Planificación del Sistema 
de Gestión de la Calidad del SIG, se realizó un primer ejercicio en 2021 actualizaron la matriz stakeholders 

https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ o partes interesadas se definen grupo de interés: usuarios 
(plataforma Unadistas, directivos y líderes Unadistas, órganos colegiados, proveedores y demás) con la identificación de los 
grupos de interés stakeholders, expectativa/necesidades, requisitos a cumplir y riesgo asociado al mapa de riesgo. Previo se 
tenía identificada metodología de análisis de riesgos por proceso liderada desde la oficina de control interno, se realizó cruce 
de información asociando cada uno de los requisitos con riesgo que les corresponden en el mapa de riesgos y criterios de 
valoración. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se consulta sobre el impacto que ha tenido en el procedimiento la acreditación de alta calidad que recibió la institución, de 
acuerdo con la planificación y que hacer institucional, se está haciendo la revisión para cada uno de las unidades y procesos 
e incorporar los elementos de mejora dejados por los pares académicos dejados en resolución de otorgamiento de acreditación 
de alta calidad en el plan desarrollo plan docenal y realizar los cambio. 
Caso ECAPMA 
Grupos de interés: aspirantes, 

http://sig.unad.edu.co/
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/
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Expectativas / necesidades: Contar con programas reconocidos por el Ministerio Nacional de Educación, la Secretaría de 
Educación o quien hagas sus veces según el programa. 
Requisitos a cumplir por la UNAD: Contar con Registro Calificado Vigente o Licencia para los programas ofertados. 
Riesgos asociados en mapa de riesgos: 1336 ECAPMA: Elaboración de documentos de condiciones de calidad para registros 
calificados y acreditación de programas que no cumplan con los requerimientos de justificación, estructura y soportes exigidos. 
En el procedimiento de registro calificados se van a ver los efectos de la acreditación de calidad teniendo en cuenta que el 
trámite cambio y aplica para aquellos programas que deben renovar su registro calificado a partir de la acreditación de alta 
calidad y de acuerdo con las condiciones institucionales. 

 
La estructura del Sistema Integrado de Gestión está atendiendo los requerimientos institucionales, desde la creación de los 
procesos y procedimientos desde la lectura del contexto organizacional contribuyendo al reconocimiento de acreditación de 
alta calidad. 

 
El manual del sistema Integrado de gestión https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/manuales/M-1.pdf SIG, se evidencia 
estructura del sistema y planificación con apoyo y participación de toda la comunidad Unadistas a través del método El MAPP 
Método de Análisis de Problemas por fases que define el plan de desarrollo institucional y elementos para los cambios en el 
sistema procesos y procedimientos 

 
Se verifica actualización https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ con corte 09 /03 2022. Incorporación de 
riesgos actualizados, se incorporo nuevo riesgo C4: 2701 en la Gerencia Administrativa y Financiera GAF, eliminación de riesgo 
registro y control C7-2172 - C7-2183 y ajuste en la redacción de necesidades y expectativas, sección lideres estratégicos de 
gestión 17 de noviembre 2021, https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-comunicaciones/, 
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-marco-legal/,https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-salidas-no- 
conformes/ se comunica la actualización 29/03/2022 . 

 

Se consulta sobre la medición del desempeño del procedimiento frente a la misión institucional, se determina con la pertinencia 
y oportunidad en la actualización frente a cada vigencia cuando aplique, dinámica de la organización y análisis del contexto 
organizacional, procesos y procedimiento establecidos en el Sistema Integrado Gestión respuesta de manera oportuna, caso 
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creación en el cuatrienio 2019- 2023 del C-14 proceso Gestión integral de la infraestructura física y C-15 Gerencia Gestión 
de Innovación y emprendimiento dando respuesta al dinamismo de la organización en sus cuestiones internas y externas en 
línea con las funciones sustantivas requiriendo la actualización de los instrumentos del proceso. 

 
Se indaga sobre, ¿cómo se contribuye desde el alcance y objetivo del procedimiento al cumplimiento del objetivo del proceso? 
el procedimiento Planificación del Sistema de Gestión de la Calidad del SIG, es una herramienta al servicio de la institución 
para operacionalizar todos los lineamientos a través de la estructura de procesos y procedimientos y la actualización 
permanente de las herramientas transversales asociadas cuando aplique. 

 
Se verifica mediante acuerdo 002 del 26 de enero de 2021 Por el cual se adopta la Política del Sistema Integrado de Gestión 
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y se dictan otras disposiciones. 

 
Se verifica seguimiento y cargue evidencia riesgos asociados al procedimiento vigentes desde 2022: riesgo código 4085 
periodicidad semestral 20222/03/10, riesgo código 4086 periodicidad semestral 2022/03/10 
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Se verifica mejoras en el procedimiento fecha actualización 29-04-2021, se actualizó el responsable de la actividad 5, incluyó 
líderes de procedimiento, se actualizo los nombres de los documentos asociados, definiciones incluyendo las correspondientes 
al acuerdo 002 de 2021, se incluyó en la normatividad de referencia, emisión matriz marco legal 
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-marco-legal/ 05/10/2021 actualización 05/06/2022, se incorporó matriz 
actualización indicadores con respecto a los cambios de los instrumentos y actualizaciones de caracterización de procesos, el 
procedimiento indica verificar la pertinencia de los indicadores, análisis de las unidades respecto a la alineación de los 
indicadores frente al objetivo del indicador https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-indicadores/ emisión 28/09/ 2021. 
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Se consulta de la medición de la satisfacción del cliente frente al cumplimiento del procedimiento, el auditado responde. 
Retroalimentación de los ejercicios de auditoria internas se evalúa cumpliendo con los requisitos de la norma, auditoria externas 
y entes de control evidencia si el sistema integrado de gestión responde a las necesidades de la organización; otro elemento 
es la estrategia de amadrinamiento al final de vigencia se pregunta a quienes acompañan el proceso como les ha parecido la 
estrategia como socialización para la apropiación del sistema integrado de gestión y su operación 

(P-6-5) Planificación y Gestión del Cambio del Sistema Integrado de Gestión – SIG. 
 

Procedimiento planificación y gestión del cambio versión -3-02-2021, objetivo establecer los lineamientos para la identificación 
de los cambios y su efecto potencial con el fin de planificar y evaluar la afectación al Sistema Integrado de Gestión (SIG) en 
virtud de asegurar su integridad, y los cambios tenga un impacto positivo. Alcance Inicia con la identificación de la necesidad 
de establecer un cambio que afecta el SIG, continúa con el análisis y finaliza con el seguimiento a la ejecución de las 
actividades. 

 

Se verifica instructivo I-6-5-1 planificación y gestión del cambio sistema integrado de gestión – SIG versión 7-04-2021 donde 
se definió la metodología para que desde los procesos y las unidades identifican situaciones que podrían dar origen a la 
formulación o establecimiento de una meta asociada a gestión del cambio, metodología define cambios mayores (estratégicos 
y operativos ) que afectan el contexto, la estructura organizacional y cambios menores (documentales) relacionados con 
documentos aprobados previamente en el SIG, 

 
 

Condiciones generales 
Cambio asociadas al plan de desarrollo, se establecerán para los 4 años del periodo rectoral en el documento Gestión del  
Cambio Organizacional y serán validadas anualmente y actualizadas según la necesidad, herramienta Sistema de Seguimiento 
a Acciones de Mejora – SSAM, Sistema de Gestión y Monitoreo Administrativo- SIGMA trazabilidad viabilidad de los cambios 
mayores, lideres procesos y procedimientos, líder de gestión estratégico de acuerdo a instructivo de Planificación y Gestión 
del Cambio del Sistema Integrado de Gestión – SIG (I-6-5-1). 
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Se realizó la trazabilidad punto de control 5 del procedimiento, se revisó el cambio mayor estratégico Macroproyecto 5 
responsable VINTER Meta 14713 proyecto 18 RED MUNDIAL UNAD, meta 2022 consolidar la sección UNION EUROPEA 
ofertando 2 programas académicos con doble titulación, se verifica contrato No. CFP-2022-000002 ANA MARIA ALONSO – 
proyecto estatutos – convenio específico de cooperación entre la fundación jose ortega y gasset Gregorio marañón 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Plan de desarrollo 2019- 2023, encuentro Unadista Bogotá, 17 de noviembre de 2021 determina el accionar de la institución 
frente al impacto de acreditación de alta calidad de la UNAD e internacionalización, lo que permite a las unidades y lideres de 
procesos establecer los cambios, elemento importante para ser considerados como gestión del cambio y formular plan. 

 
Se verifica cambio mayor fecha 31/12/2021, Descripción del plan: Se formula plan de mejoramiento por el cambio del 
sistema de gestión de la información de la Investigación en la UNAD. 

 

DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO: Se cambia el sistema de gestión de la información de la Investigación contratado por prestación 
de servicios con la empresa Universitas XXI por un nuevo sistema de información que se adecue a los procedimientos y 
necesidades de la investigación y tenga mejor costo-beneficio para la UNAD. 
PLAN-(C-11)-1153 fecha de inicio 17/01/2022 fecha finalización 30/06/2022 logro de la acción 100%. 
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Se evidencia ejercicio a nivel de certificacion internacional con ISO 21001 un nuevo estándar de sistema de gestión para 
organizaciones educativas de gran importancia para el cumplimiento de la misión y visión institucional. 

 
Se consulta sobre el seguimiento o medición del procedimiento planificación y Gestión del Cambio del Sistema Integrado de 
Gestión – SIG. Rendición de cuentas, cumplimiento plan de desarrollo (macroproyectos) Informe de gestión por proceso, 
Sistema de Gestión y Monitoreo Administrativo- SIGMA, Comité tecnico de gestión integral y MECI. 

http://sig.unad.edu.co/


“Asegúrese de consultar la versión vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co” 
 

 

 

 
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

CÓDIGO: 
F-3-5-5 

VERSIÓN: 
5-03-09-2021  

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORÍAS INTEGRALES PÁGINAS: 
23 de 24 

UNAD © 2021 

 

III. CONCLUSIONES DE AUDITORÍA:  

12. Hallazgos de auditoría: Registre la información solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), No Conformidad 
Real (NCR), No Conformidad Potencial (NCP), teniéndose en cuenta el procedimiento de Auditorías Integrales. 

 

Centro o 
lugar 

auditado 

 

Proceso(s) y/o 
Procedimiento(s) 

o Sistema de 
Gestión o Norma 

auditado(s) 

Tipo de Hallazgo: 
No Conformidad Mayor 
(NCM), No Conformidad 
menor (NCm); No Con- 
formidad Real (NCR), 

No Conformidad 
Potencial (NCP) 

 

Numeral y literal de la 
Norma o requisito 

implicado en el hallazgo 

 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO: 

(¿Qué se incumplió? ¿Cómo se 
incumplió? ¿Cuándo se incumplió?, 

¿Dónde se incumplió?) 

¿Es un 
hallazgo 

reincidente de 
auditorías 
pasadas? 

 
Documento 
o registro 

evidencia del 
hallazgo 

       

       

 

13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:    - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor. 
- En segundo lugar, registre en la respectiva sección las Oportunidades de Mejora u Observaciones determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Éstas no se consideran incumplimientos 
de Norma, pero podrían llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el tratamiento de las Observaciones de 
auditoria a las cuales se haya determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) remitir al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el(los) formato(s) debidamente diligenciado(s). 

- En tercer lugar, registre a continuación las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoría interna realizada, de haber lugar a ello. 
- Por último, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la próxima auditoría. 

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS: 

En el proceso C6 planificación institucional se pudo observar una buena organización en la documentación y de las oficinas encargadas, 
así como en el cumplimiento en cada uno de los procedimientos. Todas las preguntas realizadas por el equipo auditor fueron respondidas 
con conocimiento y evidencias que soportaban la ejecución. 
Compromiso de los lideres de proceso C6 planificación institucional y del personal en el ejercicio de la auditoria. 
13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES (situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a serlos en un futuro): 

 

13.3 RECOMENDACIONES: 
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1. Reportar evidencias mapa de riesgos fechas establecidas. 

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR: 

 

 

NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA 

Constanza Farid Motta Mosquera AUDITOR LÍDER / LÍDER DE EQUIPO AUDITOR 
 

 
Leonardo Andrés Urrego Cubillos. 

(P-6-1). Procedimiento: Elaboración, ajustes y/o 

modificación al presupuesto. 
(P-6-2). Planes Operativos anuales. 

 

 

 

Christian Leonardo Mancilla 
Méndez. 

(P-6-4) Planificación del Sistema de Gestión de la Calidad 
del SIG. 
(P-6-5) Planificación y Gestión del Cambio del Sistema 
Integrado de Gestión – SIG. 
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