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Informe de Auditoría (In Situ): Informe de Auditoría Virtual: Informe de Auditoría Consolidado: X 

 
I. INFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA. 

3. Proceso y/o 
procedimiento(s) o Sistema 
de gestión del SIG o Norma: 

SISTEMA DE GESTIÓN DEL SIG 
1. GESTIÓN DE INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO. (C-15). Sede nacional José Celestino Mutis. 
2. GESTIÓN DE DERECHOS DE AUTOR. (P-15-2). Sede nacional José Celestino Mutis. 

4. Auditor Líder   o   Líder   de Nombre completo y correo electrónico institucional. Número de cédula 
Equipo Auditor (Quien consolidó 
el informe nacional por proceso y/o Camilo Restrepo Valencia camilo.íestíepo@unad.edu.co 79330254 
procedimiento(s) o   Sistema   de   

gestión o Norma; no aplica si es   

informe in situ):   

 
 
 
5. Equipos 
participantes: 

 
 
 

auditores 

Nombres completos y correo(s) electrónico(s) institucional(es). Centro – Sede auditado(a) 

Camilo Restrepo Valencia (Auditor Líder) 
camilo.restrepo@unad.edu.co 

Sede Nacional José Celestino 
Mutis. 

Camilo Restrepo Valencia (Auditor Principal) 
camilo.restrepo@unad.edu.co 

Gloria Rocío González Arango( Auditora de Apoyo) 
gloria.gonzalez@unad.edu.co 

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el número de centros auditados en cada proceso). 

1. Fecha 

Día Mes Año 

17 08 2022 

 

2. Tipo de revisión 
Auditoría de proceso y/o 

procedimiento(s) o de Sistema 
de gestión del SIG o de Norma 

Revisión de la 
dirección 

X  
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6. Criterios de auditoría 
(Retomado del(los) plan(es) 
de auditoría): 

Norma ISO 9001:2015; MECI, Plan de Desarrollo 2019-2023, PAP Solidario, Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
Convenios y alianzas institucionales, Manual M-1 del SIG, Procesos, procedimientos, formatos, instructivos, 
guías, indicadores del SIG, Mapa de Riesgos, PQRS, Mediciones de percepción del servicio, SSAM y demás 
normatividad y documentos aplicables. Leyes, Decretos, Acuerdos, Resoluciones, entre otras normas; Normas 
internas de la UNAD. 

 

7. Alcance (Retomado 
del(los) plan(es) de 
auditoría): 

Se evaluará en la Sede Nacional José Celestino Mutis JCM, GESTIÓN DE INNOVACIÓN Y 
EMPRENDIMIENTO (C-15) del Sistema Integrado de Gestión de la UNAD bajo los requisitos definidos en los 
referenciales del SGC según Norma ISO 9001:2015, el Modelo Estándar de Control Interno MECI 2018; se 
revisarán los riesgos operativos (SGC) y los resultados de auditorías previas previstos en el Sistema de 
Seguimiento de Acciones de Mejora-SSAM, los planes de mejoramiento en el SSAM. Los ejercicios auditores 
para dichos componentes se van a llevar a cabo de manera virtual. 

 

 
8. Participantes auditados 
(Nombres y correos 
electrónicos): 

VIA ZOOM funcionarios SEDE NACIONAL JCM Equipo Vicerrectoría de Innovación y emprendimiento VIEM: 
Luz Miryam Moreno Rodríguez luzm.moreno@unad.edu.co 
Andrés E. Salinas Duarte andres.salinas@unad.edu.co 
Karol Lizarazo Hernández karol.lizarazo@unad.edu.co 
Liliana Marcela García Vega liliana.garcia@unad.edu.co 
Equipo Vicerrectoría de Innovación y emprendimiento VIEM. Gerencia de plataformas e infraestructura 
tecnológica, sus plataformas humanas: redes y equipos de trabajo. 

9. Fecha de apertura: Julio 25 de 2022 10. Fecha de cierre: Julio 25 de 2022 

 
II. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA 

11. Descripción General de la Auditoría 
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GESTIÓN DE INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO. (C-15). 
ALCANCE SEDE NACIONAL JOSÉ CELESTINO MUTIS. 

La Auditoría interna al Proceso (C-15) GESTIÓN DE INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO, se dio comienzo de manera normal a la hora prevista en 
el plan y los lideres de los diferentes Sistemas y Redes estaban atentos para participar de manera remota. 

 

Inicialmente el auditor líder hace la apertura de la auditoría y advierte que la reunión de auditoría sería grabada en audio y video y se procedió a 
solicitar el permiso a los auditados del grupo VIEM. Se recuerda el plan de auditoría y se indica como se va a realizar la misma. Se verifica con los 
auditados si están de acuerdo con el plan de auditoría y se anexa un enlace para poder condensar las evidencias el cual corresponde a : 
https://drive.google.com/drive/folders/19xrOostA0sO7_PAbe2oexwuK_ic7qnCu?usp=sharing. 

 

De acuerdo plan de auditoría inicialmente se trabaja en este primer bloque sobre la caracterización del proceso (C-15) GESTIÓN DE INNOVACIÓN 
Y EMPRENDIMIENTO 

 

Se presentan los miembros del equipo de la VIEM, se resalta que esta es una Vicerrectoría del orden misional, lo que conlleva a la gestión más 
importante dentro de la misión y visión de la Unad. Se pregunta porque se da la creación de la VIEM y a que corresponde. El Vicerrector Andrés 
Salinas, responde que esta nace de la Gerencia Innovación y desarrollo tecnológico, por la necesidad de tener una unidad misional que tenga que 
ver con la innovación y emprendimiento como un ente específico, enmarcado con los centros y sistemas, potenciando la productividad con sistemas 
de impacto, Uno de los objetivos es posicionarse en innovación y desarrollar productos de impacto en este aspecto. El auditor líder resalta como la 
UNAD ha sido catalogada entre las empresas más innovadoras, situación muy importante para la organización. 

 

Se nota que el sistema de calidad es de reciente constitución y por lo tanto se comenta la necesidad de fortalecer el SIG, se pregunta cuando se 
constituyó la VICERRECTORÍA DE INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO-VIEM, se responde que esta Vicerrectoría fue creada en el acuerdo 039 
del 3 de diciembre del 2019. Por el cual se modifica el estatuto organizacional de la UNAD. 

 

Se anexa la evidencia del acuerdo en el capítulo 4, donde habla de SISTEMA MISIONA DEL METASISTEMA UNAD: 
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Igualmente, el artículo 38 se describen los sistemas y redes de la Vicerrectoría de Innovación y emprendimiento: 
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Se evidencia la creación de la VIEM y su comienzo como unidad organizacional del METASISTEMA UNAD del orden misional. La caracterización 
del proceso de GESTIÓN DE INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO en VIEM. Tiene fecha de 07 de octubre del 2020 como se observa en el 
documento de caracterización, esto se unió a la pandemia, lo cual retraso en parte los procesos de implementación. 

 

Igualmente se pregunta cuando se designó al Vicerrector de VIEM y comenta que este acto administrativo se dio el 1 de julio de 2022, situación que 
no impidió las acciones de la VIEM. Se pregunta por la Gerencia de PLATAFORMAS, porque esta unidad es diferenciada, el Vicerrector comenta 
que la Gerencia de plataformas, separa los procesos de gestión tecnológica y administración quedan en la Gerencia de PLATAFORMAS. 

 

Se pregunta por los planes de gestión de VIEM y se muestra el plan operativo de la VIEM, esto se anexa en un archivo de Excel, llamado “plan 
operativo VIEM 2022”. Presentado por la líder Luz Miriam Moreno. El plan operativo está enmarcado en el megaproyecto MP6, INNOVACIÓN Y 
EMPRENDIMIENTO, cuyo objetivo general es Afianzar en la institución su capacidad de innovación y emprendimiento de vanguardia, a partir de la 
búsqueda constante de oportunidades en los diferentes escenarios del orden regional, nacional y global, que permita el fortalecimiento de las cadenas 
de valor y la mejora continua en los territorios desarrollando una inteligencia innovadora y competitiva, a través de la formulación y desarrollo de 
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múltiples proyectos, mediante alianzas y patrocinadores que faciliten el acceso a diferentes fuentes de financiamiento, fomentando así y de manera 
transversal, una cultura por la innovación y el emprendimiento organizacional, obteniendo productos y resultados que posicionen la imagen de la 
Universidad, aprovechando las transformaciones digitales que potencien su productividad, competitividad y liderazgo transformador, y este se aterriza 
en el PROYECTO 23. INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO, OBJETIVO: Desarrollar proyectos y estrategias de carácter científico, tecnológico y de 
innovación, que fortalezcan los sectores productivos y de educación en Colombia. 

 

 
 
Allí se tiene claridad de las metas, indicadores y productos a obtener. También se indican las actividades a desarrollar, enmarcado en el plan de 
desarrollo. Se presenta también el tablero de control de avance de metas, actividades indicadores y resultados. 
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Se muestran los seguimientos las metas de la VIEM, Igualmente se muestra el IGP del proceso C-15. Se manifiesta la implementación del ciclo 
PHVA y como se realizan los planes de mejoramiento. Se habla de VIEM MAS, VIEM E y VIEM IIN, como tres pilares, proyectos, normatividad y 
emprendimiento. 
Esto se resume en el IGP el cual el último es del segundo semestre del 2021 y está por presentar ya casi terminado el informe 2022 del primer 
semestre, que aún no está publicado en la página de calidad. 
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Esto muestra una sensibilidad del área en cuanto a metas e indicadores y toma de conciencia. 
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En este momento nos remitimos al informe de la Auditoría interna realizada en el año 2021, en el cual se manifestaba una NO Conformidad menor , 

la cual ya debe estar subsanada. Textualmente dice “Como resultado de la auditoría interna desarrollada en el mes de agosto de 2021 se 

generó al proceso C-15 una no conformidad menor, la cual consistió en: Al abordarse la revisión auditora del requisito de comunicación, 

se evidenció que el Proceso Misional C-15 Gestión de Innovación y Emprendimiento no ha determinado las comunicaciones internas y 

externas pertinentes a su ámbito de gestión, por lo cual se incumple el Requisito 7.4 de la Norma NTC-ISO 9001:2015 que establece: "La 

organización debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema de Gestión de la Calidad”. Frente a esta no 

conformidad, se dio atención mediante el levantamiento y estandarización de la matriz de comunicaciones del proceso C-15 Gestión de 

Innovación y Emprendimiento” 

 

La VIEM responde que lo primero fue generar un plan de mejora, se aprobó la matriz de comunicaciones. 

 

 
Se evidencia una comunicación ala oficina de control interno. 
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Se busca el SIG en línea y se consulta la matriz de comunicaciones para el proceso C15 y para el procedimiento GESTIÓN DE DERECHOS DE 
AUTOR. (P-15-2). Con esto se evidencia que se realizaron tres acciones, que ya están aprobadas. 

 

Acá se muestra la evidencia extractada del SIG, de la matriz de comunicaciones: 
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Igualmente se presenta en el sistema SSAM, tres acciones de mejora respecto a esta conformidad menor, los números 10544,10545 y 10546. 
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Se hace notar al auditado, porque no existió una auditoria externa el año pasado, es decir en el 2021, VIEM contesta que aún consideraban que el 
sistema no estaba totalmente listo para esta verificación, luego se desprende que este año enfrentarán su primera auditoría externa. Con lo anterior 
se da por superado la no conformidad menor. 

 

Se procede a preguntar por la misión, misión de VIEM, el Vicerrector nos indica que esto está enmarcado en el acuerdo de creación 039, ya descrito 
anteriormente. Igualmente, esto tiene que ver con el marco operativo e institucional del orden misional. 

 

También se pregunta la relación del PAPS solidario con la misión de la VIEM, se explica como esto está directamente relacionado y esta en un 
documento siguiente. 
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También se nota que la página web, denota la misión y visión de la VIEM con la Misión institucional. Esto enlazado al plan de desarrollo y los centros 
de innovación y desarrollo, parte importante de la gestión de VIEM. Se pregunta cuantas personas convocan la Vicerrectoría y el Vicerrector nota 
que hay 8 lideres Nacionales y los asistentes a esta auditoría, se menciona la renuncia de dos líderes que en este momento están siendo 
seleccionados a través el proceso de gestión humana. Se nota que la Vicerrectoría está en un proceso de consolidación importante. 

 

Se pregunta por la manera de escoger y verificar los perfiles de los aspirantes al trabajo en VIEM, esto está debidamente documentado en el 
documento “Informe Proceso de Selección -Talento Humano de la Vicerrectoría de Innovación y Emprendimiento VIEM” en el cual se tiene claridad 
de competencias, habilidades, funciones etc. 
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Este es un proceso de selección definido y documentado, lo cual generar una terna a Talento humano, los cuales finalmente realizan la escogencia 
final. Se resalta que estos perfiles a veces son bien especiales por las labores a realizar en innovación y emprendimiento. También se habla de los 
docentes con características DOFIN (Docentes con funciones de innovación y emprendimiento), que apoyan a la Vicerrectoría. Se pregunta 
como interactúan con la Vicerrectoría, el Vicerrector responde que ellos son los lideres de innovación y emprendimiento en las zonas, se habla que 
hay un docente que es  CSIRT (Centro de Respuesta en Seguridad Informática). Los zonales son docentes de tiempo completo con funciones de 
investigación y disponibilidad exclusiva para la VIEM. Los docentes su contratación es por resolución a 11.5 meses, algunos están vinculación a 4.5 
meses. Lo anterior genera una renovación al menos anual. 

 

Se da tiempo para un receso y se reanuda la Auditoría con el segundo punto que es GESTIÓN DE DERECHOS DE AUTOR. (P-15-2). 



“Asegúrese de consultar la versión vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co” 
 

 

 

 
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

CÓDIGO: 
F-3-5-5 

VERSIÓN: 
5-03-09-2021  

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORÍAS INTEGRALES PÁGINAS: 
15 de 25 

UNAD © 2021 

 

GESTIÓN DE DERECHOS DE AUTOR. (P-15-2) 
ALCANCE SEDE NACIONAL JCM. 

 
 
En esta segunda fase de auditoría, se continúa con unos aspectos finales de la Caracterización, la primera versión es de 07/10/2020, se verifican los 
insumos, se pregunta como se relaciona la VIEM con los grupos de investigación. La VIEM responde, se parte que lo que atañe a Innovación y 
emprendimiento, tiene fuente de grupos de investigación u otros elementos del sistema. Se trabaja con el Ministerio de ciencias tecnología e 
innovación, con los lineamientos institucionales del Ministerio, se habla de investigación, El SIGI (Sistema de Gestión de la Investigación) tiene 
unas convocatorias internas con recursos, para promover en los investigadores una investigación aplicada, pero con generación de innovación, 
desarrollos de patentes, otra estrategia es a través convocatorias para talento humano, allí la VIEM y a nivel externo con el Ministerio de ciencia 
tecnología e innovación. Se busca la interacción con comunidades reales. Los lideres zonales revisan las convocatorias para poder seleccionar en 
donde participar, se puede enunciar una convocatoria con el valle del cauca, en un proyecto de alto impacto. Aquí se habla del CIB Dosquebradas por 
su avance en innovación. Otra estrategia es el curso inmersión en innovación y emprendimiento, hay en este momento una segunda cohorte, está 
orientado a estudiantes, tutores egresados. Lo que se espera que los dispositivos de innovación sean potencializados en zonas, por medio de 
convocatorias abiertas o en empresas específicas. 

 
Se evidencia el documento “Publicación final de banco de proyectos elegibles para financiación Convocatoria N° 11 cohorte 1- 2022” 
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Esto también se visualiza en el IGP (Informe de Gestión de Procesos), que se presenta de manera semestral. Se muestra la página del SIGI para 
revisar las convocatorias a lo largo del año, de febrero a 31 de marzo de 2022. 

 

Igualmente se evidencia el IPG, de este año primer semestre, el cual no estaba a la fecha de realización de la auditoría interna publicado en la web 
institucional. 
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Se resalta que VIEM haga presencia en la malla de pregrado de cursos de innovación y emprendimiento. Este curso busca un a sensibilización con  la 
innovación, herramientas de creatividad, inventiva, etc. Algo de propiedad intelectual, transferencia y gestión de la innovación, ciclo de vida de los 
proyectos. 
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Se encuentra en el documento IPG, I. Informe de Gestión I-2022, muchos de los avances, del sistema de calidad de la Vicerrectoría, se evidencia, 
organización, metas claras, indicadores, planes de mejora, que demuestran el avance del sistema de calidad en la Vicerrectoría VIEM. 
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También se ven los avances en registros de derechos de autor algo muy importante la generación de nuevos procedimientos. La auditoría indaga 
que si un solo proveimiento es suficiente para determinar el impacto y trabajo de la VIEM. Nos responden que ya tiene varios procedimientos para 
integrar al sistema de calidad, como gestión de proyectos I+D+I+,( Investigación, Desarrollo Innovación) gestión de propiedad industrial, entre otros. 
Esto resalta la importancia de robustecer el sistema de calidad de la VIEM. Se explica el término de propiedad intelectual y de allí se deriva los derechos 
de autor. El otro escenario es la propiedad industrial, es ya aplicación como patentes de invención diseños, secretos empresariales. La Auditoría 
recomienda la implementación de estos procedimientos para mostrar más el ámbito de trabajo de la VIEM. 

 

Se anota que estaba un procedimiento que fue eliminado y a la fecha solo se evidencia un solo procedimiento, se dan las razones de la exclusión de 
este procedimiento, para focalizar la acción de la VIEM. 

 

Se analiza el punto de control operacional del procedimiento GESTIÓN DE DERECHOS DE AUTOR. (P-15-2), el cual se recomienda que exista al 
menos dos puntos de control uno preliminar y otro ya al final del procedimiento, para permitir una trazabilidad y no dejar un solo punto de control. 

 

 
 

Se enuncia el producto no conforme y se habla de patentes en la Unad, allí la VIEM, indica que una de las obligaciones es el registro de esas 
patentes. Se tiene conocimiento que el centro del CIAB( Centro de Investigación en Biotecnología y Agricultura), ha aplicado a esta o varias patentes. 
Una postulación es en Centro Oriente en tema del cacao entre otros. 
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La meta de VIEM es la certificación en la norma ISO 56001. Esto es a futuro. Se recomienda fortalecer el sistema 9001 ISO 9001 (Internacional 

Organization for Standardization) y luego ya pasar a otras instancias de certificación. 

 

Se pregunta cómo se preserva la documentación de la VIEM, ellos responden que se realizan copias del el Drive, se esta trabajando también con el 
respaldo en la nube, se pregunta por la transferencia documental y se anexa la tabla determinada por la Secretaría General. 

 

 

 
 

 

Nos cuentan que se ha cambiado el sistema de gestión de investigación y proyectos Universitas XXI y ahora se está pensando en un desarrollo de 
un nuevo software de origen colombiano, el cual está en la fase preliminar de contratación. Con este repositorio se pretende la preservación de la 
información, cumpliendo con el numeral de la norma. 
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Se pregunta si se han protegido desarrollos propios de la UNAD en software, ellos comentan que se está haciendo un inventario de intangibles, para 
revisar lo que hay en otras unidades para protección y transferencia. Se enuncia la dispersión de la información en donde la institución debe acopiar 
esta información en un sistema inteligente que sirva para la toma de decisiones. 

 

La Universidad tiene el reto de coincidir en Blockchain, analítica de datos, IA, entre otros. 
 

Se pasa al apartado de indicadores, se nota que a la fecha solo hay dos indicadores y se quedó que el reporte es a partir del segundo semestre del 
2022, por lo que a la fecha de la auditoría no hay un reporte oficial. VIEM muestra que ya hay un avance en los indicadores, 

 

Se verifica los indicadores https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-indicadores/, ND-SGC-C15-001, Proyectos de desarrollo tecnológico e 
innovación ejecutados desde convocatorias internas institucionales y el otro indicador IND-SGC-C15-002, Actores del Metasistema UNAD vinculados 
a programas, proyectos y convocatorias de innovación abierta o cerrada. Los dos de eficacia. 

 

Se presentan ya cálculos de los indicadores en un documento anexo, entregado como evidencia, del cual se extrae: 
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Se nota que VIEM está comprometida con los indicadores, para demostrar sus avances en la gestión realizada. Igual se recomienda el tener 
indicadores de resultado y de impacto, a la fecha solo se dan indicadores de eficacia, publicados en la página de SIG. 

 

Se aclara que ya se tiene un contrato que maneja los proyectos la empresa es LET ME KNOW S.A.S, que tiene el objeto de manejar los aplicativos 
de investigación, e información. 
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En este punto se da por completada la auditoría interna, se agradece a los participantes de parte de la VIEM, en este momento regresa el Vicerrector 
Andrés Salinas y se da por cierre de la actividad de verificación y se cita a la tarde para realizar el cierre y conclusiones. 

III. CONCLUSIONES DE AUDITORÍA: 

12. Hallazgos de auditoría: Registre la información solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), No Conformidad 
Real (NCR), No Conformidad Potencial (NCP), teniéndose en cuenta el procedimiento de Auditorías Integrales. 
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Centro 
o lugar 
auditad 

o 

 
Proceso(s) y/o 

Procedimiento(s) 
o Sistema de 

Gestión o Norma 
auditado(s) 

Tipo de Hallazgo: 
No Conformidad Mayor 

(NCM), No 
Conformidad menor 

(NCm); No Con- 
formidad Real (NCR), 

No Conformidad 
Potencial (NCP) 

 
 

Numeral y literal de la 
Norma o requisito 

implicado en el hallazgo 

 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO: 

(¿Qué se incumplió? ¿Cómo se 
incumplió? ¿Cuándo se incumplió?, 

¿Dónde se incumplió?) 

 
¿Es un 

hallazgo 
reincidente de 

auditorías 
pasadas? 

 
Documento 
o registro 
evidencia 

del 
hallazgo 

  NO APLICA     

 

 
VICERRE 
CTORÍA 

DE 

INNOVA 
CIÓN Y 

EMPREN 

DIMIENT 
O, 

 
GESTIÓN DE 

INNOVACIÓN Y 

EMPRENDIMIENTO. 

(C-15). Sede nacional 

José Celestino Mutis. 

 

GESTIÓN DE 
DERECHOS DE 

AUTOR. (P-15-2). 

Sede nacional José 
Celestino Mutis 

 

13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:    - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor. 
- En segundo lugar, registre en la respectiva sección las Oportunidades de Mejora u Observaciones determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Éstas no se consideran 
incumplimientos de Norma, pero podrían llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el tratamiento de las 
Observaciones de auditoria a las cuales se haya determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) remitir al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el(los) formato(s) 
debidamente diligenciado(s). 
- En tercer lugar, registre a continuación las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoría interna realizada, de haber lugar a ello. 
- Por último, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la próxima auditoría. 

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS: 
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Cada Líder conoce y apropia el sistema de gestión de calidad y existe una fortaleza del manejo de cada uno de los recursos. 
La evaluación realizada, permite inferir que hay un avance importante, en el sistema de calidad de la Vicerrectoría VIEM, respecto a la verificación de 
la auditoría interna del 2021, se nota una gran evolución y compromiso. 
Cada uno de los lideres están muy comprometidos con la labor misional que realizan y se han preparado lo suficiente en el ejercicio de sus 
responsabilidades. 
Existe un liderazgo asertivo por parte del Vicerrector, el cual imparte y conoce la misión y visión de la unidad misional, con lo que se garantiza, 
proyección y ejecución de las metas propuestas. 
A pesar de ser un grupo pequeño en número de funcionarios, han podido solventar las responsabilidades del compromiso institucional. 
Se tiene una apropiación del sistema de calidad y por ende se trabaja en la mejora continua. 
13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES (situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a serlos en un 
futuro): 

Se recomienda generar más procedimientos, que den cuenta de la todas las actividades que realiza la Vicerrectoría. 
Se recomienda generar indicadores asociados a los procedimientos nuevos en donde puedan establecerse mediciones de diferentes 
tipos en los procesos. 

13.3 RECOMENDACIONES: 

Seguir con la mejora continua. En el sistema de gestión de la calidad, en beneficio de los procesos de la Vicerrectoría. 

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR: 

N/A 

 
NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA 

Camilo Restrepo Valencia AUDITOR LÍDER / LÍDER DE EQUIPO AUDITOR  

Camilo Restrepo Valencia Auditor Interno  

Andrés E. Salinas Duarte Líder Procedimiento n (si es informe Consolidado) 
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