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1. Fecha 2. Tipo de revision
Dia Mes Ao Auditoria de proceso y/o Revisién de la
procedl_njlento(s)ode Sistema -
17 08 2022 de gestion del SIG o de Norma
X
Informe de Auditoria (In Situ): [ | Informe de Auditoria Virtual: | | Informe de Auditoria Consolidado: (X |

I.  INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.

3. Proceso ylo | SISTEMA DE GESTION DEL SIG

de gestion del SIG o Norma: | 2. GESTION DE DERECHOS DE AUTOR. (P-15-2). Sede nacional José Celestino Mutis.

procedimiento(s) o Sistema|1. GESTION DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO. (C-15). Sede nacional José Celestino Mutis.

4. Auditor Lider o Lider de Nombre completo y correo electrénico institucional.
Equipo Auditor (Quien consolido

NUumero de cédula

procedimiento(s) o Sistema de
gestion o Norma; no aplica si es
informe in situ):

el informe nacional por procesoy/o | Camilo Restrepo Valencia camilo.iestiepo@unad.edu.co 79330254

5, Equipos auditores

participantes: Camilo Restrepo Valencia (Auditor Principal)

camilo.restrepo@unad.edu.co
Gloria Rocio Gonzalez Arango( Auditora de Apoyo)
gloria.gonzalez@unad.edu.co

Nombres completos y correo(s) electréonico(s) institucional(es). Centro — Sede auditado(a)
Camilo Restrepo Valencia (Auditor Lider) Sede Nacional José Celestino
camilo.restrepo@unad.edu.co Mutis.

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el nimero de centros auditados en cada proceso).
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6. Criterios de auditoria
(Retomado del(los) plan(es)
de auditoria):

Norma ISO 9001:2015; MECI, Plan de Desarrollo 2019-2023, PAP Solidario, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Convenios y alianzas institucionales, Manual M-1 del SIG, Procesos, procedimientos, formatos, instructivos,
guias, indicadores del SIG, Mapa de Riesgos, PQRS, Mediciones de percepcion del servicio, SSAM y demas
normatividad y documentos aplicables. Leyes, Decretos, Acuerdos, Resoluciones, entre otras normas; Normas
internas de la UNAD.

7. Alcance (Retomado
del(los) plan(es) de
auditoria):

Se evaluara en la Sede Nacional José Celestino Mutis JCM, GESTION DE INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO (C-15) del Sistema Integrado de Gestién de la UNAD bajo los requisitos definidos en los
referenciales del SGC segun Norma ISO 9001:2015, el Modelo Estandar de Control Interno MECI 2018; se
revisaran los riesgos operativos (SGC) y los resultados de auditorias previas previstos en el Sistema de
Seguimiento de Acciones de Mejora-SSAM, los planes de mejoramiento en el SSAM. Los ejercicios auditores
para dichos componentes se van a llevar a cabo de manera virtual.

8. Participantes auditados
(Nombres y correos
electronicos):

VIA ZOOM funcionarios SEDE NACIONAL JCM Equipo Vicerrectoria de Innovacion y emprendimiento VIEM:
Luz Miryam Moreno Rodriguez luzm.moreno@unad.edu.co

Andrés E. Salinas Duarte andres.salinas@unad.edu.co

Karol Lizarazo Hernandez karol.lizarazo@unad.edu.co

Liliana Marcela Garcia Vega liliana.garcia@unad.edu.co

Equipo Vicerrectoria de Innovacién y emprendimiento VIEM. Gerencia de plataformas e infraestructura
tecnoldgica, sus plataformas humanas: redes y equipos de trabajo.

9. Fecha de apertura:

Julio 25 de 2022 [ 10. Fecha de cierre: | Julio 25 de 2022

Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria
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GESTION DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO. (C-15).
ALCANCE SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS.

La Auditoria interna al Proceso (C-15) GESTION DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO, se dio comienzo de manera normal a la hora prevista en
el plan y los lideres de los diferentes Sistemas y Redes estaban atentos para participar de manera remota.

Inicialmente el auditor lider hace la apertura de la auditoria y advierte que la reunién de auditoria seria grabada en audio y video y se procedi6 a
solicitar el permiso a los auditados del grupo VIEM. Se recuerda el plan de auditoria y se indica como se va a realizar la misma. Se verifica con los
auditados si estan de acuerdo con el plan de auditoria y se anexa un enlace para poder condensar las evidencias el cual corresponde a :
https://drive.google.com/drive/folders/19xrOostA0sO7 PAbe2oexwuK ic7gnCu?usp=sharing.

De acuerdo plan de auditoria inicialmente se trabaja en este primer bloque sobre la caracterizacion del proceso (C-15) GESTION DE INNOVACION
Y EMPRENDIMIENTO

Se presentan los miembros del equipo de la VIEM, se resalta que esta es una Vicerrectoria del orden misional, lo que conlleva a la gestion mas
importante dentro de la misién y visidn de la Unad. Se pregunta porque se da la creacion de la VIEM y a que corresponde. El Vicerrector Andrés
Salinas, responde que esta nace de la Gerencia Innovacion y desarrollo tecnolégico, por la necesidad de tener una unidad misional que tenga que
ver con la innovacién y emprendimiento como un ente especifico, enmarcado con los centros y sistemas, potenciando la productividad con sistemas
de impacto, Uno de los objetivos es posicionarse en innovacion y desarrollar productos de impacto en este aspecto. El auditor lider resalta como la
UNAD ha sido catalogada entre las empresas mas innovadoras, situacién muy importante para la organizacion.

Se nota que el sistema de calidad es de reciente constitucion y por lo tanto se comenta la necesidad de fortalecer el SIG, se pregunta cuando se
constituyo la VICERRECTORIA DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO-VIEM, se responde que esta Vicerrectoria fue creada en el acuerdo 039
del 3 de diciembre del 2019. Por el cual se modifica el estatuto organizacional de la UNAD.

Se anexa la evidencia del acuerdo en el capitulo 4, donde habla de SISTEMA MISIONA DEL METASISTEMA UNAD:
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CAPITULO 4.

SISTEMA MISIONAL DEL METASISTEMA UNAD

Articulo 21. Vicerrectorias. Son las unidades encargadas de dinamizar la razon del ser
unadista expresada en cada una de las responsabilidades sustantivas. Gestiona las
politicas que le correspondan, asi como el disefio, la direccién y evaluacion de
macroproyectos, programas y proyectos que orientan la accidn estratégica de los sistemas
funcional y operacional, en coherencia con los lineamientos del Sistema de Alta Politica, del
Plan de Desarrollo Institucional y de los lineamientos rectorales.

Las vicerrectorias de la Universidad son:

a) Vicerrectoria Académica y de Investigacion

b) Vicerrectoria de Inclusion Social para el Desarrollo Regional y la Proyeccién Comunitaria
¢) Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas

d) Vicerrectoria de Innovaciéon y Emprendimiento

e) Vicerrectoria de Relaciones Intersistémicas e Internacionales

f) Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados.

Igualmente, el articulo 38 se describen los sistemas y redes de la Vicerrectoria de Innovaciéon y emprendimiento:
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Articulo 38. De los Sistemas y Redes de la Vicerrectoria de Innovacién y
Emprendimiento. La Vicerrectoria de Innovacién y Emprendimiento se encuentra
conformada por los siguientes sistemas, incubadoras y redes, en articulacion permanente
con los demas Sistemas Organizacionales:

a) Sistema de Gestion de la Innovacién. Dispositivo organizacional encargado de
fomentar y gestionar la innovacién con tecnologias exponenciales, a partir de estrategias
que permitan la generacién e implementacion de iniciativas creativas, viables y
sustentables, mediante incubadoras y centros de desarrollo tecnoldgico, centros de
innovacién y productividad, asi como unidades de emprendimiento que evolucionen
mediante alianzas con otros actores gubernamentales y no gubernamentales.

b) Redes de Gestion de la Innovacién. Son dispositivos organizacionales del sistema
operacional, articulados a la Vicerrectoria, que se encargan de gestionar las diferentes
fases de innovacién que generan las incubadoras, centros de desarrolio tecnolégico,
centros de innovacién y productividad, asi como las unidades de emprendimiento, para
fortalecer las iniciativas de impacto econdémico, social, educativo y de bienestar integral, en

3jg\)réa,l(-scicsn comunidad-sector productivo-Universidad.

«Mds UNAD, mas pais»

Sede Nacional José Celestino Mutis
Calle 14 Sur 14-23 * PBX 344 3700
Correo electrénico: <consejosuperior@unad.edu.co>

Se evidencia la creacion de la VIEM y su comienzo como unidad organizacional del METASISTEMA UNAD del orden misional. La caracterizacion
del proceso de GESTION DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO en VIEM. Tiene fecha de 07 de octubre del 2020 como se observa en el
documento de caracterizacion, esto se uni6 a la pandemia, lo cual retraso en parte los procesos de implementacion.

Igualmente se pregunta cuando se designé al Vicerrector de VIEM y comenta que este acto administrativo se dio el 1 de julio de 2022, situacién que
no impidio las acciones de la VIEM. Se pregunta por la Gerencia de PLATAFORMAS, porque esta unidad es diferenciada, el Vicerrector comenta
gue la Gerencia de plataformas, separa los procesos de gestién tecnolédgica y administracion quedan en la Gerencia de PLATAFORMAS.

Se pregunta por los planes de gestidon de VIEM y se muestra el plan operativo de la VIEM, esto se anexa en un archivo de Excel, llamado “plan
operativo VIEM 2022”. Presentado por la lider Luz Miriam Moreno. El plan operativo estd enmarcado en el megaproyecto MP6, INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO, cuyo objetivo general es Afianzar en la institucién su capacidad de innovaciéon y emprendimiento de vanguardia, a partir de la
busqueda constante de oportunidades en los diferentes escenarios del orden regional, nacional y global, que permita el fortalecimiento de las cadenas
de valor y la mejora continua en los territorios desarrollando una inteligencia innovadora y competitiva, a través de la formulacion y desarrollo de
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multiples proyectos, mediante alianzas y patrocinadores que faciliten el acceso a diferentes fuentes de financiamiento, fomentando asi y de manera
transversal, una cultura por la innovacién y el emprendimiento organizacional, obteniendo productos y resultados que posicionen la imagen de la
Universidad, aprovechando las transformaciones digitales que potencien su productividad, competitividad y liderazgo transformador, y este se aterriza
en el PROYECTO 23. INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO, OBJETIVO: Desarrollar proyectos y estrategias de caracter cientifico, tecnologico y de
innovacioén, que fortalezcan los sectores productivos y de educacion en Colombia.
- a = = . - MP6: INN;VACIf)N Y EMPRENDIMIENTO -
OBJETIVO GENERAL:
Afianzar en la institucion su capacidad de innovacién y emprendimiento de vanguardia, a partir de la busqueda constante de oportunidades en los diferentes escenarios del orden regional, n

los territorios desarrollando una inteligencia innovadora y competitiva, a través de la formulacién y desarrollo de multiples proyectos, mediante alianzas y patrocinadores que faciliten el acces
por la innovacién y el emprendimiento organizacional, obteniendo productos y resultados que posicionen la imagen de la Universidad, aprovechando las transformaciones digi

PROYECTO 23. INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO
OBJETIVO: Desarrollar proyectos y estrategias de caracter cientifico, tecnolégico y de innovacién, que fc
los sectores productivos y de educacion en Colombia

METAS PLAN DE DESARROLLO

No.
PROYECTO BASE DE
23 METAS 2022 ACTUAL | NUEVA META CUANTIFICADA R INDICADORES PRODUCTOS A OBTENER
META NACIONAL:
Numero de dispositivo en operacién a
1. Desarrollar, implementar y poner en nivel nacional/ namero de dispositivos
marcha la operacién de un dispositivo de royectados para operacion a nivel
g i i Achiecisl i PO B B 2 " Puesta en operacion de los Dispositivi
innovacién y un dispositivo de x 16 2 nacional
e cada una de las zonas
emprendimiento zonal. INDICADOR ZONAL:

2 dispositivos formulados y presentados
para operacién / 2 dispositivos avalados

INDICADOR NACIONAL:
Numero de productos derivados de
convenios nuevoso existentes / total
suma de porductos de las zonas

Alli se tiene claridad de las metas, indicadores y productos a obtener. También se indican las actividades a desarrollar, enmarcado en el plan de
desarrollo. Se presenta también el tablero de control de avance de metas, actividades indicadores y resultados.
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Se muestran los seguimientos las metas de la VIEM, Igualmente se muestra el IGP del proceso C-15. Se manifiesta la implementacion del ciclo
PHVA y como se realizan los planes de mejoramiento. Se habla de VIEM MAS, VIEM E y VIEM IIN, como tres pilares, proyectos, normatividad y
emprendimiento.

Esto se resume en el IGP el cual el tltimo es del segundo semestre del 2021 y esta por presentar ya casi terminado el informe 2022 del primer
semestre, que aun no esta publicado en la pagina de calidad.
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— [ —

PROCESO: GESTION §Y
INNOVACIONY
EMPRENDIMIENTO.

Vicerrectoria de Innovacion y
Emprendimiento - VIEM

Esto muestra una sensibilidad del area en cuanto a metas e indicadores y toma de conciencia.
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En este momento nos remitimos al informe de la Auditoria interna realizada en el afio 2021, en el cual se manifestaba una NO Conformidad menor ,
la cual ya debe estar subsanada. Textualmente dice “Como resultado de la auditoria interna desarrollada en el mes de agosto de 2021 se
generd al proceso C-15 una no conformidad menor, la cual consistid en: Al abordarse la revision auditora del requisito de comunicacion,
se evidencid que el Proceso Misional C-15 Gestion de Innovacién y Emprendimiento no ha determinado las comunicaciones internas y
externas pertinentes a su ambito de gestion, por lo cual se incumple el Requisito 7.4 de la Norma NTC-1SO 9001:2015 que establece: "La
organizacién debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad”. Frente a esta no

conformidad, se dio atencién mediante el levantamiento y estandarizacién de la matriz de comunicaciones del proceso C-15 Gestion de
Innovacion y Emprendimiento”

La VIEM responde que lo primero fue generar un plan de mejora, se aprobd la matriz de comunicaciones.

iz o6 comunicaciones
l = ] de ion y Empi

Solicitud Revisién Matriz de
5 mensajes

vicer!

Proceso C-15 Gestion de || ion y E dimi

p

i ia de iony imi edu.co> 28 de septiembre de 2021, 8:00
Para: Deisy Alejandra Avila Jimenez <deisy.avila@unad.edu.co>
Cc: Gerencia de Calidad Universitario <gerencia. edu.co>, Andres Emesto Salinas Duarte <andres.salinas@unad.edu.co>, Innovacion Nacional
<innovacion.nacional@unad.edu.co>, Luz Miryam Moreno Rodriguez <luzm.moreno@unad.edu.co>

Estimada Dra. Deisy,

Cordial saludo.

La Vicerrectoria de Innovacion y Emprendimiento- VIEM, se permite adjuntar la matriz de comunicaciones del proceso C-15: Gestion de
Innovacion y Emprendimiento, para su amable revision.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente.

Sede Nac
Bogota, Colombia

estino Mutis - Calle 14 Sur 14 23

Universidad Nacional Ablerta y a Distancia UNAD

Se evidencia una comunicacién ala oficina de control interno.
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vnnarsiaaansconat | WVIEM
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Bogot, septiembre 10 de 2021

Doctor
Heman Alonso Cabrales

Lider def equipo suditor proceso C-15
UNAD

Asunto: Retroalimentacion al borador de informe de suditoria del proceso C-15 Proceso de
Gestién de Inovacidn y Emprendimiento.

Cordal sakudo.

Estmado docior Cabrakes, n0s permitmos realzar la siguiente sugerencia al informe de
audtor ia remitido:

Frente & ia sgwente observacon "Se presentd ewdencls del envio del IGP. pero na se
presents dento de las evidencias. este informe es fupdamental como hemsmients de

portanto.al 195 sud: debe presentarse'se supere sl eQupo
Budhor revisar £51a ObSErvacdn poraue & informe se presents durante ef desanciio de s
audoria v en ias evidencas remitdas al €QUIDO BuCHOT. (Ver campela consoldado de
evidencias careta PG 2020 con fecha de caraue del 2 de acosio de 2029
¥ nstrs fidram aonee o et it &t Syl VO S Fookie IS SPORA WWPZ2A) in
w0 tal COMO 58 NGO Sntencrmente S& DUbECH de Manera nmed ala en &l MOSNC del
SIG — UNAD una vez se mformé duranie ef proceso de ia auditona la ausencia de ia
publicacitn del informe.

De ofra parte, respondendo a ko SCACHAGO POT & eqUINO auddor se adunta ef mforme
remitido con comentancs por pane del e quips de i VIEM, los cuales ies agradecemos muy
tenec a

Corgaimente

s
Andrés Ernesto Salinag Duarte
de
=F Y

Se busca el SIG en linea y se consulta la matriz de comunicaciones para el proceso C15 y para el procedimiento GESTION DE DERECHOS DE
AUTOR. (P-15-2). Con esto se evidencia que se realizaron tres acciones, que ya estan aprobadas.

Acda se muestra la evidencia extractada del SIG, de la matriz de comunicaciones:
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PREGUNTAS ORIENTADORAS

Cads ves que z< requicrs.

» arupo de intards externos.
. = i (Fadic

= =
ESgine inc
i i as i miceocitic da la

A terminar Is hojs de ruts del slcsnce del procedimicnto.

& 1az partes involucradas < intercsadas ol interior de la UMNAD.

io dols WIERA.

iSn w Empr

Igualmente se presenta en el sistema SSAM, tres acciones de mejora respecto a esta conformidad menor, los nimeros 10544,10545 y 10546.
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10542 EM PLANAC-15

To5AE-MEM PLANAC 5

Se hace notar al auditado, porque no existié una auditoria externa el afio pasado, es decir en el 2021, VIEM contesta que aun consideraban que el
sistema no estaba totalmente listo para esta verificacion, luego se desprende que este afio enfrentaran su primera auditoria externa. Con lo anterior

se da por superado la no conformidad menor.
Se procede a preguntar por la misién, mision de VIEM, el Vicerrector nos indica que esto estd enmarcado en el acuerdo de creacion 039, ya descrito
anteriormente. Igualmente, esto tiene que ver con el marco operativo e institucional del orden misional.

También se pregunta la relacion del PAPS solidario con la misién de la VIEM, se explica como esto esta directamente relacionado y esta en un

documento siguiente.
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EVIDENCIA MISION Y VISION DE LA VIEM EN ARTICULACION CON PLAN DE DESARROLLO, PAPS

MODELO DE OPERACION DE LA VIEM

W CONTEXTO

Bl Pian de Desarrcllo 2019-2022 de la Universidad Nacional Abiarta y a Distancia UNAD
concibe ka Iinnovacion vy e Emprendimiento como una oportunidad para afianzar en ka
institucidN su capacidad de respondar a los confinuos cambios. producto de las dindamicas
sociales, tfecnoidgicas vy secondamicas, y enfocarsse en o defteccidn vy desarrolo de las
caopacidades que creaon walor. bUsgueda de oportunidades en ks diferentes enformos
externcs, mejora continua e nteligencia competitiva, para de esta manera promover lo
formaoacion de cadenas de valar y redes humanas madiant=2 provectos nnovadoraes. Es asi,
como la Vicemectoria de Innovacidn yv Emprendimiento VIEM nace con el estatuto
organizacional en el afwo 2019, con el objeto de faciitar la creacidn de sinergias entre las
diferentes umnidades del metasistema UNAD v a su wez con el sector productivo, a
academia. el Estado v la Sociedod

En ese sentido, la VIEM hace parte del sistema misional institucional y se encarnga de brindar
lms mecmEientos one ootenciEan o vonooansciio tecnaldoaicra de o IRAT v el

1/3 | e e | P @EN Q| —- — -

También se nota que la pagina web, denota la mision y vision de la VIEM con la Misién institucional. Esto enlazado al plan de desarrollo y los centros
de innovacién y desarrollo, parte importante de la gestion de VIEM. Se pregunta cuantas personas convocan la Vicerrectoria y el Vicerrector nota
gue hay 8 lideres Nacionales y los asistentes a esta auditoria, se menciona la renuncia de dos lideres que en este momento estan siendo
seleccionados a través el proceso de gestion humana. Se nota que la Vicerrectoria esta en un proceso de consolidacién importante.

Se pregunta por la manera de escoger y verificar los perfiles de los aspirantes al trabajo en VIEM, esto esta debidamente documentado en el
documento “Informe Proceso de Seleccion -Talento Humano de la Vicerrectoria de Innovacion y Emprendimiento VIEM” en el cual se tiene claridad
de competencias, habilidades, funciones etc.
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Informe Proceso de Seleccion -Talento Humano de la Vicerrectoria de Innovacion y
Emprendimiento VIEM

Vicerrectoria de Innovacién y Emprendimiento

Este es un proceso de seleccién definido y documentado, lo cual generar una terna a Talento humano, los cuales finalmente realizan la escogencia
final. Se resalta que estos perfiles a veces son bien especiales por las labores a realizar en innovacién y emprendimiento. También se habla de los
docentes con caracteristicas DOFIN (Docentes con funciones de innovacién y emprendimiento), que apoyan a la Vicerrectoria. Se pregunta
como interactlan con la Vicerrectoria, el Vicerrector responde que ellos son los lideres de innovacién y emprendimiento en las zonas, se habla que
hay un docente que es CSIRT (Centro de Respuesta en Seguridad Informatica).Los zonales son docentes de tiempo completo con funciones de
investigacion y disponibilidad exclusiva para la VIEM. Los docentes su contrataciones por resolucion a 11.5 meses, algunos estan vinculacién a 4.5
meses. Lo anterior genera una renovacién al menos anual.

Se da tiempo para un receso y se reanuda la Auditoria con el segundo punto que es GESTION DE DERECHOS DE AUTOR. (P-15-2).
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GESTION DE DERECHOS DE AUTOR. (P-15-2)
ALCANCE SEDE NACIONAL JCM.

En esta segunda fase de auditoria, se continlla con unos aspectos finales de la Caracterizacién, la primera versién es de 07/10/2020, se verifican los
insumos, se pregunta como se relaciona la VIEM con los grupos de investigacion. La VIEM responde, se parte que lo que atafie a Innovacién y
emprendimiento, tiene fuente de grupos de investigacion u otros elementos del sistema. Se trabaja con el Ministerio de ciencias tecnologia e
innovacioén, con los lineamientos institucionales del Ministerio, se habla de investigacion, El SIGI (Sistema de Gestién de la Investigacién) tiene
unas convocatorias internas con recursos, para promover en los investigadores una investigacion aplicada, pero con generacién de innovacion,
desarrollos de patentes, otra estrategia es a través convocatorias para talento humano, alli la VIEM y a nivel externo con el Ministerio de ciencia
tecnologia e innovacion. Se busca la interaccioncon comunidades reales. Los lideres zonales revisan las convocatorias para poder seleccionar en
donde participar, se puede enunciar una convocatoria con el valle del cauca, en un proyecto de alto impacto. Aqui se habla del CIB Dosquebradas por
su avance en innovacion. Otra estrategiaes el curso inmersién en innovacién y emprendimiento, hay en este momento una segunda cohorte, esta
orientado a estudiantes, tutores egresados.Lo que se espera que los dispositivos de innovacion sean potencializados en zonas, por medio de
convocatorias abiertas o en empresas especificas.

Se evidencia el documento “Publicacién final de banco de proyectos elegibles para financiacion Convocatoria N° 11 cohorte 1- 2022”
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ACREDITADA |-
) ENALTA CALIDAD

Publicacidn final de banco de proyectos elegibles para financiacion Convocatoria N° 11 cohorte 1- 2022

LA VICERRECTORIA ACADEMICA Y DE INVESTIGACION
SISTEMA DE GESTION DE LA INVESTIGACION

COMUNICAN
Que durante la 6n de las prop de ir { 6n por pares (anexo 8) o (anexo 9), desde el 10 de mayo al 28 de junio, se evaluaron 31
prop de igacion las cuales 22 prop fueron y 9 no ap 1
Que durante el periodo de presentacién de modificaciones, observaciones y solicitudes de aclaracién a i6n de las propi de i por pares

evaluadores a través de solicitud en formulario dlspuesm en el micrositio web del SIG Participa en la convocatoria para ﬂnancnacvon de proyectos de investigacion
N° 11 de 2022 - Noticias UNAD, se de las cuales 7 de ellas solicitaron observaciones aun teniendo aprobacion, las 6 restantes no
aprobadas solicitaron correcciones, desde el 29 de Junio al 02 de julio 2022.

Que en respuesta de modificaciones, observacmnes y solicil de 6n a 6n de las prop de

6n por pares por medio
de 6 a los , a las 7 pl 6n 4 su iony 3 i 6n. Los 6 restantes
3 apl y 3 no api desde el06al 09 de julio de 2022
Que en definitiva 25 prop son apl y 06 no ap| para quedar en el banco de elegibles, y son:

Esto también se visualiza en el IGP (Informe de Gestidn de Procesos), que se presenta de manera semestral. Se muestra la pagina del SIGI para
revisar las convocatorias a lo largodel afio, de febrero a 31 de marzo de 2022.

Igualmente se evidencia el IPG, de este afio primer semestre, el cual no estaba a la fecha de realizacién de la auditoria interna publicado en la web
institucional.
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proyectos.

Vicerrectoria de Innovacion y
Emprendimiento ~ VIEM

Avances Plan Operativo 2022-VIEM

META ACTIVIDADES RESULTADO ENLACE DE
EVIDENCIA

Dispositivo de innovacién en

1. Centro de Innovacion y Productividad de
Dosquebradas — Resolucién 018237 de 4
de noviembre de 2021-ZOCC

2Centro de Respuestas a Incidentes
Informéticos  CIP-CSIRT  Académico
UNAD- Resolucién marzo 2022- Sede

Nacional
Gosiéndola | 1 Creacindelos | 3 Cantro ntersistémico de Innovacicn y T
creacion y PraR Productividad- Arbelaez- Aprobado segin e/foldara/ 107
operacion de o | 3210 dsposiivos de | 15 " contempiao en la poltica de HE- ﬁ"‘““*‘m'&'m“"m
disposilvosde | MOVASNY | Acuerdo 001 del 2 de enero del 2021 - -
innovacion y v
dispositivos de zg“r:::,;g’:g Puesiaen | pispasitivos en en proceso de Firma de | 21102
emprendimiento . Resolucion

zonal,
4. ZAO- Transformacion del CEAD de
Acacias en el Cenlro de Innovacion y
Productividad en Biodiversidad y la
creacion de la Unidad de emprendimiento
(preincubadora e incubadora) INNCUNAD
en Yopal

5. ZCBC-Transformacién del CCAV
Facatativa en el Centro de Innovacion y
Productividad de Servicios Empresariales y
creacién de la unidad de imil

Se resalta que VIEM haga presencia en la malla de pregrado de cursos de innovacién y emprendimiento. Este curso busca un a sensibilizacién con la
innovacion, herramientas de creatividad, inventiva, etc. Algo de propiedad intelectual, transferencia y gestion de la innovacién, ciclo de vida de los
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Descripcion del curso L NAI

|y ACREDITADA |

Es un escenario de formacion transversal para el
fortalecimiento, fomento y desarrollo de la cultura de
la innovacion y el emprendimiento en los diferentes
sistemas de Educacion y en la comunidad Unadista,
en el marco de politicas, esftrategias, programas,
proyectos y servicios, permitiendo a los estudiantes,
egresados, docentes y administrativos una ruta clara
para la generacion de habilidades y competencias en
la gestion de la actividad innovadora y emprendedora
en escenarios empresariales, sociales, culturales y
tecnolégicos y asi aportar al cambio, fortalecimiento y
al desarrollo de los macro y micro territorios, a partir
de estrategias practicas, mediante los diferentes
dispositivos de Innovacion y Emprendimiento

@ @ @ @ E

lic para aareaar notas

Articulacion intesistémica Curso Catedra de Innovacion y Emprendimiento
Curso de la Cultura de la Innovacion y el Emprendimiento Unadista

Sistema de Educacién Superior

eo®
——

Sistema
Universitario
Abierto

acidm Altabetizacidn-
s Drapositivos. o dre

-~ sistema
Nacional de Educacién
Permanente

1- Nivel de e

Se encuentra en el documento IPG, I. Informe de Gestion 1-2022, muchos de los avances, del sistema de calidad de la Vicerrectoria, se evidencia,
organizacién, metas claras, indicadores, planes de mejora, que demuestran el avance del sistema de calidad en la Vicerrectoria VIEM.
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También se ven los avances en registros de derechos de autor algo muy importante la generacién de nuevos procedimientos. La auditoria indaga
gue si un solo proveimiento es suficiente para determinar el impacto y trabajo de la VIEM. Nos responden que ya tiene varios procedimientos para
integrar al sistema de calidad, como gestién de proyectos I+D+I+,( Investigacion, Desarrollo Innovacién) gestién de propiedad industrial, entre otros.
Esto resalta la importancia de robustecer el sistema de calidad de la VIEM. Se explica el término de propiedad intelectual y de alli se deriva los derechos
de autor. El otro escenarioes la propiedad industrial, es ya aplicacion como patentes de invencién disefios, secretos empresariales. La Auditoria
recomienda la implementaciénde estos procedimientos para mostrar mas el ambito de trabajo de la VIEM.

Se anota que estaba un procedimiento que fue eliminado y a la fecha solo se evidencia un solo procedimiento, se dan las razones de la exclusion de
este procedimiento, para focalizar la accion de la VIEM.

Se analiza el punto de control operacional del procedimiento GESTION DE DERECHOS DE AUTOR. (P-15-2), el cual se recomienda que exista al
menos dos puntos de control uno preliminar y otro ya al final del procedimiento, para permitir una trazabilidad y no dejar un solo punto de control.

CODIGO:
PROGESO: GESTION DE INNOVACGION Y EMPRENDIMIENTO
VERSION:
1-30-09-2021
PAGINAS:
Pagina 4 de &

Pa15.2

PROCEDIM|ENTO: GESTION DE DERECHOS DE AUTOR

[0 Actividad de Control Operacional

4.2) Insumos
necesarios para la
actividad

4.4) Reglstros de Ejecucién
y de Resultados dc la
Actividad

4.3) Descripcion detallada de la
actividad

4.5) Encargado de la actividad

4.1) Actividad (responsables)

Presentar solicilud
para el registro de
derechos de autor.

Formalo Solicitud
Registro de
Derechos de Autor
F-15-2-1

Documentos que
soporta Iz obra y/a
desarrolio a
registrar.

El aulor de la obra realica una copia
en formalo digital - archivo
electrénico (ver condicion 3.5)% vy
diligencia formato de solicitud
Registro y formaro de Contrato de
Cesion de Derechos patrimoniales
F 15 2 2 con cllo remite |a solicitud
mediante corrco institucional  al
lider zonal de Innovacion vy
Emprendimicnto UNAD

Formalo diligenciado
de solicilud Registro
de Derechos de Autor
F-15-2-1

Formato de Contrato
de Cesién de Derechos
patrimoniales F 15 2 2

Corrco clectrénico de
solicitud.

Verificar la

Formalo

El profesional lider de innovacion y

ion que
soporta la solicitud v
conceptuar el
potencial de

de
Solicitud Registro
de Derechos de
Autor F-15-2-1

nprendimi zonal realizars la
verificacion de la documentacion
que soporta la solicitud de registro
de derecho de autor.

Formalo diligenciado
de Solicitud Registro
de Derechos de Autor
F-15-2-1

Autor

Lider de innovacién y
emprendimiento zonal

“La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA”.

Se enuncia el producto no conforme y se habla de patentes en la Unad, alli la VIEM, indica que una de las obligaciones es el registro de esas
patentes. Se tiene conocimiento que el centro del CIAB( Centro de Investigacion en Biotecnologia y Agricultura), ha aplicado a esta o varias patentes.
Una postulacion es en Centro Oriente en tema del cacao entre otros.
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La meta de VIEM es la certificacion en la norma ISO 56001. Esto es a futuro. Se recomienda fortalecer el sistema 9001 1SO 9001 (Internacional
Organization for Standardization) y luego ya pasar a otras instancias de certificacion.

Se pregunta cémo se preserva la documentacion de la VIEM, ellos responden que se realizan copias del el Drive, se esta trabajando también con el
respaldo en la nube, se pregunta por la transferencia documental y se anexa la tabla determinada por la Secretaria General.

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

ENLACE:
https://docs.gooale.com/spreadsheets/d/1 BUJADBIOhoAXaMFMUnNud48608a 9dtR
aUCf/edit#gid=1656784595

AEGEEEGES . Beco@ecs —wa ScEHEELcdOMLESee@@uluiuiz|E U« +
- < (= B ormspresdaheet/dr = 2 u z 94 = 567845 *x = =
a 29.03.22 TRD SIN FIRMA r & = = >

Archiva FEditar Ver Datos Herramientaa Ayuda v odifica o Ge L urne

& T - 0w -

A3
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1001 | Centro Organizacional de Alto Desarmrollo y Ci Humana

is

1s

s

102 |Vicermactnia de ncusion Sociket Dars ef Desamrollo Realonal v 1a Proyeccion Comunitarke s
Sisterma Noconal de Educacon Permanente S
103 | Vicorrectoria de Mecdws v Mediaciones Pedaptmcas s
105 | Vicorectoria do Seivicos & Avpeanios Estudienies y Egrosados s
s
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Is

105 [Vicerrectonio de Ralactones intersis
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107  [Secretarta Cenerst

2
3
s
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Nos cuentan que se ha cambiado el sistema de gestion de investigacion y proyectos Universitas XXI y ahora se esta pensando en un desarrollo de
un nuevo software de origen colombiano, el cual esta en la fase preliminar de contratacion. Con este repositorio se pretende la preservacion de la
informacion, cumpliendo con el numeral de la norma.
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Se pregunta si se han protegido desarrollos propios de la UNAD en software, ellos comentan que se esta haciendo un inventario de intangibles, para
revisar lo que hay en otras unidades para proteccion y transferencia. Se enuncia la dispersién de la informacién en donde la institucién debe acopiar
esta informacion en un sistema inteligente que sirva para la toma de decisiones.

La Universidad tiene el reto de coincidir en Blockchain, analitica de datos, |A, entre otros.

Se pasa al apartado de indicadores, se nota que a la fecha solo hay dos indicadores y se qued6 que el reporte es a partir del segundo semestre del
2022, por lo que a la fecha de la auditoria no hay un reporte oficial. VIEM muestra que ya hay un avance en los indicadores,

Se verifica los indicadores https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-indicadores/, ND-SGC-C15-001, Proyectos de desarrollo tecnolégico e
innovacién ejecutados desde convocatorias internas institucionales y el otro indicador IND-SGC-C15-002, Actores del Metasistema UNAD vinculados
a programas, proyectos y convocatorias de innovacién abierta o cerrada. Los dos de eficacia.

Se presentan ya calculos de los indicadores en un documento anexo, entregado como evidencia, del cual se extrae:

% Avance Proyectos de Emprendimiento

Lo
05 | -
A= 33— 333, rd
0 — - O s O = 04
Z0CC ZCORI ZAO ZSUR ZCBOY ZCSUR ICAR 7C8C

I Proyectos asesorados Meta =% Cumplimiento
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I I I

% DE AVANCE CULTURA DE |+E

e 254% -

500 mﬂm B 28 ¥

—ml g W
Z0CC ZCORI ZAO ZSUR ZCBOY ZCSUR ZCAR ZCBC SEDE META
NACIONAL NACIONAL

No. Participantes  EEEEE Meta % Cumplimiento

,,,,,

Se nota que VIEM estd comprometida con los indicadores, para demostrar sus avances en la gestion realizada. Igual se recomienda el tener
indicadores de resultado y de impacto, a la fecha solo se dan indicadores de eficacia, publicados en la pagina de SIG.

Se aclara que ya se tiene un contrato que maneja los proyectos la empresa es LET ME KNOW S.A.S, que tiene el objeto de manejar los aplicativos
de investigacion, e informacion.
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J

CMM-2022-000003

CLASE DE CONTRATO:
CONTRATISTA:
DIRECCION:
TELEFONO:

Emaii:

OBJETO:

VALCR:

IDENTIFICACION:
CUENTA PARA PAGO:

B - Tla

v

Universidad Nacional
Abierta v @ Dstanca

s

PRESTACION DE SERVICIOS
LET ME KNOW S.A.S.
CRA 23 62-16 ED PANORAMA OF 217C

3103962847
direccionpm@letmeknow.com.co

LICENCIAR A PERPETUIDAD, IMPLEMENTAR, CUSTOMIZAR Y SOFPORTAR LA
SOLUCION PARA LA GESTIG_N DE INVESTIGACIONES (SIGHP) EN SUS
COMPONENTES PRIVADOS, PUBLICOS Y DE BODEGAS DE DATOS, EN
INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION UNIVERSITARIOS CON
LICENCIAMIENTO “ON PREMISE” PARA LA GESTION DE LA INVESTIGACION,
INNOVACION, EMPRENDIMIENTO E INTERNACIONALIZACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA, DE CONFORMIDAD CON LOS
TERMINOS DE REFERENCIA Y LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL
CO::::RATISTA. LOS CUALES HACEN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
GO RATO.

CIENTO VEINTITRES MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE wMIL
NOVECIENTOS DIEZ PESOS M/CTE ($123.383.910) INCLUIDC IVA DEL 19% Y TODOS
LOS IMPUESTOS Y TRIBUTOS QUE LLEGUEN A GENERARSE DURANTE EL
TIEMPO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

S00615671-7
05997730504

En este punto se da por completada la auditoria interna, se agradece a los participantes de parte de la VIEM, en este momento regresa el Vicerrector
Andrés Salinas y se da por cierre de la actividad de verificacion y se cita a la tarde para realizar el cierre y conclusiones.

[l CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

12. Hallazgos de auditoria: Registre la informacion solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), No Conformidad
Real (NCR), No Conformidad Potencial (NCP), teniéndose en cuenta el procedimiento de Auditorias Integrales.
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Tipo de Hallazgo:
Centro | Proceso(s)yio |N° Co?écgml)daNdoMayor . DESCRIPCION DEL HALLAZGO: @25 Ul e i
o lugar Procedimiento(s) | oo no Numeral y I|tera_l Qe la (2Qué se incumplié? ¢ Como se ' hqllazgo 0 registro
. o Sistema de . Norma o requisito . o 4 - reincidente de | evidencia
auditad Gestion o Norma (NCm); No Con- implicad | hall incumplié? ¢ Cuando se incumplio?, ditori del
0 : formidad Real (NCR), | 'MPlIcado en elnatiazgo ; Dénde se incumplio?) auditortas ©
auditado(s) ¢ P pasadas? hallazgo

No Conformidad
Potencial (NCP)

NO APLICA

GESTION DE
VICERRE INNOVACION Y
CTORIA | EMPRENDIMIENTO.
DE (C-15). Sede nacional
INNOVA | José Celestino Mutis.

CIONY

EMPREN GESTION DE

DIMIENT DERECHOS DE
0, AUTOR. (P-15-2).

Sede nacional José
Celestino Mutis

13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccién las Oportunidades de Mejora u Observaciones determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran
incumplimientos de Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el tratamiento de las
Observaciones de auditoria a las cuales se haya determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) remitir al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el(los) formato(s)
debidamente diligenciado(s).

- En tercer lugar, registre a continuacion las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar a ello.

- Por ultimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la proxima auditoria.

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:
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Cada Lider conoce y apropia el sistema de gestién de calidad y existe una fortaleza del manejo de cada uno de los recursos.

La evaluacion realizada, permite inferir que hay un avance importante, en el sistema de calidad de la Vicerrectoria VIEM, respecto a la verificacion de
la auditoria interna del 2021, se nota una gran evolucion y compromiso.

Cada uno de los lideres estan muy comprometidos con la labor misional que realizan y se han preparado lo suficiente en el ejercicio de sus
responsabilidades.

Existe un liderazgo asertivo por parte del Vicerrector, el cual imparte y conoce la misién y vision de la unidad misional, con lo que se garantiza,
proyeccién y ejecucion de las metas propuestas.

A pesar de ser un grupo pequefio en nimero de funcionarios, han podido solventar las responsabilidades del compromiso institucional.
Se tiene una apropiacion del sistema de calidad y por ende se trabaja en la mejora continua.

13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES (situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a serlos en un
futuro):

Se recomienda generar mas procedimientos, que den cuenta de la todas las actividades que realiza la Vicerrectoria.

Se recomienda generar indicadores asociados a los procedimientos nuevos en donde puedan establecerse mediciones de diferentes
tipos en los procesos.

13.3 RECOMENDACIONES:
Seguir con la mejora continua. En el sistema de gestion de la calidad, en beneficio de los procesos de la Vicerrectoria.

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

N/A

NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA
Camilo Restrepo Valencia AUDITOR LIDER/ LIDER DE EQUIPO AUDITOR —
Camilo Restrepo Valencia Auditor Interno N N/

Andrés E. Salinas Duarte Lider Procedimiento n (si es informe Consolidado) <’/747W
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