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1. Fecha
Dia Mes Afo
05 09 22

Informe de Auditoria (In Situ): [ |
Informe Auditoria Consolidado:

Informe de Auditoria Virtual: | |

X

2. Tipo de revisién

Auditoria de proceso y/o
procedimiento(s) o de Sistema
de gestion del SIG o de Norma

Revision de la
direccion

Gestion del Bienestar
Integral Unadista

I.  INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.

3. Proceso ylo
procedimiento(s) o Sistema
de gestion del SIG o Norma:

Gestidn del Bienestar Integral Unadista (C-9)

- (P-9-4) Bienestar de la Plataforma Humana UNADISTA

- (P-9-1) Desarrollo de las Lineas de Accion del Bienestar Integral Unadista

4. Auditor Lider o Lider de
Equipo Auditor (Quien consolidd
el informe nacional por proceso y/o
procedimiento(s) o Sistema de
gestion o Norma; no aplica si es
informe in situ):

Nombre completo y correo electronico institucional.

NUmero de cédula

HENDERSON ESTRADA DUARTE — henderson.estrada@unad.edu.co

1.047.418.986

5 Equipos auditores

participantes:

Nombres completos y correo(s) electronico(s) institucional(es).

Centro — Sede auditado(a)

Pifareteclaudia.pinarete@unad.edu.co

Auditor(es) interno(s).

Auditor interno acompafante.

: . . . . . . CEAD NEIVA
Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor: Angélica Maria Yara Romero
angelica.yara@unad.edu.co
Auditor(es) interno(s).
Auditor interno acompafante.
Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor: Claudia Patricia Pifarete CEAD PTO COLOMBIA CEAD
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Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor: Nubia Rodriguez Ruiz —
nubia.rodriguez@unad.edu.co

Auditor(es) interno(s).
Auditor interno acompanante.

Tunja

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor: Gloria Alcira Paez -
gloria.paez@unad.edu.co

Auditor(es) interno(s). Auditor
interno acompafiante.

CEAD BUCARAMANGA

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor: Gloria Alcira Paez -
gloria.paez@unad.edu.co ACACIAS.

ZONA AMAZONIA-
ORINOQUIA/NODO ZONAL

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor: SANDRA MILENA
IZQUIERDO- Sandra.izquierdo@unad.edu.co

MEDELLIN

ZONA OCCIDENTE —NODO

BARBETTI

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor: ADOLFO LEON RESTREPO

SEDE NACIONAL - JCM

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo con el nUmero de centros auditados en cada proceso).
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Norma ISO 9001: 2015

Documentos de referencia:

Normatividad

Directrices

Circulares

Resoluciones

Informe de Auditoria Interna Vigencia 2021

Informe de Auditoria Externa Vigencia 2021

Manual del Sistema Integrado de Gestién Mapa

de Procesos y Procedimientos.

Listado Maestro de Procesos y Procedimientos Listado

Maestro de Formatos y Registros Instructivos

IGP

Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora -SSAM Indicadores de
SIG

Sistema Mapas de Riesgos PQRSF

Plan Operativo

Plan de desarrollo 2019-2023
Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo Administrativo SIGMA Normas vigentes aplicables a la UNAD y
procesos respectivos.

6. Criterios de auditoria
(Retomado del(los) plan(es)
de auditoria):

Los procesos contenidos en el Sistema Integrado de Gestion de la UNAD bajo los requisitos definidos en los
referenciales del Sistema de Gestion de Calidad -SGC- segin Norma ISO 9001:2015; el Modelo Estandar de
Control Interno MECI, mapas de riesgos operativos (SGC), y los planes de mejoramiento fruto de auditorias
previas declarados en el Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora-SSAM.

7. Alcance (Retomado
del(los) plan(es) de
auditoria):
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CEAD NEIVA
Directora de Nodo Zona Sur - CCAV Neiva Gloria
Isabel Vargas Hurtado
Gloria.hurtado@unad.edu.co y equipo de trabajo
CCAV PUERTO COLOMBIA
Mardelia Padilla mardelia.padilla@unad.edu.co Directora

8. Participantes auditados
(Nombres y correos
electronicos):

Javier Enrique Cruz Tafur

javier.cruz@unad.edu.co

Inscripcién y Matricula

Yhon Gabriel Pinzon Salas

yhon.pinzon@unad.edu.co

Consejeria Académica - Monito

Bladimir Barraza Cabarcas

bladimir.barraza@unad.edu.co

Homologaciones

Andres Alejandro Ariza Arnedo

andres.ariza@unad.edu.co

Componente Practico

Yhon Gabriel Pinzon Salas

yvhon.pinzon@unad.edu.co

Monitoria

Hamilton Jair Garcia Castro

hamilton.garcia@unad.edu.co

Opciones de Trabajos de Grad

Grados

Martha Natalia Poveda Nadjar

martha.poveda@unad.edu.co

Trayectoria de Egresados
Unadistas

Elicenia Arias Piedrahita Yecenia
Maria Sarmiento Jimenez

elicenia.arias@unad.edu.c o
yesenia.sarmiento@unad.e

du.co

Lineas de Accién Bienestar
IntegralUnadista
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Andie L Garcia Diaz Caroli angie.garcia@unad.edu.c 0 . .
ngie Lorena Garcia Diaz Carolina carolina fontecha@unad.e Bienestar Plataforma Unadista
Isabel Fontecha Fontecha
du.co
CEAD TUNJA
40032924 Myriam Elena Rodriguez |Lider ECACEN elena.rodriguez@unad.edu. co
Martinez
23275361 Luz Martha Vargas de Directora ZCBOY luz.vargas@unad.edu.co
Infante
46374593 Marisela Gutiérrez Lider ECEDU ZCBOY marisela.gutierrez@unad.ed
Cardenas u.co
40049389 Angela Maria Gonzalez Lider ECBTI angela.gonzalez@unad.edu
Amarillo .Cco
24099864 Mary Eugenia Abril Lider INVL ZCBOY mary.abril@unad.edu.co
Goyeneche
40024349 Doris Amalia Alba Sanchez|Lider VIACI ZCBOY doris.alba@unad.edu.co
Claugia T eresa i
40026744 Hernandez Lider ECSAH ZCBOY teresa.hernandez@unad.ed
Vasquez U.CO
1056573145 é%?égamma vidatla Lider Bienestar yenl.matta@unad.edu.co
1051588711 Deisy Patino Zea LCider ECJP ZCBOY deisy.patino@unad.edu.co
40029233 Imelda Torres Gonzalez  |LIder Consejeria imelda.torres@unad.edu.co
Académica ZCBOY
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1053584509 Monica Liset Valbuena Lider SIGI ZCBOY investigacion.zcboy@unad.
Porras edu.co
24157229 Gloria Esperanza Directora CEAD Tunja gloria.hozman@unad.edu.c o
Hozman Mora
46668791 Elsa de JesUs Guarin Profesional Universitario elsa.guarin@unad.edu.co
Velandia
Yeny Andrea
40045664 Bue%, ahora Lider de Laboratorio yeny.buenahora@unad.edu. co
Rodriguez
52840299 Mabel Lucero Prada Soto |Lider Zonal ECAPMA mabel.prada@unad.edu.co
1049608621 Julieth Nataly Lesmes Lider Zonal ECISA julieth.lesmes@unad.edu.co
Correa
23494984 Maria Azucena Cortés LIDER ZONAL RYC mariaa.cortes@unad.edu.co
Pirazan

CEAD BUCARAMANGA

Dra. Blanca Dilia Parrado Clavijo
Blanca.parrado@unad.edu.co

Equipo de Trabajo de la Zona segun alcance de los Procesos a auditar

ZONA AMAZONIA-ORINOQUIA/NODO ZONAL ACACIAS

Dra. Laura Cristina Gémez Ocampo- directora de Nodo Zonal / laurac.gomez@unad.ed.co
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Equipo de Trabajo de la ZAO segun alcance de los Procesos a auditar.
ZONA OCCIDENTE — NODO MEDELLIN
Dra. Gloria Herrera Sanchez- Directora de Nodo Zonal / gloria.herrera@unad.edu.co

Equipo de Trabajo de la ZOCC segun alcance de los Procesos a auditar. E-
monitores zonales.

SEDE NACIONAL JCM

Doctor Edgar Guillermo Rodriguez Diaz

Vicerrector de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, y equipo de Trabajo VISAE
visae@unad.edu.co

Doctor Alexander Cuestas Mahecha
Gerente de Talento Humano, y equipo de Trabajo GTHUM alexander.cuestas@unad.edu.co

9. Fecha de apertura: 16 DE JUNIO DEL 2022 [10. Fecha de cierre: | 31 DE AGOSTO DE 2022
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Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcién General de la Auditoria

CEAD NEIVA
Reunién de Apertura

Se realiza la reunién de apertura comentando con proceso fundamental para promover la mejora continua de nuestra institucién. Para
este paso tendremos como herramienta el plan de auditoria, de donde se extraera la informacién necesaria, como los objetivos,
alcance vy criterios, para darlos a conocer en esta reunién a todos los que intervienen y que se despejen las dudas que puedan
presentarse. Se procede a:

*  Confirmar el acuerdo de todas las partes sobre el plan de auditoria

*  Se present6 el equipo auditor

*  Se consult6 si se podian realizar todas las actividades de auditoria planificadas

Se procedi6 a realizar los siguientes acuerdos:
1. Por favor verificar conexién 10 minutos antes de inicio.
2. Se recomienda, que el equipo de trabajo prevea y disponga los recursos necesarios para tener disponible documentacion en
digital, bases de datos para facilitar la auditoria y la trazabilidad en los procesos.
3. Registros de asistencias se realiza por medio de documentos compartidos por Google Drive en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/19Kg8vug9mTD61M751kO4iCWZFLoleZNx?usp=sharing
4. Evidencias requeridas. Se creara un drive para la consolidaciéon de los soportes se deben identificar con nombres claros y cortos
(fechas, numeral o tema abordado)
5. El presente plan puede ser ajustado, en caso de que se llegue a presentar desastres naturales, inconvenientes de
conectividad, incapacidad médica, situaciones de salud u otros aspectos referentes al tema logistico

Se da inicio al ejercicio de auditoria a la hora programada.
(P-9-1) Desarrollo de las Lineas de Accion del Bienestar Integral Unadista
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Se procede a revisar el Analisis de encuesta 2022 donde se evallan las diferentes experiencias que se llevaron a cabo durante los
meses de febrero, marzo, abril de 2022 con el fin de conocer el impacto que se genera a través de varios aspectos, entre ellos un
conocimiento previo de los temas tratados, el mejoramiento de la calidad vida, la Construccion de Comunidad, la Formacion integral.
Enlace: https://docs.google.com/document/d/1gOf8GQK cSvNB-jaClOp-
Y8VELgbeQzR/edit?usp=sharing&ouid=102723215372377105001 &rtpof=true&sd=true .

Se procede a realizar trazabilidad del procedimiento mediante la toma de muestra del FORMATO DE PLANEACION, EJECUCION Y
SEGUIMIENTO- PES BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA CODIGO: F-9-1-1
1. Nombre de la Experiencia: Taller de maquillaje y Cuidado facial Fecha: 29
de abril de 2022
Hora: 10:00 a.m.

2. Nombre de la experiencia: Inauguracion del Festival Folclérico Unadista Zonal Sur Fecha:
03/06/2022
Hora: 10:00 AM-12:00 pm

Adicionalmente, re procede a revisar el documento PLAN DE ACCION SISTEMA DE BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA 2022
ZONAL FINAL, con su respectiva acta de aprobacién: FORMATO DE REGISTRO DE REUNIONES Y COMITES INSTITUCIONALES
F-2-2-16, de fecha 30 de marzo de 2022.

Se revisa el seguimiento de la Zona Sur:

- Seguimiento Arte y Cultura
https://drive.google.com/open?id=1Wig6ejQUhyM5GuO88xovGOf9ihJp8HVS

- Seguimiento Crecimiento personal
https://drive.google.com/open?id=1tXaVA9pJ05CaH80LJ38GsSIBRXRuTkBW

- Seguimiento Deporte y Recreacion
https://drive.google.com/open?id=1N24sWP5dgmYH|669ZMYhuSvi98 MwoAnI

- Seguimiento Emprendimiento
https://drive.google.com/open?id=1Y4hRvREJ6DybOQHI5r 1zUZz3Fp3Ph7gF

Seguimiento UNAD mas saludable
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- https://drive.google.com/open?id=1zpBSVLIOxMB|jOmfKcz20U9ZGliIPwWwJ

(P-9-4) Bienestar de la Plataforma Humana UNADISTA

Se procede a revisar el Documento PLAN DE BIENESTAR PARA LA PLATAFORMA HUMANA UNADISTA 2022. Alcance: La
construccion del plan de bienestar inicia con la elaboracién de un diagndstico de necesidades de la Plataforma Humana a partir del
analisis de informacion de cuatro insumos principales que dispone la Gerencia de Talento Humano, caracterizacién socio demografica
(Repositorio Mi hoja de vida 4.0), Mediciéon de Ambiente laboral (Great Place to Work), Valoracion de Riesgo Psicosocial e Informe de
Condiciones de salud e incapacidades.

Se procede a revisar las siguientes presentaciones donde se evallan los resultados especificos de la zona:
- Resultados Medicién Ambiente laboral Great Place to Work 2021 Zona Sur
- Resultados Evaluacion Sindrome de Burnout 2021 Zona Sur

Como experiencia significativa se procede a analizar las evidencias documentales del evento: Dia del Docente y Familia Unadista.
CCAV PTO COLOMBIA

Se resaltan las actividades que se realizan desde los dos procedimientos y el gran impacto que se genera desde las diferentes
experiencias. La articulacion de los procedimientos genera compromisos y gran acogida, se espera que a futuro se tendran excelentes
resultados en el impacto de las actividades y el cumplimiento de las metas les permitira avanzar mas rapido.

SNC: No
presenta
PQRS: No
presenta

IGP: Esté enfocado a los resultados obtenidos en el impacto de las
SIGMA: MP4, Meta ZCAR 14831 cumplimiento 70%, Meta ZCAR 1483 cumplimiento 71%
Riegos: 4140 Indice de Ambiente Laboral, Seguimiento Anual. 4141 Desinterés de los Estamentos, Seguimiento Semestral
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16/06/2022
- (P-9-1) Desarrollo de las Lineas de Accion del Bienestar Integral Unadista

Agenda de programacién nacional, se socializa semana a semana, cada zona aporta se articula y organiza los eventos. Se resalta la
implementacion de estrategias que generen bienestar a estudiantes y egresados desde las diferentes lineas de accién y la
caracterizacion de los estudiantes sirve como insumo los temas de interés y necesidades a cubrir. (Documento de Interés y
Experiencias 2021) Se verifica en SIVISAE el registro de las respectivas evidencias y seguimiento de los eventos realizados lo que
permite llevar un control adecuado y sobre todo consolidar. Insumo para cumplimiento del SIGMA. Cada evento maneja las siguientes

evidencias: F-9-1-1Formato de Planeacion, Ejecucion y Seguimiento- PES Bienestar Integral Unadista, Grabacion, Correo
convocatoria, Banner, Inscripcién y Encuesta.

Las evaluaciones de Impacto de cada linea, se realizan a nivel nacional y por trimestre que incluye andlisis cualitativo y cuantitativo
(4.8)

Loprar ima vnfaras)fn o impacta de 47 de [ syperismeia
sipmyEearman beimdacss por of Sitemade  Bhenesioe

Itegra Unadinio @ S0
MIr id

Crrrefisirerrs- Jide

48

Trazabilidad

Linea de Crecimiento Personal: Revision y Actualizacion de mi potencial laboral. 27 de mayo de 2022. CCAV Puerto Colombia.
Modalidad Virtual. Estamento Estudiantes. Participaron 29 personas, 2 externos y 27 estudiantes. Se envio la invitacion segun
caracterizacion a estudiantes de primera matricula y que se encuentran desempleados. Grado de Satisfaccion 81%. Se verifica
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uso del documento F-9-1-1 Formato de Planeacion, Ejecucion y Seguimiento- PES Bienestar Integral Unadista Versién 1-04-03-

2022.

Linea de Promocion de la Salud y Prevencién de la Enfermedad: Tamizaje cardiovascular y toma de glucometrias . 6 de mayo del 2022.

CEAD Santa Marta. Modalidad In Situ. Estamento: Estudiante, Administrativo, Docente. Evento Aplazado. Se verifica uso del
documento F-9-1-1 Formato de Planeacién, Ejecucidn y Seguimiento- PES Bienestar Integral Unadista Version 1-04-03-2022

- (P-9-4) Bienestar de la Plataforma Humana UNADISTA

Primera version del procedimiento 30 Septiembre 2021. Hablan sobre el objetivo y el alcance, y puntos de control; asi como sus
beneficios. Inicia con el diagndstico de necesidades de la plataforma Unadista a través de los siguientes insumos, caracterizacion
demografica, medicién de ambiente laboral Great Place to Work, medicidn riesgo psicosocial, andlisis de condiciones de salud
con el apoyo de SST a través de la promocion de la salud. Luego se construye el Plan de Bienestar donde se consolida, y se da
cobertura a través de la sede nacional y a las zonas, cada zona cuenta con un lider, revision y aprobacién del Plan de Bienestar
por el gerente de Talento Humano con fecha de Febrero del 2022 y se socializa a la red de Talento Humano a través del acta 24
de Febrero de 2022, su ejecucion es transversal a través de experiencias y roles de fechas especiales Yy finaliza con la evaluacién
del impacto del plan (Encuesta de satisfaccion, evaluacién de impacto del Plan en comparativo con el Diagndstico de
Necesidades). Aln se encuentran en ejecucion.

Como Plan de Mejora se toma el F-9-1-1 Formato de Planeacion, Ejecucion y Seguimiento- PES Bienestar Integral Unadista Version 1-

04-03-2022 se toma como piloto y se esta implementando el formato con el fin de definir los lineamientos y articular con los

procedimientos del Proceso y el uso de SIVISAE, se recomienda tenerlos en cuenta y que sirvan como puntos de control para
apoyarlos proyectos en SIGMA.

Trazabilidad

CCAV Puerto Colombia, Se retoma el Cronograma (Experiencia, accion estratégica, Mediacion, Componente, Alcance,
Responsable) Actividad Dia del Padre (Inscripcion, Asistencia, Encuesta de Satisfaccion, Informe PES, Invitacion al Evento pieza
publicitaria a través del correo electronico, Registro Fotografico). Hay un presupuesto asignado a Bienestar y se ejecuta a través
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de caja menor, el valor no esta reflejado en el PES se recomienda que una vez se genere la factura por valor del evento y con
fecha y legalizado a través de la Caja menor, se refleje el valor en el respectivo formato.

CEAD TUNJA

Se da inicio al proceso de auditoria interna, La doctora Luz Martha Vargas, directora zonal, comparte el contexto geogréfico de Boyaca
anunciado que la zona esta conformada por 123 municipios, 13 provincias y 2 distritos especiales (Puerto Boyaca y Cubara). El
departamento es uno de los mas pequefios con una poblacién de 1.259.601 habitantes, cuenta con varios recursos naturales entre
ellos estan 2 Parques nacionales naturales, 2 Santuarios de flora y fauna, 6 Reservas forestales protectoras y 5 Reservas naturales
municipales 7 Parques naturales regionales, 49 Reservas naturales de la sociedad civil y 5 paramos.

Asi mismo, la doctora Luz Martha nos contextualiza sobre el aporte de la regién al cumplimiento del PIB, y como desde los programas
académicos ofertados por la UNAD se puede apoyar la disminucion del % de la violencia.

En cuanto al comportamiento de la educacion superior, la UNAD se posiciona en el segundo lugar de cubrimiento y matricula.

Es importante resaltar que dentro de la contextualizacion realizada se evidencia el trabajo reticular que hace la zona para cumplir con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por la Universidad.

Dentro del inicio de la auditoria se socializa el plan de trabajo al equipo auditado, asi mismo se socializa la metodologia a desarrollar y
la validacion de los procesos y su ejecucion.

La lider del proceso doctora Elsa Guarin realiza la socializacion de la caracterizacion del proceso, se especifica el objetivo, el
alcance.

Indica de forma clara cuales son las entradas del proceso y las salidas significativas del proceso. Se hace referencia a la matriz
de stakeholders la idea es poder cumplir con la satisfaccion de las necesidades de la plataforma humana desde la ejecucion
de los programas de bienestar integral a la comunidad Unadista.

DESARROLLO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL BIENETAR INTEGRAL UNADISTA P-9-1
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La doctora Yenny Matta inicia con la socializacion del procedimiento de lineas de acciones de bienestar Unadista, se menciona
cual es el alcance del procedimiento se involucra la comunidad educativa y su nucleo familiar.

Teniendo en cuenta los parametros del bienestar nacional y las actividades del procedimiento se socializa el documento de
intereses y expectativas de bienestar a los estudiantes y se realiza con base en la caracterizacion de los estudiantes vigencia
2021.

Se cuenta con el documento consolidado y de alli se visibiliza el plan de accion zonal, se tiene por cada una de las lineas y por
cada uno de los centros que conforman la zona.

Teniendo en cuenta las actividades del plan de accion se solicita a la lider que nos evidencie el trabajo realizado en experiencias
zonales de marzo 8 de 2022, el cual corresponde a un programa de radio que no se puede sistematizar en SIVISAE, pero se evidencia
la ejecucion del programa.

Dentro del proceso de auditoria ingresa la Lider Nacional de Bienestar doctora Elicenia Arias apoya la socializacion de ejecucion de
cada una de las lineas de bienestar.

Se evidencia el taller de arte terapia para la salud mental segunda sesion colores para la vida el cual se desarroll6 el 26 de
febrero.
de 2021 hubo participacién de estamentos (externo, estudiante, graduado, administrativo y docente) El proceso de validacién
se desarrolla directamente en la plataforma donde se reportan las actividades correspondientes a Arte y Cultura

Continta validando la ejecucion del plan de bienestar en la linea de Crecimiento Personal, se toma evento realizado el 8 de
marzo de 2022 llamado La Magia de ser Tu. La zona reporta los eventos teniendo en cuenta las fechas programadas en la
plataforma.

Desde los liderazgos de cada una de la linea se hace el seguimiento a cada una de las lineas y se hace la respetiva
realimentacion y aspectos de mejora para poder cumplir con lo solicitado.



http://sig.unad.edu.co/

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

e CODIGO:
‘ FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
l ]I ] VERSION:
Universidad Nacional 6-09-09-2022
 ACREDITADA /. PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
15 de 56

UNAD © 2022

La siguiente linea es de emprendimiento se desarroll6 el evento de marketing fue un ciclo, se desarroll6 en diferentes fechas.
Igual se valida la informacion en la plataforma. Se solicita que se deje evidencia de todos los talleres validados en la carpeta de
evidencias de la auditoria.

La ultima modificacion fue el 11 de septiembre de 2021 y consiste en el cambio Se hace el ajuste del procedimiento donde se
cambia el objetivo y el alcance teniendo en cuenta que el procedimiento de la GTHUM es responsable de llevar el bienestar a
docentes, administrativos y desde la VISAE se lleva el bienestar a estudiantes y egresados. De igual manera se hacen ajustes
a las condiciones generales y el desarrollo de las experiencias de acuerdo con el contexto actual.

Se propone realizar eventos para fortalecer la presencialidad en los centros y la participacién de los estudiantes en todos los
eventos.

BIENESTAR DE LA PLATAFORMA HUMANA UNADISTA P-9-4

La doctora Elsa Guarin inicia con la socializacion del procedimiento e indica que el procedimiento es relativamente nuevo y
va enforcado a la plataforma humana de la Universidad se involucran docentes, contratistas, administrativos y personal de
planta.

Dentro del plan de bienestar se debe desarrollar el diagnéstico de necesidades, caracterizacion de la plataforma human en los
contextos definidos por la Universidad.

Se manejan encuestas de ambiente laboral y trabajo con riesgos de aspectos psicosociales soportados con EPS y la ARL.
A partir de estos insumos se genera el desarrollo de las estrategias para cumplir con los requerido por la Universidad
la planificacion y el desarrollo de las actividades se realizada asi: Diagnéstico, Plan de Accion y Resultados

Esperados.

Se evidencia el desarrollo de las actividades soportadas en la presentacion llamada Plan de Bienestar 2022, que se deja como
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evidencia del proceso validado.

Se tiene un plan consolidado con las actividades, plan de accién, fechas, medio por donde se va a realizar la actividad. Se deja la
evidencia como soporte del proceso.

Para dejar mayor asertividad en la ejecucion del proceso se toma la actividad Caminata ecoldgica de Tunja julio 09 de 2022 se cuenta
con evidencia del evento realizado.

La baja participacion de la comunidad académica, la idea es seguir fortaleciendo las actividades y la participacion en cada actividad.
Dentro de informe se deja los enlaces de las grabaciones de las dos sesiones se ejecuto la auditoria.

CEAD BUCARAMANGA

Sino es necesario NO imprima este documento (Directiva Presidencial 04 de 2012 Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel en la administracién pablica)

asegurese de consultar la version vigente en https //siq unad edu.co

CODIGO:
c-9

CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DEL |VERSION:

Seoe® BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA 6-30-09-2021
Universidad Nacional PAGINA:
Abierta y a Distancia

Pagina 1de 8

1) DATOS GENERALES DEL PROCESO

1.1) Tipo de Proceso: Misional
1.2) Nombre del Gestion del Bienestar Integral Unadista
Proceso:

Contribuir con la calidad de vida, formacién integral, construccién de
comunidad, satisfaccién laboral, ambientes armoniosos y felices para trabajar;
a través, de la gestion de experiencias significativas para los estamentos que
hacen parte del Metasistema UNAD.

1.3) Objetivo:

Este proceso inicia con la identificacién de intereses y expectativas y finaliza con
1.4) Alcance: la evaluacién del impacto de las experiencias de bienestar. Aplica a todos los
estamentos del Metasistema UNAD.
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Se procede a la revision de Salidas No conformes SNC, y riesgos establecidos El proceso no tienes establecidas SNC.
En cuento a riesgos tienes establecido el riesgo 884 “Divulgacion no oportuna de las actividades de bienestar programadas y del nuevo
registro en linea para el control de participantes”

RiesgosUnidad php?pagins =0&orden = order %20y 7620r id_nesgo 1
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B {BMINGA)
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:mcelas:aucbatwts
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drtuaies pera el o o de
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mwmmsmndamaklumaaﬂdonde
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Se evidencia las acciones de mitigacion, se cuentan con la agenda nacional (semanal) de los diferentes eventos, desde alli se genera la
agenda zonal de divulgacién que se realizan por correo electronico en SIVISAE, redes sociales pagina. Web.
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tncond E

Para el P-9-1 Desarrollo de las Lineas de Accion del Bienestar Integral Unadista Se toma como muestra el evento de
Acondicionamiento fisico rutina en casa del 19 de agosto del 2022.
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f VERSION
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(IEISENESS | Uneas DE ACCION DEL AR PAGIIAS:
Pagna 1 de 2
FORTD D PORRERCION. M =XE] Mirica 5
8 VERSION:
1. Nombre de Ia E: g | Acondiczonamuento Fisico: Rutina en Cas 2 Fecha: 2022.08-19 3. Hora: S 00 PM > e 10403202
4. Lugar: | hitps./twt by 30QxSHgV S. Zona: | ZCORI 6 CEAD,CCAV e Bocaramanga Snliesicanliocor® | LINEAS DE ACCION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA | PAGINAS i
UDR:
| 7. Responsable: | MONICA PAOLA ARDILA ESTUPIaN 8. Mediacidn: | Virnal
9. Lineas de accién Deporie y Recreacion
10. Estamento participante: Todos
11. Objetive de I Bnndar un cspacio guado de entrenamiento ¥ csparcimeenio proporcionando of fortalecimuento fisico de la comumdad Unadista
Experiencia
12, Justificacién Es necesano fomentar ol gercxco como panie de hidtos de vada saludable que permuten of biencstar integral de la comumdad
Unadista
Link de grabacion’ Rutinascn{asa-20220819_1 TUX16-Uirshacson de la reunsdn mpd
13. Descripeion Esta expeniencia se realizo como aller. ¢l mstructon ite dando ks indicaciones de los pasos 3 cjecutar v los asistentes iban 17. Evaluacion de Ia | Del total dc paricipantcs, § personas Giligenciaron 12 cncucsta e sasisocion, de estas § personas, 6 son esudiartes, 1
Metodologica: sigméndolos; asi musmo, ¢l mstructor 2 traves de las clmarss iha venficando que los assstentes los estuvieran realuzando de forma actividad (Analisis | egresado, 1 imvitado.
(fases de la cormecta de Ia encuesta de
expenencia - definr satisfaccion) Al prezuntar si considera que el llaco en la exp fise pertinente, presentado de forma
si es taller clam y coherente, 1 Fu endy 7 calificandoen S,
conferencia,
SCIMInano o

Igualmente se evidencia la calificacién del evento en cuanto a pertinencia, calidad. Se presenta el informe de memorias del evento
donde se encuentran los elementos de seguimiento del evento y analisis por linea de accion.

Se indaga por la medicién del proceso donde se evidencia los indicadores del proceso, de eficiencia y efectividad. En total 5 indicadores
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Igualmente se evidencia como medio evaluacion del proceso el IGP, se presenta el correspondiente al primer semestre de 2022.
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1. Agenda de Programacion:

AGENDA DEL SISTEMA DE BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA 2022 - Hojas de calculo de Google

n AGENDA DEL SISTEMA w—ap:r El_n.-k n..‘.:v._ . ” ' ® O n o
~~a . LIsA e -1 : B T-I
l N = Nocors - ACREDITADA PLAN DE ACCION 2022 SISTEM
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S ey SO0 NOMERE DE LA EXPERIENCIA LINEA stauass | FECHA | moma suscin ] ENLACE DE INSCRIPCY
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P-9-4) Bienestar de la Plataforma Humana UNADISTA

Se procede a la revision del objetivo, alcance y puntos de control, se evidencia conocimiento, y claridad del procedimiento por parte de la
lider.
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2021

1) Informacién General del Procedimiento

1.1) Unidad Resp bl GTHUM
Gestionar experiencias significativas que contribuyan a la construccion
ambientes armoniosos y felices para trabajar generando asi motivacion,
1.2) Objetivo: satisfaccion laboral y r_ne;orammnto» de la calidad de vida de_la Plataforma
Humana en el propésito de consolidar la Unad como el mejor lugar para
trabajar.
Este procedimiento inicia con la construccion del Diagnéstico de necesidades
1.3) Alcance: de bienestar de Plataforma Humana Unadista y finaliza con la evaluacién del
impacto del plan.

Se evidencia el cronograma de las diferentes actividades realizado desde sede nacional.
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CRONOGRAMA DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS PARA LA PLATAFORMA HUMANA UNADISTA 2022
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Se realiza la socializacion del plan de accion de Bienestar la Plataforma Humana, por parte de la Gerencia de Talento Humano
cronograma a los fractales de la zona. En la zona no se evidencia la socializacién de esta agenda a los diferentes actores zonales, de
acuerdo como lo manifiesta el procedimiento en su actividad 4. Se evidencia poca claridad en esta actividad por parte del fractal zonal
de talento humano.
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LIZACION PLAN .., X

—
= 2 ¢

BPOF BOE BoDO:

Invtation: Socialzacion pian de bienestar para la plataforma humana... @ MonFeb 21, & B
2022 4pm- Spm (COT) (slexandra gutierez@unad.edu.co
4

‘ Angie Lrens Gercsa Diax
A

)

Soca2a0ion plan de bienestar para .

2 haactializade

Se toma como muestra el evento en la zona del 21 de E-motivate donde se evidencia que la convocatoria se realiza el mismo dia del
evento, por tanto, se considera que el proceso de convocatoria de los eventos debe ser con tiempo prudencial para logar mayor
participacion en los diferentes eventos programados.
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CHARLA EMOTIVATE e B

E Luz Alexsndra Gutierres Prads 203 serT=a ol w2236 fp ey

Plataforma Humana Unadista

Lo Geveysse de Teserato Hurieso y ks SISIL, kes mvils ¢ perbopes ot e oxperience sqawicetve: E-molmale, Masles 21 U Jurao de 2022, Iova: 4:00 puan.

LINK DE CONEXION

Se evidencia el documento de memorias del evento donde se consolida cada una de las actividades realizadas. Se evidencia que el
aporte en la evaluacion del evento (encuesta de satisfaccion) por parte de los participantes es minima.

Se evidencia la necesidad que en el procedimiento se considere la Concertacion previa con terceros antes de la construccion del plan
de accion de Bienestar la Plataforma Humana.

Se desarrolla la Auditoria interna a los procesos indicados en el plan de auditoria enviado por la oficina de control interno. Se da la
apertura 9:00 a.m. hora programada en el plan de auditoria. Auditoria que fue atendida por la Dra. Blanca Dilia Parrado Clavijo directora
Zona Amazonia-Orinoquia/Nodo Zonal Acacias y su equipo de trabajo segun alcance de los Procesos a auditar. Se procedi6 a revisar el
objetivo y alcance de la auditoria y a validar el orden del dia segun el plan de auditoria enviado por correo electrénico a la directora zonal
y correo institucional de la zona con antelacion a la fecha de la auditoria el cual no tuvo objecién.
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A nivel general se resalta el trabajo en equipo que se evidencia en la preparacion y respuesta al ejercicio de auditoria, como es el
conocimiento y claridad en las respuestas, blUsqueda y entrega de evidencias, asi como aspectos que soportan el desarrollo del proceso
con las diversas acciones desarrolladas a nivel zonal

Proceso Gestion del Bienestar Integral Unadista (C-9)

Si no es necesario NO imprima este documento (Directiva Presidencial 04 de 2012 Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel en la administracién pablica)

aseguirese de consultar la versién vigente en https.//sig unad.edu.co
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Abierta y a Distancia

c-9
CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DEL |VERSION:
BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA 6-30-09-2021
PAGINA:
Pagina 1 de 8

CODIGO:

1) DATOS GENERALES DEL PROCESO

1.1) Tipo de Proceso: Misional
1.2) Nombre del Gestion del Bienestar Integral Unadista
Proceso:
Contribuir con la calidad de vida, formacion integral, construccién de
1.3) Objetivo: comunidad, satisfaccion laboral, ambientes armoniosos y felices para trabajar;
z ) § a través, de la gestion de experiencias significativas para los estamentos que
hacen parte del Metasistema UNAD.
Este proceso inicia con la identificacion de intereses y expectativas y finaliza con
1.4) Alcance: la evaluacién del impacto de las experiencias de bienestar. Aplica a todos los

estamentos del Metasistema UNAD.

Se indaga por la SN del proceso, donde se manifiestan que se encentran descritas en la matriz MT-4 versién 11-05-09-22
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Matriz de Safickes No conformes de Proc

0 SIG - UNAD ()

@ | C-2Qecticn del Blenacter inctibuoional

CODN0:
NT4

MATRIZ DE S8ALIDA B NO CONFORME R

VERON:
11-06-08-2022

B de
armoniosos v felices.

8 UNAD.

trab e, da 15 camie: .-
para v a ., de la n
Dara fak aztamanios Sue hacen parts

Realizar seguiniento 3 las experencias slonMcativas v 3 13
participacion de los estamentos.

Reportar oportunamente en el aplicativo SIVISAE cada una de

La agenda de la zona vigencia 2022
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1. Nombre de la Experiencia:

4. tugar:

7. Responsable: | lessica Andrea Moreno Castro

Planeacion del evento

“Asegirese de consultar la versién vigente de este formato en hisp //sig unad edu co™

CooI60-

FORMATO DE PLAMEACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO- PES Fo14
BENESTAR INTEGRAL UNADISTA
VERSION:
104032022
PROCEDMIENTO RELACIONADO: DESARROLLO DE LAS =
LINEAS DE ACCION DEL DIENESTAR INTEGRAL UNADISTA | PAGSAS:

Ley 1257 de 2008, Rutas de Atencon,
Lenguaje incluyente, Liderazga y
participacén Palltica

Auditono del CEAD Acacias S.Zonx | ZAO

8. Mediacion:

9. Lineas da aceién: Cracimients personal
10. Estamento participante: Estudiante, Graduado, Administrativo, Docente

2. Fecha: 20220009

3. Hora: 10:00 am

6.CEAD, CCAVOUDR:  CEAD Acacias

Presencial

11. Objetive de 13
Experiencia

esta

Darteipacion politia e incentiven ol liderazgo transfarmador

SoGaliTar y GAENTar SOBre NOMMAatvIdad y Utat 06 SLencen Gus Coblan 3 102 ROMBIEs y Mujeres WChmas e ot Giferentes Tpos
de maltrato, informando sobre las rutas de Stencén © comunKACIGn inmediatas, motvando 3 la denuncia oportuna y la forma
prevenir este tipo de sbusos. Se busca que Ia Universidad Nacional Ablerta y 3
Distance sea reconoeida como un £3pacia de BP0V, Brentaton para informar sobre normetividsd que permida k ncusdn, la

12 Justificacion

Por medio de exta expers

¥ reconarca el empoderamiento de las mujeres y s fiderargo, evEando el mallrato intrafamiar y 1a violenca de género.

de geneio

Se toma como muestra la experiencia Ley 1257 de 2008, Rutas de Atencion, Lenguaje Incluyente, Liderazgo y participacion
Politica.Linea de accién: Crecimiento Personal
Fecha de realizacion: 04-09-2022.
Estamento participante: Estudiante, Graduado, Administrativo, Docente

Aliados Estratégicos Externos: Gobernacion del Meta, Secretaria de la mujer, la familia y la equidad de género y la Escuela de
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Liderazgo del Meta.
Objetivo: Socializar y orientar sobre normatividad y rutas de atencion que cobijan a los hombres y mujeres victimas de los diferentes

tipos de maltrato, informando sobre las rutas de atencién o comunicacién inmediatas, motivando a la denuncia oportuna y la forma
como desde el gobierno se esta trabajando para prevenir este tipo de abusos. Se busca que la Universidad Nacional Abierta

y a Distancia sea reconocida como un espacio de apoyo, orientacion para informar sobre normatividad que permita la

inclusién, la participacién politica e incentiven al liderazgo transformador.

Conto con la agenda correspondiente, Divulgacién, registro de participantes.

AGENDAS DE BIENESTAR NACIONAL II TRIMESTRE 2022.

Agenda Del 28 al 02 de abril de 2022: https://view genial ly/623e34832¢cc36e0012d57e5f

Agenda Del 05 al 09 de abril de 2022: https://view.genial ly/62463169984£5001 164 1¢5f

699 correos enviados, con una participacion de 29 personas.
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Correos enviados.

Descargue listado de eventos
con participantes
CANTIDAD
FEDA EWVI0 ASUNTO REMITENTE 0 WERSAES i
FEIA  FEOHA . L]
7 TR : o TonY zowa cNtRO ESTAMENTO UNEA  MEDIACION GRUPO ACCIONES
e [ [
[Ea3] Total Participantes: 29
=
n- DOCUMENTO ESTAMENTO CENTRO ZOMA  PROGRAMA ESCURIA UNIDAD ACCION
' «  om K|
18512 EXTERK 5|
12055710 EXTERNO =
&

Se evidencia que se encuentra dentro la planeacion de la vigencia, cuenta con asignacion de recursos, socializacion, registro de
asistencia y encuestas de satisfaccion, tal como se ilustra las evidencias presentadas.

Sin embargo, se manifiesta que la participacién en esta experiencia significativa fue baja a pesar de realizar las diferentes acciones
de mitigaciébn como es la convocatoria a través de envio de correos. En cuanto a la participacion en la evaluacion por medio de la
encuesta de percepcion de los 29 participaron respondieron 17 personas.

Se considera que se debe revisar el riesgo/ acciones de mitigacién, por cuanto en este evento se evidencia que hay baja participacion
a pesar de la realizacion de las diferentes actividades, igualmente se considera revisar de qué manera se determina o bajo que
criterio se califica que es baja la participacion de una experiencia significativa. De otra parte, se considera fortalecer las estrategias de
divulgacién/convocatoria para lograr una mayor participacion de los diferentes estamentos.

Procedimiento P-9-4 Bienestar de la Plataforma Humana Unadista versiéon 1-30-09-2021
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Smes

de 2012
CarD paper e \s aomIITRCOn pUSKCA)

AS0pirPse e CONSURS A8 VeSO vigevite 8 'R 030 nad 0y (0

Arveamiertos ce i poitcs

CODIGO:
PROCESO: GESTION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA (X )
VERSION:
Sk A = 1-30-06-2021
Ueinervizad Naciznal IMANA I'o :
UNADISTA Pagina 1 6e 8

1) Informacién General del Procedimicnto

1.1) Unidad Responsable: GTHUM

Gestionar expe

que

ambientes armoniosos y felices para trabajar generando asi motivacdn,
satisfaccion lsboral y mejoramiento de la calidad de vida de la Plataforma

a 3 construccion

Impacto ded plan

1.2) Objetivo:
Humana en el propdsito de consolidar la Unad como & mejor lugar para
trabajar
Este inicia con & det de

1.3) Alcance: de bienestar de Plataforma Humana Unadesta y finaliza con la evaluacidn del

Se evidencia comprension, claridad del contexto del proceso, objetivo, de su PHVA, entradas, salidas y normatividad aplicable.

Se indaga por la socializacion del plan de accion se manifiesta que el dia 22-04-2022 se socializo a la red de apoyo de talento

humano de la zona

Socakzacon pln de ac.

1 mensaje

Magda Milene Varon Rico <magda.varon@unad.edu.co>

Para: Dania Lucero Cantor Castaneda <dania.cantor@unad.edu.co>, Lucy Jasbeidy Romero Perez
<lucy.romero@unad.edu.co>, Franz Maryoly B il i i
<nilton.guavita@unad.edu.co>, Diva Tatiana Betancurt Rodriguez <diva.betancurt@unad.edu.co>, Cenen L
Lopez <cenen.lopez@unad.edu.co>, Karino Naranjo Sinisterra <karino.naranjo@unad.edu.co>, Ingrid Johana Rodrigu
Medina <ingridj.rodriguez@unad.edu.co>, Diana Andrea Camargo Pico <diana.camargo@unad.edu.co>

Cordial saludo
Apreciados compafieros;

De manera atenta me permito invitarios a una reunién con el fin de revisar el plan de accién de bienestar de la

plataforma humana.

DIA: Martes 26 de abril de 2022
HORA: 3:00 pm

<franz.

ENLACE: meet.google.com/xkw-rpsw-jru

A

g de atenta la partici

RV S A

@unad.edu.co>, Nilton Guavita Moya

Participantes
22 de abril de 2022 E Sigla Hoods
Nombre Completo Cargo Sigla Unidad asistencia
oya [ Pmte | Invi
Dania Lucero Cantor CCAV San José del pLc ICCAV SJG| X
Guaviare

Lucy Jasbleidy Romero CEAD Yopal LR ICEAD X

'Yopal
Franz Maryoly Bobadilla UDR Cumaral FMBB CERES | X
Bobadilla Cumaral
Nilton Guavita Moya UDR Cumaral NGM ZSUR X
Diva Tatiana Betancurt Rodriguez] CEAD Puerto CarrefiopTs ICEAD X

Puerto

Carrefio
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Ejecucién de las experiencias GTHUM

EJECUCION DE EXPERIENCIAS DE BIENESTAR - GTHUM |

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA LINEA l FECHA ENLACE EVIDENCIAS |

MODALIDAD
(PRESENCIALVIRTU

Se toma como muestra Experiencia: Caminata Ecolégica Fecha:

06-22-2022
Linea de accién: Medio Ambiente
Estamento participante: Administrativo, Docente

Objetivo de la Experiencia: Generar espacios armoniosos que permitan fortalecer el bienestar de la plataforma humana en el CEAD

Acacias Presupuesto: $ 246.280

Se verifican fechas de programacién, agenda y asignacion de presupuesto, la cual se evidencia cumplimiento en relaciéon con

asistencias, divulgacion y evaluacion del evento.
Divulgacion.
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INVITAN:
VISAE, TALENTO
HUMANO,
ECAPMAY
SISTEMA
AMBIENTAL

ZAQ

Encuesta de satisfaccion se aplicé encuesta de satisfaccion en la cual generé un buen resultado en relacién con el tema logistico y el
objetivo de la actividad desarrollada.
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Para comunicarse el proceso con los grupos de interés, se tienen los medios y mecanismos en la matriz de comunicaciones, en
donde se estipula medios como: correos electronicos, banners, redes sociales, uso de chat por celular con grupos y aliados
estratégicos, lo que se refleja en la muestra tomada.

Se evidencia el documento de memorias del evento donde se consolida cada una de las actividades realizadas A la fecha ain no se
aplica la encuesta de impacto, pues esta se desarrolla cuando se cierra todo el plan.
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SEDE NACIONAL JCM

Se da inicio al desarrollo de la auditoria conforme a los elementos y términos establecidos en el Plan de auditoria, Indagando
inicialmente por el requisito 4.1 de la norma ISO 9001:2015, frente a la comprension de la organizacién y su contexto, en el cual
el Equipo del Sistema de Bienestar Integral y el correspondiente a la Plataforma Humana-GTHUM dan cuenta del conocimiento
de como se realiza el andlisis de contexto y las metas que en el Plan de Desarrollo Institucional estan relacionadas con el proceso.
En el Plan de desarrollo, el Proyecto 13 denominado Bienestar Integral Unadista, aborda las metas relacionadas con el proceso
de Gestion de Bienestar integral sus diferentes lineas de accion. Se procede a revisar el sistema SIGMA para verificar el
seguimiento oportuno al cumplimiento de las metas.

Frente a la Norma ISO 9001:2015 requisitos 4, 5y 6 y el procedimiento P-9-1, se encuentra que La cordialidad del equipo y el
manejo de la tematica en el conocimiento del proceso y los procedimientos auditados, tanto de la VISAE como de la GTHUM,
permiten identificar 6 lineas de accién de la Plataforma de Bienestar Integral UNADISTA y se describe el paso a paso para la
identificacion de intereses, asi como de los instrumentos con que cuentan para dicho ejercicio.

El proceso lo realizan de manera semestral y también anualmente, y se analizan los resultados de las encuestas de satisfaccion
de las experiencias, la Encuesta de Clima organizacional y de Medicién del Riesgo Psicosocial.

Ajustaron la descripcién del proceso y su caracterizacion, haciendo claros los 2 procedimientos, uno para el bienestar integral
que cobija a toda la comunidad y el otro enfocado para la plataforma humana UNADISTA. Se procede a continuar realizando la
gestion y seguimiento de estos dos procedimientos de la mejor manera, posibilitando su gestion, monitoreo y evaluacioén.

El equipo auditado demuestra conocimiento sobre los stakeholders plasmado en la Matriz, asi mismo argumentan la revision y
monitoreo al cumplimiento de las expectativas y requisitos que se plasman en la Caracterizacién en la vinculacion y en
la

elaboracion del Documento de Intereses y expectativas, los cuales se analizan semestralmente. También los requisitos estan
plasmados en el Estatuto de Bienestar Institucional. El equipo auditado aport6 evidencia de los documentos de identificacion y
andlisis de intereses de acuerdo con las lineas de accion.

El equipo describe las entradas y salidas del proceso, se revisa la caracterizacién y se evidencian las asignaciones de gestién
presentando 10 entradas especificas de la VISAE y se muestra el tratamiento de las salidas no conformes a través del mismo
documento de la matriz y se evidencia mejoras frente al proceso presentado el afio anterior en el proceso de auditoria.

Ingresan al aplicativo evidenciando la ruta de acceso desde el mapa de riesgos en donde sefialan dos puntualmente sobre la
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baja participacion en eventos y se evidencia lo que se ha realizado en el seguimiento de las lineas de acciébn enmarcado en el
proceso para su progreso y el monitoreo al desarrollo de los controles y acciones de mitigacion a favor de las mejoras.

Frente a la Norma ISO 9001:2015 y los requisitos 4.4, 7, 9 y 10, en el procedimiento se identifican 4 actividades de control
operacional: 1.2, 1.4, 1.6 y 1.8 en lo que respecta a la mediacion virtual que es la que se ha llevado a cabo en el Gltimo afio. Los
auditados aportan como evidencia el Acta de aprobacién del Plan de accién nacional de acuerdo con lo solicitado por el equipo
auditor.

El equipo menciona los perfiles y presenta algunas de las hojas de vida los funcionarios que conforman el equipo, bajo lo establecido
con la GTHUM. El equipo aporta evidencia del uso de perfiles para la seleccion de las hojas de vida de los candidatos y comparte
evidencias.

Se hace comentario a la GTHUM sobre un nuevo formato de seguimiento que subira a los listados maestros correspondiente a
valoracion técnica y se espera que para una proxima auditoria este se encuentre listado como formato oficial.

Los auditados muestran todo el proceso para finalmente llegar a visualizar el donde y el como del seguimiento desde la descripcion
del procedimiento. Se menciona el ciclo PHVA y se verifican intereses y expectativas a la luz del paso a paso que se hace desde
las unidades. Los auditados expone los indicadores en la pagina del SIG, en donde se evidencia la medicion de 5 indicadores y
evidencian como han medido indicadores y como evidencian reportes de los mismos.

Desde el seguimiento de las unidades se comparte el plan de accidn para evidenciar eventos de experiencia y demas desde la
actualizaciéon del documento para el 2022. Comparten evidencias de lo que aporta al desarrollo humano y del CNA, articulados
a las necesidades de la institucion y se cuenta con la aprobacion de los planes de gestion y se guarda registro de para evidenciar
toda la gestidn, para su proyeccion de evaluacién y mejora segin resultados. Todo en el sistema para la evidencia.

A la luz de las mejoras se evidencia en la presentacion que no hay procesos por revisar. No cuentan con mejoras por analizar,
sin embargo, se manifiesta que continlan en el proceso de ajustes que hagan que todo continde funcionando segun los
procedimientos del proceso para su Optimo desarrollo dentro de la organizacion.

Frente al procedimiento P-9-4, se evidencia el establecimiento de 2 actividades de control operacional: revision y aprobacion, y
evaluacion del plan de bienestar de la plataforma humana UNADISTA. Como el procedimiento fue recientemente creado, (el 30
de Septiembre de 2021), lo conforman la VISAE y la GTHUM para la construccion de la motivacion y otros factores para el
bienestar de la plataforma humana de la UNAD. El procedimiento cuenta flexibilidad para ajustes dentro de su plan de creacién
a la luz de las necesidades de la plataforma humana. Se evidencia el documento de diagndstico contando con 4 insumos
principales y se evidencia el conocimiento de la caracterizacion para la comprension del conocimiento del talento institucional,
asegurando calidad en la operacién y control del procedimiento.

Para el desarrollo del objetivo del procedimiento se cuenta con liderazgos zonales que coordinan las experiencias a través de la
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Red de talento Humano y sus fractales en la zona. La GTHUM ha establecido un perfil de seleccién y atraccion para los cargos
de Liderazgo de Bienestar de la Plataforma Humana UNADISTA y se hacen los seguimientos pertinentes de los perfiles, y roles
para el complimiento de perfiles segun lo solicitado por GTHUM.

e Se muestra laruta a la luz de la matriz de comunicaciones para la gestién de las mismas, se basa en el matriz para la exposicion
mediante el plan de soporte de las actividades de la gestion de bienestar.

e Este se publica en la pagina de Talento Humano. Se comunican los procesos una vez son validados y requeridos segun
requerimientos. Todo se acoge y se sigue de acuerdo con el plan de bienestar y se incluyen evidencias.

¢ No hay salidas no conformes, el sistema tuvo una en el afio anterior, y esta fue revisada para su andlisis y mejora puntualmente
frene a inconsistencias en informacion y datos publicados, por lo que se llevé a cabo, segun matriz de salidas no conformes, el
proceso de mejora correspondiente. Se ha cumplido con el plan de accién.

e Como sistema se han definido tres indicadores y uno nuevo que tiene que ver con ambientes de trabajo propios al procedimiento,
a través de los cuales se documenta y determinan los seguimientos, medicién, analisis y evaluacion. Puntualmente esta lo
correspondiente a la gestién de recursos y se hace el seguimiento a las zonas y centros para procesos propios de cada region.
Participacién por periodo semestral y por anualidad.

e Se presentan indicadores SIG y se brindan las evidencias de las experiencias, donde se tiene documentado todo en sistema y
se conserva la informacion en el mismo para el andlisis del informe de gestion de procesos y a la luz de ello se plantean mejoras
y otras. Se comparten evidencias.

El seguimiento se da por el SSAM y por ahi la revision de las oportunidades de mejora continua que se remiten a comunicaciones y
puntualidad de en las mismas, firmas de estatutos y articulaciones en general. Se proyecta la consolidaciéon actividades de bienestar y se
comparten evidencias a la luz de la exposicion. No hay reporte de observaciones ni de no conformidades. Ni para GTHUM ni para
Bienestar.

ZONA OCCIDENTE — NODO MEDELLIN

Se da inicio al desarrollo de la auditoria remota, en donde asiste la directora de la Zona Dra. Gloria Herrera Sanchez, los directores
de centro de la zona, el equipo de lideres académicos y administrativos de la zona y demas equipo que interviene en el desarrollo de
los procesos.

Se da inicio a la auditoria informando que, dado que se contaba con personal nuevo que esta en entrenamiento en el cargo, se
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contara con apoyo de quienes conocen el proceso y su desarrollo en meses pasados para soportar las respuestas con evidencias.

A nivel general se resalta el trabajo en equipo que se evidencia no solo a nivel del nodo Medellin, sino en los demés centros que hacen
parte de la zona, lo cual se soporta en el apoyo que se brindaron en la auditoria unos a otros para dar respuesta a las preguntas,
realizar busqueda de evidencias 0 ampliar aspectos que soportan el desarrollo del proceso con las diversas acciones desarrolladas a
nivel zonal.

Aspectos para resaltar en los procesos:

2. Gestion del Bienestar Integral Unadista (C-9)
Lideres zonales:

KAROL ROLDAN, quien lleva un mes en el cargo
(VISAE)SILVIA VERGARA (GTHUM)

Monitores

Lideres nacionales:
ELICENIA PIEDRAHITA
(VISAE)ANGIE
GARCIA(GTHUM)

Contextualizacién: Se expone la caracterizacion del proceso con gran conocimiento de mismo, se tiene claridad sobre las entradas y
salidas del proceso, el desarrollo del PHVA y la normatividad que le aplique
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Clclo de vida del
Estudiante

[Gestion integral de|
la Infraestructura,
Fisica* )

T
e Incusion Socia pars el
Gason dafa Oreria () GesaoloRegonalyia

¢ Informes de Gestion
¢ Indicadores de Procesos

Listados maestros:

¢ Caracterizaciones y Procedimientos
¢ Formatos

*  Instructivos

¢ Documentos de Referencia

Matrices:

¢ De Comunicaciones

¢ De Salidas No conformes

*  De Stakeholders (Partes Interesadas)

« "De Matriz de Contexto SGAY SST

S c(oluzci0n  Asoguramien'o
dz 1 Gestién Organizacional

g,} Pioceso en elapa de omsiioeclin

*  De Matriz de Stakeholders SGA y SST

*  De Matriz de Indicadores del SIG

¢ De Marco Legal y Normatividad
AR —————

- (P-9-1) Desarrollo de las Lineas de Accién del Bienestar Integral Unadista.

Se evidencia un conocimiento del procedimiento, de su desarrollo, controles. Se procede a revisar evidencias de actividades y perfil
deltalento humano a cargo, los cuales se encuentran conforme a lo estipulado por la Universidad. A continuacion, se relacionan

evidencias:

- (P-9-4) Bienestar de la Plataforma Humana UNADISTA
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Sino &2 necesano NO impama este documento (Directiva Presdencial 04 de 2012 ENCiencia administratva y ineamientos o 13 poiitca
cer papel en la administracién poblica)

asegirese de consular la versitn vigente en Attes sig unad edu co

CODIGO:
PROCESO: GESTION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA P-g-1
VERSION:
4-30-09-2021
PAGINAS:
Pagina 1 de 17

Unvarsidad Nacianal | PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE LAS LINEAS DE ACCION
Ablerta D DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA

[ __1)_informacién General del Procedimiento |

1.1) Unidad Resp VISAE

Disefar e Implementar experiencias significativas de Bienestar gue den
NS respuesta a los intereses y expectativas identificadas en los estudiantes y
1.2) Objetivo: 2 :
egresados que hacen parte del Metasistema UNAD, buscando dinamizar las
dimensiones propias del ser humano mediante las lineas de accién bajo la
mediacién virtual o in situ.

Aplica para los estudiantes y egresados que hacen parte del Metasistema
1.3) Alcance: UNAD y sus familias con un bienestar extendido.

Las experiencias significativas, con todas aquellas acciones en las que participan los servidores que trascienden de actividades a
experiencias de recordacion en los servidores de la UNAD. Bienestar pasa de ser un modelo a ser un sistema, dado que desde ese
enfoque se puede operacionalizar las acciones en todo el metasistema.

R [ [a el rroll | pr [ imien

Humanos:

Perfil establecido para el cargo: Administradores de empresas, psicélogos, comunicadores sociales.

Verificacion de contrato de la lider Andrea Roldan.
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Soportes: Se verifica que cuenta con todos los soportes académicos para la contratacion.

TRAVES—DE—DT ToN—TRS—REDE
ESTAMENTARIAS CORRESPONDIENTES. POR TANTO SE REQUIERE LA
CONTRATACION DE UN PROFESIONAL QUE SE ENCARGUE DE
GESTIONAR A NIVEL ZONAL LAS ACTVIDADES DE LAS LUNEAS DE
ACCION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA DE ACUERDO CON EL
PROYECTO DE BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA EN EL MARCO DEL PLAN
DE DESARROLLO INSTITUCONAL 2016- 2023

FACTIBILIDAD: LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD CUENTA CON
L0 RECURSOS NECESARIOS PARA L CONTRATACION DEL SERVICIO
REQUERIDO Y ESTIPLLADO EN EL OBJETO CONTRACTUAL Y LA
PROPUESTA ENTREGADA POR EL CONTRATISTA

PERFIL MINIMO: PROFESIONAL | PROFESIONAL EN PSICOLOGIA, TRABAJO SOCIAL,
ADWNISTRACION DE HMPRESAS, COMUNICACION SOCIAL. SOCIOLOGIA
Y/0 AREAS DE LA EDUCACION Y/O AFINES

EXPERIENGIA MINIMA WNIMO UN (1) ARIO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA

‘OBLIGACIONES: 1. GARANTIZAR A NIVEL ZONAL LA EJECUCION ADECUADA DE LAS
EXPERENCIAS SIGNIFICATIVAS DE LAS LINEAS DE ACCION DE
BENESTAR INTEGRAL UNADISTA QUE FOMENTE EL DESARROLLO DE
LAS DMENSIONES PSICOAFECTVA. ESPIRITUAL. ESTETICA. FISICA,
SOCIAL ¥ DE 0E 70008 L0 o€ 108
DIVERSOS ESTAVENTOS UNIVERSITARIOS DE LA ZONA.
2. GESTIONAR ¥ POSICIONAR LOS NODOS DE ACCION E-BIENESTAR
INTEGRAL UNADISTA (UNAD EN MOVIMENTO, CULTURARTE,
CRECIMIENTO PERSONAL UNAD + SALUDABLE, RUTA DEL
EMPRENDIMIENTO UNADISTA Y ECOUNAD ) DE ACUERDO CON LA
IDIOSINCRASIA DE LAS ZONAS
3. REALIZAR LOS PROGRAMAS, PROYECTOS, SERVICIOS, CURSOS,
TALLERES Y CAPACITACIONES ORIENTADOS A CONTRIBUR CON EL

EXPERIENCIA
Psicologa, Maestra de Meditacion DOCENTE
Jardin Infantil Reyecitos Alegres - Enero
y Coach Espiritval. Con capacidad 2014 @ noviembre 2014 - Contrato

"
< tiemfo determinado - Caucasia, Aprﬁloquia
para la aplicacion de - Colombia

D 1{ i infe
conocimientos adquiridos a lo D e ianee

Pl 2 y
herramientas para explorar y potencializar

largo de (a vida universitaria la creatividad de 10s ninos del jardin, por
medio del juego, el arte y la lectura.
Anma onfannoc trancnondontalor = Acompanamiento personalizado a nifios

. Se verifica que cuenta con todos los soportes académicos para la contratacion.
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Actualmente se encuentra desarrollando el curso de induccién en el cargo.

Recursos fisicos

Se cuenta con espacios fisicos para realizar las experiencias significativas para el desarrollo delas lineas. Ejemplo: auditorio para las
mmhac

Espariol (Espafia) ‘i:>’< Accesibilidad: es necesario investigar :D: Concentracion

Actualmente se encuentra desarrollando el curso de induccion en el cargo.

Recursos fisicos

Se cuenta con espacios fisicos para realizar las experiencias significativas para el desarrollo de las lineas. Ejemplo: auditorio
para lasrumbas,

Nodos virtuales para el desarrollo de los ejercicios, por medio de foros, chats.
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Karol Andrea Roldan .. hh:ema Arias Piedrahita-...|

echi X | M Recor x | & 20¢C x | @ wider x | &
e C @ (& hitps//nodosvirtualesunad.edu.co Aa v @B 3 v+ @ @
CEET T

 fIvIGF.

PODCAST

Cousumip de
v 29k

ESCUCHA AQui W)

La Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados ~VISAE- y el Sistema de Bienestar Integral Unadista, les da la bienvenida al espacio Nodos
Virtuales, una herramienta que nos permite acercar el Bienestar a nuestra comunidad a través de las tecnologias.

Los invitamos a ingresar a estos espacios donde encontraran cursos autodirigidos, podcast, espacios de interaccién con otros estudiantes, tips y material lidico
que fortalece el ser Unadista.

Turbo: 13 millones
Quibdo: 14 millones
Dosquebradas: 16 millones

Recursos financieros:

Presupuesto de Bienestar:
Se verifica la asignacion de recursos para la zona, discriminados
asi:Medellin: 30 millones
Dorada: 11 millones
Turbo: 13 millones
Quibdo: 14 millones
Dosquebradas: 16 millones
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También hay recursos de autogestion, con alianzas con cajas de compensacion familiar. Ejemplo: con el INDER instituto de

deporte,recreacion y cultura, para el uso de escenarios deportivos, caminatas; también se tiene con CONFENALCO, para el
desarrollo de actividades como el dia del nifio y los grados.

COMUNICACION DEL PROCESO.

Para comunicarse el proceso con los grupos de interés, tiene documentado todo en la matriz de comunicaciones, en donde se

estipulamedios como: correos electronicos, banners, redes sociales, uso de chat por celular con grupos y aliados estratégicos.
Ejemplo: invitacién al dia del docente:
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Envio:

a S D L Tobdtd Vergrs G

apm mmi}humry a.m;m oa uop

Estas actividades buscan conectar el bienestar con la vida académica y vida comunitaria para mayor impacto; es una de las
formas degenerar integracion como se evidencié en el evento de Dosquebradas.
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an Sepiilveda Casadiego | UNAD == == [l (S9N

Plan de accién ZOCC. Se cuenta con plan de accion de bienestar para la zona aprobado por la VISAE, articulado con programaciones
de los eventos académicos de la zona.

En el proceso se informa que se trabaja para todo el meta sistema UNAD, pero cada procedimiento tiene sus lineamientos.
Actividades de egresados y estudiantes tiene su plan con la VISAE y las actividades para el talento humano, tiene un plan distinto con
sus experiencias especificas. Pueden participar estamentos en un programa o en el otro. Se busca que existan sinergias entre unasy

otras.
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011

T ) T S e

| Plan plataforma humana unadista

En el desarrollo del proceso de bienestar se cuenta como proceso con una vision de integracion de las necesidades de la
comunidadUniversitaria.

MUESTRA BIENESTAR INTEGRAL

SE TOMA MUESTRA DE DIA DE DOCENTE

Se verifican fechas de programacion, agenda y asignacion de presupuesto, la cual se verifica cumplimiento en relacién con
asistencias ypublicidad del evento.
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seminario o

salud mental actual, promover acciones que mitiguen los sintomas asociados a la depresion y realizar

simposio, enfre otras) | modelamiento sobre ejercicios que promuevan regulacion emocional, ademas, generar un espacio para
Material de Apoyo | responder inquietudes frente al tema y también el diligenciamiento del formulario de asistencia virtual.

Las acciones seran:
. Proyeccién de video "yo tenfa un perro negro, lamado depresion” realizado por la OMS
Tiene como objetivo que los monitores reflexion sobre las situaciones que los agobia y visualicen las
técnicas para prevenir esos sintomas depresivos
. Brindar técnica de activacion conductual para la depresion “lista de actividades agradables”
Tiene como objetivo brindarles a los monitores esta lista para que en su dia a dia realicen la mayoria de
actividades que les agrade y las que no realizan con frecuencia.
. Herramienta PADLET
Los monitores deben entrar a la herramienta y responder que aspectos positivos han tenido durante la

9. Lineas de aceién

1. Nombre de la Experiencia: 2. Fecha: 27 il de 2022 . Hora: 9:4
S Gestién y tratamiento del estrés y la = dasbeilde20 :1;;' ,,g"“o ama
depresion ¥
4.Lugar: [ CEAD Medellin 5.Zona: [ZOCC 6. CEAD, CCAV o CEAD
UDR:
7. Responsable: | Wendy Johanna Lugo Alvarez 8. Mediacién: | Virtual

10. Estamento participante: Estudiante

Crecimiento Personal

11. Objetivo de la

Iden!xﬁcar factores de nesgo asociados a la depresion, con el fin de promover la prevencién de episodios
del CEAD

enlos

14. Aliados
Estratégicos

Externos: Mauricio Beltran — psjcélogo clinico invitado

Internos / Externos: | |nternos:

Wendy Johanna Lugo Alvarez- psicéloga en formacion escenario 2
Claudia Vanegas- psicologa en formacion escenario 1

Luisa Femanda Restrepo - tutora y psicéloga clinica

Monitores de la zona occidente

15. Presupuesto:

Autogestion

16. Evidencias
(Fotos, listado de

cormeo de
convocatoria)

asistencia, captura de

Resultedo

[ |
Enlace de invitacion:
https://unad-edu-co.zoom.us/}/94923790773 "pwd=R 1 IXTWhNYXFSL0d 10V VIRINJRit1 UT09

Listado de asistengia:
hitps://docs.qooglé.com/spreadsheets/d/1tVS| qwsnk4YsbvwHBIKpsaCaUwEG5sxqoDVLGZMIBY /edit?reso

12. Justificacion

Temendo en cuenta que la depresybn esun Iraslomo i por tristeza, dit

de ode disfrute, de 0 baja estima, cambios en la alimentacion y ciclo del
suefio, cansanclo y carencia de alencbn debldo agu durac»bn y recurrencia, se afecta la capacidad de
realizar de su de la salud, 2017). Es por esto que, se
pretende identificar los factures de nasgo i a la depresion en los i del CEAD occi

para promover la p de los epi ivos con el fin de que los monitores puedan

realizar sus actlvldades dela v»da cotidiana sin dlﬁcu"ades ademas se busca brindar estrategias que permitan
mitigar estos sintomas.

13. Descripeion

El pmfesional clinico, busca proyectar un video psicoeducativo con relacion a la identificacion de sintomas

(fases de la
experiencia — definir
si es taller,
conferencia,

aladep A su vez, explicard los factores de riesgo asociados a la depresion, el tipo de
i jico y ico para las personas que padecen depresion leve, moderada, grave;
despeje dudas a los sobre la y da las gracias por la invitacion a la actividad.
En relacion a la actividad se busca de manera interactiva identificar los factores de riesgo asociados a la

depresion, se espera mediante una conferencia lograr en los monitores consciencia sobre su estado de

urcekey#aid=1721734241
Enlace de grabacion: videol454833537.mp4

17, Evaluacion de la
actividad (Andlisis
de T enctesta de

Analisis encuesta de satisfaccion: Gestion y tratamiento del estrés y la depresion
De 7 respuestas registradas, el 33.3% comesponde a estudiantes-monitores.
En su orden las zonas participaron en las siguientes proporciones: , ZOCC 33.3 %
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MEDICIONES DEL PROCESO

Se revisa indicador de ejecucion del presupuesto, se informa que no se ejecuto6 el 100% de los recursos de bienestar, dado que existieron
actividades en época de pandemia donde (con excepcién de los Centros Dosquebradas y Medellin) se generaron reintegracion de
recursos porque la pandemia dificultd el desarrollo de las actividades programadas.

El indicador de Satisfaccion evidencia un comportamiento de 4.8 sobre 5.0 para la zona, superando la meta de 4,5. La

estrategia implementada para lograr con una respuesta de las personas, es que se envia la encuesta inmediatamente se termina la
actividad.

Salidas No Conforme:

Se presentaron dos Salidas No Conforme con seguimiento, por la no ejecucién de las experiencias significativas, los cuales tienen
tratamientos, Una ase present6 en la Sede Nacional y la otra en Medellin. Se revisa la SNC que se presento en la zona.
Se revisa y se informa que la SNC se generé porque “La ponente no pudo desarrollar la conferencia dado que se me murié un ser
querido; se informa a los participantes y se reagenda la conferencia.

Comunidad Unadista
Lo Vicarrackonis 00 Swvicns # AVIavms, EXSAne 7 EQroacon VAAE - B) Sistarat o Baneatst Misgra Unedisth ¢ Iy
a8 o EcaUNAD.
del beger” turo Qu
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

12. Hallazgos de auditoria: Registre la informacion solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), teniéndose en cuenta
el procedimiento de Auditorias Integrales.

Proceso(s) v/o . Numeral y literal < . SEs un
Centro o ooy Tipo de Hallazgo: de laNorma o DIESCERIPEION) DL Flabbanaeior hallazgo Documento
Procedimiento(s) . , ; g
| . No Conformidad Mayor - (¢ Qué se incumplié? ¢ Como se incumplio? L 0 registro
ugar o Sistema de ; requisito P . o s reincidente de . -
auditado | Gestién o Norma (NCM), No Conformidad implicado en el ¢ Cuando se incumplié?, ¢ Donde se auditorias evidencia del
Ll e menor (NCm) P incumplié?) hallazgo
uditado(s) hallazgo pasadas?
N/A
N/A N/A N/A N/A N/A

N/A
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13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccién las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos
de Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos.

- En tercer lugar, registre a continuacion las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar a ello.

- Por dltimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la préxima auditoria.

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:

CEAD NEIVA

- Se refleja gran compromiso y pertinencia del equipo de trabajo del CCAV Neiva.
- Los soportes documentales fueron remitidos de forma oportuna y organizada
- Se evidencia un adecuado manejo documental.

- Se reflejan avances significativos en los sistemas de informacién que optimizan tiempo y mejoran el seguimiento y control
de la gestion.
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CEAD BUCARAMANGA

Durante el desarrollo del ejercicio de auditoria interna se evidencio, el conocimiento que se tiene de los diferentes procesos y
procedimientos, el manejo de la informacion, ubicacién fue de manera practica, agiles, se evidencia igualmente el empoderamiento y
liderazgo en zona, se resalta el trabajo que se ha realizado frente a las acciones para asegurar el conocimiento y apropiacion de la
politica y objetivos del SIG se cuenta con el proyecto de “Unadista conoce a la Unad” asi como la etapa Alistamiento en zonas para
reconocer los procesos del Sistema, y “Apadrinamiento docentes nuevos”

CEAD ACACIAS

En el desarrollo de la auditoria, se evidencia liderazgo en todos los roles revisados, el cual va unido al compromiso que demostré todo el
talento humano de la zona todos en el desarrollo de la auditoria; en la organizacién de la informacion y documentacién que soporta el
desarrollo de los procesos

El trabajo en equipo es otro de los temas a resaltar, evidenciado al momento del apoyo entre los compafieros, buscando informacion
soporte o interviniendo para soportar una pregunta de auditoria.

La organizacion de informacion fue impecable y de acceso rapido todo el tiempo de la auditoria y en todos los procesos auditados. Un
excelente equipo de trabajo que reflejo con su trabajo y sustentacion en la auditoria, la vivencia de los valores Unadistas

SEDE NACIONAL JCM

Excelente disposicion para la actividad de auditoria, manejo de tiempos 6ptimo y entrega de evidencia dentro de los tiempos pertinentes
del desarrollo del ejercicio.
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CCAV MEDELLIN

En el desarrollo de la auditoria, se evidencia liderazgo en todos los roles revisados, el cual va unido al compromiso que demostré todo el
talento humano de la zona todos en el desarrollo de la auditoria; en la organizacion de la informacion y documentacién que soporta el
desarrollo de los procesos, no solo a nivel del nodo Medellin, sino en todos los centros que se hicieron presentes en esta revision.
El trabajo en equipo es otro de los temas a resaltar, evidenciado al momento de apoyarse unos con otros, buscando informacion soporte
o0 interviniendo para soportar una pregunta de auditoria, en el momento que quien sustentaba presento dificultades con el internet.
(tormenta eléctrica presentada en Dosquebradas)

La organizacién de informacién fue impecable y de acceso rapido todo el tiempo de la auditoria y en todos los procesos auditados.

Todos los procesos se encontraron conformes y muy bien soportados, se resalta el disefio de la aplicacion INFOCONVOCATORIAS, el
cual contribuye que en la zona se cuente con un organizacion, seguimiento y evaluacion de los convenios a cargo.

Un excelente equipo de trabajo que reflej6 con su trabajo y sustentacion en la auditoria, la vivencia de los valores Unadistas.

13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (OBSERVACIONES: situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a constituirse en un
futuro):

CCAYV NEIVA
(P-9-4) Bienestar de la Plataforma Humana UNADISTA
Fortalecer el uso de F-9-1-1 Formato de Planeacion, Ejecucion y Seguimiento- PES Bienestar Integral Unadista Version 1- 04-03-

2022para que les permita fortalecer y definir los lineamientos y articular con los procedimientos del Proceso y el uso de SIVISAE,
ademds sirvan como insumos para alimentar el SIGMA.
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13.3 RECOMENDACIONES:

CEAD TUNJA

Fortalecer en los momentos de las auditorias la forma como se evidencia el proceso, ya que todos manejan el tema pero el control
de los nervios es importante en el proceso.

CEAD BUCARAMANGA
Procedimiento Bienestar de la Plataforma Humana UNADISTA:

Se evidencia la necesidad de contemplar estrategias que permitan que los participantes en los diferentes eventos realicen la evaluacion
del evento (encuesta de Satisfaccién)

Se evidencia la necesidad que en el procedimiento se considere la Concertacion previa con terceros antes de la construccion del plan de
accion de Bienestar de la Plataforma Humana.

Se considera que el proceso de convocatoria de los eventos debe ser con tiempo prudencial para logar mayor participacion en los

diferentes eventos programados y no el mismo dia del evento.

SEDE NACIONAL JCM

Se encuentra un equipo idéneo en ambas unidades (VISAE & GTHUM), conocedores y ante todo con vocacion de servicio, nocion de
orden enfocado en la tarea y la gestién de mejora continua en el desarrollo de las actividades que se desarrollan y proyectan desde sus
unidades, se espera se continue fortaleciendo los equipos de trabajo
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CCAV MEDELLIN
. Bienestar

Revisar el desarrollo del proceso a nivel zonal, si es posible integrar en los planes de bienestar (Plan de VISAE y Plan de GTHUM)
actividades en las cuales pueden participar todos los estamentos con el fin de unir esfuerzos, fechas y recursos

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

SEDE NACIONAL JCM

Dar revision a la continuidad de los procesos verificados para la continuidad de la calidad del proceso y procedimientos auditados.

NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA
) ) 1 TR Ve A
HENDERSON ESTRADA DUARTE AUDITOR LIDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR { L e — \jj\w . i ) €
(si es informe In Situ/Virtual) Director(a) Auditado(a) /
EDGAR GUILLERMO RODRIGUEZ Lider Procedimiento 1 (si es informe Consolidado) }ﬂ SR ol T

ALEXANDER CUESTAS

Lider Procedimiento 2 (si es informe Consolidado)
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