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Informe de Auditoria Virtual: D Informe de Auditeria Consolidado: l

I. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.

3 Proceso ylo
procedimiento(s) o Sistema
de gestion del SIG o Norma;

(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE

(P-7-1) Grados

(P-7-2) Inscripcién y Matricula

(P-7-3) Homologaciones

(P-7-4) Evaluacion Interna del Aprendizaje

(P-7-5) Validacion de Suficiencia por Competencias
(P-7-6) Gestion del Componente Practico

(P-7-7) Consejeria Académica

(P-7-8) Trayectorias de Egresados Unadistas
(P-7-9) Opciones Trabajo de Grado

(P-7-10) Monitoria

(P-7-11) Gestidén de la Evaluacion Externa del Aprendizaje — Pruebas Saber

4. Auditor Lider o Lider de
Eguipo Auditor {Quien consolidd
¢l informe nacitonal por procese y/o
procedimiento(s) o Sisitema de
gestion o Norma; ng aplica si es
informe in situ):

Nombres completos y correo(s) electronico(s) institucional(es). Numero de cédula

Mdnica Belalcazar Galvis
monica.belalcazar@unad.edu.co

52717114

5. Equipos auditores
participantes:

Nombres completos y correo(s) electronico(s) institucional(es). Centro — Sede auditado(a}
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Monica Belalcazar Galvis.
monica.belalcazar@unad.edu.co
Sede Nacional José Celestino Mutis
Elsa de Jesus Guarin Velandia.
elsa.guarin@unad.edu.

CEAD José Acevedo y Gémez. ZCBC
CEAD Palmira. ZCSUR

Sandra lzquierdo
sandra.izquierdo@unad.edu.co

CEAD Medellin, ZOCC
Angelica Yara
angelica.yara@unad.edu.co

CCAV Neiva. ZSUR

Claudia Pinarete
claudia.pinarete{@unad.edu.co
CCAV Puerto Colombia. ZCAR
Nubia Rodriguez
nubia.rodriguez@unad.edu.co
CEAD Tunja. ZCBOY
Gloria Paez
loria.paez@unad.edu.co
CEAD Acacias. ZAO

CEAD Bucaramanga. ZCORI
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6. Criterios de auditoria

—

Norma 1SO 8001:2015, los requisitos de los capitulos 4,6, 7, 8, 9y 10.

2. Documentos de referencia:

informe Auditoria Interna 2021

Informe Auditoria Externa 2021

Resultados de la Revisién por la Direccion. (Actas del Comité Técnico de Gestion Integral).
Mapa de Riesgos

Matriz de Stakeholders

(Retomado del(los) plan(es) Matriz de Comunicaciones

de auditoria):

Matriz de salidas no conformes

Acciones de Mejora (SSAM)

Procedimientos-instructivos-formatos

Indicadores del proceso

Avance metas plan operativo (SIGMA)

PQRSF

Informes de gestion del proceso IGP 2021-2022

Normatividad aplicable al proceso C-7 Ciclo de vida del estudiante

Evaluar el proceso C-7 Ciclo de vida del estudiante y sus procedimientos, contenidos en el Sistema de

7. ~Alcance (Retomado| .4 de |a Calidad de la UNAD y lo correspondiente bajo la Norma I1SO 9001:2015 en la Sede Nacional

del(los) plan{es) de
auditoria):

JCM y centros correspondientes.
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8. Participantes auditados
{Nombres ¥ correos
electronicos):

Jorge Mario Medina

Leidy Rocio Murcia

Maria Angela Rodriguez

Helen Rocio Martinez

Ived Milena Suarez

Luz Nidia Gémez Luna

Néstor Camilo Fonseca

Bibiana Palacio

Carlos Andrés Vargas Rodriguez
Javier David Buitrago Villamil
Lersen Andrés Florez
Jacqueline Pérez Vergara
Andrea Castiblanco Zerda
Wilington Humberto Marquez
July Silva Zamora

Marcela Granada Avilés
Mauricio Alvaro Hidalgo

William Alexander Mendoza
Ruth Yolima Sachica Gémez
Ana Otilia Rodriguez Cruz

Maria Fernanda Medellin de Reyes
Magda Gioanna Cruz Suarez
Carlos Andrés Vega Cardenas
Sandra Liliana Castiblanco Guzman
John Edison Echeverria
Angelica Yara Romero

Mary Luz Siatama Pérez
Gilberto Moreno Mora

Luis Alfonso Péaez Mayoral
Martha Natalia Poveda Najar

jorge.medina@unad.edu.co
leidy.murcia@unad.edu.co
angela.rodriguez@unad.edu.co
helen.martinez@unad.edu.co
ived.suarez@unad.edu.co
luzn.gomez@unad.edu.co
nestor.fonseca@unad.edu.co
bibiana.palacio@unad.edu.co
carlos.vargas@unad.edu.co
javierd.buitrago@unad.edu.co
lersen.florez@unad.edu.co
jacqueline.perez@unad.edu.co
andrea.castiblanco@unad.edu.co
wilington.marquez@unad.edu.co
july.silva@unad.edu.co
marcela.granada@unad.edu.co
mauricio.alvarado@unad.edu.co
william.mendoza@unad.edu.co
ruth.sachica@unad.edu.co
ana.rodriguez@unad.edu.co
maria.medellin@unad.edu.co
magda.cruz@unad.edu.co
carlos.vega@unad.edu.co
sandra.castiblanco@unad.edu.co
john.echeverria@unad.edu.co
angelica.yara@unad.edu.co
mary.siatama@unad.edu.co
gilberto.morenc@unad.edu.co
luis.paez@unad.edu.co
martha.poveda@unad.edu.co




“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA

IO .“

Universidad Nacional
_ Abierta y a Distancia

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES

CODIGO:
F-3-5-5
VERSION:
5-03-09-2021
PAGINAS:
5de 210

UNAD © 2021

[ Leidy Daian Gonzalez Arias
Mario Andrés Barona Castro
Yhon Gabriel Pinzon Salas
César Alvarez

Karen Daianna Gil Zuluaga
Adriana Tarazonha

Edgar Antonio Thomas Muriel

Imelda Torres Gonzalez
Sindy Johana Acevedo
Mildred Camila Otalora Losada

Maria del Rocio Pabén Jaramillo

Madeleyne Quintero Rodriguez

Claudia Vargas Galan. Directora ZCBC

Luz Martha Vargas De Infante. Directora ZCBOY
Gloria Herrera Sanchez. Directora ZOCCIDENTE
Gloria Isabel Vargas Hurtado. Directora ZSUR

Laura Gémez Ocampo. Directora ZCENTRO-ORIENTE
Mardelia Padilla Santa Maria. Directora ZCARIBE

José Luis Montano Hurtado. Director ZCENTRO SUR
Blanca Dilia Parrado Clavijo. Directora ZAO

leidy.gonzalez@unad.edu.co
mario.barona@unad.edu.co
yhon.pinzon@unad.edu.co
cesar.alvarez@unad.edu.co
karen.gil@unad.edu.co
luz.tarazona@unad.edu.co
edgar.thomas@unad.edu.co
maria.pabon@unad.edu.co
imelda.torres@unad.edu.co
sindy.acevedo@unad.edu.co
mcotaloral@unadvirtual.edu.co

madeleyne.quintero@unad.edu.co

Directores de Centro y Equipos de Trabajo relacionado con el proceso.

9. Fecha de apertura:

16 de Junio de 2022

[10. Fecha de cierre:

| 30 de agosto de 2022
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Il DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripciéon General de la Auditoria

SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

Se inicia la Auditoria del Proceso C7 Ciclo de vida del estudiante, dando lectura al Plan de Auditoria, donde se menciona el proceso y
los procedimientos a auditar, criterios, objetivo y alcance de esta. igualmente se informa los tiempos que se establecieron para atender
los procedimientos conforme a lo comunicado en el plan de auditoria.

Procedimiento (P-7-2) Inscripcion y Matricula

Se consulta frente a los riesgos que tiene el procedimiento, que acciones se implementan para mitigar, periodicidad de reporte.

Se evidencian dos riesgos para el procedimiento. Riesgo 2172 Cuando el estudiante realiza aplazamiento de cursos o de periodo, no
efectua la legalizacidn de este en los tiempos estipulados, en este caso en el periodo académico inmediatamente anterior. Reporte
Semestral.

Evidencia: Soporte de aplazamiento de la estudiante Telma Maria Chamorro de la Oz del curso Aigebra y Trigonometria. Solicitud de
aplazamiento a la ECSAH (extemporaneo) Estudiante Claudia Marqueza. Riesgo 2183 Que el estudiante no se acerque al CEAD,
CERES, CCAV, UDR a entregar la documentacién completa (Copia de acta y diploma de bachiller, copia del documento de identidad,
copia del recibo cancelado, copia del examen de estado y fotografia en el caso del grado: copia de acta y diploma de grado, copia del
documento de identidad, copia del recibo cancelado, hoja de vida y fotografia en el caso de posgrado) porque se incumple con el articulo
24 de reglamento estudiantil.

Evidencia. Drive de documentacion gue se esta gestionando la verificacién. Solicitud de eliminaciéon de documentos que presentan algun
inconveniente. Solicitud en el FUSD de envio de documentacién. La validacion de los documentos se hace con el (5%) para la muestra
de estudiantes nuevos. Muestra de posgrado. Erika Fernanda Gonzales Universidad Juan de Castellanos (muestra para la validacion)
En la mitigacion del riesgo solo se tienen soporte de ryc de educacion superior.

El riesgo solo se esta reportando para educacién superior, ya que se estan revisando el ingreso de los otros sistemas al procedimiento. |

En gestién del cambio, se tiene proyectado revisar el procedimiento para incluir informacién de matricuia del programa de Derecho, ya
que tiene algunas particularidades. Se realizaron actualizaciones para la reimpresion de los recibos de matricula, ahora se puede
reimprimir para opciones de grado,
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Trazabilidad del procedimiento. Punto de control A3. Documentacion de soporte para aplicar el beneficio sobre el pago del valor de la
matricula entregada por el estudiante. Evidencia. Descuento de matricula estudiante Patricia Quintero Nanez. NUmero de cedula
52206238 Convenio Ministerio de Interior, 15% de descuento. Punto de control A21. Verificar documentos entregados por el aspirante.
Evidencia. Muestra revisada en las acciones de mitigacion del riesgo 2173. Punto de control A24. Solicitud de aplazamiento
extemporanea. La solicitud la realiza el estudiante a la escuela. Evidencia. Solicitud de aplazamiento Mauricio Alberto Vasquez c.c
70567197 y acuerdo de aplazamiento. Solicitud de aplazamiento extemporaneo. Estudiante Mauricio Atberto Vasquez c.c 70567197.
ECACEN, Evidencia. Acuerdo Yy trazabilidad de los correos de! estudiante.

Inscripcién y matricula educacion permanente. Punto de control B2. Revisar la solicitud de prueba de reconocimiento de saberes y
documentos adjuntos. Evidencia: Estudiante Franklin Eduardo Montes, soportes solicitud de pruebas de reconocimiento. Solicitud
estudiante Esmeralda Garcia para prueba de conocimiento grado decimo. Esmeralda Garcia Blanco Ciclo 5 (grado decimo) Es},
aspirante solo realiza consulta de informacién. Punto de control B4. Estudiante Franklin Gémez, solicita prueba de conocimiento de
saberes Ciclo V. Evidencias. Correo de la trazabilidad del procedimiento a través del caso del estudiante. Punto de control B7.
Evidencia. Estudiante Yessica Dayhana Castrilldn, Ciclo VI. Fabian Esteban Gallo. Ciclo |ll. Ciclo 1V Documentacion Fabian Esteban
Gallo Ciclo I}, Solicitud de aplazamiento Estudiante Lili Maquillo.

Procedimiento (P-7-4) Evaluacién Interna del Aprendizaje.

Se consulta frente a los riesgos que tiene el procedimiento, que acciones se implementan para mitigar, periodicidad de reporte.

Se evidencian dos riesgos para el procedimiento. Riesgo 603 No cumplir con los criterios establecidos en la revision metodologica y
conceptual para el disefio de las pruebas finales, habilitaciones y supletorios. Reporte Semestral. Actualizacion 24 de junio. Acciones de
mitigacion. Controles establecidos en el procedimiento de evaluacién interna del aprendizaje, lineamientos y formatos para la revision de
pruebas finales, habilitaciones y supletorios y formulario para la recepcion de pruebas y formatos de evaluacion del disefio de la prueba.
Evidencia. Informe reportado en el sistema de riesgos.

Riesgo 3876. No cumplimiento por parte de los docentes con el reporie de las calificaciones de la evaluacion final, habilitaciones y
supletorios en el centralizador de calificaciones. Reporte Semestral. Controles establecidos. Punto de control del procedimiento “Realizar
seguimiento al centralizador de calificaciones”, programacion académica que establece fechas para la realizacion, calificacion y reporte
de calificaciones en el centralizador, de la evaluacion final, habilitaciones y supletorios. Centralizador de calificaciones. Resolucion de
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vinculacion de docentes que describe la responsabilidad de realizar el proceso de evaluacion de los cursos a cargo. Evidencia. Informe
reportado en el sistema de riesgos.

Se consulta sobre acciones planificadas para la gestion del cambio, se indica que en el IGP (2021) quedan registradas las oportunidades
de cambio, se relaciona como oportunidad la inclusién del SINEC en el procedimiento, se encuentran los lineamientos para la inclusion
de la evaluacién interna, incorporacion del SUA, accién de mejora con el formulario de evaluaciones nacionales que se incorporara en el
IGP 2022. Se tiene un plan de mejoramiento {C7-1074) en evaluacion del aprendizaje por promocion académica de cursos, andlisis de
desempefio de los cursos de 16-04 del 2020 al 16-04 del 2021. Se tienen algunas acciones a cargo de la VIACI| y otras a cargo de las
Escuelas e INVIL. Evidencia. Captura de pantalla del plan de accidon de mejora y evidencia de las escuelas.

Trazabilidad en el procedimiento. Sistema de educacion superior. Actividad A2. Revisién periodo académico 08-03, ECACEN, Curso
Protocolo (724 estudiantes), reporte en el sistema de |a tarea 1 en el centralizador. Evidencia. Captura de pantalla curso protocolo
periodo 08-03 con reporte de la tarea 1. Actividad A3, Periodo 16-02 curso Protocolo, reporte nota 1 (nota 2 es la nota final y aun no
aparece en el sistema). Actividad A4. Revisién en el micrositio de las circulares de los periodos académicos. Evidencia. Correo 15 de
junio (revisién pruebas objetivas), captura de pantalla del micrositio y link de acceso, Actividad A6 punto del control. Con el micrositio se
controla el reporte de entrega de la revision de todos los cursos. Se tenia fecha maxima de reporte de pruebas hasta el 24 de junio
Evaluacion nacional: 1 de julio. Faltan 35 cursos por reportar. Se envia correo notificando demora en la entrega de las evaluaciones
Evidencia. Correo a ECEDU 5 de julio. 8 de julio nuevo seguimiento. Actividad A8 punto de control. Captura de pantalla del Micrositio,
archivo Excel del registro de la informacién de las pruebas. Actividad A16 punto de control. Para este punto de control no se tiene
informacién ya que es un ejercicio que sucede dentro del curso y lo hace directamente el tutor o recalificacion por parte del director de
curso (reglamento estudiantil). En el Sl 4.0 centralizador de calificaciones, se encuentra el médulo de solicitudes de recalificacion donde
se realiza solicitud por parte de los directores o tutores del curso, el lider del programa revisa la solitud y soportes. Revision curso
Responsabilidad Social ECACEN. Revision circular del 16 de junio: Utilizacion del mddulo “solicitud de recalificaciones” para la
correccion de calificaciones posteriores al cierre académico. Evidencia captura de pantalla circular. Accién A26 punto de control. Envio
de correos a las escuelas solicitando el cierre académico de los cursos que no lo han realizado. Evidencia correo de trazabilidad de
cierre 22 de junio peraca 1141 de 2022, Actividad A27. Relacionado con el plan de mejora que se encuentra en el SSAM. Evidencia
Documento lineamientos plan de mejora y captura de pantalla del plan de mejora.
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Procedimiento (P-7-11) Gestién de la Evaluacion Externa del Aprendizaje — Pruebas Saber.

Se consulta frente a los riesgos que tiene el procedimiento, que acciones se implementan para mitigar, periodicidad de reporte.

Se cuenta con un riesgo para este procedimiento. Riesgo 3905: Que los estudiantes no realicen oportunamente los tramites
correspondientes para la presentacion de las pruebas SABER PRO y SABER TyT (pagar los derechos pecuniarios, inscribirse en la
plataforma del ICFES). Reporte semestral. £l SINEP tiene dos meses de ingresado al procedimiento. Controles. Verificar el
cumplimiento de los lineamientos en el registro para la presentacién de las pruebas Saber Pro y TyT establecidos en las circulares de
VIACI. Seguimiento en cada escuela al registro de estudiantes para presentar la prueba Saber Pro y TyT. Evidencia. Informe de los
reportes de acciones que mitigan el riesgo.

Trazabilidad en el procedimiento. Actualizacion del procedimiento 20 de mayo del 2022, se incluye a educacion permanente en el
procedimiento (seccion B). Actividad A1. Evidencia Captura de pantalla con el envio de la circular 101.019 Pruebas Saber Pro, Actividad
A2. Archivo con las evidencias de PRISMA (escuelas). Punto de control A4. Evidencia Base de datos con la depuracion realizada.
Actividad 6. Evidencias de Socializacion de la convocatoria Facebook Live (5.000 vistas), Correo de socializacién y correo recibo de
pago. Actividad A8. Evidencia espacios de entrenamiento para los estudiantes. Actividad A10. Evidencias informe del analisis de
resultados, resultado de pruebas genéricas 2016-2020. Competencias genéricas programa comunicacion social. Actividad A11. Acta de
socializacién de los resultados de las pruebas (Consejo de escuela ECSAH y ECAPMA). Actividad A12. Evidencias. Informe de plan de
mejoramiento institucional. Avances de! plan de accioén de mejora (codigo 4804-H). Actividad B1. Evidencias. Circular convocatoria
pruebas saber11. Correo convocatoria pruebas saber11. Publicacién pagina web (noticia) de las pruebas saber11. Actividad b2.
Evidencia. Captura de pantalla formulario preinscripcion prueba saber 11. Enlace formulario. Actividad b3. Evidencia. Capturas de
pantalla socializacion de la preinscripcion prueba saber11 (correos). Enlace reunion. Actividad b4. Evidencias. Base de datos
estudiantes preinscripcién prueba saber 11. Actividad b5. Punto de control. Evidencia. Remision de recibo de pago pruebas saber11.
Actividad b6. Evidencia. Listado de inscritos prueba. Actividad b7. Evidencias. Cronograma presaber 11. Invitacion. Captura de pantalla
correo e invitacion.

Respecto a salidas no conformes, a la fecha no se ha materializado ninguna. Respecto a PQRSF en el primer semestre del aio 2022 se
han recibido 4 peticiones y 1 queja. Se menciona que del periodo 2020-1 al 2021- 1 se han reduccion en un 81% las PQRSF para el
procedimiento (rendicién de cuentas 2021). Evidencia. PQRSF asignadas en el 2022 y captura de pantalla de presentacion de
disminucién en rendicion de cuentas 2021.
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Procedimiento (P-7-6) Gestion del Componente Practico

Se consulta frente a los riesgos que tiene el procedimiento, que acciones se implementan para mitigar, periodicidad de reporte.

Se cuenta con un riesgo para este procedimiento. Riesgo 1661. Escenarios fisicos de practica. Acciones de mitigacion. Incrementar y
actualizar el nimero de recursos (equipos, simuladores, software académico e infraestructura) necesarios para prestar el servicio de
laboratorios en las escuelas académicas a nivel nacional. Dotar anualmente los laboratorios de reactivos en insumos. Realizar
mantenimiento preventivo y correctico a los equipos de laboratorio. Ampliar y contratar espacios externos de laboratorio por convenios
especificos para el desarrollo del componente practico. Evidencias. Documentos soporte de las acciones desarrolladas para cada una
de las actividades de mitigacion reportadas en el sistema de riesgos.

Se consulta sobre acciones planificadas para la gestién del cambio, se mencionan cambios documentales (formatos de las escuelas).
Ejercicios de autoevaluacion para el mejoramiento por cada una de las redes (ejercicios interncs del proceso /procedimiento).
Actualizacién y redistribucion del instructivo Formato 1-5-6-12 seguridad y salud en el trabajo, Componente practico. Evidencia Plan de
mejoramiento laboratorios. Instructivo para el mantenimiento y calibraciéon de equipos de laboratorio. Formato 1-5-6-12 seguridad y salud
en ¢l trabajo.

Trazabilidad en el procedimiento. Actividad 2. Punto de control. Evidencia. Inspeccién fisica formato F-7-6-4 escenarios de practica
ECPMA. Formato cumplimiento de condiciones sitio de practica profesional/pedagégica (F-7-6-13) programa Psicologia. Sitio de practica
profesional ECEDU. Colegio nuestra sefiora de la sabiduria (F-7-6-13) Convenios a 5 afios. Practicas docencia servicio radiaciones
Formato F-7-6-15 Radiologia. Actividad 5. Evidencia. Soportes presentados en la mitigacion del riesgo. Contrato de mantenimiento
preventivo y calibracion de equipos de laboratorio. Electroequipos Colombia. mantenimiento preventivo de calibracion de laboratorio
fecha contrato: 30 de julio de 2022. Contrato nacional. Certificado de calibracion e informe técnico. Actividad 6. Punto de control. Los
lideres de escuela asignan al docente del componente practico. Evidencia. Formato componente practico archivo 16-01 laboratorios.
Actividad 9 Punto de control. Evidencia Banner inscripcién laboratorio y salida de campo. Actividad 11. Evidencia Formato de asistencia
de estudiantes a induccién en bioseguridad y manejo de residuos (F-7-6-10) curso imagenologia convencional. Consentimiento
informado para asistencia practicas con exposicién a radiaciones ionizantes firmado por el estudiante (F-7-6-16) Estudiante Laura Milena
Arévalo. Actividad 20. Evidencia. Informe de practicas de laboratorio en escenarios fisicos estudiantes y docentes (16-01 y 16-04 del
2021).
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Respecto a las salidas no conformes se tiene identificado “No realizar préactica segun la fecha establecida”. Para el primer semestre del
afio no se han materializado salidas no conformes, se tiene establecida la ruta para el tratamiento de la misma en caso de que se llegara
a presentar.

Procedimiento {P-7-3}) Homologaciones

Se consulta frente a los riesgos que tiene el procedimiento, que acciones se implementan para mitigar, periodicidad de reporte.

Se cuenta con un riesgo y es controlado por cada escuela. Muestra ECAPMA. Riesgo 1338. Que se presente demora en algun(o) de los
pasos del procedimiento de homologaciones a cargo de la escuela Sede Nacional (revision por el lider nacional, programacion del
consejo de escuela, envio de acuerdos a las zonas. Evidencia. Informe de acciones realizadas para la mitigacion del riesgo reportado en
el sistema. Cronograma Consejo de escuela ECBTI.

En las acciones para la gestion del cambio, se realizé actualizacion del procedimiento a raiz de la situacion de pandemia y se llevé el
procedimiento al SIHO. Inicialmente se llevaba 25 dias para el ejercicio de homologacion y con el sistema paso a 19.3 dias. El
reglamento establece 60 dias.

Trazabilidad en el procedimiento. Se toma muestra para trazabilidad. ECACEN. Estudiante Javier Enrique Valle. Estudio de
homologacion externa. Administracion de empresas Centro: Santa Marta. Evidencia. Documento con la trazabilidad de cada una de las
actividades del proceso. Acuerdo 136 del 18 de marzo de 2022 por el cual se aprueba un estudio de homologacién. Correo de
notificacién al estudiante con el acuerdo. ECAPMA. Estudiante Julian David Saavedra. Programa: Agronomia. Centro: Palmira.
Homologacion cursos de inglés SENA. Evidencia. Documento con la trazabilidad de cada una de las actividades del proceso.
Acuerdo152 del 17 de junio de 2022. Correo de notificacion al estudiante con el acuerdo.

Respecto a salidas no conformes, para el primer semestre del afio 2022 no se tiene ninguna salida registrada en la matriz. En cuanto a
indicadores, no se tienen relacionados indicadores al procedimiento.
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Procedimiento (P-7-1) Grados

Se consulta frente a los riesgos que tiene el procedimiento, que acciones se implementan para mitigar, periodicidad de reporte.

Se cuenta con un riesgo para este procedimiento. Riesgo 3886. Que los documentos del estudiante (Diploma y Acta de grado) no estén
disponibles en el lugar de la ceremonia el dia y hora programados cuando solicita graduarse en un centro diferente al que esta
matriculado. Acciones de mitigacién. Consolidar a nivel nacional la relacién de solicitud de entrega de titulos en sitios diferentes al centro
donde el estudiante esta matriculado. Hacer él envié de los titulos de los graduandos a los centros donde ellos los han requerido de
acuerdo con la condicién 3.7 del procedimiento. Evidencias. Envio circular grados 210-003 19 de enero de 2022. Captura de pantalla
Pagina web de grados con preguntas frecuentes.

En las acciones para la gestién del cambio, no se tiene establecida ninguna en este momento.

Trazabilidad en el procedimiento. Actividad 1. Evidencia. Ficha de seguimiento postulado José Miguel Sabala. c.c 77034829. Programa
Licenciatura en Etnoeducacion. Centro Valledupar. Actividad 2. Punto de control. Evidencia Solicitud de grado estudiante Jader
Hernando Pineda c¢.c 80049363. Programa Ingenieria Industrial. Centro José Acevedo y Gomez. Actividad 3. Punto de control.
Evidencia. Soporte aprobacion en centro Estudiante Harol Alberto Saavedra. c.c 94426210. Programa Administracion de empresas.
Centro Palmira. Actividad 4. Punto de control. Evidencia Soporte Paz y Salvo firmado por el centro, estudiante Haro! Alberto Saavedra.
c.c 94426210. Actividad 5. Notificacion de deuda. Estudiante Jenifer Plata Montenegro. Programa Ingenieria de Telecomunicaciones.
Actividad 13 y 14. Evidencia. Correo a proveedor con solicitud de elaboracion de diplomas (11 abril grados ordinarios). Actividad 16.
Resolucion firmada 19928 del 21 de diciembre de 2021. Actividad 17. Guia de envio Servientrega 22 de abril de 2022. Bucaramanga.
Actividad 19. no se tiene soporte del envio de las actas, se envia desde soporte.

Respecto a las salidas nos conformes, para el procedimiento se materializaron cuatro salidas, en el primer semestre del afio 2022. Se
encuentran los soportes de solicitud en la matriz correspondiente.
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(P-7-9) Opciones de Trabajo de Grado

Se consulta frente a los riesgos que tiene el procedimiento, que acciones se implementan para mitigar, periodicidad de reporte.

Se cuenta con un riesgo para este procedimiento. Cada escuela tiene la responsabilidad en el reporte de las acciones para el Riesgo
identificado. Se tienen siete riesgos uno en cada escuela y ocho riesgos uno en cada zona. Evidencia. Riesgo 3893 (ECACEN) Demora
en dar informacién al estudiante sobre la propuesta de trabajo de grado, la asignacion del director o jurado o la programacion de la
sustentacion. Reporte semestral. Acciones de mitigacion: Realizar seguimiento periédico al uso de los cursos disefiados para
acompaiiar el desarrollo de la opcion de trabajo de grado y enviar mensajes recordatorios a quienes no hacen uso del mismo (SIGI-
ZONAS-ESCUELA). Asignacién de horas a los docentes designados como directores, asesores, jurados de opciones de trabajo de
grado (escuelas). Seguimiento del procedimiento, paso a paso y entrega de informes al consejo de escuela. Evidencia. Documento con
informacion de las acciones de mitigacion reportados en el SIGMA.

Respecto a la gestién del cambio en el procedimiento, se han realizado cambios en cuanto a la ampliacién de las opciones de grado, en
la Gltima modificacion del procedimiento (21 marzo de 20221) se incluyeron los créditos de maestria para posgrado y los créditos de
opcién de grado para especializaciones. Seminario especializado como opcién de grados para especializaciones. Se proyecta la
integracion de la informacion del procedimiento al Sll 4.0. Se tiene un avance del 60%. En el IGP del 2021 se encuentra referenciado
como una accion de mejora, para el IGP de este afio se relacionara el avance mencionado.

Trazabilidad en el procedimiento. Muestra para trazabilidad del procedimiento. Opcién de grado de proyecto de investigacion. ECBTI.
Estudiante Laura Katerine Guarin c.c 1016087549, CEAD JAG. Programa. Maestria en Biotecnologia Agraria. Proyecto de investigacion
“Evaluacion de las caracteristicas fisicoquimicas y sensoriales de una bebida tipo masato empleando levaduras aisladas de residuos
agroindustriales. Directora Laura Maria Reyes. Jurado Liliana Londofio Hernandez. Evidencias. Correos de trazabilidad del proceso del
estudiante, formatos, acompafiamiento.

Se consulta si se tiene alguna salida no conforme materializada durante el primer semestre del afio 2022. No se tiene ninguna. Se
conoce la ruta si se llegara a materializar. Las escuelas y zonas realizan seguimiento. Muestra ECAPMA y ECSAH no reportan ninguna

salida materializada.

| Respecto a los indicadores, para este procedimiento, no se tiene asociados.
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Se consulta si el procedimiento tiene PQRSF durante el primer semestre del afio 2022. Se relacionan 67 PQRS, discriminados asi: 1
derecho de peticidn, 16 peticiones, 4 quejas del servicio, 2 reclamos, Otros 44. Evidencia. Documento derecho de peticion del estudiante
Carlos Andrés Gonzalez, ECSAH, asignada a la Sede Nacional. Soporte de la respuesta.

(P-7-7) Consejeria Académica

Se consulta frente a los riesgos que tiene el procedimiento, que acciones se implementan para mitigar, periodicidad de reporte.

Se cuenta con un riesgo para este procedimiento. Riesgo 3904 Aumento en los indices de desercion estudiantil en estudiantes de
primera matricula. Acciones de mitigacion, lineamientos para el desarrollo del plan de accion pedagogico contextualizado. Ofertar el
curso catedra Unadista en todos los periodos académicos. Verificar la realizacion y difusion de las jornadas de induccion por periodo
académico, de acuerdo con los lineamientos generales para la induccion establecidos por la VISAE. Prueba de caracterizacion.
Lineamientos para el desarrollo del b-learning en cursos de primera matricula. Lineamientos de acompafiamiento integral de consejeria
académica. Ruta y protocolos de intervencion psicopedagdgica. Reporte semestral. Evidencia. Informe de acciones de mitigacién
seguimiento riesgos 2022-1.

Respecto a la gestién del cambio en el procedimiento, se menciona la accién de mejora en cuanto a la resignificacion del Sistema
Nacional de Consejeria Académica que relaciona la actualizacién del procedimiento. Actualizacion del acuerdo 011 Evidencias.
Propuesta de la resignificacion del procedimiento ZAQ. Correo a los lideres zonales para resignificacién Catedra Unadista.

Trazabilidad en el procedimiento. Actividad 1. Se realiza a través de un curso autodirigido, modelo de atencién centrada en el aspirante
ACTUAS. Aspirantes que desarrollaron el curso autodirigido de enero a 15 de julioc 959 aspirantes. Se toma la muestra de un estudiante
para realizar trazabilidad en el procedimiento, Brayan Stefan Polo Rocha c.c 1076647595, Programa Ingenieria Electrénica. Periodo 16-
01, Centro Chiquinquira, Zona Centro Boyaca. Evidencia. Listado de aspirantes que desarrollaron el curso autedirigido. Captura de
pantalla del SIVISAE de la atencion realizada al aspirante Brayan Stefan Polo Rocha. Actividad 5. Participacion en la jornada de
induccion. Evidencia captura de pantalla de registro de asistencia del estudiante a la induccion. Correo del envio de invitacion a ia
induccion. Archivos correos enviados al estudiante con las diferentes invitaciones. Actividad 8 Punto de control. Evidencia Informe
nacional de caracterizacién y envio del informe a Decanos y Lideres de programa y Zonas. Captura de pantalla de correo de zona (ZAQ)
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donde se socializd el informe de caracterizacion. Actividad 9. Informe de satisfaccién de jornada de induccion (16-01). Actividad 11.
Acompafiamiento realizado al estudiante por el consejero académico Diego Fernando Bermudez. Evidencia. Acompafiamiento realizado
desde el sistema. Actividad 13. Evidencia. Invitacién a participar en los talleres del plan de accién pedagégico contextualizado. Captura
de pantalia de los diferentes talieres en los que participo.

Respecto a los indicadores asociados al procedimiento, se cuenta con dos indicadores, Indicador de participacion de estudiantes de
primera matricula en eventos de induccion. Medicién en cada una de las zonas. Ultima medicion 2021 Il. La ZCSUR presenta baja
participacién en comparacién con las otras zonas, se indica que la zona ha venido desarrollando estrategias para movilizar la
participacién de los estudiantes de zona rural en induccién. Movilizacion de redes sociales, YouTube. Indicador caracterizacion de
estudiantes de primera matricula en programas de grado. Se hace incremento de la meta del indicador ya que se llevaba buen
comportamiento del cumplimiento de este. Accion de mejora desde el indicador, caracterizacién de los estudiantes antiguos.

El procedimiento para el primer semestre del afio 2022 tuvo asignadas 2 felicitaciones y3 relacionadas con otros temas. Una felicitacion
para el lider Zonal de Consejeria de la ZCBC. Magda Levy Anacona Centro dos Quebradas. Evidencia. Captura de pantalla de las
felicitaciones.

No se tienen acciones en el SSAM relacionadas con ejercicios de auditoria interna o externa. Se tiene accion de mejora como un
ejercicio de autoevaluacian del procedimiento y que quedd documentado en el IGP 2021, esta relacionado con la actualizacion del
procedimiento, pero no registrado en SSAM. Evidencia. Enlace del IGP.

{P-7-8) Trayectorias de Egresados Unadistas.

Se consulta frente a los riesgos que tiene el procedimiento, que acciones se implementan para mitigar, periodicidad de reporte.

Se cuenta con dos riesgos para este procedimiento. Riesgo 3931. No mantener actualizada la base de datos de los egresados. Cambio
de ubicacién y/o contacto del egresado (correo, teléfono). Acciones de mitigacion, implementar y operacionalizar un dispositivo de la
actualizacion de los datos de contacto de los egresados en linea desde la pagina web institucional. Reporte semestral. Evidencia.
Documento con las evidencias de mitigacion reportado en el sistema de riesgos.

Riesgo 3949. Pocas actividades programadas por las-escuelas enfocadas a recopilar experiencias del egresado relacionadas con la
formacion del programa. Acciones de mitigacion. Cumplimiento del procedimiento trayectorias de egresados Unadistas. Plan de frabajo
articulado con VIACI y escuelas para la ejecucion de trabajo de trayectorias Unadistas, linea observatorio de egresados. Reporte
semestral, Evidencia. Documento con las evidencias de mitigacion reportado en el sistema de riesgos.
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Respecto a gestion del cambio, no se tiene planificada por ahora alguna accion.

Trazabilidad en el procedimiento. Actividad 1. 4.298 egresados durante el primer semestre del afio 2022. Evidencia. Captura de pantalla
del sistema con datos de la actualizacion de la informacién de Ultimos egresados. Actividad 2. Actualizacion de la informacion de datos
de egresados por parte de los centros. La actualizacién de datos la apoyan los monitores de egresados. Evidencia. Informe mensual de
monitor ichel Delgado de la ZCBC. Captura de pantalla de avance de actualizacion de la ZCBC. Actividad 4.1. Por ley de garantias no se
pudo generar contratacion con el portal laboral, Se esta haciendo gestidn para retomar el servicio. Se estableci6é una estrategia para |a
insercion laboral a través de un padlet, publicando estrategias por region y por escuelas. Evidencia. Link del padlet. Actividad 4.4 Punto
de control. Evidencia. Divulgacion de las ofertas a través del Facebook Unadista apoya Unadista y gestor de comunicaciones. Link del
formulario que se comparte con escuelas para el registro de ofertas. Excel si se aprueba o no la oferta para publicacién. Formulario con
empleadores que cuentan con egresados Unadistas. Actividad 5.1 Divulgacion de la agenda de actividades de vida universitaria
“sigamos en contacto” de manera mensual a través de correo electrénico. Evidencia. Captura de pantalla del correo con el envio de la
agenda, link de la agenda y resultados de encuesta de satisfaccion del portafolio. Actividad 5.2 Sistematizacion de las actividades a
través del SIVISAE. Evidencia. Datos de asistencia a la actividad presentacion portafolio de servicios y beneficios para egresados.
Actividad 6.1 Evidencia Correo de socializacién de la informacion encuesta OLE momento 1y 5 (ECACEN y base de datos Excel.
Actividad 9 Punto de control. Informe de impacto de egresados, programa tecnologia en gestion comercial y de negocios. Acta de
consejo de escuela.

El procedimiento no tiene indicadores relacionados. No se tienen PQRSF para el primer periodo del afio 2022.

Se tiene una accién de mejora relacionada con la auditoria interna del afioc 2021, registrada en el IGP y esta relacionada con los
informes de monitoria (indicadores y correspondencia entre la evidencia y lo descrito) para las ZCBC Y ZCAR. Se realizaron
capacitaciones en indicadores y se estan haciendo dos filtros para la revision de los informes. Evidencias. Grabacion de la capacitacién
de indicadores (25 de marzo de 2022). Correo de convocatoria a la capacitacion. Listado de asistencia.
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(P-7-10) Monitoria

Se consulta frente a los riesgos que tiene el procedimiento, que acciones se implementan para mitigar, periodicidad de reporte.

No se cuenta con un riesgo directamente, sin embargo, aporta a la mitigacion del riesgo 3904 de Consejeria Academica "Aumento en los
indices de desercién estudiantil en estudiantes de primera matricula”. Reporte Semestral. Monitoria apoya en los ejercicios de induccion
y acompafiamiento. Monitoria incluido en el PAZ como estrategias de acompafiamiento. Evidencia. Documento soporte de las acciones
de mitigacion.

Respecto a la gestién del cambio en el procedimiento, en el afio 2021 se realizaron ajustes a raiz de unas acciones de mejora respecto
a la aprobacién de los informes de los monitores por parte de los directores, quienes hacen la aprobacion son los supervisores. Esta en
curso la modificacion del formato de actividades de la monitoria, respecto a la variable de indicadores. Se fortalece el aspecto de
productos en el formato. El formato ya se encuentra publicado en la pagina del sistema de gestion de calidad Formato F-7-10-2.
Evidencia. Correo de socializacion del nuevo formato. Base de datos de los correos a los que se envid la informacion.

Trazabilidad en el procedimiento. Actividad 1. Captura de pantalla del correo con el envio del link para solicitud de monitores por parte
de las unidades. ECSAH. Link formulario de necesidades. Actividad 2. Resolucién de la convocatoria de monitores. Link de la pagina
donde se publica la convocatoria. Actividad 4. Punto de control. 2328 estudiantes inscritos a la monitoria 2022. Evidencia. Informe comité
evaluador con el listado de los estudiantes aceptados y no aceptados. Muestra de un monitor para realizar trazabilidad del
procedimiento. Estudiante Daniela Maria Collante c.c 1006172508, centro Cali, programa Artes Visuales, Unidad que apoyara GCMK.
Evidencia. Captura de pantalla de las notas en el Curso Concurso. Actividad 9 Punto de control. Evidencia. Informe del comité evaluador
etapa 7 Resultados Curso Concurso, se define si ef estudiante es elegido monitor o suplente. Captura de pantalla resultados entrevista
estudiante de la muestra. Resultado entrevista Daniela Maria Collante, 45 puntos de la entrevista Total 84 puntos Entrevista realizada.
Suria Meléndez Juan Diego Montoya y Madeleine Quintero. Fecha de entrevista 4 de marzo de 2022. Actividad 10. Resolucién 5786 del
24 de marzo publicada en la pagina de la VISAE. Actividad 11. Evidencia. Correo de invitacion a la jornada de induccion. Participacion
de la monitora Daniela Maria Collante en la induccién especifica (25 de marzo). Enlace de grabacién de {a induccion. Actividad 14 punto
de control. Plan de actividades general de la monitora Daniela Maria Collante. Supervisora Madeleine Quintero. Informe de Junio de
2022. Actividad 16 Punto de control. A la fecha no se ha realizado pago de incentivo, se entrega en Julio el primero y el segundo en
Agosto.

Respecto a las salidas no conformes, se tiene definida como el no cumplimiento de las fechas establecidas en las resoluciones, en el
cronograma de la convocatoria. Se tiene identificada la ruta. En el primer semestre del afio no se materializo ninguna salida no
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conforme. El procedimiento no tiene relacionado ningtin indicador. Respecto a las PQRSF se asigné una felicitacion por
acompanamiento de la monitora Ana Camila Rosas a un estudiante en el curso pensamiento matematico. Evidencia, Captura de pantalla
de la felicitacion.

Se dejo una recomendacion en auditoria interna respecto a la actualizacion del numeral 12 del procedimiento, la variable de indicador en
el formato de informe y las evidencias con respecto a la actividad que reporta el monitor. Se realizaron cualificaciones y tutorial para el
manejo de indicadores. Evidencia. Tutorial y nuevo formato de informe de actividades del monitor

(P-7-5) Validacion de Suficiencia por Competencias

Se consulta frente a los riesgos que tiene el procedimiento, que acciones se implementan para mitigar, periodicidad de reporte.

Se cuenta con un riesgo para este procedimiento. Cada escuela tiene |a responsabilidad en el reporte de las acciones para el Riesgo
identificado. Muestra ECISALUD. Riesgo 3855. Posibilidad de que no se atiendan durante la vigencia anual todas las solicitudes de
validacion por suficiencia. Acciones de mitigacion. Realizacién de seguimiento a ta aplicacion de las pruebas a los estudiantes que
realizaron el pago y solicitud del servicio por parte del lider nacional del programa. Mantener actualizada la matriz de curso a los que
aplica la prueba de validacion por suficiencia (programas nuevos). Actualizacion de informacion de nuevos cursos en los que aplique la
prueba de validacion por suficiencia (programas nuevos). Evidencia. Documento soporte con las evidencias del desarrollo de las
acciones de mitigacion.

Respecto a la gestion del cambio en el procedimiento, se menciona que se tiene proyectado un médulo de sistematizacion de
informacién en el Sli 4.0 ya que la informacion se maneja a través de correo electrénico y drive y esto genera dispersion de la
informacién (seguimiento manual de los casos). Se busca la presentacion de las pruebas dentro del campus virtual y mejorar los dias de
respuesta para el procedimiento.

Trazabilidad en el procedimiento. Se toma muestra para hacer trazabilidad a todo el procedimiento. Estudiante Sergio Mauricio Calle. c.c
98541603. Programa Psicologia. Centro Medellin. Evidencias. Solicitud creacién de prueba. Solicitud elaboracion de la prueba. Prueba
de suficiencia para nivel A1. Comprobante de pago, Citacién prueba de suficiencia A1, A2, B1, B1+. Evidencia desarrollo de la prueba.
Acta de suficiencia.
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Frente a las salidas no conformes, a la fecha no se ha materializado ninguna. El procedimiento no cuenta con indicadores asociados. El
procedimiento para el primer semestre del afio 2022 no cuenta con PQRSF asignadas. Como accion de mejora resultado de la auditoria
interna del 2021, se dejd como sugerencia actualizar el procedimiento la cual se realizd el 27 de agosto de 2021.

CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ. ZCBC

HOMOLOGACIONES.
Auditada. Lider VIACI, Diana Carolina Méndez Molina, Lider ECSAH Yenni Andrea Pedreros Bernal.
Se indaga frente a la apropiacién del proceso ciclo de vida del estudiante, puntualizando en las entradas, descripcion y salidas, enfatizando

en el procedimiento de homologaciones, se evidencia un asertivo reconocimiento. Asi mismo, se identifica en el procedimiento la ultima _

modificacion realizada el 15/05/2020 relacionada con la modificacion de |a actividad 12 suprimiendo la parte de impresion de los Acuerdos
y la redaccion de actividades 18 y 19 relacionadas con cancelacién de derechos pecuniarios y registro de calificaciones. Se identifican en
el procedimiento los medios para la gestion de las homologaciones como el Sistema de Homologaciones SIHO y gestion a traves del
centro, actualmente se realizan las homologaciones tradicionales también por SIHO, agilizando asi el procedimiento en las mismas. Con
relacion a los plazos méximos establecidos para realizar el procedimiento, se encuentran documentados en la Circular informativa 400-
031 de 20186, emitida por la VIAC!, con asunto “Directrices para Envio de Acuerdos de Homologacion, Acuerdos modificatorios y oficios
Aclaratorios”, en donde se determinan 60 dias habiles para el proceso.

Del listado de homologaciones SIHO del 2022, se selecciona solicitud de la ECEDU, correspondiente al estudiante Juan José Bernal
Segura, con cédula de ciudadania. 80.018.333 de la Licenciatura en matematicas, radicada el 24/03/2022, quien presenta 13 dias de
gestion en la homologacion y acuerdo ndmero 107 del 12/04/2022. El estudiante no cancela por ser homologacién interna (programa
anterior Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés), se verifica en el registro académico la calificacion de 4.9 del curso
competencias comunicativas.

Con relacion a Homologaciones en centro, se realiza trazabilidad a solicitud de la ECSAH, correspondiente a Alexander Morea Morea, con
cédula de ciudadania 79.980.497, del programa de comunicacion social, radicada el 29/03/2022, quien presenta 33 dias de gestion en la
homologacién, sin embargo, en los plazos de tiempo de revision, aprobacién y envio del Acuerdo en la Escuela Sede Nacional, se indica
que son 20 y se relacionan 27, indicando que la demora se da por parte de Consejo de Escuela. Se notifica por registro y control al




“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

o, CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
k VERSION:

*agn® 5-03-09-2021
Universidad Nacicnal PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS: ,
Abierta y a Distancia 20 de 210 ;

UNAD € 202

estudiante, mediante correo de fecha 13/05/2022, relacionando el acuerdo nimero 181 del 29/04/2022. El estudiante no ha realizado el
pago de los créditos homologados, por lo cual, no se evidencian calificaciones en el registro académico.

En et caso de la actividad del procedimiento relacionada con “Publica en el espacio dispuesto por la Escuela los Acuerdos aprobados”, se
indica por los auditados que esta accién corresponde a la escuela y no se evidencia.

GESTION DEL COMPONENTE PRACTICO.
Auditada. Lider de laboratorios, Hasbleidy Nohora Buitrago Castellanos. Lider ECAPMA, Francy Yanet Blanco Buitrago, Docente de la
cadena pecuaria, Carlos Ricardo Forero Alvarez. Lider Nacional de componente practico, Sandra Castiblanco.

Para el afio 2022 no se requirid contratacion externa de laboratorios.

Se realiza trazabilidad a salida de campo de la cadena pecuaria, curso 201518 del periodo 1602, sistemas de produccion apicola, se |
evidencia que el docente presenta en su carga académica el componente de analisis. Se verifica el Formato de Horarios de Salidas de
Campo y Talleres (ECAPMA) (F-7-6-11), encontrando que de acuerdo al procedimiento en el punto de control nueve publicar la
programacion de practicas “Salidas de campo: pagina web institucional de la escuela”, se encuentra publicada unicamente la salida del
07/05/2022, indicando la lider nacional responsable de esta actividad, que la salida del 24/06/2022, no se encontraba programada, por lo
cual, no se publico; y los estudiantes no la visualizaban.

Del listado de 7 estudiantes inscritos se selecciona a David Fernando Cortes Criséstomo, cddigo 1.070.946.309, evidenciando la inscripcion
a la primera salida del 07/05/2022, con hora de inicio 8:00 am y hora final 1;00 pm a la finca villa Martha, vereda Otarte, Zona rural de
Usme y segunda salida el 24/06/2022, con hora de inicio 8:00 am y hora final 12:00 pm al centro agropecuario Marengo, km 14 via Bogota
— Mosquera, igualmente se realiza registro de asistencia de estudiantes a sesién de componente practico en el F-7-6-1, el auditado indica
que no se deben realizar induccion a bioseguridad. A la fecha no se encuentran subidas las calificaciones pertinentes. Con relacién al
pase 19 del procedimiento, relacionado, a la evaluacion de los escenarios de practica, |a lider nacional de componentes de practico, indica
que esta se realiza por el panel de evaluacion de eventos y del 1602 se realiza una vez finalice el periodo, por lo cual, se retoma el mismo
curso y se presenta la evaluacion del sitio de practica 1601, en donde se califica por el estudiante Luis Carlos Silva, con codigo 80.258.188,
la finca villa Martha en USME, con un nivel satisfactorio.




“Asegurese de consultar la versién vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

* e, OOU_QO.
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
Cepe® 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancia 21 de 210
UNATY © 2021

OPCIONES TRABAJO DE GRADO.
Auditado. Lider de investigacion, Carlos Edwin Carranza Gutiérrez.

Del listado de opciones de trabajo de grado, se seleccionan dos, asi: Proyecto aplicado "Prototipo de software como recorrido virtual en
3D, que brinde informacién académica de la UNAD ECBTI a estudiantes y aspirantes”, con base en archivo de seguimiento se recepciona
la propuesta el 10/02/2022, correspondiente al estudiante Ivan Santiago Romero Cepeda, con codigo 1.010.241.153 de ECBTI programa
de Ingenieria de sistemas, con nimero de grupo 453, se verifican los siguientes soportes: Formato de presentacion propuesta proyecto
aplicado como alternativa de trabajo de grado F-7-9-1, evidenciando la fecha de presentacion del 23/02/2022, la cual no es coherente con
el archivo de seguimiento que indica 10/02/2022, Formato rubrica de evaluaciéon de la propuesta de trabajo de grado F-7-9-9 con fecha de
evaluacion el 24/02/2022, publicacién del concepto en el grupo 453 de fecha 24/02/2022, revision por el comité con aprobacion mediante
acta de reunién del 03/03/2022, se evidencia que e! formato de reuniones y comités institucionales se encuentra en la versién del
12/08/2016 y el actualizado es del 18/02/2021. Se informa la asignacion respectiva mediante notifica al docente con copia al estudiante
por medio de correo electrénico de fecha 15/03/2022. Se realiza verificacion del acompafiamiento en el grupo 453 y se da concepto de
director/fasesor F-7-9-6 de! 06/05/2022, evidenciandose el documento final y su aprobacion el 24/05/2022 en el F-7-9-13 informando que
el proyecto de grado puede ser sustentado. Posteriormente, se notifica la citacién a la sustentacion para el 27/05/2022, mediante correo
de fecha 26/05/2022 y finalmente se realiza la sustentacion con su respectiva evaluacién F-7-9-7 y acta de sustentacion del 27/05/2022
F-7-9-8 con calificacion definitiva de 4.5.

Con relacion al proyecto aplicado “Modificacion de procedimientos de! area Logistica y CEDI y medicion de tiempos de estadia en planta
a vehiculos de cargue, empresa Ceramica San L.orenzo”, con Formato Unico de Solicitudes de fecha 05/01/2022, correspondiente al
estudiante Fabio Enrique Parra Garcia, con codigo 80.550.603 de ECBTI programa de Tecnologia en Logistica Industrial, con nimero de
grupo 454, se verifican los siguientes soportes: Formato de presentacion propuesta proyecto aplicado como alternativa de trabajo de
grado F-7-9-1, evidenciando la fecha de presentacion del 19/01/2022, Formato rubrica de evaluacion de la propuesta de trabajo de grado
F-7-9-9 con fecha de evaluacién el 12/02/2022, publicacion del concepto en el grupo 454 de fecha 14/02/2022, revision por el comité con
aprobacién mediante acta de reunién de! 03/03/2022, se evidencia que el formato de reuniones y comités institucionales se encuentra en
la version del 12/08/2016 y el actualizado es del 18/02/2021. Se informa la asignacion respectiva mediante notifica al docente con copia
al estudiante por medio de correo electrénico de fecha 15/03/2022. El proyecto aplicado se encuentra en proceso de desarrollo.
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INSCRIPCION Y MATRICULA.
Auditado. Lider de Registro y Control. David Alberto Botero Reyes.

Del convenio de Colsubsidio, se selecciona al estudiante del periodo 1601, Adriana Esmeralda Barbosa Hortua, con cédigo 30.322.143,
del programa de Derecho, se verifican soportes de descuento, evidenciando el certificado electoral y la certificacién de COLSUBSIDIO de
fecha 07/12/2021 y solicitud de aplicacion el 09/12/2021. Se presentan los soportes de inscripcion y matricula como: Diploma de Bachiller,
acta de grado de bachiller, documento de identidad, certificado ICFES. Se realiza la consulta del sistema documental y de acuerdo al
auditado se encuentran en procesoc de organizacion 1601 -1602.

Del listado de estudiantes de homologacion SENA, se selecciona al estudiante del periodo 803, Fredy Oswaldo Marin Duarte, con cédigo
80.024.471, del programa de ingenieria de sistemas (tecnologia en andlisis y desarrollo de sistemas de informacién), estudiante que
ingreso en el 2014, y no se realizaba registro de ingreso de documentacion en aplicativo (inicio registro de documentacion en aplicativo
en el afios 2015), sin embargo, esta es evidenciada en fisico en la carpeta correspondiente y en el aplicativo, reposan los soportes de
diploma y acta de grado de tecndlogo SENA. Se encuentra ubicado en el FUID en la caja 407 consecutivo 10081.

Del listado de estudiantes de postgrados, se selecciona a la estudiante nueva del periodo 1602, Luz Angela Ramos Bautista, con cadigo
52.844.225, de la Maestria en Gerencia de Proyectos, solicito descuento electoral y presenta la documentacion como: acta y diploma de
pregrado, copia del documento de identidad, hoja de vida. Asi mismo, se verifica edunat - sistema documental a Gloria Esperanza
Gutierrez Romero, con codigo 51.870.609, con el fin de evidenciar la ubicacion fisica pertinente, por lo cual, expresa el auditado que a la
fecha no se cuenta con la infraestructura adecuada de archivadores rodantes, que permitan la ubicacion e identificacién pertinente de
acuerdo con el aplicativo del sistema documental, sin embargo, se aclara que se controla con el Formato de Inventario Documental F-2-
2-3.

GRADOS.
Auditada. Lider zonal de grados. Fabiola Sierra Cuervo.

De la lista de graduados del 30 de abril de 2022 se selecciona a Omar Herndn Serrato Cardona, identificado con cédula de ciudania
namero 75.065.617 correspondiente al programa de zootecnia, se verifica en el aplicativo el cumplimiento de 1a documentacién requerida
para el proceso como Diploma de bachiller, acta de grado, documento de identidad, acta de sustentacién, registro académico con 10
creditos aprcbados de postgrade, paz y salvo, resultados saber pro, pago de derechos de grado y fotografia. Se evidencian las
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aprobaciones pertinentes y las notificaciones de aprobacion u observaciones son enviadas de manera automatica al estudiante. El carnet
digital se envia por medio del correo electrénico.

Con relacion a la logistica para grados y de acuerdo con la Circular 107-013 del 8 de abril de 2022, con asunto informacion ceremonia y
entrega de titulos grados ordinarios 1-2022, esta fue socializada por medio de correo de fecha 20 de abril de 2022, en donde se indicaba
el protocolo respectivo para la ceremonia presencial o virtual.

CONSEJERIA ACADEMICA.,
Auditado. Lider zonal de consejeria. Alonso Arévalo Martinez.

Con relacion a aspirantes se verifica la atencién correspondiente a: Sara Daniela Rubiano Loaiza, con cédula de ciudadania nimero
1.001.193.421, atendida el 13/11/2021, evidenciando atencion personalizada y matricula en el 1605 — 2021, en la licenciatura en lenguas
extranjeras con énfasis en inglés, con la estudiante se presenta permanencia y se encuentra actualmente matriculada en el 1602-2022.
Igualmente, se verifica atencion correspondiente a Diana Maritza Portillo Antonio, con cédula de ciudadania nimero 52.437.949, en las
fechas 04/08/2020 — 06/10/2021 — 13/11/2021 evidenciando atencién personalizada, skype y chat, actualmente matriculada en la
licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés. Asi mismo, se presenta el reporte de 177 estudiantes que han participado en el
curso autodirigido para los aspirantes, el cual es voluntario.

De los estudiantes nuevos del 1601-2022, se verifican acciones realizadas en induccion a Deisy Natalia Novoa Ledn, con cédula de
ciudadania namero 1.012.407.077, de licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés, evidenciando soportes como: reporte de

41 comunicaciones en donde se realizan invitaciones y recordatorios a actividades de induccién, inmersién en campus virtual, web |

conferencias, b-learning vy talleres PAPC. Inscripcién a jornada de induccion general del 1601 con participacion de manera virtual el
28/01/2022. Con relacion a prueba de caracterizacion se realizé el 25/01/2022, con resultados de competencias, asi: competencias
digitales, lectura critica y razonamiento cuantitativo, con un nivel medio e inglés con nivel bajo, |a estudiante participo en los eventos PAPC,
competencias digitales 01/02/2022, lectura critica 04/02/2022, inglés 04/02/2022 — 08/02/2022. Se evidencia el acompafamiento del
consejero Diego Fernando Zubieta, en cuatro momentos y con su respectivo seguimiento, la estudiante evidencia aprobacion de los cursos
matriculados.

De los estudiantes antiguos se evidencia acompafiamiento a Yuli Alexandra Caro Vargas, con cédula de ciudadania nudmero
1.016.044.358, de la tecnologia en seguridad y salud en el trabajo, con dos acompafiamientos 27/11/2021 y 04/01/2022, por correo
electronico y web conferencia respectivamente.

Se presenta informe de caracterizacién de la zona, correspondiente al periocdo académico 1601-2022, el cual es socializado a las diferentes
unidades, por medio de correos electrénicos del 26/02/2022 y 02/04/2022 y asi mismo realizar el acompafiamiento a fos estudiantes.
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Se evidencia el caso del estudiante con discapacidad auditiva, con necesidad de apoyo de interprete, el cual, es apoyado por la
consejera interprete Lyda Solange Prieto y el cada curso se le asigna un intérprete.

MONITORIA.
Auditados. Lider zonal de consejeria. Alonso Arévalo Martinez. Lider Zonal de Bienestar, Ingrid Paola Salamanca Gomez.

Del listado de monitores se selecciona a Diego Fernando Rodriguez Beltran, con codigo 1.010.208.262, monitor de bienestar integral (para
sus diferentes lineas), aprobado mediante resolucién No. 005786 del 24 de marzo de 2012. Con relacién al Formato de Plan de actividades
{F7-10-1), se encuentra pendiente el reporte en drive de seguimiento, sin embargo, la lider de bienestar la supervisora Ingrid Paola
Salamanca Gomez, expresa que ya lo recibio y es evidenciado en la auditoria.

Con base en el plan, se realiza trazabilidad a la actividad “Apoyar en fa dinamizacién de piezas comunicalivas para los egresados
fomentando su participacién en los eventos y actividades de vida Unadista, dando a conocer los incentivos, beneficios y en general el
portafolio de servicios que les ofrece la UNAD en articulacion con las demés unidades y zonas.”, se solicita desde al drive de seguimiento
evidenciar el informe de mayo, encontrando cargado el de abril, lo cual refleja inconsistencia en la documentacién. La supervisora indica
que el informe de mayo fue recibido por medio de correo del 7 de junio y el mismo dia fue aprobado como supervisora y notificada la
aprobacion por medio de correo al estudiante. Con base, en la actividad seleccionada del plan de trabajo, a la fecha en los informes de
abril y mayo no se evidencia avance, la auditada indica que las actividades del plan no necesariamente se desarrollan en todos los meses,
sino que se tiene la posibilidad de adelantarlas a lo largo de la duracidon de la resolucién. Se verifica en el informe de mayo la
responsabilidad “gestion de los eventos o experiencias (Bienestar ZCBC)", con actividad “Apoyar las diferentes experiencias significativas
desarrolladas durante el periodo en mencién en cada una de las lineas de accion” y un indicador “10 experiencias significativas / 10 PES
realizados”, el cual, no se encuentra planteado correctamente, indicando por la auditada que se estan realizando capacitaciones
precisamente respecto al tema, con el fin de ajustar las inconsistencias que se puedan presentar. Se verifican dos soportes relacionados
con el indicador los PES del 9 y 16 de mayo de 2022, Lider nacional indica que en el momento se estan verificando los reportes de
supervisores con corte a julio, para realizar |a resolucion de reconocimiento de incentivos en el mes de agosto.
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TRAYECTORIAS DE EGRESADOS UNADISTAS.
Auditada. Lider Zonal de Bienestar, Ingrid Paola Salamanca Goémez

Con relacién a la actualizacion de la informacion de egresados JAG, se evidencia en el 2021 una actualizacién de datos de
2.194 egresados y en el 2022 a la fecha se cuenta con 921, en blanco, es decir sin actualizacion 13.345 del total general que
son 23.133, con un porcentaje de avance 42% y en proceso 58%, para lo cual, se desarrolian actividades como: envio de
correos masivos con instrucciones para la actualizacidon de datos e invitacion a vincularse al WhatsApp de {a zona.

En la linea de apoyo a la insercion laboral, la auditada informa que el portal laboral se encuentra en actualizacién, sin embargo,
se han realizado estrategias de promocion y socializacién de opciones laborales y postulaciones pertinentes. Una de las
opciones laborales publicadas es Técnico en Soporte, sin embargo, no se logra identificar si se presentaron candidatos, dado
que este reporte se realiza por el empresario y su diligenciamiento es voluntario. Se socializa el portal laboral por el gestor de
egresados y en las reuniones con los mismos, evidenciando la presentacion del portafolio con la asistencia del 27/04/2022.
Respecto a la linea de vida universitaria del egresado, se evidencia la actividad organizada a nivel nacional “Programa de
acondicionamiento fisico sesion 37, realizado el 16 de junio de 2022, con la participacion de 2 egresados a nivel nacional,

Con el observatorio del egresado, se desarrollan las actividades desde nivel nacional, se aplican los instrumentos de los
momentos cero (0), uno (1) y cinco (5) afios de graduados, se evidencia el diligenciamiento de 3 encuestas de momento cero
de los graduados el 30/04/2022 y se confirma en el Observatorio Laboral para la Educacién - OLE del Ministerio de Educacion,
la cédula namero 1.070.306.346 de Administracion de empresas, en estado completa.

CEAD PALMIRA. ZCSUR

HOMOLOGACIONES.
Auditado. Lider VIACI, Wilder Yamilso Medina Rojas, Lider ECBTI, Luis Daniel Moreno Villarreal, Lider ECACEN, Dora Silvana Velasco
Hurtado.

Respecto a la caracterizacion del proceso, se verifica la apropiacion de esta, puntualizando en las entradas, descripcién y salidas,
relacionadas con el procedimiento de homologaciones, evidenciando el asertivo reconocimiento. Asi mismo, se identifica en el
procedimiento la Ultima modificacion realizada el 15/05/2020 relacionada con la modificacion de la actividad 12 suprimiendo la parte de
impresion de los acuerdos, ya que el aplicativo SIHO envia automaticamente el acuerdo de homologacion aprobado, al correo del
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estudiante o aspirante, asi mismo, se indica la modificacién en la redaccion de actividades 18 y 19 relacionadas con cancelacién de
derechos pecuniarios y registro de calificaciones. Se identifican en el procedimiento los medios para la gestién de tas homologaciones
como el Sistema de Homologaciones SIHO, el cual requiere verificacién del registroc SNIES del programa de origen o los casos de las
licenciaturas de origen en una escuela normal superior autorizada por la ECEDU, y la gestion a través del centro, cuando se presentan
homologaciones aprobadas por convenios o acuerdos de consejo de escuela.

Del listado de las homologaciones SIHO del 2022 registradas en el NODO Palmira, se selecciona solicitud correspondiente al estudiante,
Diego Alfonso Santander Chinome, cédigo 1.094.426.502 de Ingenieria industrial, radicada el 17/11/2021, quien presenta 70 dias de
gestion, asi: tiempo de envio 2 dias, tiempo de actores 19, tiempo de administracion 49, y generacién dei acuerdo ndmero 60 del
22/02/2022, el auditado indica que la demora se ocasiona, dado que en e} 2022, se realizé el primer consejo el 22 de febrero, sin embargo,
de acuerdo a circular informativa 400.059 del 13/12/2021, este se habia programado para realizar a mas tardar el 28/01/2022. Asi mismo,
con base en et acuerdo de homologacion se verifica en el registro académico las calificaciones de los cursos calculo | y caleulo il con notas
de 3.5 y 3.6 respectivamente. Por lo anterior, y teniendo en cuenta la Circular informativa 400-031 de 2016, emitida por la VIACI, con
asunto “Directrices para Envio de Acuerdos de Homologacion, Acuerdos modificatorios y oficios Aclaratorios”, en donde se determinan 60
dias habiles para el proceso, en este caso se excedieron los plazos maximos establecidos.

Igualmente, se verifica solicitud correspondiente al estudiante, Jamileth Mesa Arias, cédigo 1.113.668.600 de Administracidon de empresas,
radicada el 04/05/2022, quien presenta 27 dias de gestion, asi: tiempo de envio 1 dia, tiempo de actores 18, tiempo de administracién 8,
¥ generacion del acuerdo numerc 352 del 10/06/2022. Asi mismo, con base en el acuerdo de homologacion se verifica en el registro
académico las calificaciones de los cursos inglés | e inglés 0 con notas de 4.5 y 4.5 respectivamente. Por lo anterior, y teniendo en cuenta
la Circular informativa 400-031 de 2016, emitida por ia VIACI, con asunto “Directrices para Envio de Acuerdos de Homologacion, Acuerdos
modificatorios y oficios Aclaratorios”, en donde se determinan 60 dias habiles para el proceso, en este caso se cumplen |0s plazos maximos
establecidos.

GESTION DEL COMPONENTE PRACTICO.
Auditados. Lider VIACI, Wilder Yamilso Medina Rojas, Lider de taboratorios, Vivian Andrea Bolarios y Lider ECAPMA, William Andrés
Galvis Sarria.

Se identifica y justifica en el procedimiento la Glitima modificacién realizada el 01/06/2022.
Se evidencia la necesidad de confratacion de escenarios de practica con el contrato ARR-2021-000018, de objeto “ARRENDAR DOS
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PLANTAS PILOTOS DE PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS DEL CENTRO DE DESARROLLO PRODUCTIVO DE ALIMENTOS DE LA
FUNDACION CARVAJAL ASIi: PLANTA PILOTO DE CEREALES Y PLANTA PILOTO DE FRUVER, UBICADOS EN LA CARRERA 28F
NO. 72 L-79 BARRIO: EL POBLADO (DISTRITO DE AGUABLANCA) — CALI, A LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA
— UNAD- CEAD PALMIRA, PARA LA REALIZACION DE COMPONENTES PRACTICOS DE LOS CURSOS PROCESOS DE CEREALES
Y OLEAGINOSAS Y BALANCE DE MATERIA Y ENERGIA DE LA ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS, TECNOLOGIA E INGENIERIA-
ECBTI QUE BENEFICIARA A LOS ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LOS PERIODOS ACADEMICOS VIGENCIA 2021 (PERIODOS
ACADEMICOS 16-04 Y 16-05), QUE, DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y LA PROPUESTA PRESENTADA
POR EL CONTRATISTA, LOS CUALES HACEN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO, el cual, presenta otrosi con fecha de
finalizacion 30/06/2022.

Se realiza trazabilidad a salidas de campo, en donde el auditado evidencia correo del 22/02/2022, enviado por la lider nacional de
componente practico de ECAPMA, presentando lineamientos para el desarrollo de este.

Se realiza trazabilidad a salida de campo de la cadena ambiental, curso 358008 del periodo 1601, control de la contaminacion atmosféricas,
director del curso Juan Felipe Méndez Espinosa. Se verifica el Formato de Horarios de Salidas de Campo y Talleres (ECAPMA) (F-7-6-
11), se selecciona la practica 1 con fecha 19/04/2022, lugar de practica virtual, hora 2:00 pm, y docente a cargo del componente Dany
Joan Osorio.

Se verifica la guia Unica para el desarrollo del componente practico (guia alterna para efectos de pandemia), la cual, presenta en la
descripcion general “actividades inicia el lunes, 6 de septiembre de 2021 y finaliza el domingo, 28 de noviembre de 2021, lo cual, no
corresponde al periodo 1601-2022. Igualmente, la lider nacional, indica que se aplico la guia virtual con un encuentro, dado el bajo nuamero
de estudiantes inscritos (2 estudiantes inscritos Alexandra Patricia Henao codigo 1.144.133.206 y Leidy Vanessa Hemandez Bojaca codigo
1.112.300.854), asi mismo se evidencia que la programacion, es notificada adicionalmente por el docente a cargo de la practica, mediante
correo electronico a los estudiantes de fecha 17/04/2022.

Se retoma la estudiante Leidy Vanessa Hernandez Bojacé codigo 1.112.300.854, evidenciando en el foro de la salida de campo, con fecha
08/06/2022, el informe del docente el cual presenta variables como: reporte de la calificacion con 20 puntos (asiste a la practica, pero no
remite informe), formato registro de asistencia de estudiantes a sesién de componente practico en el F-7-6-1y registro fotografico. Con
relacion al cargue de calificaciones en el OIL, no se encuentra la evidencia correspondiente en el informe, sin embargo, la lider nacional
evidencia el reporte en el OIL. Con relacion al paso 19 del procedimiento, evaluacion de los escenarios de practica, se evidencia el
diligenciamiento por parte de la estudiante y el grado de satisfaccion frente las actividades in situ vy sitios para el desarrollo del componente
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practico con calificacion de satisfecho.

Se realiza verificacion del mismo curso con salida de campo presencial, de acuerdo con el Formato de Horarios de Salidas de Campo y
Talleres(ECAPMA) (F-7-6-11}, se selecciona la practica 1 con fecha 17/03/2022 y hora no corresponde (se encuentra registrada como
fecha), docente a cargo del componente Mario Andrés lbarra,

Se verifica la guia Unica para el desarrollo del componente practico (guia del componente practico presencial), la cual, presenta en la
descripcion general “actividades inicia el lunes, 21 de febrero de 2022 y finaliza el domingo, 15 de mayo de 2022, lo cual, corresponde al
periodo 1601-2022. Se evidencia la inscripcién de 3 estudiantes, y se retoma el estudiante Edisson Javier Ruano, cédigo 1.085.279.382,
evidenciando en el foro de la salida de campo, con fecha 15/05/2022, el informe del docente el cual presenta variables como: reporte de
la calificacion con 90 puntos, formato registro de asistencia de estudiantes a sesién de componente practico en el F-7-6-1, cargue de
calificaciones en et OIL y registro fotografico, asi mismo se evidencia que la programacion, es notificada adicionalmente por el docente a
cargo de la practica, mediante correo electrénico a los estudiantes de fecha 14/03/2022. Con relacion al paso 19 del procedimiento,
evaluacion de los escenarios de practica, se evidencia el diligenciamiento por parte de la estudiante y el grado de satisfaccion frente las
actividades in situ y sitios para el desarrollo del componente practico con calificacién de satisfecho.

En el curso verificado y en los dos casos, presencial y virtual, se relaciona en el OIL, un porcentaje de nota en cero, lo cual no es
consistente, ya que estas actividades deben representar una valoracion en la calificacion del curso, de acuerdo al concepto del Ing.
Engelberto Ibagén, indica que esta categoria “Nota”, el docente que sube la informacién de programacién del componente debe colocar
el porcentaje de bonificacion que la practica otorga para motivar estudiantes a participar, si el docente coloca la bonificacion le aparece
esa informacion al estudiante en el campus virtual.

Con relacion a los resultados de las evaluaciones se evidencia el informe de “Andlisis de impacto del componente practico 1604 -2021”,
en donde el curso presenta una calificacion definitiva de 2.9, por lo cual, la auditada indica que se genero accion de mejora para ser
registrada en el SSAM, se soporta el Formato para anélisis de Hallazgos F-1-1-1, evidenciando algunos datos incompletos como:
Programa/Sede, nombre del responsable del diligenciamiento, rol del responsable del diligenciamiento y fecha del diligenciamiento. Asi
mismo, se indica por la lider que esta en proceso de envio en el mes de septiembre a la VIACI para el cargue pertinente en el SSAM, sin
embargo, |a auditada evidencia acciones realizadas, como el envic de informacién a docentes mediante correo de seguimiento al proceso
de inscripcién de estudiantes, accion de mejora y alli cada docente retoma los estudiantes no inscritos para realizar el seguimiento
 pertinente.
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OPCIONES TRABAJO DE GRADO.
Auditado. Lider SIGI, Martha Isabel Cabrera Otélora.

Se identifica por parte de la audita los requisitos para obtener el reconocimiento de trabajos de grado y las opciones que se tienen
establecidas, asi mismo, se identifica y sustenta la dltima modificacion al procedimiento de fecha 11/03/2021.

Del listado de opciones de trabajo de grado, se selecciona el proyecto correspondiente a Deisy Lucero Pito Andrade, codigo 1 .060.101.003
de administracion de empresas, con fecha de recepcion 28/01/2022, se presenta FUS de continuidad académica con fecha
03/02/2022,Proyecto aplicado “Muijer indigena defensora de la vida, el territorio y la paz”, se verifican los siguientes soportes: Formato de
presentacion propuesta proyecto aplicado como alternativa de trabajo de grado F-7-9-1, evidenciando la fecha de presentacion del
03/02/2022, Formato rbrica de evaluacion de la propuesta de trabajo de grado F-7-9-9 con fecha de evaluacion el 11/02/2022, revision
por el comité con aprobacion mediante acta de reunién del 01/03/2022. Se informa ia asignacion respectiva mediante notificacion al
docente Néstor Hernando Vallejo con copia al estudiante por medio de correo electronico de fecha 30/03/2022. Se realiza verificacion del
acompafiamiento en el foro del grupo 384, con interacciones del 30/03/2022, 03/05/2022 y 16/05/2022.

iINSCRIPCION Y MATRICULA.
Auditado. Lider de Registro y Control. Carlos Andrés Guzman Narvaez.

Del convenio CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA ANDI - COMFANDI, se selecciona a la estudiante nueva
del periodo 1601, Adriana Fernanda Pereira Prieto, con cédigo 66.661.312, del programa de administracion de empresas, se verifica
soporte de descuento, evidenciando la certificacion correspondiente a COMFANDI de fecha 28/12/2021, Se evidencian ios soportes de
inscripcién y matricula como: Diploma de Bachiller, acta de grado de bachiller, documento de identidad, certificado ICFES y certificado
electoral de fecha mayo 29 de 2022, con el fin de aplicar descuento en el siguiente periodo 1604. Los soportes en fisico se encuentran en
proceso de radicacién y se realiza seguimiento por medic de notificacion al estudiante mediante correo de fecha 09/06/2022. Asi mismo,
se verifica estudiante antigua Alba Leonor Yuco Salazar, con codigo 55.131.436 del programa de contaduria publica, se evidencian los
soportes de inscripcién y matricula como: Diploma de Bachiller, acta de grado de bachiller, documento de identidad, certificado ICFES,
acta de matricula y recibo de pago.

Del listado de estudiantes de homologacién SENA, se selecciona al estudiante nuevo del periodo 803, Andrés Alberto Arellano Angulo,
con cadigo 1.114.819.882, del programa de agronomia (tecnologia en produccion agricola), se evidencian los soportes de inscripcion y
matricula como: Diploma de Bachiller, acta de grado de bachiller, documento de identidad, certificado ICFES, diploma y acta de grado de
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tecndlogo, recibo de pago y certificado electoral. Asi mismo, se selecciona al estudiante antiguo del periodo 803, Andrés Felipe Aguilera
Diaz, con cddigo 1.116.256.791, del programa de Ingenieria de Sistemas (Analisis y desarrollo de sistemas de informacion), se evidencian
los soportes de inscripcion y matricula como: Diploma de Bachiller, acta de grado de bachiller, documento de identidad, certificado ICFES,
diploma y acta de grado de tecndlogo, acta de matricula, recibo de pago y certificado de notas. Se realiza la consulta del sistema
documental y de acuerdo con el aplicativo se encuentra ubicada la historia académica en el rodante N. 1, Bloque N. 1, Seccion N. 1, Caja
N. 1y posicién 1, sin embargo, la auditada indica que se cuenta con el inventario documental en donde se refleja la ubicacién real de
historiaacadémica, asi: caja 97, deposito 1. stan 9. cara B, bandeja 1 del archivo de registro y control, lo cual, no corresponde con lo
registrado en el sistema documental, indicando la auditada que se encuentra pendiente esta actualizacion.

Del listado de estudiantes de postgrados, se selecciona al estudiante antiguo del periodo 1602, Gustavo Adolfo Jurado Montes, con codigo
94.421.922, de la especializacién en biotecnologia agroambiental, se verifica la documentacion como: acta y diploma de pregrado y
documento de identidad. Asi mismo, se verifica a la estudiante nueva de postgrados, del periodo 1602, Judith Marcela Suarez Lozada,
con codigo 37.578.311, de la maestria en gobierno, politicas pUblicas y desarrollo territorial, se verifica la documentacion como: acta y
diploma de pregrado, copia del documento de identidad, acta de matricula, recibo de pago y certificade electoral. Con relacién a la hoja
de vida que se relaciona en el procedimiento en la actividad A21 “Documentos del estudiante”, el auditado indica que esta no se carga a
aplicativo, ya que no lo permite, sin embargo, estas en los dos casos auditados de postgrado se evidencian en fisico

GRADOS.
Auditada. Lider zonal de grados, Erika Paola Ledn Polo.

De la lista de graduados del 30 de abrif de 2022 se selecciona a Carlos Felipe Heredia Conde, cédigo numero 1.113.688.071
correspondiente al programa de psicologia, con opcion de grado fue diplomado de profundizacion, se verifica en el aplicativo el
cumplimiento de la documentacion requerida para el proceso como Diploma de bachiller, acta de grado, documento de identidad, acta de
sustentacion, registro de calificaciones, pruebas saber pro, pago de derechos de grado y fotografia. Se evidencian las aprobaciones
pertinentes y la notificacién de aprobacién es enviada de manera automatica al estudiante y el carnet digital se envia por medio del correo
electranico. Con relacion a la logistica para grados se envia correo de fecha 07/04/2022 citando a reunion el 09/04/2022, con el fin de
tratar los aspectos pertinentes ala ceremonia y de acuerdo con 1a Circular 107-013 del 8 de abril de 2022, con asunto informacion ceremonia
y entrega de titulos grados ordinarios 1-2022, en donde se indicaba el protocolo respectivo para las ceremonias presencial o virtual.
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CONSEJERIA ACADEMICA.

Auditados. Lider zonal de consejeria, Madeleyne Quintero Rodriguez y lider de consejeria Carmen Elisa Cobo Ospina.

Con relacion a aspirantes se verifica ia atencion correspondiente a: Alba Mery Aguirre Rios, con cédula de ciudadania nimero 66.762.877,
atendida el 20/04/2022, para el programa de psicologia, evidenciando atencién personalizada por la consejera de Palmira, Carmen Elisa
Cobo Ospina, a la fecha continua como aspirante.

De los estudiantes nuevos del 1601-2022, se selecciona a Nicole Dayanna Nieves Ramirez, con cédigo 1.109.663.494, del programa de
negocios internacionales, vy se evidencia la inscripcion y participacién a la jornada de induccion del 01/02/2022 de 9:00 am a 12:00 pm.
Presenta acompafiamiento inicial el 12/03/2022 con riesgo bajo, intermedio el 22/05/2022 con riesgo bajo y final el 06/06/2022 sin riesgo.
Con relacion a prueba de caracterizacion se realizo el 01/02/2022, con resultados de competencias, asi: competencias digitales, lectura
critica y razonamiento cuantitativo, con un nivel medio e inglés con nivel bajo, se evidencia correo recordatorio de los talleres PAPC, pero
la estudiante no participd, sin embargo, se encuentra matriculada para el 1604, evidenciando permanencia en el programa. Se presenta
informe de caracterizacién de la zona, correspondiente al periodo académico 1601-2022, socializado a las diferentes unidades de la zona,
mediante correo de fecha 01/03/2022.

MONITORIA.
Auditados. Lider zonal de consejeria, Madeleyne Quintero Rodriguez y lider de consejeria Carmen Elisa Cobo Ospina.

Del listado de 16 monitores en Palmira, se selecciona a Luz Amalelbi Manquillo Legarda, con codigo 1.061.756.077, monitora de
Permanencia estudiantil — acompafiamiento estudiantil, aprobada mediante resolucion No. 005786 def 24 de marzo de 2012. Teniendo en
cuenta el Formato de Plan de actividades (F-7-10-1), que se encuentra en el drive de seguimiento, se realiza trazabilidad a la
responsabilidad “Propener, elaborar y/o generar recursos didacticos que apoyen los procesos formativos de los estudiantes de primera
matricula, teniendo en cuenta las mediaciones presenciales y virtuales”, con la actividad “Proponer, planear, disefiar y socializar recursos
y material didactico (infografias, videos, informativos y/o explicativos) que faciliten la nivelacién, fortalecimiento y formacion en los temas
que requieren los estudiantes de primera matricula para potencializar las competencias necesarias que exige esta modalidad de estudio”,
y desde el drive de seguimiento se evidencia en el informe de junio el desarrollo de esta accién, encontrando soporte pertinente a la
actividad y dando respuesta a la necesidad “Frente a inquietudes de estudiantes primera matricula, sobre portada de trabajo, se realiza
una presentacion acerca del tema”.
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TRAYECTORIAS DE EGRESADOS UNADISTAS.
Auditada. Lider Zonal de Bienestar, Paola Andrea LLombana Figueroa.

Con relacion a la actualizacion de la informacion de egresados se evidencia el avance con corte a junio de 2022, asi: Totat de egresados
14.756 de los cuales se han actualizado a la fecha 6.271 correspondiente a un 42% y sin actualizar 8.485 representado en un 58%. Con
relacion al 2021, se contaba con un nimero de egresados de 14.187, datos actualizados de 5.139 — 36% y pendientes 9.048 — 64%.

En la linea de apoyo a la insercién laboral, la auditada informa que el portal laboral se encuentra en actualizacion, sin embargo, se han
realizado estrategias de promocion y socializacion de opciones laborales, iniciando con el formato de inscripcion de oportunidades
laborales, el cual es diligenciado por la entidad que requiere el candidato, luego la lider nacional evalla la necesidad, publica en el espacio
de oportunidades laborales, y alli se ingresa a consultar las opciones que se encuentran activas. Se evidencia la opcion laborat publicada
para regencia de farmacia en Palmira - Profamilia, con inicio de publicacion el 13 de junio y cierre de publicacién el 7 de julio, actualmente
se encuentra en procesos de entrevisias, y asi determinar en el mes de agosto si efectivamente se contrato al candidato.

Respecto a la linea de vida universitaria del egresado, se evidencia la actividad organizada a nivel nacional “Semana Ser natural -
Liderazgo innovador”, realizado el 7 de junio de 2022, con la participacion de 19 egresados a nivel nacional.

Con el observatorio del egresado, se evidencia conocimiento de las actividades del procedimiento, se desarrollan las actividades desde
nivel nacional, se aplican los instrumentos de los momentos cero {0} tres meses después de graduado, uno (1) un afio después de
graduados y cinco (5) afios de graduados. Desde el centro se apoya con el envio de las encuestas del Observatorio Laboral para la
Educacién - OLE del Ministerio de Educacion, y actualmente se estan enviando las del 2017 -l y 2021 — I

CEAD MEDELLIN. ZOCC

Se da inicio al desarrollo de la auditoria remota, en donde asiste la directora de la Zona Dra. Gloria Herrera Sanchez, los directores de
centro de la zona, el equipo de lideres académicos y administrativos de la zona y demas equipo que interviene en el desarrollo de los
procesos.

Se da inicio a la auditoria informando que, dado que se contaba con personal nuevo que esta en entrenamiento en el cargo, se contara
con apoyo de guienes conocen el proceso y su desarrollo en meses pasados para soportar las respuestas con evidencias.
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A nivel general se resalta el trabajo en equipo que se evidencia no solo a nivel del nodo Medellin, sino en los demas centros que hacen
parte de la zona, lo cual se soporta en el apoyo que se brindaron en la auditoria unos a otros para dar respuesta a las preguntas, realizar
busqueda de evidencias o ampliar aspectos que soportan el desarrollo del proceso con las diversas acciones desarrolladas a nivel zonal.

Aspectos para resaltar en los procesos.

Ciclo de Vida del Estudiante (C-7)

Se revisa la caracterizacion del proceso, la cual se encuentra publicada en sig.unad.edu.co para consulta de todos. Se evidencia el
conocimiento del proceso, de su PHVA, entradas y salidas. La ultima actualizacion del proceso C7, se actualizo este 2022; se actualizaron
las entradas, salidas, alcance y normativas del proceso.

Se cuenta con mediciones del proceso, se maneja los sustentos que soportan sus mediciones y se suministran explicaciones de los hechos
que sustentan sus resultados.

En general durante el desarrollo de la autoria, se destaca el liderazgo a nivel zonal que tiene el proceso y la organizacion documental que
soportan las acciones desarrolladas.

Realiza la introduccion af proceso la lider zonal VIACI: Dra. Gloria Gémez
Se expone caracterizacion del proceso en cuanto a las partes interesadas, enfocado desde el aspirante y el estudiante para el desarrollo
de su proceso formativo, con el acompafiamiento del docente en todos sus ciclos de aprendizaje.

Recursos para el desarrollo del proceso:!

o Fisicos; sede Medellin: oficinas para atencion de estudiantes, auditorias para induccion y reinduccion, aulas de
atencién aestudiantes, biblioteca, sala de sistemas.

« Tecnolégico: Plataforma Moodle, laboratorios remitos, sistemas de acompafiamiento a estudiantes centralizador de notas,
OIL,;
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» Laboratorios: planta pifoto de alimentos, homno, laboratorios de biologia, celda de manufacturas.

* Humanos: directora zonal, directores de centros, personal administrativo, docente, personal de apoyo vy servicios,
personal deregistro y control, monitores.
Total, docentes: 283 docentes y se extendieron las contrataciones de
docentes.
Total, administrativos: 30 de planta y 17contratistas para Medellin.
Total, e-monitores: 33 monitores, 5 MONITORES ACADEMICOS.

¢ Financieros: metas de plan de desarrolio con asignacion de recursos.

Informacién documentada:
o Caracterizacion del proceso del SIG.
» Contrataciones de docentes y personal administrativo

Se verifica un contrato: Dra. Gloria Gémez fractal de VIACI, DOFE. Vinculada mediante Resolucién 0121 de 2022. Se revisa Hoja
devida de la lider zonal, la cual cuenta con todos los soportes para el perfil y requisitos del cargo.
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Las capacitaciones como tal no cuentan con certificado de asistencia; son las socializaciones que se reciben de diversos femas
lascuales no tienen certificacion, como el tema de SST, temas de repositorios, normatividad general.
Se cuenta con certificados de cursos de formacion de formadores, el cual es pagado por los docentes con descuento de la UNAD

del 50%.
Se cuenta con certificado de capacitacion sobre temas de SST, el cual se suministra evidencia de una persona que lo desarrollb.

fﬂ@ } LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Medianze regetza ROD-00G2 del Minstea Je Taabme, que avala o] procuse
dr farmacur aeosde conla Resoiaman Mo 4077 de 24116
#

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 3.A

Tpritiear sue

Glorfa Liliana T.m:._um Jucnniamijoy

Hepifkcalo p) von o, 112006507

Cuiesdy mprobd sathfactoriamenie o curo de:
Certificacion de capacitacion, Sistema de Gestion
de la Seguridad ¥ Salud en el Trabajo (8G-SST)

r €an una htensidad de astudio oe 50 homs
mﬁ) Sc exprde en Bogots D0 3 ket 28 i el e e axctuito de 3021
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(P-7-2) Inscripcion y Matricula

La Dra. Claudia Cardona, es nueva en el rol, se encuentra en entrenamiento en el rol, esta desempefando esta labor desde hace dos
meses; pero venia trabajando con RCONT, afic y medio antes.

Procedimiento de inscripcion y matricula.
Socializacion del calendario de matricula, se realiza cada que termina el periodo academico, se cuenta con 5 actualizaciones del

procedimiento en la pagina web del SIG.
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By 5 [T s

Programa de Al L -
Educacién Basic - ‘.

m)ﬂs para Jovenes y tiembre
e v

La Dra. Karyme Rodriguez, informa que también se envian correos y se realizan llamadas a estudiantes para animarlos a matricularse.

ZOCC ECACEN “ccoten 2007 Tunsd o6 s 00~
Trarg hor e

Cordial salude estimade estudiante,

podremos asssorarle schre bramitas como.

Aplicaclén ¢ descuentos

Revisian de malid

Costo de programas

Descientos y finandacdn
Homologaciones intarnas, exiernas y SENA,
Autodlzaeiin de minime de crdidilos

Ayrori zacién opdiones da trabajo de grade
Criditos de espaclallzacién y massira
Planes de equlvalencia

Altemativas de dobie ttulacien

Pruebas saber FRO

@ T esperacs este sabado para asesoria de matricula periodo 16_04 £ fe-nsor « &

& re s R - N

Con e fin de realizar o proceso de matricula para el periodo 1604, Io Invitamos a participar del encuentro UMAD en cantacto, en el cuat
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Universidad UNAD - Zona -
Ociidente

[

FUNADO (pria B inciamos rmatricula del
cuarie periodo del ao’ Por esn
queremos invilarie a gue sigag.. v

Cumple tu sueno
rofesional en una
nstitucion con
calidad, calideze
innovacion educativa.

Comunicaciones:

Se revisa matriz de comunicaciones: No se cuenta con informacion de socializacion de ia matricula en este procedimiento, pero si
desdelo que se hace de consejeria.

Inscripeién vy matricula:

En el cierre de matricula 8-03 se contaron con 1.172 en el CEAD Medellin, de los cuales 304 son estudiantes Nuevos.

Se toma como muestra al estudiante Ferney David Montes Moreno, estudiante nuevo de ingenieria en telecomunicaciones, ingresa

porhomologacion SENA.

Se revisa en el sistema de EDUNAT.
Soportes: Se verifican soportes para la matricula, los cuales se encuentran cargados en el sistema.
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Evidencia de registro del programa.

“Edunat

"o T BRI TR AT D ey Ao e

Regsstro Academico faforrmativo

o P
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Evidencia de matricuia

Registro Académico Informativo

prss—— Evidencia de pago:

Programas de Educacion Formal Gestion financiera
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(P-7-7) Consejeria Académica
Se verifica la asistencia del estudiante Ferney Montes a la induccion.

Decuments: 15374957 Aspignte  Estudiante

Teléfono: 3015377642 o .
Carrea: lemeyok@hatmalcom Cotegerias de slentiin

¥ Fom e ERUGIBNAE - B bihal ]
Progeama:  INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES (Resolucin 14518)
£acunle:  ESOUELA DE CIENCIAS BASICAS. TECNOLOGIA E INGENIERIA
Cantror  MEDELLIN

Canal de Aencién

Tona: DCCBENTE O fones {sug Gificuliad
12632 63-01] CAJA DE COMFE COMFENAL fingles)
DEFCUENTD COMFRHALCO ANTOOUA 3033 - 2021
Convenios: [ S0

BT [ i o PEF ) KAREN ELLAKA 5o o1 scomaaremiera y prieviaciin an d nane ol
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N\W,: MR ILION MH:;EE Baaete R L,
s e Raoort o para st 3 et =

Se evidencia que asistio a la induccion el 4 de junio

REPORTE DE ASISTENCIA A INDUCCION

Pueriocser Zorc GEAD: Evaucta: Progeame:
#GULS | Perodds Carmal. = -
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El estudiante ha participado en

e INGTRIEREA DE
15374957 e TE|L FCOMUNICACTORES
MOREND (Resolucitn I4518H)
Wﬂﬂh« INGENIERDA DE
15374557 o TELECOMUMICACTONES
MORE NG [Resniveidn 145182

INGEMIERLA DE

1531957 FEVLTCOMIMICACONFS

ﬁnhzwwc {Resalicibn 195183

FERMEY -

DAVID vGENERTS DE
15374957 MONTES TELIEGMUNICACIONES

MORENG {Resoiucidn 14STAY

@ Tanvia Paola Orliz flonzalez - o 20t s =deu .
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INGEMIERIR
ESCUELA DE T
OENCIAS BASICAS, ' Lettma Seslén ZO2I-06-10
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Se evidencia el envio de Invitacion al estudiante a participar
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Quarido Eotudiante

La UMAD tiene un Gran Sorprass para b of sébade 4 do Junio
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Abre al sobre dandoClick aqui
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Se realiza el evento presencial y los que no pueden asistir se realiza con una programacién adicional para que tramiten permisos
quienestrabajan y puedan presentarlo para ir a la induccién. Cuando no pueden asistir, se informa que deben justificar la

inasistencia.

“ JEras wu especizl

para tu
*paiversidad,y por
@30 L0 traemas ) Parl pipa da fa

Gran Bienvenida

¥
4+ T pacicpmmit [ . ¥ P *
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Se realiza el evento presencial y los que no pueden asistir se realiza con una programacion adicional para que tramiten permisos
quienestrabajan y puedan presentarlo para ir a la induccién. Cuando no pueden asistir, se informa que deben justificar la

inasistencia.

Si no puede asistir porque esta en el extranjero o en territorios nacionales lejanos. Se organiza la induccién para atender a sus

necesidades.
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Para INPEC:
Se hace una programacién por periodo académico, con los acudientes y el lider de las escuelas, la jornada es de hora 'y media
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Informe acomparfiamiento del SIVISAE

Documento: 15374957
Teléfono: 3015377642
Correo: ferneyok@hotmait.com

Programa: INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES (Resolugitn 14518)

Aapirame Estudiante
Categorias ite atencibn

Canal de Atencién
.

Excuata: ESCUELA DE CHENCIAS BASICAS, TECNOLOGIA E INGENIERIA

Ceniro: MEDELLIN
Zona: OCOIDENTE

Obser (sug:

dificuliades, comentarios

13022 [8:03] TAJA DE COMPINGACICM FAKWLIAR - COMIENALCQ ANTIGOUIA Finales)

PEGCIENTO COMFENALED ANTIRRWAR 2020 - 7023

Convenios:

= Eshuiante Progiismas

b e ey s,
%.u_n_..m Exp ciones, Matstrlas
TLRAT s SITUACIONES ACADEMICAS

: © Apcyo E-tSoriftcres

) [ i e b
wuw.uwu Tsprcittucinnes, Maesrias
gy OuoCHER

%+ Reparta diicutades para astulr 2 srlacidn

INFORME caracterizacion 16-2

C.Z e pchem
Te g =

informe de
Caracterizacion |

HCAREM GLIANA e brnde BOMEAnantento ¥ oHenzackhn en & manep oef

CORREA MORK Emudiznie  Toéfono  campus wirtoal y 4n ) desarrolo de la gele v actvidades

(Monioca) ) curser cie Cltmm Unadivhe.

ANLLY NASUL o )
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Temas tratados en el informe:
Resultados 16-02 Z0CC e

LAt R peamun

+ Aspectos sociodemograficos

«  Aspectos académices

» Aspectos laborales

* Resultados competentias

*  Conclusicnes y recomendaciones

ORI |

Conclusiones y Recomendaciones UN

ACREBITADA
SHINRATA

+Gracias al andiisis realizado se lograra establecer estrategles para fortalecer 2 los estudiantss en conjunto con consejerla ¥
las escuslas de cada centro en cada una de las competencias

S realiza 4 Iravés del PAPC el fanalecimianto y nivelatién para iniciar sus achvidades académicas.

«Sa invita 1 la red de primara malticula eforzar Ios msinas a aves da tallerss  pedagdyicos, diddelicos encominada a
promaver 13 vida académrca en cada uno de s cantros

25g degen corfinuar reaiizardo de maners panddica  estralegias de acompafiamianto al estudiarte de pnmera midfricuia,
favareciendo la adaplacion fundonal v efectiva a fa madaldad de sducacén a distancia virtual en pro de la ratencién

estudiant]

+Es Importants la aticulacion con ECSAH y o curso de Competencias comunicativas para apoyar de manera personalzada a
los estudiantes con dicha fatencia y favorecer su adaptabilidad y permanencia

2 Se sugiare al INVIL apoye con taileres didichcos y participativos de tipo presencial que fortalezcan dicha competencia.




“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en hitp://sig.unad.edu.co”

oo, CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
east 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS: _
Ablerta v a Distancia 48 de 210

UNAD} « 2021

En cuanto a las estrategias, la zona tiene un plan zonal para retencion y permanencia. Todas las acciones se revisan con el comité
directivoy académico de la zona y se trabaja en equipo para implementar acciones en conjunto.

Procedimiento de (P-7-3) Homologaciones

Se revisa como muestra a la estudiante Francy Gonzales. La cual ingresa su solicitud de homologacién por convenio CIPAS. Se
verificansoportes

u Seguimiento Homologaciones 2022 Z0CC B3 « T &

Archivo Editar Ver Insertar Formalo Datss Herramientas Ayuda  Litima modiia fonhace yios sequrdos

@ § w LI 1

& LI i o al, = v ] A = 4 Lo ¥ f
SN - R § % 0 00123- Calin & mwdho% AV R D A
- Francy Paricia Gonzdlez Martn
4 3 i U L ¥
SEGUIMIENTD 4 14 FLABORACION DE ESTUDIOS DE HOMOLOGACION
20K8 DCCIDENTE
IFfrmascon Jurmanisrats por i3 penaens Jut radiny Iof Sum ey nirmacen SRRz prl
ﬁ q Ubleacida 2 hos
| tismern ideatification. | Corpy Hhipreao docomenios [epics
= o ol T T S, | stecoboie _ | TeeMois | Programs Acatimicodl paraks .| MoebeDoo
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5 ! § 1412007 3540885 emesonemi 2R | 223217808 w Camadin Sstel
& § 1/t {2002 12376881 faagBElldgral | 3azcTd | comuncaddnsecal
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& Acucrdo 1B Frangy Pabisia B codulz Amplaga Fransypdf B0 CERTIFICACION RADIU A B4 CERTIFICACICN RADIO #A
8 g
"y N
_
Requisitos.

Se verifican documentos soporte como copia de la cédula de ciudadania, certificados de experiencia avalados por la institucién que
tengaconvenio de homologacidn con la UNAD, entre ellas se encuentra ASOREDES.
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- GESTION DE PROVEEDORES Codigo: F.F-26
: x m <ﬁ | Version: 3
: CERTIFICACION CONTRATO Fecha: 23/09/2021
1A SUSCRITA JEFE DE LA OFIGINA ASESORA JURIDICA
DE RADK} TELEVISION NACIONAL DE COLOMEIA
CERTIFICA:
_NUMERO DEL CONTRATO . 282021 L
FECHA DE SUSCRIPCION Dia: 01 Mes: 03 Afio: 2021
NOMERE G RAZON SOCIAL DEL ,
CONTRATISTA FRAWGCY PATRICIA GONZALEZ MARTIN
CEDULA QO NIT 1.237 658 141
OBJETO EL COMTRATISTA se ciliga con RTVC a prestar os servicios de
produccidn de contenidos radiales pasa las plataformas de RTVC,

1. Realizar los contenidos para la programacion descentralizada
e Radio Nacional de Colombsa en ef Departamento de Anbroqua
quabe

28RN Asignacos.

2. Preparar 165 enfrevistas y gesbonar los invitados relationados
con los tersas cofespondientes de conformidad con las
instruccionas impartidas por la Jefatwra da Informacein vio la
Direccite de Radio Nacional de Colombia.

3. Reafizar la praseniscidn de log aspecios da la programacion
descentralizada de Radio Macional de Colombia en o
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Cadigo: P-F-26
'\ Version: 3
x CERTIFICACION CONTRATO Fecha: 23/08/2021

Nota 2: Conforme a b establacida en ks nomatiadad scbe proteccidn da datos se fa informa a quisnes o suscrban que la informacion
ac consignada no ost somefida a reserva y pueds ser publicada.

Nota 3: Se acept la frma fisica, firma digital o a trawés de la aceptacdn mediante medios delales {comen elechanion), estos Uitmos,
cormo macanismos doneos canfarme 3 o astabiecida en los articulos 6y 7 de da Lay 527 da 1399,

Nota 4: $i Iz aprobacion de este formeto se resliza a trevés de comeo elechninico, s2 deben archvar kos comeos junto con & formato
d¥igenciado como evidencia de (A aprobacidn. Asi mismo se ackara que esta informacion no se debe imprim, esla debe consenvarse
digtaimente en formalo POE.
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Solicitud de 14 de enero

i

LN

z Gmail Q. naveaem X
¢ @8 0F B O @ &BD

PROCESO DE HOMOLOGACION FRANCY (Btems.  sees x

° yuly gulitenn <22 ol cops

[t i

Luis Hals te envié documentos y datos para este proceso de homologacion
Los datos sam:

Francy Patricks Ganzlez Martin

Ce 1237580141
el 3102740714

Corres: fancyBB010Agmal com

[Mensape recortada] Ve loc el me

& archivos adiuntos F
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Certificado de aval

Medellin, enere 13 de 2022

Direciora

GLORIA HERRERA SANCHEZ
UNAD - CEAD

Civdag

Asunto: Solicitud homologacion.

Corclat saiude,

La Asociscién de Medios de Comunicacion ASOREDES, por su misiin promugve &l desarrolio
de competendas e los Comumcavores Comunitanos, mediante 8 acceso a (@ Educacion
Supenocr en e marco del convenio UNAD ~ ASQREDES,

ASOREDES, cemflca gque 'a esicante ce Comunicaciin Social FRANCY PATRICIA
GONZALEZ MARIN con C 0 # 1237 (686,141 expedida en ol Municigio de Vista Hermosa -
Mata, tizne una experiencia de 16 afos sjerciende las giguentes funciones:

Coniral master.

Generar campaitas sociales.

Pos prodiecciin v produccién de lexios y programas sadiales
Suministrar propuestas de edicidn.

Froponer y crear alamentos periodisticos.

Syumiristrar informe mensualmente de los contenidos producidos.
. Realizar labores come penodista comunitaria,

. Generar contenides e insumas para |as plataformas digitales,

I

Por T2 lormatcion obterida hasta el din de hoy. y Iss funcienes que desamolla en ef campe
pericgiatico, seicie homalogadidn para dicho estudianie,

Se evidencia que la solicitante cuenta con 16 afos de experiencia avalados.

Inicio del tramite de homologacion: Se asigna al docente Miguel Ramirez como encargado de la homologacion
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homologatidn = excion 2 teéen
Luls Gabiiel Puerta Martinez ° Te ok 7 hid
Frargy Bonzdkz Lins Gatne! Puera Madiroz - Lid Zona Dotdonte EDSAH Escunla de Cencos Socaes, Ares y Humanilades
Luls Miguel Ramirez Rengifo ciusrer razaensd clu cor = sfelidds Ty &
.*_o.wm%_..m_

Esparc asiés bien, aduunio ol fornmato Acurdo de estudo homiogacion F-7-3-2 oa la asowanle Francy Patricia Gorzalez iMartin cc 1237688141 112 & programa
5 Comunkiacibn Sacial (Resohuciin G19045) desde 1 gianza con ASGREDES y na 58 evitanca regratri o o RA

Eelse atenio

.—gme:_.@.,.a_ i

~HNALTA CA

Se verifica que se encuentre registrado en el foro de la Escuela y se realice el estudio de homologacion.
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Estudio de homologacion

A continuacion. relaciono 8l estudio adjurito.

, Fochas |
mzq , Nombre def Extudiante  Cédula Programa Centrc | Acuerto |Aprobada _..31
“ m of consejo |

1 Diana Midena Rivs 1237668015 Comunicacion social — Medellin 15 04032022 |
? Emarsen Tapias Camargo 3640885 Comunicacion soclal  Madellin 17 paigaze? |
.lm, Francy Patricia Gonzalez Mariin 123766434 1|Comunicacion social Medallin 18 432022 |
4 Geraldine Banesa Zapata Flrez | 1045080698|Comunicacion social  Medelin | 18 04032022 |
s Hm__.,._.u ¢mﬂmmmmm,%w.m®mn. ; 10622074 14|Comunicacion social Ewn%.i A | oamvz02 |

s

S
| ACREDITABA
Cordizlmente.
Karen Eliana Morena Otavo
Docents servidora de apoyo hamologacianes Esouels de Ciencias Socizles. Arfes ¥ Humanidades

Esrirela de Ciencias Soniales. Artas v Humaninades ECSAH
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Por ¢l cusl se aprssha un extudio de HOMOLOGACION
£L CONSEJO OF LA ESCUELA DE GIENCIAS SOCIALES, ARTES Y HUMANIDADES BF LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD

Pardgrato 1. Elaboracion y Aprovacion,

ELABORADO POR:
Nombre y apelidos: Luis Mguel Ramirez Rangho
Docenta del programa: Comunicacién Seclal,
! REVISADO Y AVALADO POR:
Nombre v apelidos: Paola Ancrea Norefia Gil

Lider nacional de programac de  Comunicacion Social.
cadena de formacion:

Poragrafo 2. Pora realizar et estudio se analitaron los siguisates docurmentes:

Conisnidas analiticos correspondientes al programa: Vigldacitn por expeniancia
Cerliicado de las calificaciones de: ASOREDES . i
Asoaacion de Medws de Comunicacidn - ASOREDES

Recibo de pago por valor de § T Sl Fochg |— T mes Lo
Fecha de radicacién de documentos da_gves Lo

18 113 2022
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ACUERDO NUMEROQ 18 OEL 04 DE MARZO DE 2022
Por el cuol 58 aprueha un estudio de HOMOLOGACION
FL CONSEID DE t A ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, ARTES Y HUAMANIDADES DE LA
LNIVERSIDAD NACIOMAL ABIERTA Y A DISTANCIA ~ UGNAD

refiera a la documentacidn entregada Iniciaimente Cuando ef estudiante/asprrante desee incorporr nuevos
contenidos, debe proceder 3 soholar y fealizar un nusve estudio de homologacon

El presente acuendo rige a partr de [a fecha e expedicdn
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogetd a los cuatro (4) dlas del mes de marzo de 2022

MARTHA 3_%’_”_”“; GALINDO

Presidanie

Rewisd: Paola Andrea Norefia Gi
Lider nacional del programa Comuricacion Socsl.
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_ Asegress de consuhiar la versids vigente de este formato en _.am.b_amzsm_ Mduto
- | [c0mG0: _
1Y FORMATO OE ACUERDO DE ESTUDIO DE HOMOLOGACIGN F-732
VERsON. |
ot | 1 320412020
Unwersiao matone: | PROGEDIMIENTO RELACIONADO: HOMOLOGACIONES | PAGINAS: ]
: | | Pagna 1 ded

o
-

ACUERDO NUMERO 18 DEL 04 DE MARZO DE 2022
Por &f cual 5e 2vueba un astudio ¢s HOMOLOGACION
FL CONSEIQ DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, ARTES Y HUMANIDADES DE 14
UNIVERSIDAD NACIDNAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD

En uso de sus atrbuciones legales y estalutarias y,
CONSIDERANDR}

Que la UNAD es un enie autinomo universitario del Estade Colombiano, entendida sustanciaimente como
Proyecto Pibtico Vital, fundamentads en 1n proyetto zoadémico pedagbgen para la formacién abieta y a
dtircia somp factir de equidad sockt, educativa, scadémica y cuburd.

CQue e Consejo superior Universitariomediarte Acuerdo 0020 del 13 de diciembre de 2013 expidid ol Reglamento
Estudianth de ta Uniergidad Nacional Aberta v a Distancia UNAD, e cual en su arficulo 47 esiabiece quie el
Conselo de Escuela respach ; milmminmia resuitido da los estudios de
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Cue o canvenss UNAD - Asociacion de Medios de Comunicacién - ASOREDES liene por objetd; Aunar
eduerzos académicos, pedaghgicos, tecroldgicos y financieros con @ objefve de confribuir 3 s
profesionalizacion defas persoras vincuiadss 8 los medies de comunicacion del pals & profesionales empincos
n & drea y que sean preseniados por Asociacion de Medios de Comunicacion - ASOREDES y demas
adividades que garantioen el cumplimiento de sus obelos soriales.

ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO: Aprobar ol siguiente estudio!

Nombres y apefidos del estudiante! aspirante: Frangy Patricia Genzélez Martin

Tipo y nimeno de documento da identidad: CC23reRBd
Pragrama a cursat  matrieuado. _ COMUNICACIGN SOCIAL (RESOLUCION 19845).
Centro {CCAV. UDR, CEAD, CERES): CEAD MEDELLIN,
Programa de ongen: NA
Nimers de registn SNIES, A
Mivel de formacids Experizncia amplrca
Acuerdo No. 014 del 16 de febrero ce 2021,
Insfitucidn de origen: Convenio UNAD - Asociacién de Madios de

Comunicacién - ASOREDES.

CURS0S ACADEMICOS HOMOLOGADOS
s ik Numero de creditos
AslignaturaiGurse Curso académico  Codigo del homalogados Calificacién

mSmuon oegen URAD curso Basicos | Electivas
Prosocialidad ~ Prosocialidad 40010 @ | 38
BiicayCiudadanla  Eticay Ciudadania 40002 6 a5
Comunicacién y Comunicacién y 404417087 03 3%




“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http:/sig.unad.edu.co”

LT COoDIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
“ogst 5-03-09-2021
ﬁ?ﬂﬂ%n@z%&:& PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
ierta y a Distancia
i B 60 de 210
2
Audiovisual Audiovisual e s
Hasvos Medios HuemsMedns 024871 03 3s Acuerde de Homelogacion ECSAH b e
Foografia Fototrafia ABA41T708Y 1] 35
Poblicidad y Mercades  Publicidad y Mercadeo 402487438 i) 35 . :
Frackcs Profosionsf  PricicaPrctesonal | M0247414 0 35 Homolegeciones ZOCC -UAD >t eatine S S
Formtos reduofénicos  Formalos radicfinices 402487433 i} a5 : ’
Producsion asivivesl _ Prodcotn auc 1 AG2487438 <] a5 Tonigt sphdo
Fund ¥ Fund ¥ 35 Jo Franey Pavica Gasziiaz
Generadades e Generaidadesde 150001 @ Mﬁwmmxé e
Ta irvestigacidn la Irwestigacian
Discfia de Diselo de 3f +
Proyecios Proyectos 430002 i) Fgteciato Unadista e permile ensia: g Fara sobcltar  racho de pige
Sacialey Sotialss para & cargue de fog cursos gue g3l 4 7 & hetim astablesdo pata
Guiama A0S ot 58 : 93 U2 02550 paga Raluarc: g a pamr daly
Pratocolo 80007 1] 35
= EQﬂMMchSx “ﬁw i M““ X Mw sfencia comunizatya on ol ifoma inges homolocada. na gesera tastes por creditas hemokegades adjter At & Hotolagacion y
afos en adelante Cine 402487454 03 38
d¢ tipenenaa Perodismo web 402687447 0 35 28 terh 1oigen UNAD) sz acdira wue no tiene cosio y ne 52 €argd en of sislers dada cue 6303 <urscs 18 #6148 en 34 1egisby
cerifeada Flan e somunicacien 402487446 T om 18 it stadarties invcdialy o spar o e eforafs
Didlogo de sabares 402437452 o} 15 Copo
Competencirs Amanrass 03 35 Ligsr 3¢ estue's
A > . Luar V1AL
Subtotal 5 n
Yotsl widilos honologados 1 v

En este caso se verifica que no aplica el pago de estudio de homologacién, porque viene por un convenio y en estos casos no aplica.

(P-7-6) Gestién del Componente Practico
Se toma como muestra a la estudiante Maribel Arrieta Herrera
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# C E k H
4581 4569 321B2659 DbiSy YULIETH LONDGNO HEWNAC ADMIBISTRACION EN SALD MEDELLIN DCCDENTE ANTIOQUIA BELLOC COLoMI
ASE2 4570 1026953050 DUBIER JULEAN SRANGD VILASOUEE ADMINISTRACIGN EM SALUD MEGELRIN OCCIDENTE ANTIOQUIA BELLD [meliisln]
2583 4571 I0AB334470 ELIANA MIACELA VFLEZ GOIMER ETRAHNISTRACION EN SAMD MEDEELIK OCCIDENTE ANTIOQUIA RELLO caLam
4584 4572 1LD03146128 LAURA GOMEZ LONDDONG ADFAIMISTRACION EX SALUD MEDBELLN OCCIDENTE ANTIOOULA BELLD COLOMI
S885 3873 1020408205 LEYDY YUSANY MUNOZ ACEVEDC ADMINISTRACION EN SALUD MEDELLIN OCCIDENTE ANTIOQUIA BELLD! COLOM:
&mmmﬁ 4574 1020454922 MARISEL ARRIETA HERRERA ADMINISTRACION EN SALUD MEDELLIN OCCIDENTE ANTIOQUIA Bello oM
4587 4575 1035860877 NATALI GOMEZ PATING ADRINISTRACION EN SRUD MEDELLIN QCCIDENTE ANTIOQUIA SELLC COLOM:
4588 4576 1102869710 NICCLAS ANTONIO GUZMWAN MERCADO ADIINISTRACION B SAUD MEDELLI% OCCIDENTE ANTIOQUIA BELLG COLOMI
A56% 4577 11313659406 PADLIAANCREA FAISRRD CAIIGAS ADMINISTRACION EN SALUD MEQELLIN OCCIDENTE ANTTOQUIA AELLQ COLOM
4320 4578 10204561270 SIBLEY LONDONC ZAPATA ADMRMISTRACICN EN 58LUD RIERELLIN OCCIDENTE ANTIOQUIA AELLD gt
4551 457C 1001250317 VALENTINA ZAPETA ZAPATA ADMINISTRACION EN SALUD MEDELLIN OCCiDENTE ANTIOOUIA BELLO COLOM
4593 45830 32299306 YENIFER LISDEY LEGARDS MEHA ADMINISTRAJION EN SALD MERELLIN OCCIDENTE ANTIOQUIA BELLO COLOM:
4553 4581 1040433319 YULIAKA ANDREA PEREZ USMA ADBAINISTRACION EN SALUD MEDE LN OLCIDENTE ANTIOQUIA BELLC COLOM
4534 4582 11440354080 SAKDRA PATRICIA ARBELAEZ CAMPO ADMINISTRACION EY SALUD MEDELLTN OQCCIDENTE SOGOTA BOGOTA DL, TOLON
AR%S 4583 1032253922 KEYLA YLLIETH DIAZ MUSLACD ADBRNISTRACION EN SALUD MEQELN QCCIDENTE ANTIOOWA CACERES COLOM!
4596 4582 1026152174 CINDY YARELY PARRA SALDARRIAGA ADMINISTRACION EN SALLD MEDEREIR OCCIGENTE ANTIDQUIA CTALDAS COHOM
45387 45R5 30261359632 LEIDY IDHANA VELEZ BUSTAMAKTE ADMTHISTRACION TN SAUD MEDIR L OCCIDENTE ANTIDQUIA CALDAS CEROM
4388 45E6 1057538486 MARIANA BEDOYA GIRALDG ADMINISTRACION EN SALUD MEDELLIR OCCIDENTE ANTIOQUIA CALDAS, CoEON
£589 4587 A3A00555 SANDRA IAMILE VASCEIEZ QUIRAMA ADMNISTRECIOM EN SALLD MEDELIN OCCIDENTE ANTIOTQULA CALDAS CTLON
4600 4588 TLT9ICRL DS EMILIO GIRALDO VELASQUEE ADMINISTRACION £5 SALUID MERELIN OCOIDENTE ANTIDOUIA CARACOU COLOME
4607 4589 1038053551 MELISSA ANDREA Gk SAMCHEZ ADMNISTRACION EN SALUD MEDELLIN QCCIDENTE ANTIOOUIA CARACOUN COLONT
2697 4550 1007901352 MARIA ALEIANDRA MARIN ROMERD ADMINISTRACION EN SALUD MEDELIN OCCIDENTE ANTIOOUIA CAUCASIA oo

Se verifica que se cuente con la programacion de los laboratorios en el OIL y el correo enviado a la estudiante.
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Inscripcion habilitada laboratorio MORFOFISIOLOGIA L _—
% Gloria Liana Bastidas Jacanamijoy «g ors nae- daes ned =3 0=s S TRPER IR LES IR LTI + SN J
para bec. va'vatazg bl qathe zm = W
Apreciade sstudiante, cordial salude. W

recuerde ingresar a 011 y realizar su respective inscription,

Recugrde leer ef reglamentp general e laboratoncs de ia UNAD, ef reglaments de Diosequrivad y cascargar y leer Iz guia para e
tesarrolio de lgs pricticas (se encventia en & enlono Jel componente practca),

Debe tragr sus elemantes de protecaién perscna. [EPP) v 5ih ellus ma podra inyreser of laboratorio, Es de cardcter obligatorio
llevar bata, ropa comoda, zapatos cerrados, no venir cop faldas, recogerse el cabello, pantalones largos y de tel
gruesa, entre otros,

_.msakaomcm«mmmm,‘.ﬂcm_&m_..mz__am%am:mguo%_umam__ug%omﬂs;mzonmemms_.on;gwmwoﬁonnam:m. _
Le deset muches EXiles en ia efecuciin ée su compunents practico, -

S qlle ym TE ERCTENIR Rablitada 18 mecr o on para & abaietons e e MORTOFISIOTOGIA & ja /o0
recuerde ingresar a OIL y reslizar su respectiva mscripdd

Retuerde fewr of reglamerio generai de 13Doratorios de 13 BAAR, of reglarmenio de bizseguridad v desgarpsr v leer la guls pars ef
GESHTSID e IBs pracoras (S8 apcuentra an &) entoma del comganante practia;)

Debe rrasr sus slementos o2 protescen persena' (LPP] y sin elics no podrd ingresar al labaratorio. ks de caracter obligatorio
llevar bata, rowpa comoda, 2apatos cerrados, no venir con faldas, recogerse ¢l cabello, pantalones largos y de tel
gruesa, entre atras.

Le desen muchos dxitos an la ajsournicn de sy components practico.

Feliz tarde. be

Reglamento de Laboratories

Regl tacion Nomias Bioseguridad wi baboratistios UNAD
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Se verifica programacién de la estudiante que se tiene como muestra.

Universidad Nacional
Fit i,

Consultar estudiante

Estudiante B
€C v 1020454922 _
MARIBEL ARRIETA I
Cupos m
Ne ge cupo GrupoFecha inscribe Avance Notz Cead f-6}1 ov

Perfodo: 20211 PERIODO 1601 (951)
Curso: 40003 - COMPETENCIAS COMUNICATIVAS{ PREGRADQ) i
B-Learning 49,890,9781 02/03/2021 07.05 P4 Terminado 0 [0.00] Medellin ‘
Tutor; KARINA TORRES Retroalimentacién:
Martes 16 de Febrero de 2021 08:00 84 A 10:00 PM
fAartes G de Marzo de 2021 0B:00 PM A 10:G0 PM
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Practica 2019

m Su'¢ined pore e

N° de tupo
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Perfode: 2021 1 PERIODO 16-01 {951}

Curso: 40003 - COMPETENCIAS COMUNICATIVAS({ PREGRADO)
B-learning 49.890,9781%

Tutor:

KARINA TORRES

Q21632024 07:05 PM Terminado 0[0.00] Medellin
Retroalimentacion:
aries 16 de Febrero de 2021 08:00 PM A 10:00 PM
Martes 9 de Marzo de 2021 08:00 PM A 10:00 PM
Jueves B de Abril de 2021 08:00 PM A 10:60 PM
Periodo: 2819 H Periodo 16-04 (614)

Curso; 151002 - MORFOSIOLOGIA I
Laboratario 44.51%,1961

Tutor:

LUISA FERNANDA

SIERRA

0d/esr2n9 12:07 PM Terminado 105 [4.78} Medellin

Retsualitnentacion: Asistenda y partiopecid A%n £] estudiante asiste al laboratesie y pariicipa activamente del desarrolto del
misma Porie del uniforme Bl estudiante porta &f uniforme de la escuela complen y con su bata. Examen B estudiante
presenta el examen y su nota osalz entre 463 5.0. mzmmmm del informe & estudhante realiza entrega del informe con todos
los lincarnientas presentes. Luisa Sierra Tutora

Sabado 21 de Septiembre de 2015 0800 AM A 05:00 PM

Domingo 22 de Sepliembre de 2019 08:00 AM A 05:00 PM

Curso; 151006 - MICROBIOLOGIA
Laboratorio 44,512.2272

Tutor;

EDISON ESTIVEN

TRUILLO

04/05/2019 12:09 PM Terminado 94 [4.70] Medellin

Retroalimentacion: buen trabajo general, faita profundizar un poca mA s para afianzar conceptos, pero se bogra el objetivo

Dominge 6 de Octubre da 2019 08:00 AM A05:00 PM
Domingn 13 de Octubire de 2019 GR:00 AM A 05:00 PM

Evidencia de asistencia a laboratorio de microbiologia




“Aseglrese de consultar la version vigente de este formato en hitp://sig.unad.edu.co”

Ve CODIGO:
o FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION: _
L 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta v a Distancia % 65 de 210

UNAD © 2021

£ PREITORN;
C— A 135062019
Evpats i PROCEBIKENTO RELACIONABD: GEBTION DEL COMPONERTE PRASTICO PAGEOAS:
| - i Pdgass 4 da 2
Centres’ WMudokin
Codigo del Guerge:? 151004
Nombs daf Curmock | MCRTBICLOGIA
Dnconte:* ! EMSON ESTREN TRUJALD
Eﬁu%tgs". Laborxiorie Mublipropotito 2 pivo CEAD Modclia
Perivdo Ackdimice:* 2005 11 Pgifsde 16-04 (4145 Fechs Prictica ll_ BLANS
Cersco quo f e et g oo vos ARG WPERLE S8 Biey wd ¥ Elaceps de yon
T Ma a cer /oy o, toenioas mgeres e e b g et far 0 o Flogh oy Eatwahantd i F rBuhoas o L fo it Faoaal o L aioreitets, Regiumerdsckn » Noamm de
oy o . e 15 AD
P A0 SormprOFule & BSATGY LR 1D 3 ife dos 1 ANETG v PI0 GRevsnts Jei AU F SNCrITE MAVIAT Lnas prEcitan ankiewyies cnro ey i FETE e Fis rudsfutes e ptiverisicky dd T eardamincadn af oie ¢
CUREOF G0 SEHF | i andh TERGL
#the COMBEEO ¥ |
Hombre santacty wn gome s
E Y * L aho 08 BmegEnLis "
Na.l Cidigo Hundeg y Apallicos Progtama Asadimen P ncla ™ o ] _ Fuma
1 | wenassos|ERKA RUIZ TECHOLOGA EN REGENCIA UE FARMACIA RESOLUCKN 02200) T)rta L freac BRI el OoF
7 | 1enasen2z|vARIBEL ARRIETA ADAENISTRACION EN SALUD A L 1 : St e el .ﬁ.p:
3 | 1079830951 2{VERONIA MARTELA MIBUITA | TECNOLOGA EN mmamzniﬁmwm_.ﬁﬂﬁmmmomcnﬁaguon_ .L_l.. i wﬂ.?_ n::.ﬁ (207D WeCh A PIAGLA W ;
4 | 1005035755 [ ESTEFFANY SERNA TECHOLOG: EN REGENC:A DE FARMACE (RESCLUCION 8300 [domey O T,nr. skqan m..:ir “Erny
& | 123052000E[KELLY JOHANA JARAILO  [ACMAISTAAION EN SALUD - | Jendiae Ciohan &rﬁﬂch mﬁ,fiLaé.;}.MG
5 | fomsasna|DIANA MAYERLY CARRILO _ [TECNOLOGHA EN REGENCIA DE FARMACHA (RESOLUCION 02255 ML s gspat it n yu 225, ¥R Caeslo |
¥ ;éu: sl SANDRA BHLENA DOANPE ACAENISTRASINS £N ZALLD 1 g ¢ 3 e ...rp J\: NG X 3 @..ﬂ_




“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

LN

[
.‘.Q

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CcODIGO:

F-3-5-5

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES

VERSION:

5-03-09-2021

PAGINAS:

66 de 210 |

UNAD © 2
Evidencia de asistencia a laboratorio de morfosiologia
¥y ’ CODIOG:
L¥~2 FORMATD DE ABIETENCM DE EETUDIANTES & SESION I QOWPTRENTE PRACTICO F 784
EiN el _ |vemsion
Ty gt 326087015
mw_.saak_.ﬁn& PROCEDOMENTO RELACIONADD. GESTION DEL SORIPONENTE PRACTICO (PAGINAS
21 § & Detangs it
=t SR | Faging 1 31
Zonn:’ | ZFora Uenienie |Certrot? H* Pacglin
Cédign Cursa:? w .,...._Waavs Cursa* MOIREOSOLOGI Il
Docants* 154 EERNANDA SIERRA
PR — o Rl 432 ZEAD Mt
Poriods Académico T3 Parizon 1504 214 Facha Practica:’
M. h ﬂ. ngg e
Ehidigo’ 4 e 0 -
He. g Apetides® Academico”™ masibelonar | Contro R Fierny
o [MARIREL ARRIETA |[ADMINISTRACION |marietate@unadvin | ] |
LI P T ensan leatonuco ; .rrom_n ,sa_n__pn
-5 LUIS CARLOS AUMN STRACION  flecantionBunaovine |, i i
2 1038 hﬂnf__,.ﬂ_ ) |21 ey oo Tutn
snaeanacs | ELL Y JOPANA bt lopGpunadin il
2 035620826 ARAMILLT e Meosin Kolta Joitm: L
nmgg AR ELENA rigmuteracEunasar 3 f
4 POIBESTTER  neRA | P ?ﬂﬁzﬂ#:?
5 snyEela g A, ENTINA DHES sk ‘._1_». unsovinal e Medels
= ——t S Lo U ... —
e | LALIRA NATALY ADMINISTRACION  inoguendovSunadar X
s w3601 lensaLus —— -
SR —|PAC E |E0RENETRACION |peclavizunadanual P
| e o  |ensa mm_hen e Hazein uﬁ%éw_




“Asegftirese de consultar la version vigente de este formato en http:/sig.unad.edu.co”

RITH CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
_ _ _ L VERSION:
“wgr” 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancia 67 de 210

Se verifica la planeacion de necesidades de insumos para laboratorio.

Centro:! MEDELLN @
Chdigo del Curso:? | 300250

Nombre del Cursed | Processs camicos

Nombre dela
Préctica: *

Docante: ° Fermnarido Arenas Gi
Lugar de i3 Préctice:* | Unad Medellin alimentos 507

- [ Fecha
Forlodo Académica’ | 1801 | gocitud:?

Tecnologia de Pos-sacrificn v pos-caplura

Fecha
Prictica:*

_ 2510412022 _ _mm_a&mcmm

=
=

Descripclén™ Concentragion' | Cantidad®
-~ cuchillos 4
- lvumm._..mummmmmmt ) I -
- igblas para corte
- Phmem
Lienzo !
- Balarza
- Probeta
bureta
- soporis universal
liguadora
balanza
centrifuga
azul de metilena 1% 700 mL
Tithas de angayn 4

-

8
4

YR P PRI INRE TR b=

i o | ot ] P f ] R
1

i
L=
]

e
—
.

]
[N
]

e
(™)
[

-
ol
*




“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

CODIGO:

L AN ]
& FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
% VERSION:
v 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta v a Distancia 68 de 210

UNAD ¢ 202]

ECISALUD cuenta con contratacion externa EPW y la u universidad lasallista, con un otros si de ampliacion del contrato de epw

TR O ERATLHO Lo LAONHISGsCIONT Qe 18 UOE), TRNIMEE Gt § UGIMTISIRARGSOE CLINRLI WIE RS if [ ervieas
lzs srguientss consideraciones a; 1. ALGUILAR LOS SERVICIOS DE LABORATORIO PARA LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA OE TECNOLOGIA EN RADIOLOGIA E IMAGENES
DIAGNOSTICAS DE LA ECISA, MATRICULADOS EN LOS CURSOS DE AGENOLOGIA
CONVENCIONAL (154002) E IMAGENOLOGIA ESPECIAL [154005), PERTENECIENTES ALOS
CENTROS DE LA ZONA OCCIDENTE, DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOGS DE
REFERENCIA ¥ LA PROPUESTA PRESENTHDA POR EL CONTRATISTA.". 2. Qus madiants
oficio fechade dos (02) dies de diciembre de 2021, se soficits por GLORIA HERRERA, SANCHEZ-
DIRECTORA CEAD MEDELLIN, »n su condicidn do supervisor de Ia orden da servicio O8-2021-
OO004S, solicita promrogar hasis ol 16 da diclembrs da 2022, el tempo de siecucidn inclal de 1a orden,
o razdn & qua R e puds sjecutar debido & i pandamia dal COVID-18, ¥ segun las direchices de
4 escuata ECISA, sstas priclicas se reakzamn de manera virusl, mediada por lecnologias. 3. Que
en consecuencia y por blerestar an ia calidad de sanvicio pars 18 UNAD, 3¢ hace necesarin promogar
& tarminn de sjacusitin de la orden da servicio 05-2021.000045 de minima cuantla y poder cumpir
con af seovichy sstablacido por i LINAD 4, Cive sxistiando ioa fundamento juridicos y facticos ks
pariay acusrdan: CLAMBULA PRIMERA: Promogar of plazo de sjenucién de ja orden de servicih de
Minima cuantia Q5-2021-000045 hasta =l 18 de diciemive de 2022, CLAUSULA SEGUNDA: Valor
det contrate y forma 8 pago s cul quadera da La siguients manera: o valor da) Contratd &5 pos la
suima de ONCE KMILLONES DE PESOS MICTE [($11.000000) ios cualss la UNAD pagera al
coniyaysis sn pEgos parciales, provia certifcacion del cumplimiento @ satisfacdon del supervisor
pagn seguridad soral conforma a 1z ley demds rexquisitos pars pago. CLAUSULA TERCERA: E|
otrosi a8 entiende perfeccionsdo con la suscripatn de ias pares, CLAUSULA CUARTA: Las demas
clausiles v eatipulacionss pactidss que no han sxlo modificadas se conservan tal y como fueron
Pars constancis zo fima on b6 audad de Bogots a lue dos (02 dias del mes detliciembire de dos mil
ainfiuno (2021) -4

[y
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LASAYISTA

LCUNIAMINAGIUN], WUIMICA INURGANICA, MUKFUISIULUGIA ANINMAL, FRUCESUS Uk
CEREALES Y OLEAGINOSAS Y CROMATOGRAFIA PERTENECIENTES AL COMPONENTE
PRACTICO DE LOS ESTUDIANTES MATRICULADOS EN ESTOS CURSOS EN EL CEAD
MEDELLIN, CEAD TURBO, CEAD LA DORADA Y CCAV QUIBDG, DE CONFORMIDAD CON LOS
TERMINOS DE REFERENCIA Y LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL CONTRATISTA.". 2.
Que mediante oficio fechado nueve (09) dias de diciembre de 2021, se solicita por GLORIA
HERRERA SANCHEZ- DIRECTORA CEAD MEDELLIN, en su condicion de supervisor de fa orden de
servicio 08-2021-000037, solicita prorrogar hasta ef 16 de diciembre de 2022, el tiempo de ejecucion
inicial de la orden, en razén a que no se pudo ejecutar més def 50% de Ias horas contratadas debido
a la pandemia del COVID19, y segin las directrices de las escuelas ECAPMA, ECBTly ECAPMA la
mayoria de las practicas se realizaron de manera virtual, mediada por techologias,. 3. Que en
consecuencia y por bignestar en la calidad de servicio para la UNAD, se hace necesario prorrogar el
termino de ejecucion de la orden de servicio 05-2021-000037 de minima cuantia y poder cumplit
con el servicio establecido por la UNAD. 4. Que existiendo los fundamento juridicos y facticos las
partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA: Prorrogar el plazo de ejecucion de la orden de servicio de
Minima cuantia 0$-2021-000037 hasta el 16 de digembre de 2022. CLAUSULA SEGUNDA: Valor
del contrato y forma de pago la cual quedara de la siguiente manera: el valor del contrato es por la
suma de OCHENTA Y NUEVE MILLONES OCHENTA MIL FESOS M/CTE (389.080.000) los cuales
ja UNAD pago al confratista el 50%. (44.540.000), quedando un saido a pagar del otro 50%
(44.540.000) el 14 de marzo de 2022, previa certificacion del cumplimiento a satisfaccion del
supervisor pago seguridad social conforma a la ley demas requisitos para page. CLAUSULA
TERCERA: El otrosi se entiende perfeccionado con la suscripcién de las partes. CLAUSULA
CUARTA: Las demas clausulas y estipulaciones pactadas que ho han sido modificadas se

conservan tal y SBFW. fueron convenidas en Ja orden inicial. Para constancia se firma en la ciudad de
L - I 3] g ol L] L L o1 4 H1 . T TR
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OTROSI MODIFICATORIO PRORROGA No. 1 A LA ORDEN DE SERVICIO 0%5-2021-000045
CELEBRADO ENTRE LA UNADY Enrizue Prada W. S.A.3

De una parte, NANCY RODRIGUEZ MATEUS, mayor de edad, vecina de Bogota, D. C., ideniificada
gon fa C.C. No. 51.704.330 expedida en Bogotd, en su calidad de Gerente Administrativa y
Financiera de {a Univarsidad Naclonal Ablerta y g Distencia UNAD, Ente Universitario Autdnomo,
transfarmada mediante Dacreto 2770 dal 16 de agosto de 2008, vinculada al Ministerio de Educacion
Nacional, ¢con Nit. No. 860.512.780-4 y con facultades delegatarias para contratar, s8qin resolucion
No. 031 del 15 de enero de 2008, quien para efectos de este contrato se denominard la
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA = UNAD -; y, por otra parte, ENRIQUE
PRADA WINKLER, quién se identifica ¢on la Cedula de Ciudadania No. 70047399 expedids en
Medellin (Antioquia), en calidad de Representante Legal de la empresa Ennque Prada W. S.AS
gon NIT 800.101.026-7, y quian manifiasta expresaments bajo ia gravedad del juramenta no estar
dentro de alguna de las situaciones de incompatibiidad y conflicto de intereses a que se refieren los
articulos 38 y 38 del Acuerdo NUmero 047 de! 13 de Sephembre m@mam 2, proceden de mutuo
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OTROSI MODIFICATORIO PRORROGA No. 1 A LA ORDEN DE SERVICIO OS-2021-000037
CELEBRADO ENTRE LA UNAD ¥ CORPORACION UNIVERSITARIA LASALLISTA
I

De una parte, NANCY RODRIGUEZ MATEUS, mayor de edad, vecina de Bogota, D. C., identificada
con la C.C. No. 51,704,330 expedida en Bogota, en su calidad de Gerente Administrativa yFinanciera
de la Universidad Nacional Abieria y a Distancia UNAD, Ente Universitario Auténomo, transformada
mediante Decreto 2770 del 16 de agosto de 2006, vinculada al Ministerio de EducacidnNacional, con
Nit. No. 860.512.780-4 y con facultades delegatarias para contratar, segun resoluciénNeo. 031 del 15
de enero de 2009, quien para efectos de este confrato se denominara la UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD - y, por otra parte, PEDRO JUAN

GONZALEZ CARVAJAL, quién se identifica con la Cedula de Ciudadania No. 70072814 expedida
en Medellin (Antioquia), en calidad de Representante Legal de la empresa CORPORACION
UNIVERSITARIA LASALLISTA con NIT 880.984 812-5; y quien manifiesta expresamente bajo la
gravedad del juramento no estar dentro de alguna de las situaciones de incompatibilidad y conflicto
de intereses a que se refieren los articulos 38 y 39 del Acuerdo Ndmero 047 def 13 de Septiembre
de 2012, proceden de mutuo acuerdo, celebrar el presente otrosi modificalorio de canformidad con
el articulo 93 de la Ley 30 de 1992, el Estatuto de Conlratacion de la UNAD. normas civiles v
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EVALUACION DE LOS ESCENARIOS.
Se revisa cual es el rol zonal. Listado,

En la zona se realiza seguimiento a inducciones, a las labores desarrolladas, Se deja reflejado en el plan de actividades y en el
informemensual

e e EwAT AR P e e T EME S R Var A tmr AR E N 11 s EALERERA  amt

ESCENARIOS FiSICOS ESTUDIANTES ¥ DOCENTES

FECHADE ELABORACION: 26 DE ENERQ DE 2022
FERIOIM EvALUADL: 16-04 DE 2071

Mediante el Aplicatwe de {ferta Inteprada de laboratonos OIL se aphcaron los
instrumentos de evalyacion de Euamnmm de laboratosio dirigido a estudiantes y
docentes con ol fin de evaluar 1a calidad del servicie de [aboratorio prestade on el

petiodo 16 4 de 202 1, Se aplicd el welrumento de L siguiente manera:

Fabls 1. bvaluacion de estudiantes y docentes Penodo 16-04 de 2021

Tabla 1. Bvaluacion de estdiantes y docantes Periodo 16.04 de 2021

NEIRERC DF  NUMERD DF PRACTICAS
FERING PRACTICAS EVALUADAS POR
WAL ADAS PO DOCENTFS
EETUDIANTES
Semesire |, -
e 27854 437

Periodo 16-04 {2021)

Fuente Apliative de Oferta Inteprada de Laboratodns Gl
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Tabla 2. Resultados Obtenidos Periodo 16-04 de 2021
Paertodo 16-04 (2021)

&
._u -
| ‘
L 1 3 v '

Fuente, Aplicativo de Oferta Integrada de Laboratorios L

Vicerrectoria de Mediosy Med!

EVALUACION ESTUDIANTES

Elinstrumento aplicado a ios estudiantes evalaa los siguientes aspectos:
Criterios de evaluacion Estudiantes

1. Eguipos e Insamos.

2. Instataciones,

3. Tiempo de servicio.

4. personal de laboratorio.
5. Aprendizaje.

6. Calidad del servicio.
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Los datos obtermdos en la tvaluacion de estudiantes Periodo 1b-U3 de 2041 tueron:
Tabla 5. Resultados Evaluacion estudiantes
s CONDICIONES ASPECTOS A EVALUAR
EVALUACION PRACTICA DE LABORATORIOS POR_ESTUDIANTES Bescrpaidn Valor Descripesn Valor Juicio de
LABORATORIQ MULTIPROPOSITOS UNAD Cumplimiento
RESULTADO FINAL DE LA EVALUAGION | ao1 Cumgle La cantidad y disponibilidad de equipos y de materiales del
CONDICIONES i ASPECTOS A EVALUAR AL | laberatonc es adecuada teniendo en cuenta el némero de 53 cumple
Descripcifn Walor Descripoién Velor Juicio de estudiantes y de actandades realizadas
Cumplimieno
ia canndae] y disponiblicad de equipos y de materiales del . . y adecua :
Al | lavoratona es adecuada tenicnda en cuenta ef nimero de 40 Cumuole [w] Equpose 40 | &2 _.m centidad de reactivas es da teniendo en cuenta ef 44 Cumple
estudiantes y de actividades rasizsdagy Irsumos numero de estudiantes y de actindades realizadas
a m_n;u.uo s0 b |2 Sa"ﬁaa de reactros mMn adecueda teriendo encuentzel |, Cumple Lz dispunibiiidad de servicios de sgus, m:w@f eléctrica, y ,
rsumos CTET yoe i #3 | gas e adecuada temendo en cuenta =l numero de 3,8 Cumple
I 3 a..ﬁvnal_uh idad de servicios de agus, energia e'éclrica y estudrantes y €l ndmera de actidades realiades A
43 | ges es adecuads teniendo en cuents el nimero de 38 Cumple |
studiantes y el i) de activided, lizada |
e L A4 | La Huminacién de fos labaratorias es edecuada _ ER] Cumple
A4 [ 1a lumenacicn de los laboratorios =« adecusde 34 Cumple
£5 | Lz Ventilacion de los iaboratorios es busna 39 Lumpls
(o4 Instalagiones 40 L
A5 | La Acustica de los Jaboratonos o3 sdecuada 38 Cumale
At | La Orgenizacidn general de Jos laboratorios es adecuade 40 Cumale
£l tiempo asiznado para reabizar el process de inscripodin de
48 | practicas de laboraturio es suficiente para realizar lay 4,0 Cumgle
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brmar ventana Sveda

Nz EVALUACION E5TL.. X CALE,-310-23. ME.. Lont-ato da Presia..
- a [
3 Q @@ :° MO ® m- {FT B L2aD WO
24 | La lluminacidn de Jos laboratorias es adecuaca 23 _ Cumole
A5 | Lz Venttiaruin d= fos lahoratorios es bueng 38 Tumpls
2| instalaciones 40
A6 | La Atistica de Tos laboratorios es sdecuada 29 Cumgle
A7 | La Ovganszacesn general de las Ishoratoros es adecuada 40 Lumple
 tiempo asignado para realizar 2f orocesa de inscnpeidn de
A8 | practicas d¢ kaboratorio es sufidiente para realizar fas 40 Cumpl=
B Tiempo de 0 practicas
senvicio La duracibn de fas practicas de taborstonio es adecvada y
A9 | permeten ol cumplinuento de los B:ﬁ%& del cureo LXil Lumple
académico.

EVALUACION DOCENTES

Elinstrumento aplicado a los docentes evaliia los siguientes aspectos:

Crizerios de evaluacion Docentes

1. Talento humano.
2. Infraestructura.

L

3. Gestion de recursos para la practica de los laboratorios.

4, Segundad

5. Medicidn, analisis y mejora

Les datos obtenidos en |a Evaluacion de docentes Periode 16-04 de 2021 fueren:

Tahla 6. Resultados Evaluacion Docentes
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NACIONAL
EVALUACION PRACTICA DE LABORATORIOS PCR DOCENTES
LABORATORKD | MULTIPROPOSITOS UNAD
RESULTADO FINAL DE LA EVALUACION _ 416 _ Currple
CONDICIONES ASPECTOS A EVALUAR
Desenpaén Valor Descripcidn Valor | kacode
Cumplirmi
ento
Los lzboratonios cuentan con el personal requendo encargado de
C1| Tdemolumana | 43 | Al | revesar, alstar v entreger los insumos ¥ equipos necesanas pars o | 53
desarrolla de la practica en los laboratorios. Cump'e
La institucidn cuenta con el espacio ¥ ka infraestructura adecueds cars e
a2 desarralla de bes précticas de kboratorio. 43 .
| Cumple
Los laboratorios cuentan con condicones He orden, asen, impieza y
| A3 | responden a un treceso dindmico de acuerdo a los servicies prestedis | 4.3
durante la practica. Cumple
a8 laboratenos cuentan con cordiiones de fuminacidn, te acuerdo a a4
fos servicits prestadns durenie [ préctica 4 Cumple
€21  Infraestructura 43
| as o3 faboratorios cuentan con condioenes de ventilandn de scusrdoa | |, 1
| fos semicios prestados durente [ précica N =n o
| Lumple
| A5 1ot laboratonos cueman con candictonies de disposicidn de lneas de 23
| 23 de acuerdo a los servicos prestodos dirante fa préciics - cumpe

; . ] -
B aqQ @@ kM@ w5 B a9 00
Los lsboratorics cuenta con ia dotacdn de elementos de segundad
Al3 43
sefalizacidn y rutas de evaluacon P
N LT -t e
H
Al | Los laboratonos cuentan con cabina extractors 4,2
Cumple
! Bl sihio en el que se reafiza ls practica de kshoratorio cumple con los
AlS | requisitos minimos en equipas ¥ heramientas para un buen desempsfio | 4.3
defestudiante durante su permanecss.
E sitio &n &f que se reakiza la prictica de izboratonio cumple con los
A6 | requisaos RumMOs et isumos pera un buen de<empefio del extudiante | 4,3
| dwentesupermanecia - Cumple |
Ebsio en el que s¢ restizo la ordctica de laboratorio cumple confos
Gestion e recursas AL? «mn._._m.,m.:\. :4,.:,4@.\143«.2;. pacs uh buen desempefio de! 43
= , estudiznte durante su permanecia Cumple
C4]{ paralaprecticade | 4.3 1 "
os Laboraterios Los laboratonios cugntan con un plar de detecdn y sctuekzacién en
AB | enuiapos y herramientas necesarias patdel desariolio de ba prdcticas con | 6,3
 Pos estudiantes Cumple
+
A9 Existen a5 guias de laboratonio para el desarroilo de i3 practica conlos 24
estudiantes ¢ c
umpe
| az0 £xsten en [os laboratoros los recurses necasarios para meoucion de faz 43
actwidades contempladas en ie guia del sboratono * Ciriplé
. - —
o Medicida, Ardlisis y 43 | ann Conoce usied como rasultado de las iones de los lab keua |, .
kainry 4 nlan As mainra o1 in renaca un narnento n alt acrshlanda d
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ACCIONES DE MEIORAMIENTO PROPUESTAS

1. Realizar la entrega en sitios de prictica carrespondiente al Plan de inversidn 2021 que tiene
por objeto la adauisicion de Equipos, materiales e insumos; con e fin de continuar el
fortatecimiento n la dotacién de los escenarios fisicos de practica

2. Realizar fa totalidad de las actividades en sedes en el ambitn nacional correspondientes ala
contratacidn correspondiente al Plan de inversidn 2021 que tieng por objete ef
mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de laboratorio.

3. Fortalecer Ios informes de solicitud de mantenimiento 2 la infraestructura fisica, asi como

fas solicitudes de nuevos espacios de labgratoria para fortalecer los escenarios de practica
I

4 Continuar con las actividades de contratacion de escenarios externos de practicas de
laboratorio.

Y. Actualizacion de los documentss de Caracterizacion de Laboratorios con el fin de dar a

conocer & avance de los planes de Inversidén y el majoramienta de los recursos para el
componente oractics, asi como el avance on 3 implementacion de los recursos adauiridos.

(P-7-10) E-Monitoria

Los supervisores de los monitores son los lideres de consejerfa y bienestar

Se toma como muestra al monitor académico LUISA FERNANDA ISAZA POSADA, con resolucién 5786 del 24 marzo del 2022
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) Sagral do St
RESOLUCTON Yo, M5786 ded 24 de marze de 2022

Por ia cual se realiza el reconocimiento de [ps Monitores de Permanencia Estudiant!. de
Bienesiar y Académicos, que participaran de lu Comvacateria gque tive apertiira bajo la
Resolucion Rectoral No. 937 del 31 de enero de 2022, y que prestaran sus servicios de apoyo
dl estamento estudiantil para los periodos 16-01, 16-02, 8-03, 16-04 y 16-03 de lu vigencia 2022
en la Unmersidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

cuenta con un informe que se m;n:m;wm ﬁcvmnm% en el sitio dispuesto por la VISAE

Lo oo an pataxia il L e | o bos catbona loac o i gl BOES

Supervisor ALEXANDER JIMENEZ,
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Se verifica el plan de trabajo disefiado para la monitora, el cual cuenta con las responsabilidades generales.
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RESPONSABILIDADES GENERALES
%

38 Monitores de Prictices Padagogd

Dar cumplisuento a 1as Jesponsabilidades trans:

a) Bajo & acompattamento ¢& |a Lidet Nacional de Pragticas Pedagégicas apoyar los
procesvs académicos de |os escenarios de praciica en las diferentss licencialuras.

b) Panicipae ¢omo apoye en redes colaborativas de fa priclica pedagégica para
intercarmbiar sxperioncias y desampllar nuevas gias que forlal s
ascenarios de aprendizaje #n las metedologias propias de la universidad

¢} Apoyar en el disefo de estrategias para fortalacer los procesos de fa pracica
pedagdgica.

d} _p_unwmwmn_.. charlas con jos eshudinies de licenciatura sobre a reconccmniento de las
practicas pedagdgicas a reafizar en cada uno de sus peiiodos acedémicas,

8) Apoyar an la idenificacitn de situaclones v necesidades contextualizadas de fa

par idad de apoyo ls VISAE
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Se realiza verificacion de informe sobre 1a monitorea desarrollada, el cual muestra evidencia de descripcion de las

actividadesdesarrolladas.
Se realiza entrevista a monitores, quienes fueron invitados al desarrollo de la auditoria, se verifica a la induccion realizada a los

monitores,se tiene como muestra a la estudiante DIANA PATRICIA CALDERON, es monitora de bienestar desde el 24 de marzo de

este afio, es estudiante de tecnologia en regencia de farmacia.
Expectativas aprendizaje desarrollo como ser humano. La estudiante manifiesta que se puede mejorar un poco los procesos
presencialespara el desarrollo de las relaciones de docentes y estudiantes.

Se entrevista a la estudiante Indira Tatiana Zapada e-monitora de la Dorada; la cual en la entrevista informa que cuenta con un
cronograma de actividades personales para desarrollar mejor la monitoria, apoya en el centro tema como capacitaciones para que los
estudiantes se pan como manejar la plataforma, disefio de guias sobre como estudiar e implementar las acciones de los cursos; apoya
también en la parte psicologica, para acceder a los nodos virtuales y los acompafiamientos de los profesionales dispuestos porla

UNADpara estos temas.
El procedimiento se encuentra conforme a la aplicacion de controles y soportes documentales.
{P-7-9) Opciones Trabajo de Grado

Se evidencia que el procedimiento fue modificado en noviembre de 2021, donde se ajusta normatividad retacionada con el seminario
especializado, con el fin de dar cumplimiento a las normativas para el desarrollo de tas especializaciones. En la zona se maneja

trabajode grado aplicado.

Se verifica el listado de asignacion de asesores para 34 estudiantes.
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Se verifica el cumplimiento de los estudiantes en relacién con tener minimo el 756% CREDITOS DEL PROGRAMA cursados para
eldesarrollo del trabajo de grado.

Se toma como muestra a BIBIANA SIPAGAUTA, la cual cuenta con el requisito del FUS diligenciado. Se verifica la rabrica de

evaluacionaplicada, a cumple con los criterios establecidos para tal fin. A continuacion, se registran evidencias:
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RUBRICA DE EVALUACION

Evidencia de cumplimiento del 75% de créditos vistos.

T %) LA VD § EMISHTY

OPCION DE GRADD:  {MONOGRAFTA

PROYECTO APLICADG

Nombre{s) del (los] estudlanie (s)

Todigo

1. Daniels Bustamante Gaviria

1053834233

2. Blbiana Sipagauta Osorio

34001786

CRITERIOS DE EVALUACION

1

2

2|4

1. La propuesta presenta claramente un problema concrelo, 6 yna Stuacion 3
cuya soluciin, entendimienic o comprensidn sz contibuid con su
realizacion.

2 Los objelivos sefidian expliciamente de qué maners contrbuilen a Iz
Eolucidn el problama o necesidad.

3 Se desenbe clsramente, 'a meledotogle propuesta para resolver of
| protiema v Io0ra: 05 obletivos de 4a investigacin

4. En I propuestz se abordan A5peLis 5955 relaconades con i

Exisie cohtrencia arre of Liulo,  prablems, los Objelives, B mared oreo
¥ deinds slormanios que constituyan la propuesta.

La propuesia es visble en ef gontexio de la discipiing o an of drea de |

= = =

7. La redaccion es tara y 41 uSD 02 Signos de punlua<adn es £l a0ecusos.

B Las E.Wn:n_wm @ reaiizan de scuerde son las Nomnas gue cormespenda

PUNTAJE TOTAL _w:_.:- a5 valoeationas parciales dé cata Nam) L3
propuesia es aprobada si cbtione una Eﬁnﬁm: mayor & 30 uﬁ_nu (Paralas

OBSERVACIONES:

Cingetia pars t pahacon:

{1} El estoniz no e compls 2n ningsin dopecin.

{2} El eriterier cormiani 2 dedarrolidrse piio ro slanzs o obieliva propusic.
{3} El eritério de cumple an sigunas eaictiialisag pesn nt o0 Wday,

{48 El €itevio se desdiofa 0e stuendy B:_S FEOICHID DrEVitos

P e s s

Gabriel Jatrme Rivera Leén
CC. 1017123336
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Evidencia de asignacion a comité de investigacion de escuela para signar asesor.

Cidiga
Curse
16410
gy
214014

301824

06

Dates del Estudiante

34001786

Nembra: BIBIANA SIPAGAUTA O30RIO

Pragrarod Actual: INGENIERTA THDUSTRIAL [Resolucan §I5867)
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MZ pregunta al cormité si hay alguna objecion con los docentes designados para jurados y si no tienen
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i ENCABEZADO
| Unidad
VIACHZona Occidente/SIGI

Reunién | Fecha
Comité Zonal de Investigacién 28 de abril de 2022

[} INFORMACION INICIAL
[ Objetivo General de ia reunion | ¢Quién preside?
Comié Zonal de Investigacion Gloria C_Herera Sanchez
| Secretario de la Reunién T Lugar de Ia reunién
Martha Viviana Zuluaga Rojas | Virtual

|

W | Hora de inicio | 2:00 pm
| Puntos a teatar a6 12 apenda Hora de 310 pm
Finalizacién

"1.5aludo y verificackin de quonim
2 sy Jurados y »
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A la fecha se cuenta con el asesor asignado y se encuentra en proceso de realimentacién. La estudiante no ha culminado aun sus
estudios.Se toma otra muestra con un estudiante que ya cuimino todo su proceso formativo. Estudiante FEDERICO ALZATE.

FOHUTENE Lo OBt 13 v ERHOn v E UG EXLE A EID T Fs] SR R (LS
e FORMATO CONCEPTO DE DIRECTOR/ASESOR | CODIGO: |
OE TRABAIO DE GRADO |  F7-96)

%. VERSION:
Faant 2-16-12 2019 |
o vty | PROCEDIMIENTO RELACIONADO: OFCIONES ~Fen |
pecanpe TRABAJO DE GRADO PAGINAS: |
_Pigina 1de 1]
-
Ciudad y fecha: Medeilin 13 de Noviembre del 2025

SeAoses comilé de investigacitn de la Zona Occideate

En cumplimients de nis responsabiidades camo DIRECTOR JASESOR de la opdén de brabajo de
gradn que s¢ menciona a continuacedn, me permito informar que el proyecto de grada esté finalizado
y puede ser SOMETIDO A L& REVISION POR EL JURADO.

Nombre def proyecto
Establecimiento de un vivero para la produccién de especies forestales nativas en la
finca Agroforestal Casa Loma, Corregimiente de Santa Eiena- Medellin-Antloquia

Opcidn de trabajo de grado

Prayecto aplicado x Proyecta de investigacidn Monografia
Autores =
tdentificacsin £ 5,446.763 Nombre Fedenco Alzate Zapats .
Programa Tecaclegia Agroforestal Centro  Medellin
Celular 316 773 3202 . Correo electronicn  FALZATEZ @unadvittuatedu.co
1dentificacién Hambire
Frograma Centio
Celular Caorrea electronico

Caherencia entre [os abjetivos pro) tos v 1058 resultados y conchusionss.
Claridad y suficiencip en |a contaxtualizacin, andlisis y desarrollo temitico del prayecto.

Pertinencia de [as b8 dolegias emp de zcuerdo con ta disciplina, tipo de opcidn de

Se evidencia contacto con el asesor
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Ciudad y Fecha: Medelin 13 de Novizmbre del 2021
Bedfigres cormite de investigacidn de [a Zona Docdente
En de mis ilidudes como DIRECTOR /ASESDR de ls opeitn de trabaja de
Qeado (que se Menciona a ibn, me permito que el proy de grado esta Analizado
y puede cer SOMETIBN0 A LA REVISIOR POR EL JURADD,
Nambre def proyecte
Establecimianto de un vivare para la produccién de igs foresta ivas en la

finca Agroforestal Casa Loma, noan_n_.un—u de Santa Elena- Medellin-Antioqula

Opcidn de trabajo de grado

Proyecin aplicaco X Proyetto g6 investigacién Morsagrafia
Aurtares
Identificaciin 13,440,763 Negnbre Federico Afzate Zapata
Pragrama Tamalngia Agroforesta) " Centro | Medelin
“Celular 316 773 3202 " Garren electrinico  FALZATEZEunadvirtual.educo
Identificacién HNombre
" Programa Cantrp
Celular Correo electronice

Loherencia entre los ohjekives estos v os Pesultados y conclusiones.
Claridad y suficiencia en la spnvextualizacidn, analisis v desarrelle kemiticn ded proyestn,
Pertingncia de lag técnicas y metodologias ampleadas de atuerde con la discpling, tipo de opcion de

Lifabajo de grade v ohietivas promuestas.
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Se revisa la sustentacion del trabajo de grado y evidencia cargue de documento en el foro.
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Se revisa el trabajo final del estudiante presentado para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el procedimiento,
encontrandoseconformidad en todo el desarrollo del procedimiento.
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Trabajo final del estudiante
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P e et
Establecimiento de un vivero para la produccién de
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Lorma, Carregimiento de Santa Elena- Medetiin-Antioquia

Tpalén | Proyecta aplicads
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I
de profundizacion {

INTEGRANTES
= Nombre estudianta [ Cadigo estutiante_ |
Federco Alzate Zapata 1%.440. 763
FECHADE SUSTENTACION: _{6/12/2021 HORA: E:00 2t

La nota de sustentackn se asigia en forma Individual. La natz aprobatorla minima es de

cera (3.0} para programas de granc y de tres punko cinca (3,5) para progranas.
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JURADOQ

o FORMATO UE EVALUACION DE SUSTENTACION POR

PROCEDIMIENTS RELACIGHADO: OPEIONES
b i TRABAJO DE GRADO

2-16-12-2018

recomendaciones realizadas en el docurments inicial fueron acatadas por 8l estudiante,

\ﬂ AT

Acta de sustentacion

Angéiiza Marig Osarfo Giralda, €C. 1.094.085.448

e, FORMATQ ACTA DE SUSTENTACION Y CALIFICACION | CODIGO:
OPCION DE TRABAJO DE GRADO F-7-9-8
CZ . VERSION:

Trpe® -16-13-2019
Universkiad Nagiono! PROCEDIMIENTO RELACIONADD: OPGIONES AT >m.~ 2:20
pr Dostar TRABAJC DE GRADO ;

Péoina 1de 1

BELECCIONE LA ESCUELA
El dis jueves, 16 de diciembre de 2021, se reunieron las parsonas gque se relacionan a continuacién:

| Cargo NOMBRE IDENTIFICACION
Director/Asesor | Luisa Ferpands Casas Herrera dentiica 4 {
Jurado 1 Angélica Maria Osoric Giraldo 1,094, BB8S 448
Jurado 2

[Coevaluador 1

Ligexaluador2 |

Para escuchar la_s
Identificacion 15.440.763

istentacitn del trabajo de grado presentado por el estudiants:

FEDERICO ALZATE ZAPATA

S
Programa TECNOLOGIA EN SISTEMAS
AGROFORESTALES

Centro | MEDELLIN

X lents de Santa Elenas

Titulo del trabajo de grado: . e e
Establecimiente ds un vivaro para la produccion de especies forestales nativas en la finca Agroforestal Casa
i lin-Anticguia

V2 raninn fanal achudlante ca raaliza da farmas
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Realizada la sustentacién, se amite la nota de [a ppeidn ds trabajo de grado asi:

[Cpelinds arado; Provectoaplicade ]
|_Porcentaje Nota
1 75% 50
1 25% 5.0
] 5.0
Porcentaje Nota
50% 4
Sustentacidn R
Cumplimiento def plan de trabajo (proyacto de 25% E " ant
investigacion) fealificacién de Informe final {pasantia)/ .
Documento praceso de Obra de creaclén artistica. R S S
lifieach iitive ITE: Teiovso |

AE:

Enlace ¢ Handie del repositorio inscitucional donde se encuentra publicado el documenta final y ef R

Recenogimiento del trabajo de grado: _ Meritorio

.\r\;h& N

Jurado de '8 opcidn de grade

Se evidencid que el estudiante obtuvo un puntaje mayor a 30 puntos en la sustentacion.

Para canstancia se firma:

(P-7-1) Grados
Se toma de muestra al estudiante que se gradud por ventanilla HERBERT VAN YEPES. En la primer solicitud efectuada s evidencia

quefue rechazada por el centro por incumplimiento de requisitos y luego se graduo por ventanilla

Gestion Grados
ESTADCS DE LA SOLICITUD
Facha Estado Uiy Onsarvacion
S T E 13 pd e RoDeada 8y _TCTa
2722C2-08 1B Ak 30 Sepwiud Aprchags Esoueed  KulAnaM Se nolea al e = i hewec 1 wabes oo l_ 0. Jmmena g s
LRUR T 48 CF SR RECAAZASI COTT et e zansmd oS serethias ¢a Jridd 33 AT @ DT H.S:U—EOL.._W..,.. FavazO Iy 3w U VLTSI 8JULe
2ELZAT A A N Socar Aruairena wraer_fuzka
220702 W AT AT IS Seiiund G tudicada et Crd
T TEERR T Soncind RANCRAT ESCEA KRBT AR DT A SEMEIACIC POCCTER e TR BSOS AN S PATRCT IS A0
2722.09.22 15 1519 SolCHnI ADICDaM Camsre  framiesky Sa miPa Al P {0 SIS fei WO R RTUENR S0

272003 3413 2005 Bowcel ApRIod) LIS A6 SE RSN Al CORISE R 06T et ENCy Beyci Beinet Lot 30 eind 60D
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Fachy Estrddo Usans
EOTACT PP D 1824 oM RAMA0 mer_tera
202300209 1A B0 Saie N2 ARFIDAY Exousd ke
2023 02 11 3006 56 SoHH ReThaZE CEnT Y aTezic
IURIPTIC WM T S ALaLnia er_frra
23252361247 T el ATk sser osa
TIORGOS AN E KNS ETIONeer

22217327 1623 4% Sowde Agrhada CHOL  Kamadrc

Goie Ghoh W S005 SCAULT AQICIATA LB TAVENEZEM 6 ACINGE A1 UG (OF £ITEO CIBCEIGE RETECTTIZN NG Y07 FE)BICGIMISENA €57 1

Se verifica que se postulé a grados ordinarios.

Fecta 0T

TN A ANA NG DDGrEr 1S I0

Ganeig. MASCULIMD

OO0 VEPES

Aaber FRD xR0 TTEES S

Toiddono hlad  T2UR013TTO

Depararaner  AHTVERA
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ESTADOS DE LA SOLICITUD
ORssramcide:
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El programa en el cual se gradia el estudiante es el de Licenciatura en Ingles como Lengua
ExtranjeraFICHA DE SEGUIMIENTO A EGRESADO
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Gestion Grados
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TFituo Provecio de Grado  CRCICH IS GRADD CREDTOS CE POSHRADC 3N ECUCATION BJPER CRANSTANDA
Gestion Grados
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DCCUMENTO VER AKEXD FECHA
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Se evidencian que todos los documentos se encuentran debidamente cargados en el sistema.
La opcion de grado tomada por el estudiante fue créditos academicos de postgrado.
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Se realiza verificacion de toda la documentacion que se solicita para graduarse, como lo es la presentacion de las pruebas saber pro,

recaudo del pago, solicitud de grado en el sistema. Lo cual se evidencia en cada documento suministrado a la UNAD y custodiado en el
archive institucional del centro.,
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Comprobante

de pago en linea

UNIV NAL ABIERTA DISTANCIA UNAD

Pago realizads por: VAN YEPES HERBERT
Nro. de factura: 1805407582

Descripcin de! page: DERECHOS DE GHRADD QRDINARIO (AGUERDO 036 DE 28 DE JULK) DE
20213
Nro. de referenciz; :91.156.38.134

Nro. de refersnitia 2: CC

Hro. de referencia 3: 15325118

Facha y hora de )z transaccién: Martas 15 de Marro de 2022 0103 52 PM
Hro. e comprobania: 0000028534

Valor pagada: 474,000 00

Cumnta: T as45

Se verifica cumplimiento del reglamento estudiantil Acuerdo 008 de 2006 articulo 85, Acuerdo 006 de mayo 28 de 2014 y Circular 2010
-003 de 19 de enero de 2022; de igual manera, se evidencio comunicaciones enviadas al estudiante para iniciar su proceso de
graduacion.
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Una vet iz escue’a apruede su solititud, yo, Jug) Joud Ran oz Lopes, liden de grados CEAL 1, Igv:sald su estado
financiero y venfraré gue no tenga pendientes en Biblipleca Laboratonos y documentaciin completz en el sistema,
Cupndo esto acurra, be enviaré a su correo electrénice ef recibo de page £ste procese so hard entre ¢! 4 de febrero at
18 deé marze (depsnde del momanis en aque |5 escuels aprushe su soliemid)

despuds que la envie of recibo do pago, tendra plazo da cancolar hasta oi 16 de marzo (08 eaminrialio. nor lsto o
dinem para yeekzar el pago en of momento gua le aprusten su solcrtud)

Cuando cencele los devechos de arade me deterd envar el coreno slectrdnics antes del 19 de marzo of comprobante de
pange

La Direccidr Zoral, Oficina do grados v Blenestar Integral def CEAD Medellin, nos complace invitarloa) a
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Se evidencia que los estudiantes que por alglin motivo no pueden asistir a la ceremonia se les da la opcién de entrega de sus titulos en

sus lugares de residencia.

« B o g 82 6 @ &

ENVIO DE TITULOS tsiwsssstersos 5e

g8 7o SecrEn Aapoasncs Trofens Soo s S

e Juan Jose Ramirez Lopez «j a7 3= &17 mataiucne

Caordial saludo
»vam_mac_umn resado{a)

[w . Ch >

¢ 8B

N2y 150 oy [ H

Vateps, Mo keret TroFate Sroyan feolase froateseaains Croho e

La deectora de |3 Zona Oocdents y SEAD Madailin Doctora Glora Herrera, ba autonzado o envio de sus titulas en fisco &
sus lugares de residenc:a (Les Wiuice eordn envisdas & viomes 5 de mayd

Atenigmente so-crto la smuients nforracicn

MUNICIPIO O CILDAD
D CION

BARRIC O CONJUNTOQ
INTERIOR O TORRE
APTO G CASA
CELLULAR

CEDULA

IMPORTANTE

Enviat fa 1
en el CEA

nacon antes delueves 3 e ayo, 510 envia la mlormacion anles de esta focha, deberd redamar sy il
e carrera 45 £ 55-19) en herano de 9 AM a 1

dz 2PN a b PM de lunss a viemes

Dentro del proceso de graduacion se evidencia que el estudiante no asistié a la ceremonia de grado y en respuesta al correo le enviaron
eltitulo a la casa por correo certificado
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(P-7-8) Trayectorias de Egresados Unadista

En este caso la lider es una nueva persona, la cual en a sustentacion es apoyada por los demas de la zona pata atender la
auditoria.Lider en entrenamiento en el cargo KAROL ANDREA ROLDAN, lleva un mes en el cargo.

Se evidencia que conoce el desarrollo del procedimiento, el cual es apoyado monitores. En este procedimiento, se evidencia gue se
han realizado contactos con 4.500 egresados, 10s cuales se les envia invitaciones para participar de diversas actividades.
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Extimado Egresada, cordiat saludo,.

<nal'vhdr 2EEX@ ot oo an s abat 155 ¢ a3 BSE hatrnnl
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Es para la Universidad Nacionsl Aberta v a Distancia - UNAD-, 1a Vicerrectoria de Servicios
& Mspirances, Estudisntes ¥ Egresados —VISAE- v en especial para el Provecio Mejores
Egresados, Més Pais; muy gralificante haber sido parte de su proceso de formac:on, en

donde con perseverancia y constancia se obtuvo un gran resultado.

Por eara motive, e invitomes a actualizar sus datos pard gue esté informado de tode lo que
su Alma Mater pone a disposicién en beneficic de s desarrollo profesionat.
Compartimos un tutorial parh que conorca en detalle cdma hacer aste
proceso de actualizacion, dando clic en fa Imagen
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Listado de contactos de 298 egresados
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 AMANIOGIF SN ASPORT mimieie13 O 59 REACRT LICENCHITY F4OUELA D2 EDELIN  OLCIDENTE 20220530 2022 arapo PORIEIE 55 LS
B ANAISABEL S AZFOAT 3ngakal13 SETEBIT521 SN REPORT. LYCENCIATY ESUELA DE MEDELUN  OCCCENTE 20120430 022 GRACO RZO-IE 185
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¥ AWDRCGCAIM SN RLEGRT s X135, 0 4 RCPORT LICERC ATL EXCUBLADE MEDELUN. OLCTZENTE 2020830 2072 G0 2022 SB1B AG0T AL
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Se verifica que cuentan con un portal laboral, con el fin de promover diversas ofertas de empleo para los egresados.

1 A ; : A ? y
'3 Evidencias Relacionamiento Empresarial

.....z‘
UN
Bt 04

o

LXC RRHH. Cargos requeridos Actuales (s saerss ¥ =
e Marisela Rivan "t o oF ot .
- €2 tacmn

Ta achadh i s om0l it 00 iy U Mk 105 DT QL ESHMNR 18T TN

uhos Faas par tu corbonckin

[ L

ylexica ,\




“Aseglrese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

e® ® L QOU_QO.
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
% VERSION:
*egn” 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancia 102 de 210

UNAD ¢ 2021

/¥ Evidencias Relacionamiento Empresarial {nan

aepaon.

Egresaios LHAD 7 P

e .

Estinada Mariseln, cordial saludo, \

A mavés el siguiente qu
Io tangas prasenta,

5 p ba lechn, o ohstante, diari para fue

xdor geoeie c MSADuPhe CmELR WP 8 Seteter 3 el |0 il ing - e /\
Ei formatarin ectars hablicado hatm ¢ 1949 M

Quredo atenta

Portal laboral de la zona. En el cual se puede consultar |a oferta de empleo en la regién y por la
escuela.Oportunidades laborales para todos los perfiles (padlet.com}
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G (% . personas.seniciodesmpleo gov.co dets

Analista de Compras de Café Verde - Industria Colombiana de Café S.A.S -
Medellin

Informacion adicional

Cargo Requerica:  Adminisiedor da empresas
Empresar GRUPO KUTRESAS A
Satario: Acawenit

Yipo ge Conbato:  Tamno Indsfedc

Minima nivet de Umvarsidana
estdio:

Minmz E
expariancia

raquarida

(meses):

Dinlribuckin;

£acha lmile de 28 de Juro de 2022

AVt 00

candidatos:

Presiadores CTAIADE COMPENSACION FAMILIAR DE

AsOciados ANTIORQUEA -COVFAMA - COMFAMACARRERA
HECLAUSTRT Sah IQNACIC

Empigo Na

Lodgo 1626071078482

Bescopcion de la vacante

EXPERIENGIA 102 afios fe experencn encargos =
@& cadena de abastecirents ¢on énfass en el agio ¥
espenIMmente en Cak:

PROPUSITO Aptyar s [royectos acl feqoco Cam
relasmnades Lon 12 capacidad Anastecirwenlc
Respensable y Preducine y el desarmodo de
proveedces de ara aios etpelivhs 200 08 Giugo
Nutresa Sopeae del sistema de infomaccn def

Escanea y comparts esta vacante!

Mae oporiunidagdes de
emples

ZOC-CEAD Med...

ZOCC CEAD Me...

Se informa que las ofertas laborales de la UNAD estan en la pagina de GTHUM.

Se resalta el monitoreo que realiza la zona a las postulaciones de los egresados a las ofertas laborales. Encuesta de impacto;
Impacto delEgresado en el Sector Productivo: (google.com)
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Carreg~

Tu dreccidn de coreo glaln

Fecha de duigenciamientc *
Farra

da/mmizass I3

%, ¢Quenta con Egresados Lnadistas trabajando en su Empresa’? ™
O sl

SR

2. $i su respuesta as afirmativa ;Cuantos Unadistas rabajan con ustedes?

1
2
3

Més de 3

o000

A T R T R O YT AT I A T L D L VATI T S eIt T | R R

Sector Prmerio: Produccion Basica {egricultura, ganaderie, pesca, mineria,

<

Secpr Secuntanc Produccion Ce Sieres [ nQuUstna, construccion, Manutactyeal

ONNE

Sector tereiano Servicisg {comario, bancos, edutacidn, Culturs servicios pessone a
persana)

o O

Otro:

4, ;Considera que las actividades gue desempena el egresadoe Unadista, estan
relacionadas ¢on su formacidn academica?

£ si
() No

5. 5i s respuesta es st JEn gque porcentaje estima esta reacion”

) 1oo%
)75
() s0%
7 28%

) Mencra25%
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SALIDAS NO CONFORMES.

Se evidencia que realizan control a las salidas del proceso y se efectiia seguimiento a la calidad de las mismas.
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Se evidencia el caso del estudiante Edgar Henrique Pérez, quien solicita rectificar el ndmero de su cédula en el estudio de
:oSo_ommo_o:ncmmﬁo que quedo mal, se revisa y se procede al ajuste del estudio de homologacion.
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Se verifica seguimiento realizado al caso con sus soportes, los cuales estan completos y sustentados.

. Karen Ellana Moreno Oty LA -
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Se verifica la correccion realizada y correo con entrega de documento corregido al estudiante.
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Sehomns

Regisiro y Control Académica,

Zona Oceidents.

Universidad Nacional Abierta y 2 Distancia — DNAD,

Asunto: Oficio Aclaratorio Acuerdo Homologacion N°16 del 4 da marzo da 2022 ECSAH.
Respatuoss saluds,

Anls la solicitud emitida por ¢l estudiants Edgar Enique Pérey Benmiduz matnculado en
&t CEALT La Dorada, se sjecula la revisidn y aclatacion del amor registrado en 2l Acusrdn
de homologacka nimere +6 del 4 de marzo de 2022 del programa ¢a Comanicacidn
Soclal, mlaclonado con el nimeTo ¢e desi ol sigul
ajusta:

RESULTADOS DE AUDITORIAS ANTERIORES.

La zona no fue auditada el ciclo de vida en el 2021 y no hay plan por ese tema en la zona. En el 2020 solo dejaron como
recomendacién enrelaciéon con los medios de comunicacion, los cuales se ampliaron para dar a conocer la oferta académica. Se amplia

difusién en redes sociales.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

Se revisa indicador de asistencia practicas de laboratorios, con un cumplimiento del 72,36% de asistencia frente a una meta del
81%, seinforma que paso porque algunas sesiones quedaron grabadas y los estudiantes lo desarrollaban de manera asincrénica y
no guedan los registros de su desarrollo. Al momento de calificar, el estudiante registraba si asistioé o no. Lo anterior por que en
alternancia se dio la opcién de realizar los laboratorios de forma asincronica; a partir de este ano se regreso a la presencialidad.

Indicador de induccién cumplimiento del 91,5% para la zona, frente a meta del 91,8% para el 2021 |. En el periodo anterior la
induccidnvirtual donde generd una asistencia mayor, del 92%; en el 2021 II, bajo un poco la asistencia, pero se cumplid la meta; lo
anterior se presenté por el retorno a la presencialidad.
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CCAV NEIVA, ZSUR

Se procede a revisar la Caracterizacion del Proceso desde su Objetivo y Alcance, las Entradas del Proceso, Descripcion del Proceso y
las salidas. Se reviso el respectivo control de cambios del proceso, de igual forma la Matriz Marco Legal y Normatividad Aplicable en el
enlace: https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-marco-legal/

Se indago al equipo auditado por la identificacion de las Partes interesadas y se realizé trazabilidad directamente sobre el instrumento
disefiado por la organizacion para su seguimiento: Matriz de Stakeholders (partes interesadas) y requisitos - SIG - UNAD ubicada en el
siguiente enlace https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ Se logré identificar un adecuado reconocimiento de la
matriz y el equipo de trabajo evidencia conocimiento e interpretacién de las partes interesadas asociadas a su unidad y proceso de su
area.

Posteriormente se procedio a evaluar los Riesgos asociados CCAV Neiva y que se encuentran registrados en la Aplicacion Mapa de
Riesgos 2.0 (dispositivo institucional que permite la gestion y administracion de los riesgos que se generan en la institucion).

Se procedio a revisar los siguientes riesgos:

- Riesgo Cddigo: 3917 Descripcion: Baja vinculacion y permanencia de estudiantes en semilleros de investigacion.

- Riesgo Cddigo: 1681 Descripcion: Aumento de los indices de desercion estudiantil

- Riesgo Cddigo: 1682 Descripcion: No brindar al estudiante el acompariamiento académico requerido para el proceso de aprendizaje
Se logran revisar diferentes estrategias de acompanamiento como Inducciones, B-learning, CIPAS y comunicaciones por diferentes
medios de divulgacién a los estudiantes.

- Riesgo Cadigo: 1945: Descripcion: No legalizacion de matricula

Se realiz6 el respectivo analisis de la muestra del Mapa de riesgos del CCAV Neiva verificando:

- los controles establecidos

- las acciones de mitigacion

- Registros de seguimiento cargados en el Mapa de Procesos 2.0

- adecuado cargue de evidencias segun la periodicidad establecida, dentro de tiempos determinados.
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Se refleja un adecuado control y manejo de acciones de mitigacion, registros cargados puntualmente de acuerdo con la periodicidad con
reportes que corresponden a [os controles establecidos.

Se procede a revisar las PQRS asociadas al proceso, se toman como muestra |los siguientes casos:

1. PQRS CCAV Neiva Codigo 221802 Estado: Resuelta. Tipo: Queja sobre el servicio
DEMORA EN CARGUE DE NOTAS ESTUDIO HOMOLOGACION
Estudiante: LAURA POLANCO
Fecha Registro: 04/03/20226 13:39:22
Fecha Resuelto: 07/03/2022 06:49
1. PQRS CEAD lbagué Cdédigo 221168 Estado: Resuelta. Tipo: Queja sobre el servicio
DEMORA PUBLICACION DE NOTAS EN RYC
Estudiante: WILLINGTON VALENCIA
Fecha de registro: 03/02/2022 15:22:15
FFecha de Resuelto: 08/02/2022 15:48

Como estrategias de seguimiento y control del proceso se procede a revisar el IGP Informe de Gestidén por Proceso, se verificé de forma
adecuada desde el enlace: https://sig.unad.edu.cofevaluacion-seguimiento-y-medicion/informes-gestion

Se pregunté al equipo de trabajo del CCAV Neiva si se ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las
acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion, para tal fin se consulté el dispositivo
institucional SSAM, no se evidencian acciones pendientes o sin iniciar.

Se procede a revisar el documento: ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES Y EGRESADOS del 11 de marzo del 2022; se
evidencia andlisis de la informacién recopilada. También se revisa el analisis del Instrumento ENCUESTA DE CALIDAD
FUNCIONARIOS que cuenta con la siguiente ficha técnica:

- Objetivo de la encuesta: Conocer el nivel de conocimiento y percepcion de los servicios ofertados por ta UNAD desde €l rol de los
funcionarios del metasistema Unadista en la Zona Sur.
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- Tamafio de la muestra: 548 personas, entre ellos se incluyen Administrativos, Docentes y Directivos de la Zona Sur.

- Técnica de recoleccién: Cuestionario electronico

- Fecha de recoleccién de la informacion: Febrero 26 de 2022 a Marzo 10 de 2022

- Disefio y realizacion: La encuesta fue disefiada y realizada por el equipo de misionales de la Zona Sur con el objetivo de levantar
informacion base, para identificar nivel de conocimiento y percepcion de los servicios ofertados por [a UNAD

- Universo: Todos los docentes y administrativos contratados al mes de marzo de 2022 de la UNAD Zona Sur

Se revisa el Informe BUZON DE CALIDAD correspondiente al mes de Junio, con su respectivo analisis, conclusiones y
recomendaciones. El informe revisado refleja los resultados de las apreciaciones que aspirantes, estudiantes y egresados realizaron
sobre la atencién prestada en respuesta a solicitudes y servicios brindados por las diferentes dependencias. La informacion ha sido
tomada de los formatos extraidos del Buzén de Calidad ubicados en cada centro de la zona sur, durante junio de 2022.

(P-7-2) Inscripcion y Matricula

Se preguntd al equipo auditado sobre altimos cambios realizados al procedimiento, el propésito con el que se hizo el cambio, si tiene
evidencia de la planificaciéon del cambio y los registros documentales que respaldan esos cambios. Se hace un reconocimiento y
trazabilidad del procedimiento con la revisidn de los siguientes casos como muestra:

Educacion Superior
1. Estudiante: 1003803884 Nombre: JOSE DAVID ORTIZ BERNAL
2. Estudiante: 1003950998 Nombre: SOLMAR EUGENIA CORTES TOVAR
3. Estudiante: 98395784 Nombre: JESUS FERNANDO SANTACRUZ WALLES
CICLO de bachillerato

1. Estudiante: 1080931508 Nombre: ANA LUCIA ALVAREZ

Posteriormente se realizan la revision de las actividades de Control operacional del procedimiento y de acuerdo con el numeral 4.
Descripcion del procedimiento, revisar los 4.4. Registros de Ejecucion y de Resultados de la Actividad, segan la dltima actualizacion del |
procedimiento.




J//sig.unad.edu.co”

“Aseglrese de consultar la version vigente de este formato en b

o0, cODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA m-w-m-mL
VERSION:
e en® 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta v a Distancia | 112 de 210
UNAD < 202] ‘

Se indago al equipo auditado por la Matriz de Comunicaciones y sobre el instrumento disefiado por la organizacién para su seguimiento:
Matriz de Comunicaciones - SIG — UNAD ubicada en el siguiente enlace https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-
comunicaciones/#. Se realiza ejercicio de trazabilidad de la matriz en el procedimiento {P-7-2) Inscripcion y Matricula, se evidencia
adecuado conocimiento y trazabilidad de las comunicaciones de acuerdo con lo declarado en la Matriz.

Se realiza la revisién de los siguientes documentos de drive, para realizar trazabilidad y tomar las muestras de auditoria:

Listados de matricutados 16-01 Superior, enlace: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PDSNS6TChTHO-
ZAm2vCoC741ByUDTBIo/edit?usp=sharing&ouid=102723215372377105001 &rtpof=true&sd=true

Listados de matriculados 16-02 Superior, enlace:
hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/11lyGcMgi09A2sFs68mja80 ghlk5ID{YT/edit?usp=sharing&ouid=102723215372377105001&rpo
t=truedsd=true

Listado descuento electorales Zona Sur, enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 RBrkqiHmMOIMFIngmZjgXAzSn_hPOn7sv/edit?usp=sharing&ouid=102723215372377105001&r
tpof=true&sd=true

Informe de Convenios, enlace:
hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/10 vJadsrVWjaVVkAQBzJBZDSPOJFZUBX/edit?usp=sharing&ouid=102723215372377105001&
rtpof=true&sd=true

Estudiantes Matriculados SINEP 1191 ZSUR, enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d1 Tm7iWisf2JCobR emX3s-
4AnrVS18CilS/edit?usp=sharing&ouid=102723215372377105001&rtpof=true&sd=true

Estudiantes Matriculados SINEP 1192 ZSUR, enlace:
hitps://docs.google.com/spreadsheets/di1zFzl4vPuiYIn73TFLWoQX4hswsVeADTF/edit?usp=sharing&ouid=10272321537237710500 1 &r
tpof=true&sd=true
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Estudiantes Matriculados SINEC 2022 | ZONA SUR, enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UXQqSXeS8df5SWNuUIPSzjsWeivdrnns-
oledit?usp=sharing&ouid=102723215372377105001&rtpof=true&sd=true

Adicionalmente se procede a revisar el FUS digital y sus mejoras, de las que se destacan:

1. Creacion de nuevas opciones: (Renovacion crédito ICETEX)

2. Novedades son aplicadas en rangos de tiempo (segiin calendario)

3. Certificaciones se ubicaron los formatos segun lo que el estudiante requiera
4. Se actualizo informacién de cada una de las solicitudes

Se revisa el evento: FERIAS PARA LA PROMOCION DE PROGRAMAS CCAV NEIVA 2022 como estrategias para el mejoramiento del
procedimiento.

(P-7-7) Consejeria Académica

Se preguntd al equipo auditado sobre Ultimos cambios realizados al procedimiento, el propésito con el que se hizo el cambio, si tiene
evidencia de la planificacion del cambio y los registros documentales que respaldan esos cambios. Se hace un reconocimiento y
trazabilidad del procedimiento con la revision de los siguientes casos como muestra:

1. Cédula del Matriculado: 1077224681- JHOAN NICOLAS VELASQUEZ GONZALEZ
Zona:; SUR
Centro: NEIVA Escuela: ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS, TECNOLOGIA E INGENIERIA

Programa: INGENIERIA MULTIMEDIA
Periodo Académico: 2022 | PERIODO 16-01

2. Cedula del matriculado: 1075293117 - ADONIS HERNANDEZ VELA
Zona: SUR
Centro: NEIVA Escuela: ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS, TECNOLOGIA E INGENIERIA
Programa: INGENIERIA DE SISTEMAS
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Periodo Académico: 2020 | PERIODO 16-02
Se realiza la trazabilidad de las actividades del procedimiento, mediante la revisién de lo siguientes soportes documentales:

- Circular de Direccion Zonal, enlace; hitps://drive.google.com/file/d/1[iIPMXIjbNtiT-2rRmK480vuHvOWK2leglview?usp=sharing

- LINEAMIENTOS INDUCCION 16-02 2022; enlace:
https://view.genial.ly/61ae3678b87e520d5cfdf015/interactive-content-lineamientos-induccion-16-02-2022

- Presentacion; enlace: https://view.genial.ly/6232592985bc9700110d9c70/presentation-copia-induccion-16-02-2022

La asistencia de la Induccién del periodo 16-01 y 16-02 se evidencia los registros en el Sistema de Informacién de VISAE,
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Frente al Proceso de Caracterizacion estudiantil se evidencio la trazabilidad de los informes de Caracterizacion enviados por la lider
Nacional del periodo 16-02 y su transformacion para que la Zona Sur identifique a sus estudiantes en condiciones de discapacidad y su

acompafnamiento desde la consejeria académica.

Se procede a revisar los referentes documentales de soporte:

- Anexo informe de Caracterizacion y correo enviado a los interesados.

Correo enviado:

hitps://drive.google.com/file/d/1QdvrSHvYEIHFQYRO--ry- GYz-wAMU8N/view?usp=sharing

- Informe de caracterizacion:

hitps://docs.google.com/document/d/1ovHYHOOBghxQbAN2doF6 TdNUa9GCHZIv/edit?usp=sharing&ouid=113643444511801131446&rt

pof=true&sd=true
- Resultados de caracterizacion:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YthH7DgfzBuV _gtGyMDg3stVzebZ4Hyh/edit?usp=sharing&ouid=1136434445118011314468&rt

pof=true&sd=true

Se revisan los siguientes casos, donde se evidencid un adecuado acompafiamiento a las estudiantes:

Documento Nombre

1005538242 EVELIN
FERNANDA
GOMEZ
PULIDO

1117838458 PAOLA
ANDREA
CARDOZO

FERNANDEZ

Condiciéon

Discapacidad Visual-Baja Vision Irreversible -
Trastorno Cognitivo - espastica (Voz y habla) -
Depresion / Trastorno del habia (tartamudez)

Discapacidad Auditiva- Usuario de Castellano
Otros sindromes con compromiso intelectual

Programa

PSICOLOGIA
{Resolucion
3443)

ADMINISTRACI
ON EMPRESAS
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{P-7-3) Homologaciones

Se preguntd al equipo auditado sobre Gltimos cambios realizados al procedimiento, posteriormente se realizan la revision de las
actividades de Control operacional del procedimiento y de acuerdo con el numeral 4. Descripcion del procedimiento, revisar los 4.4.
Registros de Ejecucién y de Resultados de la Actividad; de tal forma que se realizo la trazabilidad. ,

Se toma muestra de las PQRS generadas por el procedimiento (P-7-3) Homologaciones en el primer periodo de 2021 se verifica
trazabilidad de la siguiente muestra:

1. No. 221716

Estado Resuelta

Tipo Peticion

Solicitud HOMOLOGACION
Tema CONVENIO SENA
Usuario MARITZA CUPITRE
Fecha 01/03/2022 -09:47:03
Fecha 09/03/2022 -10:30

Se procede a realizar una adecuada trazabilidad del caso SENA, se consulta de trazabilidad de tiempos destinados para cada una de las
instancias de homologacién, del estudiante de Administracion de Empresas VICTOR ALFONSO DUSSAN SAAVEDRA con CC

1075215392.

Se revisa el documento Reporte Homologaciones SIHO ene-jul 2022, enlace:

hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1u7M3IGEXxEMUpZBZ10-
6FKGO20ZHUMST7 Z/edit?usp=sharing&ouid=10272321537 2377105001 &rtpof=true&sd=true

Se indagb al equipo auditade por la Matriz de Comunicaciones y sobre el instrumento disefiado por la organizacion para su seguimiento:
Matriz de Comunicaciones - SIG — UNAD ubicada en el siguiente enlace https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-
comunicaciones/#. Se realiza ejercicio de trazabilidad de la matriz en el procedimiento (P-7-3) Homologaciones, se evidencia adecuado
conocimiento y trazabilidad de las comunicaciones de acuerdo con lo declarado en ta Matriz,




“Aseglrese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

v, CODIGO:

FORNATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5

VERSION:
feps” 5-03-09-2021

Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y & Distancia 117 de 210

|
UNAD © 202]

Se abord6 el tema de las Salidas no Conformes correspondientes al procedimiento (P-7-3) Homologaciones. Se cuenta con la claridad
suficiente para dar respuesta al tratamiento de las salidas no conformes, los responsables y al manejo al dispositivo organizacional para |
su manejo: https:/sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-salidas-no-conformes/. No se encuentran declaradas Salidas no conformes.

Frente a las acciones de mejora en el procedimiento el equipo auditado presenta:

Mejoras presentadas en el SIHO:

+ Se incluyo6 el tramite de las homologaciones SENA para todos los programas y todas las
escuelas

» Para ECSAH se incluyd reconocimiento para periodista empiricos

» Se disefiaron y publicaron los manuales de ayuda

Resultados obtenidos con los cambios:

« Disminucién de tramite de solicitudes por ST, teniendo en cuenta los cambios que

permitieron la gestion de solicitudes por SIHO para el caso de SENA para [os niveles de inglés, que era en su mayoria las solicitudes
gue no se venian manejando por el aplicativo.

« Disminucion de No conformidades y de PQRS

» Disminucién de modificatorios y oficios aclaratorios.

(P-7-6) Gestion del Componente Practico

Se pregunté al equipo auditado sobre dltimos cambios realizados al procedimiento, el propésito con el que se hizo el cambio, si tiene
evidencia de la planificacion del cambio vy los registros documentales que respaldan esos cambios. Se hace un reconocimiento y
trazabilidad adecuados de los cambios generados, se verifica el proceso de socializacion.

Se toma muestra de la programacioén de practicas de laboratorio y se procede a tomar muestra de trazabilidad del procedimiento para
practicas de |laboratorio en escenarios fisicos

1. Nombre LINDA LUCIA GIL
CC: 1110599758 .
Curso 100416 Quimica Organica grupo 2 CEAD IBAGUE
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2. Nombre: CESAR ALAIN MEDINA
CC: 7717056
Inscrito en el grupo 1 del curse Microbiclogia “201504” en el CCAV Neiva

Se realiza muestreo de Salidas de campo y se realiza una adecuada y pertinente trazabilidad del siguiente caso:

1. Nombre del Curso: Pastos y forrajes
Cddigo de curso: 201202
Puntaje de la actividad practica: 150
Nombre del director de curso: DIEGO ROSENDO CHAMORRO VIVEROS
Correo electrénico del director de curso: Diego.chamorro@unad.edu.co
Nombre del docente de practica: Arsened Vargas Guarin
Correo electrénico del docente de practica: arsened.vargas@unad.edu.co
Espacio donde se debe desarrollar la practica: Sena — La Angostura

Se toma muestra de trazabilidad de formatos recientemente estandarizados en el SiG, Muestra: Escuela de Ciencias Sociales, Artes y
Humanidades ECSAH (F-7-6-19 / F-7-6-29), se realiza seguimiento al proceso de implementacion y uso. Adicionalmente se procede a
realizar trazabilidad de los formatos asociados a las Practicas Formativas de la Escuela de Ciencias de [a Sailud.

Se indago al equipo auditado por la Matriz de Comunicaciones y sobre el instrumento disefiado por la organizacién para su seguimiento:
Matriz de Comunicaciones - SIG - UNAD ubicada en el siguiente enlace https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-
comunicaciones/#. Se realiza ejercicio de trazabilidad de la matriz en ef procedimiento (P-7-6) Gestién del Componente Practico, se
evidencia adecuado conocimiento y trazabilidad de las comunicaciones de acuerdo con lo declarado en la Matriz.

(P-7-10) E-Monitoria
Se procede a realizar trazabilidad del procedimiento mediante muestra de las monitoras:
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1. Cédigo: 1005711705 Nombre: LAURA VALENTINA GRANADOS HERNANDEZ Escuela: ECSAH Programa: PSICOLOGIA
2. Cédigo: 1003805105 Nombre: KAREN DAYANA CUELLAR TABLA Escuela ECISA  Programa: ADMINISTRACION EN
SALUD

Se verifican los siguientes soportes documentales de acuerdo con las actividades del procedimiento (P-7-10) E-Monitoria

MONITOR “._vo_.om SUBTIPOLOGIA  PLAN DE ACTIVIDADES INFORMES DE ACTIVIDADES
A (ABRIL)
KAREN DAYANA ACADEMI PRACTICAS DE htips://drive.google.comiopen?id=1V3|  https./drive.google.comiopen?id=
CUELLAR TABLA cQos LABORATORIO Pl1mi02ZEGxfGSqoFX0s9fixmhEK3 1bwemikQiryNOHwh uecbzivOf7
DWbSLU
LAURA <>_.mz._._z>. ACADEMI BIBLIOTECA https:/fdrive.google.com/open?id=1BYV  htips://drive.qgoogle.com/open?id=
GRANADOS HERNANDEZ COS ogXKiRkIcX-NFvIOKD.Jc67CBfei O 1bqVDzMuf6DCQ2f94 Y eiEfSkuiR

En el tema de incentivos se realiza la trazabilidad y se revisan evidencias documentales del monitor: JAIR CABRERA OLARTE  ECISA
identificado con el nimero de cedula 1192714084 perteneciente a la Zona ZSUR - NEIVA Programa TECNOLOGIA EN REGENCIA DE
FARMACIA.
Se revisan los siguientes documentos de soporte:

- Entrega Plan de Actividades en el mes de Marzo, hitps:/drive.google.com/open?id=1a50dibJe30CR416543hgPtPIyNOTR7ay

- Entrega Informe Abril, https://drive.google.com/open?id=1kWUq1igiAbzNkHw3LUCIXf1g1dBg oC

- Entrega Informe Mayo, https://drive.google.com/open?id=1dgAAL gV cN8dqrzTxlsgh6r3V7EZmmZ

- Proceso de Reconocimiento incentivo Econdémico mediante Resolucion

https://drive.google.com/file/d/19NHsaNCPLpws43r8LumwZ0op-ffoTBV-/view?usp=sharing la cual se encuentra en proceso de

aprobacién

Se videncia un adecuado control documental y conocimiento global de las actividades.
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(P-7-1) Grados

Se realiza la revision de las actividades de control del procedimiento (P-7-1) Grados, se procede a tomar muestra de los registros 2020
-Estudiantes postulados a grados ordinarios,
-Estudiantes postulados a grados extraordinarios

Se verifica trazabilidad de comunicaciones de casos de estudiantes rechazados.

Grados Ordinarios

Documento Nombre estudiante Programa
1075300329 MARIA PAULA MONTANO PUENTES INGENIERIA DE SISTEMAS
1075215392 VICTOR ALFONSO DUSSAN SAAVEDRA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
36347152 FRANCIA ELENA ARTUNDUAGA LISCANO INGENIERIA DE SISTEMAS
1003809340 OLIVERIO SUAREZ FORERO INGENIERIA INDUSTRIAL (Resolucién 05867)
Grados extraordinarios
Documento Nombre estudiante Programa
1075221185 ADRIANA PAOLA JAVELA ADMINISTRACION EN SALUD
1069759340 ALEJANDRO CAICEDO FIERRO INGENIERIA DE SISTEMAS

Se realiza la trazabilidad del grado del estudiante EDGAR SANCHEZ ESPINOSA
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Se envia evidencia de las 3 aprobaciones que tiene el estudiante en su proceso de grado:
- la escuela que revisa que cumpla con todo el plan de estudios
- Se verifica que se encuentre al dia financieramente, documentos, laboratorios, biblioteca etc.
- Se revisa estado financiero del estudiante
- aprobacion de parte de la Oficina de Grados.

(P-7-9) Opciones Trabajo de Grado

Se preguntd al equipo auditado sobre Ultimos cambios realizados al procedimiento, el propdsito con el gue se hizo el cambio, si tiene
evidencia de la planificacién del cambio y los registros documentales que respaldan esos cambios. Se revisaron los tltimos cambios

realizados al procedimiento.
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Se verificé apropiadamente el Documento Matriz de Marco Legal y Normatividad Aplicable, enlace:
https://sig.unad.edu.co/documentos/sia/matriz-marco-legal/ , se consuita al equipo auditado sobre las Gltimas actualizaciones,
periodicidad de actualizacion y control de cambios.

Se toma como muestra un Trabajo de grado con Sustentacion correspondiente a:

Estudiante: WILLIAM ROMAN CARDONA RIVERA

Documento: 1.105.782.169

Programa: Zootecnia

Titulo de la propuesta: TECNICAS DE MANEJO EN MACHOS REPRODUCTORES COBB MV PARA CONTROLAR EL PESO
CORPORAL, LA REGRESION TESTICULAR Y SU EFECTO SOBRE LA FERTILIDAD EN GRANJAS DE REPRODUCTORAS

PESADAS.

Se realiza una adecuada trazabilidad del acompafiamiento del estudiante de parte de la Asesora asignada Magda lleana Agudelo
Rodriguez; de acuerdo con lo establecido en el procedimiento en los diferentes formatos asociados al procedimiento. Adicionalmente se

toma la siguiente muestra de revision:

1. Estudiante: MANUEL FELIPE TAFUR PRADA
Documento: 5833738

Programa: Zootecnia
Titulo de la propuesta: RANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EN IMPLEMENTACION DE SISTEMAS SILVOPASTORILES DEL

TROPICO BAJO EN LOS MUNICIPIOS DE IBAGUE, ROVIRA Y SAN LUIS DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
2. Estudiante; ISABEL. CRISTINA ROJAS PERDOMO
Documento: 1117512088

Programa: Ingenieria Ambiental .
Titulo de la propuesta: PLLAN DE MANEJO AMBIENTAL DEL VIVERO DEL COMITE DE CAUCHEROS DEL MUNICIPIO DE

SAN VICENTE DEL CAGUAN

Finalmente se revisa el documento REPORTE DE SEMINARIO ESPECIALIZADO OPCION DE TRABAJQ DE GRADO 2022 ZSUR
enlace:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Pks8D27 X6WNL8yh3f7 T5QSzPXNUuXo0T/edit?usp=sharing&ouid=102723215372377105001 |
&rtpof=true&sd=true ,

(P-7-8) Trayectorias de Egresados Unadistas

Se procede a realizar trazabilidad del objetivo y alcance del procedimiento y la revisién de las actividades de Control operacional del
procedimiento y de acuerdo con el numeral 4. Descripcién del procedimiento, revisar los 4.4. Registros de Ejecucion y de Resultados de
la Actividad. Se revisan las actividades de Control operacional 4.4 Publicar |a oferta laboral en el portal laboral

‘‘‘‘‘
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9. Analizar y aprobar &l informe de impacto de egresados del programa, se revisa el documento: Lineamientos para el analisis de
impacto del Egresado Unadista en el medio Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados-VISAE- Programa de
Egresados Unadistas.

Se revisa el PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA EGRESADOS, enlace:
https://view.genial.ly/6263291293a6790011b25¢cb6/presentation-presentacion-tarjeta-profesional

Se revisan como experiencias significativas:
- Tramite de tarjeta profesional
- Eleccién y Coronacion




“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en hitp://sig.unad.edu.co”

KIS | CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
eye 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancia 124 de 210
UNAD « 2021

| CCAV Puerto Colombia. ZCAR

Salidas No Conformes:

De acuerdo con la matriz de salidas no Conformes no hay reportadas para el primer semestre de 2022 PQRS:

Se revisa Consolidado del Primer trimestre del 2022, datos correspondientes a la Oficina de Registro y Control, el caso reincidente en
tiempos de matricula los casos como Recibo de Matricula, Acta de Matricula. Se realizan videos que permitan que el estudiante realice
el proceso de manera adecuada. No hay PQRS pendientes por resolver.

Informes de Gestién (Mejoras del Procedimiento)

| Se revisa Informe de la vigencia 2022, segundo semestre.

) Reduccion en los tiempos de respuesta de los estudios de Homologacién. Se evidencia una gran reduccion de los tiempos de

respuesta a través de las mejoras realizadas en el aplicativo SIHO. Se genera acuerdo de homologacién de los cursos de Inglés para el
convenio SENA,

. Implementacion del médulo B-learning con el fin de medir el impacto de la estrategia.

. Médulo de Opciones de grado se encuentra en proceso de pruebas, se espera su implantacién para el segundo semestre 2022,
° Actualizacion del médulo de Trayectoria del Egresado y apropiacién e intervencion de las escuelas tomando como insume los
resultados de las encuestas e instrumentos aplicados.

° Actualizacién del procedimiento Monitoria. 20/09/2022.

SSAM: No se evidencian acciones pendientes, por vencer o vencidas para la Zona caribe dentro de las fechas 21/06/2022 a 7/07/2022

Resultados de Auditoria vigencia 2021
. Desde Registro y Control se indica que los documentos que se encuentran en |las carpetas de los estudiantes se debe completar

Indicadores:

. Se revisé cada uno de los indicadores con sus respectivas metas y analisis de datos

. Se ajusta el indicador de Laboratorios NOTA: para la vigencia 2020 y 2021 por tema de pandemia los laboratorios no se hacen IN
SITU, sino con mediacién virtual
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Riesgo 2584 Periodicidad semestral. Se revisa cargue del informe 2/07/2022, se revisa informe con sus respectivas evidencias Riesgo
3885 Periodicidad semestral. Se revisa cargue del informe 2/07/2022, se revisa informe con sus respectivas evidencias Riesgo 3923
Periodicidad semestral. Se revisa cargue del informe 2/07/2022, se revisa informe con sus respectivas evidencias

(P-7-1) Grados

CIRCULAR INFORMATIVA 210-003 Programacion de Grados afo 2022

Se verifica conocimiento del procedimiento y puntos de control, documentos que debe presentar el estudiante y la revisién de estos.
Se recalca el envio de informacion oportuna y precisa por parte de la oficina de grados con informacién del proceso, listado de
documentos y circular de programacion y de ser posible el cargue de documentos en el aplicativo si el estudiante no logra hacerlo
Casos:

ROSANA CARRENO MAURY, Programa Administracion de Empresas documentacion completa

ANA LILIA MERCADO ERAZO, Programa LICENCIADA EN PEDAGOGIA INFANTIL documentacion completa.

(P-7-2) Inscripcién y Matricula

A través del procedimiento, se evidencia reconocimiento de las entradas, salidas y puntos de control, se conoce las condiciones y
definiciones generales. Buen manejo de las orientaciones hacia los estudiantes para acceder a los tipos de descuentos y beneficios
a los cuales pueden aplicar, documentacion a presentar, legalizacion y formalizacion de la matricula.

Teniendo en cuenta Matriz de Comunicaciones, se evidencia promocién y divulgacion a través de la publicacién en Redes Sociales
informacion de Matriculas para Educacion Permanente, Pregrados y Matricula, ademas de envio de informacidn por correo electronico
para homologaciones SENA. Se tiene en cuenta fechas y periodos de matriculas. Tienen en cuenta listados de las escuelas de
estudiantes con Convenios y les envia correo a los estudiantes informando.
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Casos revisados: Se evidencia documentacion completa por cada caso

e SEMA - LUNAD

PN £ malrcula
CCAV Puerto Colorni

TN6441 - 391352215

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD ADMINISTRACION EN SALUD ZONA CARIBE BARRANQUILLA 1002231751 LINDSAY
LORAINE LARIOS NAVARRO Acuerdo Homologacion SENA 055 de 2015 Se realiza trazabilidad desde EDUNAT

CONVENIO EDUCACION PERMANENTE MUNICIPIO DE PAILITAS-MUNICIPIO DE PAILITAS 001 DE 2021

(EDUCACION PERMANENTE) ESTUDIANTE NUEVQ36496497 NIDIA VARGAS ARIAS CREDITOS MATRICULADOS 5
VALOR § 633000 CICLO | ZONA CARIBE BARRANQUILLA En proceso reporte de Notas.
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COMBARRANQUILLA COMBARRANQUILLA-SUBSIDIO COMBARRANQUILLA 2020 - 2022 ESTUDIANTE
NUEVO1002229316 CAROLINA PADILLA MEJIA CREDITOS MATRICULADOS 15 VALOR $ 487000 ADMINISTRACION
DE EMPRESAS (RESOLUCION 8257) ZONA CARIBE BARRANQUILLA FEMENINO PRESENTA DESCUENTO
ELECTORAL YSUBSIDIO.

(P-7-3) Homologaciones

Se revisan los puntos de control y se evidencia: Revisar los documentos del aspirante, elaborar los estudios de homologacion, revisar
propuesta de estudio de homologacion, revisar y evaluar el estudio de homologacion, aprobar estudios de homologacion a través del
acuerdo, Registrar estudio de homologacion, registrar notas de los cursos homologados del estudio de homologacion

Se revisan los siguientes casos:

SIHO: 10101577 10Moises David Pérez Mendoza Homologacion No. 15673 INGENIERIA ELECTRONICA (Resolucion 13155)
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Se homologan 40 créditos ACUERDO NUMERO 252 DEL 04 DE ABRIL DE 2022. Se revisa Registro Académico y estan registradas
las notas de los cursos homologados. El estudiante puede aplicar otra Homologacion por Convenio SENA.

Por Centro: homologacién sistema tradicional

WILDER JOSE DE LAHOZ

GARIZABALO

Fecha de asignacién 20/jun/2022 Fecha entrega del Acuerdo por ef Docente 21/jun/2022 Fecha reporte a Foro de Escuela por
lider académico 30/jun/2022 Fecha de recepcion del Acuerdo 02/jul/2022 Fecha de entrega al estudiante 04/jul/2022

Se evidencia paso a paso con los respectivos soportes. Buen manejo de los tiempos dentro de los rangos definidos ya que son
menores.27 créditos homologados. Acuerdo 289 de Homologacién de 1 de Julio 2022,

Se resalta las mejoras implementadas en SIHO e incorporacién de los puntos de control para manejo de los tiempos, lo que ha
permitidodisminuir drasticamente los tiempos de respuesta de una homologacion.

Control de intervenciones y seguimiento de lo que realizan en los diferentes roles como:

Lider de Homologacidn, Tutor encargado, Lider Nacional, Consejo de Escuela, Secretario Académico, Revisién del Decano,
Servidor deApoyo (Vista previa del acuerdo). Se maneja envio de correos a estudiante dando respuesta al seguimiento y resultado
del estudio de Homologacion.

(P-7-6) Gestién del Componente Practico
Se relacionan las entradas y salidas del procedimiento.

Laboratorios:

Se realiza trazabilidad desde el Convenio SCILABS SAS 05-2021-000024 con prorroga con fecha de Enero de 2022.
Formato de planeacion de necesidades y lugares de practica (F-7-6-7) fecha 16/04/2022

Formato inspeccion de condiciones fisicas de laboratorio (F-7-6-4) 3/05/2021 y cumple

condiciones.Formato solicitud de reactivos para laboratorio (F-7-6-6) El convenio incluye

materiales y reactivos.

Formato solicitud de equipos y materiales para laboratorio (F7-6-5) Curso 100413 Fisica General 25/05/2022
Formato de horarios del componente practico (F-7-6-2) Periodo 16 02 de 2022 fecha 25/03/2022
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Formato de asistencia de estudiantes a induccién en bioseguridad y manejo de residuos (F-7-6-10) Curso 201102 QUIMICA
GENERALFecha de laboratoric 20 de mayo ///

Formato asistencia de estudiantes a sesién de componente practico (F-7-6-1) Curso 201102 QUIMICA GENERAL Primera sesién
Fechade [aboratorio 20 de mayo. Segunda Sesion Fecha 3 de Junio

Formato de relacion de deudores de equipos o material de laboratorio (F-7-6-8) No se reportan deudores

Se evallia el componente practico a través de una Encuesta semestral que aplica a docentes (Valor Evaluacion 4.26 ) y
estudiantes(Valor Evaluacion 4,01). Resultados 2021 I1.

Salidas de Campo

Se evidencia conocimiento del procedimiento y su énfasis en las salidas de campo, manejo de la informacidn desde la pagina web se
toma como referencia periodo 16 02 y se hace trazabilidad simulttanea con Aplicativo OIL.

Curso 201722 FOTOINTERPRETACION Y MAPIFICACION Periodo 16 02

Formato de Horarios de Salidas de Campo y Talleres (ECAPMA) (F-7-6-11) publicado con informacidén del director del curso y protocolos.
Fechas de salidas CEAD Valledupar Modalidad Virtual Grupo 1 Fechas 25/06/2022 y 02/07/2022.

Se maneja formato de asistencia con sus respectivas evidencias 1. Informacion general de la practica. 2. Reporte de

calificaciones 3.Reporte de notas en OIL 4. Listado de asistencia 5. Evidencias fotograficas de la salida de campo

Curso 302277025 BIODIVERSIDAD Y SERVICIOS ECOSISTEMICOS periodo 16 01

Formato de Horarios de Salidas de Campo y Talleres (ECAPMA) (F-7-6-11) publicado con informacidn del director del curso y protocolos.
Fechas de salidas CEAD Valledupar Modalidad Presencial Grupo 1 Fechas 25/06/2022 y 02/07/2022,

Se maneja formato de asistencia con sus respectivas evidencias 1. Informacion general de la practica. 2. Reporte de

calificaciones 3.Reporte de notas en OIL 4. Listado de asistencia 5. Evidencias fotograficas de la salida de campo

Se evalua ¢l sitio donde se realiza la salida de campo presencial Curso 302277025 BIODIVERSIDAD Y SERVICIOS ECOSISTEMICOS
periodo 16 01 Grado de Satisfaccién del sitio donde se desarroll6 la salida de campo es Satisfactorio.
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Praclicas Profesionales

ECSAH Programa Psicologia. Escenario | y Escenario Il. Las practicas son presenciales. Se manejan protocolos de las
practicasprofesionales. 144 horas.

Se evidencia cumplimiento de requisitos. Escenario |. Induccion (2/12/2022). Tutorias en 28 horas. Asesorias 28 horas. Total horas de
précticas profesionales 192 horas. y Escenario |l Aprobar Escenario | y curso Accién psicosocial en salud. Certificacidén por parte de la
agencia.

Seguimiento a casos:
Escenario ll;: Nombre: Marina Cecilia Roca Gomez |dentificacion: 32739871
Escenario ll: Nombre: Paola Jaime Hurtado Identificacidon: 22464009

(F-2-2-16) Formato de Registro Reuniones y Comité Institucionales 22-03-2022, 19-04-2022, 14-05-

2022(F-7-6-1) Formato de Asistencia de estudiante a Sesiéon del Componente Practico 22-03-2022,
3/03/2022(F-7-6-13) Formato de Cumplimiento del Sitio de Practica 22/03/2022

(F-7-6-12) Formato de Asistencia de Estudiantes A Practicas Profesionales se reflejan las 40

horasFormato de Evaluacién De Sitios de Practicas Formativa In Situ se realiza a través de

formulario Carta de Presentacion de La UNAD 09 de marzo de 2022

Formato de Plan de Trabajo de Practicas Profesionales 21/03/2022 (Se recomienda verificar la firma del monitor y de la estudiante Paola
Jaime Hurtado)

Informes Finales 21/03/2022

Ponencia-Escenario 2 14/05/2022

Ceriificacion pago de ARL

30/03/2022

Formato de Evaluacion Plan de Trabajo: 10/05/2022 y 21/05/2022 (Se recomienda verificar la firma del supervisor y de la
estudianteMarina Cecilia Roca Gémez)

Recomendacion: Verificar que los formatos que requiera firma se revisen antes de subirlos al repositorio.
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(P-7-7) Consejeria Académica

Desde la matriz de comunicaciones se evidencia: Programacion de jornadas de Induccién, Jornadas de Accién pedagégica
competencias pedagdgicas a estudiantes que tienen bajo nivel en las competencias. Por correo elecirénico a través de los
consejeros.

Se evidencia manejo de los puntos de control: informe zonal participacién de estudiantes en las jornadas de Induccién presencial y virtual,
se hace seguimiento a los estudiantes, pruebas decaracterizacién, se generan talleres como plan de accion.

El estudiante debe realizar la encuesta de caracterizacion y desde alli se generala
caracterizacion. Se verifica Informe de Caracterizacion del periodo 16 02 de primera matricula.
Reporte de Induccion virtual para el periodo 16 01 es de 285 estudiantesReporte de Induccion de
horarios de Induccion periodo 16 02

Casos Verificados que realizaron Encuesta de caracterizacion y No. de Acompanamientos por el consejero académico:
1002231751 LINDSAY LORAINE LARIOS NAVARRO sirealizé Encuesta de caracterizacion /4 acompafiamientos realizados:/
Catedra Unadista

72055232 JESUS JAVIER HERNANDEZ GARCIA estudiante con Discapacidad auditiva se le asigna docente intérprete de apoyo. si
realizé Encuesta de caracterizacion /4 acompafnamientos realizados:/ Catedra Unadista

37277600 CLAUDIA NATALIE GARCIA GARNICA si realizé Encuesta de caracterizacion /2 acompafiamientos realizados:/ Catedra
Unadista

(P-7-8) Trayectorias de Egresados Unadistas
Se resalta el impacto del Egresado a través de la pagina web y los temas de cada una de las lineas como Inscripcion al portal
laboral(Registro de Hoja de Vida mediante la pagina web www elempleo.com) y Trabaja con la Unad que aplica para la docencia.

Actualizacion de Datos en Observatorio Laboral de Educacion (Actualizacion de datos y Encuestas Olé: seguimiento del Ministerio de
Educacion), Formacidn en Lenguas Extranjera, (Vinculacion del egresado junto a su familia con descuentos) Cursos MOOC SUA y el
tema de Crecimiento académico.
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El Portal laboral se encuentra en mantenimiento, la informacion se presenta mediante Padlet.

Portafolio de servicios:

DESCLIENTOS EXCLLEINGS T a1 pXan aba, Laga s §or = emea i
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CONTACTOS A NIVEL NACIOMAL
"MEIJDRES EGRESADTS, MAS FAlS”

Desde las tres Lineas se realizan encuestas que facilitan la Evaluacién continua, lo que permite generar Planes de Mejoramiento
continuo, las conclusiones de manera general estan enfocadas a. enfocar al sector productivo con el fin de saber las falencias y
necesidades que se deben lograr desde el contenido académico con el fin de que los egresados puedan ser mas apetecidos en los
procesos de seleccion y sean capaces de responder a las necesidades actuales de las entidades empleadoras. Se resalta la

apropiaciénde la informacion desde las escuelas y programas.

Hay gran acogida por que los egresados conozcan los servicios y beneficios que les da la universidad, con el fin de que realicen

estudios posgraduales, descuentos en matriculas que permiten mejorar el nivel de satisfaccion del egresado.

La comunicacion del egresado de mayor acogida es el correo electrénico, se requiere implementar otras estrategias que permitan

mayorcomunicacion y al mismo tiempo permitan mejorar la atencioén del egresado.
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Se evidencia el fortalecimiento de las competencias del egresado a través de cursos certificados.

{P-7-9) Opciones Trabajo de Grado
Se demuestra conocimiento del procedimiento y buen desempefio en la muestra de las evidencias a través del Campus Virtual, se
resalta inspeccién de los puntos de control.

CIRCULAR INFORMATIVA 400.009 21 de febrero de 2022 Cronograma propuesto para el desarrollo de las actividades especificas
del procedimiento Opciones de trabajo de grado, de acuerdo con la Programacién académica para la vigencia comprendida entre el
31 de octubre de 2021 y el 26 de febrero de 2023, establecida mediante el Acuerdo 174 del 12 de octubre de 2021.

Se socializa por correo electronico por correo institucional 11-03-2021. En zeona se socializa 1 marzo de 2022 por correo

Trazabilidad casos:

ECSAH 1065831814 Dairith Elena Torres Romero Programa Psicologia CEAD Valledupar Opcion Proyecto Aplicado

FORMATO CONCEPTO DE DIRECTOR/ASESOR DE TRABAJO DE GRADO 15 Nov de 2021

FORMATO EVALUACION DEL PRODUCTO o DOCUMENTO FINAL POR JURADO DE TRABAJO DE GRADO 15 Nov de 2021
FORMATO DE REGISTRO DE REUNIONES Y COMITES INSTITUCIONALES Comité Zonal de Investigacion 24 de febrero de
2022FORMATO ACTA DE SUSTENTACION Y CALIFICACION OPCION DE TRABAJO DE GRADO 24 Feb 2022 Nota 4.0
FORMATO DE EVALUACION DE SUSTENTACION POR JURADO 25 Feb 2022

ECACEN 10442448024 Julissa Angulo Jiménez Programa Adminisiracion de Empresas Centro CCAV Puerto Colombia Opcion
ProyectoAplicado

FORMATO CONCEPTO DE DIRECTOR/ASESOR DE TRABAJO DE GRADO 18 Marzo de 2022

FORMATO DE REGISTRO DE REUNIONES Y COMITES INSTITUCIONALES Comité Zonal de Investigacion 25 de Marzo del
2022FORMATO EVALUACION DEL PRODUCTO 0 DOCUMENTO FINAL POR JURADO DE TRABAJO DE GRADO 11 abril

2022 FORMATO DE EVALUACION DE SUSTENTACION POR JURADOQ 22/04/2022

FORMATO ACTA DE SUSTENTACION Y CALIFICACION OPCION DE TRABAJO DE GRADOQ 22 de abril de 2022, Nota 4.6
Asignada para grado Ordinario ceremonia 27 de agosto 2022
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(P-7-10) E-Monitoria

Hay claridad en cada una de las etapas que se realizan durante la convocatoria.

RESOLUCION RECTORAL DE LA CONVOCATORIA DE MONITORIA 2022 No. 00937 del 31 de enero de 2022

Desde ia zona a partir de los resultados se realizan las entrevistas y valoracion del curso concurso correspondientes y una vez
definidoslos seleccionados.

Se orienta a los estudiantes durante el proceso de matricula y de induccidn.

Resolucion de reconocimient

mmmo_.co_oz No. 005786 del 24 de marzo de 2022

RESOLUCION No. 06318 del 25 de abril de 2022

PUERTO COL.OMBIACédula de Ciudadania 1007071192 MICHAEL ANDERSON HERRERA SILVERA Tipo de Monitoria
Practicas de Laboratorio Zonal Supervisor Andrés Ariza Arnero

Se revisa Plan de Trabajo
Al verificar |la casilla de Responsabilidades no se tienen en cuenta las relacionadas en el Anexc 1 Responsabilidades

htips:/fvisae unad.edu.co/images/2022/Monitoria/ANEXO 1 _Responsabilidades Tipologias _Monitoria.pdf

Al revisar el informe del mes de mayo
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Verificar el registro de las evidencias de las actividades realizadas y no dejar espacios en blanco.
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1

Revisar que las evidencias reportadas en el informe sean concordantes con la actividad realizada
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Al revisar las evidencias se refleja un listado de equipos de laboratorio que existen, pero no se evidencia que el inventario se
verificorealmente. O en su defecto ser mas claros en la actividad que va a realizar. Se menciona que realizd las Hojas de Vida de
los equiposde laboratorio entonces se sugiere ajustar la actividad.

CEAD TUNJA. ZCBOY

El ciclo de vida del estudiante de la zona es presentado por la lider VIACI la doctora Doris Amalia Alba Sanchez, inicialmente comparte y

explica la caracterizacion de este, detallando las entradas del proceso indicando gue son seis (6) y las nombra: procesos formativos
previos, oferta académica, infraestructura tecnolégica, recursos bibliogréficos, cursos académicos y recursos educativos digitales y
servicios ofrecidos a aspirantes, estudiantes y egresados.

La doctora Doris responde sobre los dos cambios que se presentaron en la caracterizacion del ciclo de vida del estudiante con mucha
pertinencia y apropiacion del tema.

HOMOLOGACIONES P-7-3

La doctora Doris socializa el procedimiento de homologaciones se valida la homologacion sistema tradicional con la estudiante
1118557363 PRESLEY MONTOYA GAMEZ PROGRAMA CONTADURIA se realiza la trazabilidad y se evidencia que se cuenta
con todos los soportes desde la solicitud de la estudiante hasta la notificacion por parte de la Universidad a la estudiante, se le
notifica el acuerdo de homologacion a la estudiante. Se deja evidencia del proceso.

Se listan las homologaciones por SIHO (Sistema de Homologacion UNAD) y por sistema tradicional (en este sistema el estudiante
envia por medio del correo electrénico de la escuela un solo PDF con los documentos para realizar la homologacion) para validar
el proceso, se toma la hoja nimero 3 y se solicita la homologacion del estudiante Camilo Andrés Garcia con CC numero 1049625059
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fuego a la hoja 5 y se revisa el proceso de Oscar Fernando Quifionez con CC 74.189078, y la hoja 2 con el estudiante Karen
Julieth Catdlico Valiente con CC 1002709547, EVIDENCIANDO toda la trazabilidad del procedimiento hasta generar el documento
que avale dicha homologaciéon. La notificacion al estudiante se evidencia cuando se genera e! listado general de las
homologaciones.

Asi mismo, se evidencia la trazabilidad de solicitud de Homologacion del estudiante Camilo Andrés Garcia con CC numero
1049625059 del programa de Ingenieria Industrial quien solicita homologacién externa, dentro de la validacidon del cumplimiento
de tiempos se visibiliza que el proceso de esta homologacion se llevé a cabo en 25 dias tiempo que se encuentra de forma satisfactoria
dentro de los estandares establecidos en el procedimiento de homologaciones.

Karen Julieth Catdlico Valiente con CC 1002709547, se presenta al programa de ingenieria de sistemas radica la homologacion el 20
de febrero de 2022, y cumple con los tiempos establecidos por fa Universidad. Este proceso tuvo una duracion de 16 dias contados
a partir de la radicacion de la solicitud

Oscar Fernando Quifionez con CC 74.189078 homologacién externa al programa de Ingenieria Industrial. Este proceso tuvo una
duracion de 14 dias contados a partir de la radicacion de la solicitud. La VIACI trabaja en el mejoramiento continuo de los
procesos y estan desarrollando la incorporacién de las homologaciones al aplicativo SAl.

GESTION DEL COMPONENTE PRACTICO: P-7-6
El proceso lo soporta la doctora Yenny Buenahora, quien socializa el procedimiento y su aplicabilidad con los estudiantes de la
escuela.

La ingeniera Yenny ensefia el formato de planeacién del componente practico desarrollando uno a uno los espacios que solicita
el formato de Asistencia de Estudiantes a Sesion de Componente Practico F-7-6-1.

Se selecciona dentro del listado de forma aleatoria a la estudiante Ingrid Tatiana Gémez, del programa de Ingenieria Industrial, en
donde se validan jos documentos que genera el cumplimiento del procedimiento en donde la informacién es clara y precisa. Los soportes
de la trazabilidad se deben colocar en el drive de evidencias de |la auditoria.
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Se toma otro caso dentro de la programacion y se selecciona el programa de Zootecnia al estudiante Andrés Mauricio Charry. Este
componente se desarrollé de forma virtual, por consiguiente, se ingresa al aplicativo llamado Sistema de Oferta integrada de
Laboratorios online (OIL) y se evidencia la trazabilidad de! proceso. Se cumple con lo requerido en el procedimiento y la
ingeniera lo valida de forma adecuada al mostrar dentro de la auditoria las evidencias.

Como accion del mejoramiento al procedimiento de gestion del componente practico desde el centro se propone asignar horas
a los docentes para que apoye las visitas en los lugares de practicas.

OPCIONES DE GRADO P-7-9
El procedimiento es presentado por la doctora Ménica Valbuena, ya que es la lider zonal de investigacion. La doctora Mdnica

inicia con la socializaciéon del procedimiento de opciones de grado.
Se socializa la opcidn de grado de proyecto aplicado y pasantias.

Se pregunta sobre pasantias, pero a la fecha no se han gestionado pasantias en la zona informacién confirmada por los lideres
zonales.

Se Selecciona como muestreo aleatorio a la estudiante de la Escuela de ciencias Sociales, Artes y Humanidades — programa de
Comunicacion Social, Francy Elizabeth Vergara se revisa la trazabilidad de la estudiante en el foro Grupo 97, en donde se
encuentran los soportes iniciales del proceso, se solicita revisar el FUS (Formato Unico de Solicitudes).

Asi mismo se realiza la validacién del proceso de Laura Valentina Cafién, estudiante de la Escuela de Ciencias Administrativas
Contables Economicas y de Negocios (ECACEN) del programa de Obras Civiles y Construcciones, ingresando al foro asignado
grupo numero 84 en donde se deja la trazabilidad del acompainamiento por parte del director de curso, cumpliendo con lo requerido en el
procedimiento.

La doctora Ménica continlia socializando el procedimiento y dentro de |a solicitud realizada, se solicita evidenciar las actas de comité de
investigacion en donde se encuentran los dos estudiantes y su respecliva asignacion. Asi mismo, se solicita la rabrica de evaluacion del
proyecto y en comité de evaluacion del 10 de marzo de 2022 se lleva a cabo el proceso de aprobacion.
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INSCRIPCION Y MATRICULA P-7-2

La lider del proceso, doctora Maria Azucena socializa el proceso de Inscripcion y Matricula, identifica claramente los cambios
efectuados. Tiene claramente donde inicia el proceso de inscripcion, se solicita la validacion de los estudiantes del periodo 8-
03 (Aleatoriamente se hace un muestreo, seleccionado a la estudiante KAREN JINETH TINOCO, de quien se registra un proceso
de reintegro y consecutivamente cambio de programa académico; denotandose eficacia en el tramite de los mismos por parte del
personal encargado para tal fin.

Se deja evidencia de la trazabilidad del proceso. Importante resaltar que se validan los descuentos especiales se deja el soporte
del descuento electoral y descuento de Unidad de Victimas.

GRADOS P-71
En cuanto al proceso de Grados, se solicita el listado de egresados del periodo académico 16-01 de 2022, para poder generar
la trazabilidad del proceso.

Revisando el listado que la lider del procedimiento de grados socializa, se selecciona aleatoriamente al estudiante Fabian
Alejandro Pérez Cardenas, se hace la validacién de la informacién y el cumplimiento del procedimiento.

El aspirante puede validar el cronograma de matricula en la pagina web de la Universidad www.unad.edu.co, se encuentra
publicado para toda la comunidad educativa

Se genera evidencia de todo el proceso de grado, iniciando desde la postulacion del estudiante hasta la graduacion de este.

Dentro del procedimiento de grados hace referencia al tema del carnet, ya que alli se indica que el estudiante lo pueden bajar
en digita y haciendo la validacién en este momento este paso no se estd cumpliendo, por lo tanto, se solicita validarlo.

CONSEJERIA P-7-7-

La lider de Consejeria, doctora Imelda Torres, da a conocer el procedimiento de la consejeria. La doctora Imelda evidencia en
el aplicativo Sistema de Informacion de la Vicerrectoria de Servicios, Aspirantes, Estudiantes y Egresados - SIVISAE el proceso
de induccion para estudiantes nuevos, el cual tiene diferentes jornadas de realizacién para que todos los estudiantes puedan
programarse de acuerdo con la disponibilidad de tiempo que tiene cada uno.
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Se evidencian los soportes de asistencia y agenda de la induccién periodos académicos para la vigencia 2022.

Se solicita |la informacién de los consejeros y se evidencia el cumplimiento de la informacién y los reportes respectivos solicitados. La
consejeria remite la caracterizacién de los estudiantes a los lideres zonales para que sirva de insumo en el trabajo que debe
desarrollar cada docente con sus estudiantes.

INDICADOR: Caracterizacion de estudiantes de primera matricula en programas de GRADO.
INDICADOR: Participacion de estudiantes de primera matricula en eventos de induccion

E-MONITORIA P-7-10
Este procedimiento es atendido por la funcionaria Imelda Torres, donde socializa el proceso de E monitoria y se comporte el listado de
los monitores que se encuentran en el momento vinculados, el cuadro muestra los monitores por equipos.

Los monitores deben presentar los informes en periodos mensuales. Se revisa el informe del 24 de marzo al 30 de abril del 2022 de la
monitoria Mitena Rincon Cardenas, se evidencia que es una monitoria activa y tiene al dia las actividades con su plan de
actividades firmado y avalado por el centro.

Los monitores son apoyos fundamentales para apoyar y apalancar la mision de la UNAD. Cada informe tiene sus indicadores de
cumplimiento del plan de trabajo con las evidencias respectivas.

| Como una accién de mejora se propone a los auditados que el indicador de la actividad debe ser mejorado en su formulacién
ya que debe medir la efectividad del trabajo del monitor.

Se evidencia la ubicacién de la Matriz de stakeholders frente a las preguntas orientadoras existe conocimiento de las partes
interesadas y reconocen los grupos de interés y el nuevo formato, ya que fue actualizado utilizando una clasificacién del impacto
demostrando claridad y conocimiento en la informacién.

La lider del Instituto Nacional de Lenguas- INVIL de la Zona socializa el proceso de la matriz de stakeholders, se tiene en cuenta los
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| estudiantes, interesados; asi mismo explica los criterios de valoracién de cada uno de los items establecidos en la matriz objeto

de analisis de estudio.

TRAYECTORIA EGRESADOS UNADISTAS P-7-8
El procedimiento de Trayectoria de egresados es socializado por la lider de bienestar de la zona. Se evidencia el conocimiento del
procedimiento por parte de la lider. Tiene claro donde inicia el proceso y donde termina.

Desde la zona se debe realizar la actualizacion de la informacion de los egresaos para ello se envian correos a los egresados
para que ingresen al aplicativo y actualicen los datos y se da la ruta para que realicen la actividad. La actividad la hace el lider de
comunicaciones de SVISAE y queda registrado en el sistema.

Se revisa la plataforma de SIVISAE que estd para consolidar la informacién de los egresados, En Tunja existen 2397
egresados de todos los afios. Se realizé el evento sobre tarjeta profesional del psicélogo. Eventos a nivel nacional se
encabezan {os eventos en una zona, pero se invitan a fodos los egresados y en el evento del psicologo desde la zona
participaron 14 egresados.

Se evidencian todas las actividades que se desarrollan con los egresados. Se elaboran informes de impacto desde la sede
nacional. La lider evidencia la normatividad que sustenta el procedimiento de forma &gil y segura

CEAD Acacias. ZAO

Se inicia con la indagacion de los resultados de informes de auditorias internas/externa que ha tenido el proceso C-7, dondese
indica que para la vigencia 2021 el proceso no tuvo auditoria externa; tuvo auditoria interna donde la oportunidad de mejora, frente a
la consulta de la informacion en el aplicativo de registro y control, se evidencia que revisé y ajusto la informacion del estudiante
Cesar Augusto Blanco del programa de Ingenieria Industrial.

Se indaga por las PQRS que se han tenido, donde se indica que se han tenido 103 que se han resuelto entre enero y junio
correspondiente a la vigencia 2022.Se toma como muestra una felicitacion por parte del estudiante John Alejandro, y Francy
viviana Gémez Alfonso con temasfelicitacién y reingreso respectivamente. En ellos se evidencia la oportunidad de respuesta
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En cuento a salidas no conformes SN, el proceso C-7 cuenta con las SN establecidas y declaradas en la matriz MT_4

niatnz de Sadas No confames de Procesd SIG - UNAD
Lt Bl oo Cacebn g L2 Celim o 5 el o enes ML 3 EvBluacin ; Aseguramierso o€ 1 Gestion 9% -5 Garndr ¢ Dangerat; Plstslonma bumana 1, F Cxcso de Vida del Estudiants
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Se evidencia el reporte SN de las situaciones presentadas en ZAQ relacionada con Emitir acuerdo en el que no se homologan
cursos que cumplen los criterios para ser homologados. Se toma muestra acuerdo modificatorio Yudi CarolinaPinilla Linares DI

1121884658 Programa Actual: Ingenieria Industrial {resolucién 05867) Centro: Acacias
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ACUERDO NUMERD B6T DEL 08 DE JUNIG DE 2021
Por ia coaf s# aprusba un estudio de Homolagacién
EL CONSEJO OE LA EBCUELA DE CIENCIAS BASICAS TECNOLOGIA € INGENIERIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA-LINAD

Enuso de sus oo ¥ ¥

CONSIDERANDO

Que Ja UINAD cs un ente auwoneme win crsatano del Estado Colomiano, entendida sustanciaimente coma Provecks Publico
Vital, fundamentadn =5 un provecte académice pedagovico para b fosmavién abweria y a distancia cvim Tacts de eepidad
social, eductova, académaca v cultoral.

Que ¢l Conscio supenor Usverstanio mediante Acuerdo 0029 del 13 de dicembie de 2013 exprdio ol Reglamento Fstuitsaninl
de la Unversidad Nacional Aberta v o Distancis UNAD, ¢ cual en su articuls 47 ¢stablece que el Consejo de Escucla
mespective. medante agirdo motivadn, aficializard of resaltado de los csudins de homologacion

El {[a) estudinte sohcitd & través del sistema de homologaciones SIHO. revision del Acuerdo de homologacion
mhrtero 188 de 3021-63-02 por consrdery gue hay logar 2 homologar los vursos Se homobop 2 miveles de mglés
{Hl ¥ 1V} por ¢l uvel BL. Ed (Ta) docente procedid a revisar nuevamente los contemdos analitices ¥ encontrd
mérito para emitir Acuerde modificatorie, incluyends los cursos Desarrollo del pensanuento |, Desarrolle del
pensamicnto 1§, Tecrologia imvetsigacién y desaroblo, fund tos de eer fundamentos de informatics y
computacion, proyectos de desarrobln eennlogeo H No se hamedoga wiroduccion o b serieria por sor un oarso
no homalogable,
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Se toma una segunda muestra de solicitud en cambio de titulo y acta de grado en genero Emitir titulos (Diploma y Acta de grado) con
errores en la informacion del graduado 1) Identificacién del graduado (nombres, apellidos, ciudad de expedicion del documento de
identidad, clase de documento), 2) Datos académicos (Programa, Nombre del titulo del proyecto de grado). Solicitud de Yenny
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Marcela Garzon Lépez ID 1121839868 programa de psicologia, solicita cambio de psicdlogo por psicdloga, fecha de solicitud 30-04-
2022, Con fecha de resultado {entrega del diploma con la correccién) de la solicitud 9-06-2022.

En cuento a los riesgos identificados en el proceso se evidencian en el mapa de riesgos documentados, asi como los reportes de
avance correspondientes a las acciones para su mitigacién, Se toma como muestra el riesgo 3957, perdida decontacto con los
egresados, periodicidad semestral. se verifica las acciones de mitigacién. Las cuales se encuentran descritas con soportes
respectivos en el informe de avance a corte de junio de 2022, como es envié de invitaciones al estamento de egresados, e
incentivarlos a actualizacién de datos.

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCEA
I8 At ACEAS 20N A AMAZONEA DRINGQUTA,

REPORTE DE ACCIONES DE MITIGATION DE RIESGOS BE RIENESTAR
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Se indaga por las herramientas utilizadas para medir el cumplimiento del objetivo, se evidencia claridad y manejo en la
presentacion de la caracterizacion del proceso C-7, en su versién 4-08-07-2022, enmarcado en el ciclo PHVA.
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Se indica por las herramientas para la medicion y seguimiento del cumplimiento del objetivo del proceso para lo cual presentandesde la
pagina del SIG los procedimientos, indicadores de eficacia y efectividad, Informe de gestion del proceso, balance degestion, que permiten
verificar el cumplimiento de dicho objetivo. se evidencia comprensién, analisis, y periodo del reporte de acuerdo con lo establecido.

https://sig.unad.edu.co/evaluacion-seguimiento-y-medicion

En cuanto al indicador de participacion de estudiantes de primera matricula a eventos de induccién, se evidencia la ptaneaciény control de
la participacion de los estudiantes en la induccion en la zona.
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En cuento al informe de gestion por proceso IGP, se evidencia publicacion del 2do semestre del 2021, el que corresponde al primer
semestre de la vigencia 2022 se manifiesta que se encuentra en construccion.
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Se revisa la caracterizacion del proceso, la cual se encuentra publicada en sig.unad.edu.co para consulta de todos. Se evidencia el
conocimiento dei proceso, de su PHVA, entradas y salidas. La Gltima actualizacién del proceso C7, se actualizo este 2022; se actualizaron

las entradas, salidas, alcance y normativas del proceso.

Se cuenta con mediciones del proceso, se maneja los sustentos que soportan sus mediciones y se suministran explicaciones de los hechos
gue sustentan sus resultados.

En general durante el desarrolio de la autoria, se destaca el liderazgo a nivel zonal que tiene el proceso y la organizacién documental que
soportan las acciones desarrolladas.
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En cuento a Recursos para el desarrollo del proceso:

Fisicos; sede Acacias: oficinas para atencion de estudiantes, aulas de atencion a estudiantes, biblioteca, sala de sistemas.

» Tecnoiogico: Plataforma Moodle, laboratorios remitos, sistemas de acompafiamiento a estudiantes centralizador de notas, OIL;

+ Humanos: directara zonal, directores de centros, personal administrativo, docente, personal de apoyo y servicios, personal
deregistro y control, monitores.

* Financieros: metas de plan de desarrollo con asignacion de recursos.

Informacion documentada:
¢ Caracterizacién del proceso del SIG.
+ Contrataciones de docentes y personal administrativo

Se adelanta la revision de los procedimientos en su objetivo, alcance y puntos de control operacional para ver el momento o etapa en
elque el procedimiento aplica las medidas de control y eficacia para el logro del objetivo de este.

P-7-2 Procedimiento Inscripcion y matricula.

eia CcODIGO:
> PROCES0: CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE P72
1 VERSION:
ey o o . F-20-01-2022
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Se toma como muestra de la estudiante Martha Amaya DI 1122142897, del programa de Lic en pedagogia Infantil. Donde se
evidenciala aplicacién de los puntos de control en debida forma.

Se revisa en el sistema de EDUNAT.
Soportes: Se verifican soportes para la matricula, los cuales se encuentran cargados en el sistema.
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Se toma muestra def procedimiento para inscripcion y matricula modalidades de educacion continua, de Heidy Daniela Castro Curso
deExtensién diplomado de investigacion de Ctel. Mediante convenio con el municipio de acacias. Se evidencia cumplimiento en los
diferentes puntos de control, asi como los soportes documentales del convenio y su cumplimiento.
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CLAUSULADO CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

Enire s sustntos. PEDRO HARVEY RAMIREZ RIVEROS, identificado tor la Cédula de Crudadania Mo 80.851 059
expesdida 2n Bogota DL, en su calidad de Jefe de Y2 Oficina de Contratacion del Municibo de Acacias (Mels). cemo

para le cuatiue nombrado madiante Decrelo N° 074 de 14 de Abnl de 2020 y posesicnado megiants Acta No. 002 de
14 de Abril da 2020, delegado para celebrar y l=galizar contratos mediante ef Decredo No. 257 det 31 de Dwciembre de
2014, y quien para los eiecios det presente Conirate s¢ denominard EL WUNICHIO par una parte, ¥ por ha qtra
LECHARDC EVENELETH SANCHEY TORRES, danificade(s) con la céduia de ciudadania No. 79 009.423 de
Buogota D .C. qumren achia como Yicereolor de Relacones frismacicnaies. facuitado mediante Resolucidn Ne CO0008

Hbmﬂfs s b

Dates del Estudiante

No Estudianter 1122115768
Nombre Estudiante:  MEIDY DAMIELA CASTRD RICE
Programaz: CURSDS LIBRES
LeEntro: | ACACIAS
Nueva Consulta; E

_ Ha | Paricds | Conyenio
|

1 COMVENTO MLUNISIFIC DE

ACACIAS - UNAD 2021 I3

._. (SINEC)

£entro _i

]

HUNICIPIO DE ACACTAS 611 DE 2018

Entidad Programa
FLNTCIPIC DE ACACIAS CURBDS LIBRES
(SINEC - SIGI}

_7 ACACIAS
A4
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Tipo de convenio CIEMCIAY TECNOLDGIA

Descuento de Matricula sio NO &

Subsldio de Matricula S0 NO®
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Se evidencia claridad e identificacion y conocimiento de objetivo, alcance y puntos de control del procedimiento. en el punto de
control “Revisar informes zonales de caracterizacién de estudiantes y elaborar el informe nacional de caracterizaciéon” igualmente se
evidenciala sacializacién del resultado de esta caracterizacion mediante correo electrdnico a los diferentes actores académicos

La ZAQ, cuenta con un eguipo de 13 consejeros se evidencia el perfil y no. de estudiantes asignados y resultado de la gestion.

| Vicerrectoria oe
Servicios o Aspirantes,
Estudiatites y Egresados
WIS 2. Consemros Acidénmcas ont Centin y estudiantes augmadng
Comegons Auadkmmin y bibudintes por teslre y por petiodd
Cawmtrn Farody b b

161 4 9T
ARG Ry ] 121
(2] ? 2o
181 7 a2
Ingm 153 1 131

(2] ¥ =
bz ) 3 o
Lok ol 183 1 31

(21 i kel

24 i o

Carrein 183 o ]

3 o ]

161 1 18

] 163 L] L]

) [ []
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£ ecitihs Resultados Caracterizacion Periodo 8-3 2022
e ECheRm Maria Dedrocin Fabeon Jaramibin 4 S
o IeAtanTe Q s : gk J
S Cordinl =afudi Respetad 0= Lideres de Excusla v d2 Uentro de 1a ZAD

]

§
o@@p'@g?ﬂﬁﬂ
H

Promaeionias

W Mas

Sllouelas

Iniciafmente deseamos gue s encuentven muy biew en ¢ desarrallo de wis actis Mades ¥ 8 lado de sus faanilias.

Fara §= VISAE desde Consejeria Acsdémica es nn orgulie poder mformar gue pus ¢ vetiodo 803 renemos alpunas
novedudes con respesia @ los reculindos v proceso de auplementacién de Iz earacterizatidn evtudiannl. cambios que

sabemos serducde g valo pasa foz andlss ¥ e ws (ue s nplenie
en gro de 1a Fetenewon ¥ Permanencia Estudiaan] En este senbide, fos cu
perrockn won

o en cada wng de fas Esc ¥ Progtamas
ws que e han gestonado a part de eie o

# vqﬂqmﬁnwwman.-n-axnunaaﬂ}5:%:mnnr:c:g_._..nm:m.ﬂnw._émn?:aagm%&s,z«:cﬁ.%m o
anteges, logrmndo que de fos 1301 conudiantes satricalados e ef 5:03 en la ZAC se hun caracterszado & s fecha

282, lo que conesponde 1l 39, de [os estudiantes

»

del penode 16-6d, ya contmremos con la achenlizacion dz Ins denas varnsbles que sstructmn s prucho

Purbticided pare e inde
- —

I

2. Pama ¢l emso de estudiantss atiguos VESHOS 3 SoMAr con termacton sociodemagsaiics, sn epubargo a pasty

Igualmente se evidencia las diferentes acciones que adelanta la zona de acuerdo con los resultados de la caracterizacion, asi como
ladocumentacién de las mismas mediante el informe de zona de retencién y permanencia de los estudiantes de primera matricula
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IRFORME DF GISTION SATIMA OF LONLE HRIA ACADEMICA

PREACH SEMESTRE ACAOEMKS 200E-1

FEBOOOS 161, 12 Y 2.3

Combtjras ALograntes e i romd
g Johyra Rodriguer:
Dz Tatitana Betancur
e Andses Camarga

Nifom Guzvita
Yaquiling Tror
Sarpo tiomzaie.
bamat Redrigwes
bork Daniel Ciceres.
Evamgelin Paira
Diana Gome:
Aurara Makechy
tagrid dulleth Guamin
Mart did Appin Pagdn

Zona Amarzoma Orinodquis, Agoith 3 da doxe

223 Resultatos de b evzhaxcién o la stencidie de 12 consejera académics enla jons

0 (3HectD A3 svakarnn e stfancan aiehatads 20t coewjerns pn cada TentTe. S
Tetegd 1 inkonmaticn tom Teehs e jusia

2 Eicetsfie do kes resciadon de evaludeiie de i servizos g Comigjen Ataddmics por
tenitd s evidenod o oontemaon

TAtHa 15 Rewplacos de b Eymluacian de Comsejpnys de ta TAD

Promwido de | Fromedio de
A

Eatiallanbiy | AMARRIOAD |, o onirsra | La nrpmugsya | VAR

Esnititi

Acars i ar a6 L 481

Camarad &

Ly L]

taieba " 3 5 13 %

wa rla &) “r * a1 &r

Lan Josd 1

Virgea e «r 45 a4 an

Yocal 2ona 0% “F ar 45 4h

Vamets SesE

0 6 FRPQITE @xTrani0 POX (ONSYIRTE Y POF SROTTE, 0 Oosds obaenar Dus (i SHOmaHn realizads
Fig 3 de it 254 b, lo que eart die 4 una Prosilees y acoece & s
sty que e by exfebieosio  EV iterm iy Bajo 5o fuce evaderie en 1y carsdad &5 a respussti con
st kot g 4,59, % At ee Gete 2w iy dowultas gue 13 retpusits pigeolfas eta wietd 2
B sctores Aasbmeos v stras unidades, Bun haten que 58 tenga gua sievar comsular pars
woder bondar | informatidn. Informanis fue #n tasiones ao s da Tmpiels pars suple ki
ExpELiItn.

Se evidencia el andlisis de retencién en la zona igualmente se evidencia el Seguimiento a aspiranies no matriculados, Resultados del
acompafamiento por momento de| periodo académico, Resultados de [a evaluacién a la atencién de la consejeria académica en |a zona
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Amazonia Orinoquia, Valoracion de los servicios de monitoria. Se resalta el manejo, comprensién de todos y cada uno de los ejercicios
frente a la consejeria académica de la zona, asi como el manejo y presentacion de las evidencias solicitadas frente al desarrolio del
procedimiento.

Igualmente se presentan los diferentes planes de mejora, el seguimiento de acciones en el informe de resultados de consejeria.

T ENENRESRR T Cones se entuentra aportes nuy posive sabre el proceso adelantata, e guat

algurias recomendationes, que estdn relacionadas con: alemder a sus cueshionamientas gue
adelantan en el chat, ser mds espedfico ¥ pretisa, mejorar [a coavanic acidn y catidad de la
presentatidn, asi como hacer énfass en ¢l manejo del tampus  En general €5 de tener en cuenta
que los probiemas de conectividad afectan ks visualzacian de 1a presentaion asi coma b escotia.
De otra pane, se deja claro al proceso de inmersidn que se adelantard, péro algunos quedan
preccupados con ¢ manelo del campus y 1a recomendacién dada e asistr 2 los espadios que
estin programados, En 2 siguiente enlace se encoantra los informes de satistacrién de cada

perodo a nivel nacienal bt
ol I GABSE QA igman wPW Ty

2.23  Caractevizacion de estudisntes.

En l3 tabla sguiente se desagregan bos resullads de la caractenzanida para cada periodo de
matricuk

Tatdla 7. Estudiantes caratterizatos an la viganca 2023-1

CENTRO 1601 da 2021 AGAE £e 2021 803 dn R023
% %
Acagias 533 533 00 3 ¥ 962 HE 165
Lracspral 123 19 a5} EES EH] L 13 EL
1efuis EL] n 87 ) 22 o 8 8
irkda L] Ll 100 17 17 100 ES ]
Canine s2 5 1we k- 7 a9 EH] 11
530 43¢ 155 15 100 el 18 0 16 185
Yopsl Ersd to] 100 Ly Ha b4 = "
Taeal Tana r 126} F4 433 418 gL 4 o]
Fasnte SAVISAL

Frente a fa caracteracidn de estudiantes nuevos, & encuentra una buena participacian, iogrando
on la zona para (3 vigenca 2032-1, de acuerdo ala tabla 7, €l 98% de caracreriaacion de los
pstudianies. Estd prueba es miportante v gue ha permilido conocer 1as necesitades ae s
estudiantes, e incorpod dr fos riesges en & proceso de tompafiamientt que redliza & consejern
para facilitar el proceso de adaptacion del estediante y por supuesto favoracer i retencidn y
permanencia.

Los _._E:_E delas Bnm_ﬂmn_ncmﬁam ta caractenzacidn se m:ncmsﬂm: 0RO en este detve:

Kitps./farive gookte com/dnvesu/2/foiders/ 1Bt 26076 LkR 7 G0 VuGANEHIKY

\
s
«
P
-

S

&, Oporturidades de Mejovd para ¥ Gextdr de 1a Consijeria Avadémics i b Zovs
Con relacsin a oportunidatias de magera selane

Contar con mondores desde @ Moo del semesite acatdémice fue fundamentat para
ot B asprantes, alanchin 8 sstodionies v frvaretsr B mattiste, e sonennds
K abervedn di tn gropd e mpeiloees Taelit b gorlisn de A anegeria

Reoilyy eslpdanies do peichcn, posibitis 4 Wavig de Su Serotn pacics pofeakial,
abordar aspecios felaconados Con B TRMpanentp E0CIEMOLINE. proyecio de vida y con
& sahad menkal de os eatxliantes  Aspecio esencel £n R wireeradsd, o que s& dide
abpriar pd 2uEko 08 manera inbegeal oesde ndas ks dimansones,

Wikizor el S0 4 O ha faciltado 1 Labor ce I ansesria. ys qus paxrnibe bever Sakos o 1 mat,
realzar anakss (e 3 gosercon, widveiushzar ¥ consuliar of sstudiante y coniar con 8.
Trazabibgad del acompafamiante bondado a cada eslwdenio. De wguat manera el SAE al
oplimizar y brewdsr Slguoeis procesox o6 lerhs splsgtabanads Bviegos B gesion de
rOCEE0s ¥ MromuEye 5 Bulonormis del estudiante, semanie paopsd de Ruestne sndeie

A it ¢ T e 9 8 RS wlﬁ.uii 2

e _—i] e e i -

Vicerrectorio de™
Servicios a Aspirantes,
@ Estudiantes y £gresodos

%&giﬁggggggggg
s twinda el conseparo.

El provecta universitant unadsta aue se adelanta v #s relevanis en & seounda semeastre
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La zona cuneta con estrategias para retencion y permanencia. Todas las acciones son revisadas y se trabaja en equipo para implementar

acciones en conjunto.

Procedimiento Homologaciones P-7-3 version 7-15-05-2020

Este procedimiento se revisé en el momento de la verificacion de las salidas no conformes con la trazabilidad del acuerdo

dehomologacién de la solicitud de Estudiante: 1121884658
Nombre: YUDI CAROLINA PINILLA LINARES

Programa Actual: INGENIERIA INDUSTRIAL (Resolucién
05867)Centro: ACACIAS

iﬂ
Datos det Estudiante

Extaciante: 1111 A8MSH
‘Hombee: YUDI CAROLINA FINILLA UNARES

Lidee Zonal

Tutod encargadc

1DES
ey Asagirese ce estar Lblizando la version achualizada de este formato Consuilela en bitp “calidad wnad edu co
. | cobico. [
Cz FORMATO DE ACUERD( DE ESTUDIO DE F-7-33 |
HOMOLOGACION virsion |
s Nastaent PROCEENMIENTO RELACIONAIKY o 12001 2019
HIOMOLOGACIONES =
PAGINAS
ACUERDO NUMERO 667 DEL 08 DE JUNIO DE 2021
Por s cual 30 aprreba kn eshadio de Homolagaclkin
EL CONSEJO DE LA ESGUELA DE CIENCIAS BASICAS TECNOLOGIA £ INGENIERIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA-UNAD
En uso desus alribucodes legales y estatilGnas y
CONSIDERANDO
ue [ UNAD e un ente amonome aniversicano del Estado Calomb dich I tome Froyenn Publico

Ynal. fundamentodn en un provects acadioesn pridaghgico para by formaciin abweria v 2 didan@n como Fachor de cquidad
soctal educativa, acaddmmica v coliral

Qo ol Conscpo superia Lmiversaana meduanke Acucrdn 0039 30 13 de dinicmbre de 2013 exgudnd ol Reglanrcato Fssadhanid
de 13 Universidad Nacional Abserta v a Distarcia (NAD: ¢l cual #n su articudo 47 extoblece que ef Consein de Fsosela
Tespectivn, modiante acwrde motvado, ofiudean: of resuliado de los estedros de homotogagion

£l 11a) eswudiante sobicitd 4 través del sistems de homologaciones SIHO, revisida ded Acoerdo de homologacion
nimero 138 de 2021-83-02 por consscderar que bay hugar i bomologar los cursas Se homologa 2 mveles de mghés
111y Viporelmvel B kI (la) docente procetht o revisar uevemente los contenidos analivbeos ¥ encontrd
et pana emmr Acucrdo modsficatong, mekayendo los cursos Desareolio det pensamuento L Desamollo del

1, T Jogis i ion ¥ lio, lord e economss, fundsmentos de nformatica v
de il logica K Mo s hoeal J i I3 angeascria por ser un gurse

T pray
1o homalogahle
ACUERDA

Se evidencia el cumplimiento de los diferentes puntos de control, en tiempo de respuesta que se evidencia que fue de 15 dias, asi
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comola comunicacion que se tiene con el estudiante (solicitante de homologacion).

Procedimiento P-7-9 Opciones Trabajo de Grado versién 4-11-03-2021

¥ e ia podtica

7 e, PROCESD: CICLO DE VIDA DEL ESTUBIANTE

Universidad Naconal

PROCEDIMIENTO:; OPCIONES TRABAJO DE GRADO

Pagina 1 de 16

| o

¥ TGN .S

. =

1.3} Unidad

viagt

Responsable:

Evtencisr i

desacroliadas

1.4) Objathro:

iy opcidn de 1rabao de §rado.

|l iroce dmenta s con 3 siectin de ks 0poon 06 trabaja de rage por pane del estudante y fralza
com ¢ reporte de 1a calificacydn o la mporperacdn del socumento final desarollade por & #xudiame en

1.5) Akance:

Akl para estudrmier, docomids, lgeres 46 investigacitn, ideres 1onales de escuela, lideres Aacioniles

Deeancs, o1 ceaes.

BACKn 10naes y O8 Bicuela

L AT

2.1} Concepta

Opciones de tranaja de | At

Qe 13 Urvveridad lrece a1 estudiante con o fin 02 complementar, protunditar @ legrar 6%

Beado ¥

de 2013, Antinsa 65}

frsoath. de!

Se evidencia gue el procedimiento fue modificado en noviembre de 2021, donde se ajusta normatividad relacionada con el seminario
especializado, con el fin de dar cumplimiento a las normativas para el desarrollo de las especializaciones. En la zona se maneja
trabajode grado aplicado.

En el momento de la presentacion del procedimiento se evidencia claridad y manejo de este, en cuanto a su objetivo alcance y puntos
de control, asi como sus documentos asociados. Se realiza la trazabilidad con el Estudiante: Sergio Armando Reyes Medina, DI
86088878. proyecto aplicado, programa Ing. Electrénica. Cuenta con el requisito del FUS diligenciado, presentacion de propuesta del

proyecto, rubrica de evaluacién de propuesta, acompanamiento por parte de del director, concepto director trabajo de grado,

evaluacidnsustentacion del trabajo de grado, cumple con los criterios establecidos. A continuacidn, se registran evidencias:
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Se evidencio en la muestra que el procedimiento se encuentra debidamente documentade en cada una de las actividades necesarias
para su control y comunicacion con el estudiante.
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1} Informacdn Genersl del Procedimients ™ T
1.1) Unidad Responsabls VISAE

Apoyar a las actores edutatives en fa gestidn académica v administrativa pare
ol servics0 & Jos estudiantes Unadistas, favorecendo #l acompafamiento
1.2} Ohjetivo: pstcosocial y pedagdgico. retencidn v permanencia estudiantil, en pro de fa
consolidacidn de una cultura de permanencia, promotin y buen servicio desde
y hacia los estudiantes. - _
Inicia con la corvocatona publica a mivel aciona) para integrar estudiantes de
pragramas da gradn a cada una de las tipologlas de Monitor hasta ef desatrolio
13) Ak : de estrategias de acompafiarmiento y servicio a los demas actores del circuito
actadérmico que puedan beneficiarse de los Monitores. Aplca para Jas escuelas
¥ unidades académicas y fas demis unidades de apoyo a la gestion académica,
en |05 dmbitos local, nacional y virtual

Se toma como muestra la monitoria de Nicol Yalile Medina Rivera DI 1033790306, tipologia de monitoria: Permanencia estudiantil,
supervisor: Maria del Rocio Pabdn-Lider zonal de consejeria ZAO

Se evidencia la convocatoria que la universidad realiza para contar con el grupo de monitores, la cual se encuentra en la pagina
https://visae.unad.edu.co/monitoria/monitoria2022

Igualmente se verifica la responsabilidad de acuerdo a |a tipologia de monitoria permanencia, su plan de trabajo e informe de actividades
asi como la supervision correspondiente
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VISAE Aspirantes Estudiantes v Monilorna v Egresados Bienestar v Aseguramiento Calidad Contacto

LOTOV 0 i

Monitoria m

03 de agosto de 2022

RESQLUCION No., 011792 del 93 de agosto de 2022

Per la cual se realiza 2 reconocimanto cel tercer y ulamg grupo de Monitores de Parmanentia Estudiantl. de Bienestar y Académicos, suglentes que
partceparen de la CoAvGEatona que tuvd APertura 53,0 13 Resaturrdn Rectorat N2, 00937 del 31 de enero de 2022 y que prestardn sus servicios de
apayo al estamenta estediantl para los periodos 16-04 y 16-05 de [avigents 2022, er la Universidad Naconal Abierta y a Distanca UNAD

25 de abrif de 2022 ~

RESOLUCION No. 96318 del 25 de abril de 2022

ANEXO 1.
RESPONSABILIDADES DE LA MONITORIA Y SEPERVISORES

Bergrol

TIPOLOGIA DE MONITORIA

Ef desernpefio de la Monitoria se efercera madiante fres (3} lipologias dferenies. que sa
dividen en subtipologéas, las cuales tignen responsabiidades ¢specificas que definen ol
perfd de coda Monitor, que se presentan a continuacion:

1. Tigologla de P fa Estudiantil. D P el rol de apoyo a la labor de

pafiamiento a jos astudi en la onentacion dérnica en el campo de

formaciin de Acogida e integraciin Unadista, ¥ en fa congiruccitn e implamentacian

de esbrategias para favorecer [a adaptacidn. refencidn y permanencia exitosa de log
edtudiantas. Dentro de esta tipolonia, s& ntegran las sigienies subtipoioglas”

1.1, Acompanamiento Estudiantit
12  Educacidn Inclusiva
1.3 Sistema de Atencidn Integral (Conlact Center, proyectos espetiales; y Atencidn

P

y gestion dotumental Registro y Control)
14 Sistema Nacionalde Educaciin Pertanente (SINEP)
15  Sistema Nacinalde Educacin Contniua y Prayeccién Social {SINEC
18, Sistema Universitario Ablento (SUA}
1.7, Lwderazgo Zonal de Momitra
18  Monitona Apayn a Direccicn Zonal
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Se realiza verificacion de informe de actividades, el cual muestra evidencia de descripcién y desarrollo de las mismas. lgualmente se
evidencia el controldocumental del procedimiento, facilidad en la busqueda y entrega de la informacién solicitada para la verificacion del
procedimiento. Se evidencia queel procedimiento se encuentra conforme a lo descrito en los controles operativos por parte del supervisor.
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.._.._«aa_nwnﬁé_ PROCEDIMIENTO: GRADOCS PAGINAS:

Adwecithizle Loz Pigina { de 18
___1) Informadién General del Procedimiento R
1.1} tnidad SGRAL
Respansable:

Definir la ruta o I, démica y admi iva para oficializar la finzlizacién ded proceso

formativo e uno de los programas driions de educacion superior afertados por fa UNAD,
1.2} Objetivo: mediante la expedicion ded titulo coregspondiente, verificando &l cumplimienta de ins requisitos

establecitos por ¢f programa y la universidad.

El procedimiento inicia con la revision de la documentacion y verificacion del cumplimiento de

los requisitos académicos, administrativos y finantieros por parte de la escuela, e centro v el
1.3} Alcance: sistema de grados, continua con la elaborzclén de Diplomas, Actas de grada y finaliza con la

entrega del titufo. Aplica para los grados de programas de educacion superior.

Se Evidencia manejo y claridad del procedimiento en sus elementos y puntos de control, asi como documentos asociados.
Para este procedimiento se tomé como muestra el graduando Yenny Marcela Garzén DI 1121839868. Programa de psicologia
severifica al momento de la revision de SN.

Evidenciaron los puntos de control operacional, los documentos del graduando se encuentran debidamente cargados y revisados en
elsistema. Una vez entregado el diploma fue solicitado el cambio de psicologo por psicéloga, dicha solicitud fue atendida de acuerdo
con el caracter de |a solicitud.

Se evidencia la necesidad de la revision del procedimiento de grados en su condicion 3.2 por cuanto se solicita que el estudiante
debeaportar documentos para su proceso de grado tales como diploma, acta de bachiller documento de identidad entre otros, estos
documentos ya fueron entregados por parte del estudiante en el momento su inscripcién y matricula, fueron revisados, avalados y
reposan en la universidad. Tener en cuenta la ley anti tramites donde se prohibe “Solicitar documentos que reposan en la misma

entidad”.




“Aseglrese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

e¥e
3 FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES
Abierta y a Distancia

CODIGO:
F-3-5-5
| VERSION:
5-03-09-2021
PAGINAS:
165 de 210

Procedimiento Trayectoria de Egresados Unadistas P-7-8 version 3-11-12-2020
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[ veisiosa nacicas | PROCEDIMIENTO: TRAYECTORIAS DE EGREEADOS [ aqas:
( | URADIgTAS Pagina 1 de 12
[ 21 Formackin General del Procedimisnts T T G R
1.3) Unidad Responsable: | V1*AF
Forlalecer 1a relacion egresado-universidad medianta el apoyo a la imsercion
laboral, Ia dela ftariayla 360 de las egresados en
1.4) Objetiva: el contea, en busta de wentikicar oportunidades gque aporten & su desaFToRo |
prof tyal iento de fas de la UNAD.

Inicia £on |a migracion de 13 informacidn de 105 Nusvos graduadas al Sstema de |
Informaridn de ia Vicerrectorla de sewvicins a aspirantes, estudiantes y egresados
VISAE - SIVISAE, coatinda tun ef apoyo a 1 insercitn laboral, l2 promocien da la
vida yniversitaria y Fnaliza con la medicidn del impacto de ¥os egresados de los

1.5) Akance; programas académicas formates.

Aplica para fos egresades de programas del sistema nacional de eduracisn
| permanente y de Educacidn Supenor. J

oo Vit A e o L e s Z - ges =

Se evidencia manejo y claridad del procedimiento en sus elementos y puntos de control, asf como sus documentos asociados.

De acuerdo con los puntos de control del procedimiento se evidencia la construccion de los informes a nivel nacional, a corte de octubre
15 de 2020. Se manifiesta que estos informes se encuentran en un repositorio que es compartido para las diferentes zonas.

Se manifiesta que la zona interviene en el procedimiento en |la promocion ante los egresados la participacion en los diferentes eventos,
asi como la convocatoria de portal laboral como la actualizacion de datos de egresados manifiestan que en este momento se encuentra
en proceso de actualizacién. Igualmente se manifiesta que la zona adelanta acercamientc con empresas para adelantar alianzas y aportar
en el portal laboral. Se manifiesta que al consultar en el sistema de informacion SIVISAE se visualiza solo 1 egresado (Carmen Mosquera)
registrado en el portal laboral en la vigencia 2022. Se evidencia que el correo masivo (junio 22-2022) que se envia desde la sede nacional,

se enviaron 4811 correos, el producto para esta zona es de 1 egresado registrado en el portal laboral.

Se recomienda revisar el procedimiento en cuanto a reflejar mayor participacién de las zonas en su desarrollo.
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En fa universidad Nacional Ablerta y a Distancia ( LINAD) nos interesa fortalecer
la refacién egresado - Universidad mediante el apoyo a la ingercién laboral en
este sentide estemos interesades en formar una allanza para la vinculacion
laboral de estudiantes y egresados teniendo en cuenta los perfiles que ustedes
netesitan, para poder iniciar con este proceso es importante diligenciar e

enyumeter siguiente formulario donde se genere ka Inscripcidn de Is empresa a la cual usted

ESPERMAS (et mitsar eath MAnTR. e BiEot 5 UHOUIE! PTsttE & NRO6CK

AcREDy
HACRIDITADA .

representa.

e i

Esperamos poder Iniciar esta alianza, quedo atenta 3 cualquier inquietud al
respectn.

Corvstrmmrin

T nia
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El acercamiento que la zona realiza los egresados mediante correo electronico, pagina web

Erwiatas UHAD <agrendcos visaelinad miv oox 18 o prvo e 2022, 1 87
g Yrerwimtpr gisoffuod mdu (0

Estimado £gresacda, cordial saludo,

La UNAD apoya a wavés del Programa de Apoyo a la Insercién Laboral a nuestros
Unadistas, por 50 en e5ta oportundgad queremos darte a ConoLer excelentegs opaiones
laborales, resultado de alianzas con diferentes empresas que Duscan nuastros talento porque
reconoven la excelenicia institucional, 1y capackiad de nuestros egresados para ganerar
HOQrEsD, $US competencias y habliidades

Te invitamos & revisar en unn!mm el siguiente recurso que te mostrard por escuela ¥
desds las regi oapartunidades para que sigas creciendo
protestenalmente,

| INGRESA AQUI 5

iPastdlate, no o plenses mast
No olvides defarnas saber coma ka sido este proceso

iExitost

B ecaceN (@) s

ESTLDIO BE IMPACTO DE EGRESADOS 1018 1020

Rrafizade por Mg Eina Sexari SHvd Bolirds

Hevisade por: M. frnp emile Andvala Py
Aprobade por: FiB. Devads Samdra Rocke Mendtagén
Feehas Octubirt 15 de 2020
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Se adelanta la trazabilidad del procedimiento lo que le corresponde a la zona con la informacion entregada y aiojada en el sistema de
informacion SIVISAE como es contacto con los egresados por los medios disponibles y replicar la informacion de ofertas laborales.

El procedimiento describe que el lider zonal con base en la informacion suministrada por el Lider Nacional de egresados procede a
contactar a los egresados por los medios disponibles para solicitar los datos basicos y se registran en el médulo correspondiente, pero se
evidencio que esta informacion la regisira directamente el egresado. De otra parte, se considera que el procedimiento cuenta con un
grado alto de centralizacion lo que general debilidad en el compartir informacion come insumo fundamental para ia gestién de la zona.

CEAD BUCARAMANGA. ZCORI

Se inicia con la indagacion de los resultados de informes de auditorias internas/externa que ha tenido el proceso C-7, dondese indica
que el proceso tuvo auditoria interna en la vigencia 2021, y auditoria externa no tuvo el proceso. Se evidencia en elinforme que no se
tuvo NC, no se identificd planes de mejora y/o observaciones al proceso.

Se indaga por las diferentes acciones que el proceso cuenta para su medicion y cumplimiento, se evidencia que se cuentacon
diferentes acciones en el Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora -SSAM, las cuales se encuentran con total cumplimiento.
No se evidencié registro de acciones de mejora para la vigencia 2022.
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Se indaga por las PQRS asociadas al proceso y/o procedimiento en |a zona. Donde se indica que se presentaron 26 PQRSse
evidencia el informe del primer y segundo trimestre 2022.
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Se toma muestra para su revision y cumplimiento de respuesta la codificada como 224114 y 222170 con tema de “Reingreso” se
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Se evidencia dificultad en el aplicativo de PQRS por cuanto no se logra filtrar en la informacion solicitada “PQRS con tema deReingreso”
recibidas para Bucaramanga. Para ello el lider genera como herramienta para su control y seguimiento a las PQRS un archivo en Excel.
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En cuento a Salidas no conformes -SNC, se evidencia que se tienen identificadas y documentadas para el proceso C-7 en lamatriz
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Para el periodo 01-05-2021 a 31-12-2021 evidenciando en el comportamiento de las SNC se manifiesta que la ZCORI presento 11
salidas no conformes de las cuales 5 son de Bucaramanga por “Emitir acuerdo en el que no se homologan cursos que cumplen los
criterios para ser homologados, que presenta errores u omisiones en las calificaciones, oerrores en los paragrafos”.

Se toma como se muestra la SNC presentada para el estudiante Diego Leandro Suarez c.c. 1098762887 para corroborar lasacciones
de tratamiento y responsabilidad. Se evidencia manejo y conocimiento del tratamiento a seguir en esta SNC en la herramienta que
cuenta el SIG para ello. Se evidencia la modificacion del acuerdo 362 del 26 de marzo del 2021 mediante elnuevo acuerdo de
homologacién 662 del 8 de junio del 2021, Asi como la correccion e informacién oportuna para el estudiante.
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En cuanto a los Riesgos Asociados al proceso se manifiesta que se tienen establecidos 5 riesgos para el proceso, de loscuales se
tomé como muestra el riesgo 39263 Aumento de los indices de desercidn estudiantil en estudiantes de primera matricula, con

periodicidad de acciones de mitigacion semestral.
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Se evidencia claridad en los controles y acciones para mitigacion del riesgo, se cuenta con el reporte de avance de las diferentes
acciones de Mitacion establecidas, reporte del primer semestre del 2022. Se realiza la verificacion las acciones adelantadas y

presentadas en el informe de avance, en cuento a la accion convocatoria y participacion del programa de induccién. se realiza la
convocatoria de participacion y se realiza envio de correos recordatorios a los estudiantes, asi como alos gue dejaron de participar se

envian correos adjuntando las grabaciones de la respectiva induccién. Se agendan diferentesfechas de encuentros para lograr la mayor




+//sig.unad.edu.co”

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en h

LT CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
eee® 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADQ: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancia 175 de 210

UNAD «© 20124

participacion de los estudiantes a la induccion.
Se indaga por las herramientas o mecanismos con que el proceso C-7 se cuentas para la medicion y seguimiento al objetivodel
proceso para lo cual se evidencia la matriz de indicadores de eficacia y eficacia.
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Acciones para realizar Se implementardn estralegias de divulgacion y commess recordatonios a oy
estudiantes Se iniciara un nuevo perods de analisis de 3 meses del comportamienta def inglcador para
verificar si se modifica la meta

Teniendo en cuentague se han

Donde se muestra en el analisis situacional la accién que se implementara como es la estrategia de divulgacién y correos recordatorios
a los estudiantes, se evidencia los adelantos de la implementacion de dicha estrategia en la zona. Se evidenciael conocimiento de la
herramienta y del aporte de los indicadores a cada objetivo del SIG.
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En cuanto al grupo de interés que se le da a conocer el resultado de los indicadores se evidencia claridad, igualmente seevidencia
los medios que se cuentan para la comunicacion con las partes interesadas interna y externa, se evidencia la matriz de

comunicaciones.
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En cuento a los recursos necesarios para el desarrollo del proceso se manifiesta que: se cuenta con recursos tecnologicos,
procedimientos, recurso humano, infraestructura fisica para el desarrollo de cada uno de los procedimientos, capacidad de gestion de
relacionamiento, oferta académica para satisfacer la demanda; estos son insumos con que se cuentan para su desarrollo, sin embargo,
se encuentran algunas dificultades en los procedimientos por cuanto para su materializacion se encuentran falencias a pesar que se
cuentan con el desarrollo de algunos dispositivos, por esto se considera que hace falta desarrollo tecnolégico para la automatizacion de
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los procedimientos por cuanto en este momento se manejan de forma artesanal digitalmente como es el caso de la utilizacion de drive,
herramientas masivas como el WhatsApp que no son de la plataforma institucional. Igualmente, los auditados manifiestan que se hace
necesario que la oferta académica, este mds a larealidad de las diferentes zonas, partiendo de tener la oportunidad de conocer los
estudios de mercado para que la zona puede incidir de forma positiva en ellos.

Se evidencia la necesidad de un mayor avance en el Sistemas de informacion y que este se construya en conjunto para asi determinar
la realidad requerida. lgualmente se considera la necesidad de revision de los procedimientos para determinar la definicion de tiempos
en sus actividades que asi lo requieran con las herramientas idoneas y con la informacion necesaria enalgunos procedimientos se ven
afectados por la centralizacidn que se presenta el procedimiento.

|gualmente se evidencia la necesidad de revision det procedimiento de grados en su actividad frente al cargue nuevamentede
documentos para iniciar la etapa de graduacion.

En cuento a la oferta académica de los cursos en los periodos cortos, se hace necesario que se tenga un estudio previo parasu
construccion y consolidacion pues han evidenciado una limitada oferta y que ademas no coincide con las necesidades de quienes
tienen la posibilidad de tomatla.

En cuento al catendario académico los periodos son tan cortos que no permite que las actividades finales de un periodo se den en
los tiempos requeridos haciendo que las actividades como el tiempo de pago, matricula se de la necesidad de aplazamiento
llevando esto como una cultura en la universidad, lo que impacta negativamente en la organizacion incluso enla vinculacién docente
como a la asignacion de cursos. De otra parte, se manifiesta que no se cuenta con una herramienta tecnoldgica para asesorar al
estudiante en cuanto a los cursos a matricular.

De otra parte, se denota la necesidad de descentralizar la informacién para algunas novedades, ya que muchas veces las respuestas
que se deben dar al estudiante dependen de la gestion, indicaciones o informacién de la sede nacional (Registro y control).
Novedades o situaciones que se acentda en los periodos de cierre de matricula. La zona para logar una respuestamas oportuna y
satisfaccién de los estudiantes presenté una propuesta de mejora al ingeniero Yerson.

Igualmente se denota para el procedimiento de matricula dificultades en los cursos a matricular por cuanto el sistema permite
matricular cursos que ya el estudiante ha cursado lo que implica reprocesos por cuanto el estudiante debe solicitar un aplazamiento,
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si se encuentra en las fechas para ello o la devolucion de derechos pecuniarios. Por ello se plantea que al momento que el estudiante
ingrese a matricular los cursos solo se deberian visualizar o permitir matricular los cursos que el estudiante debe matricular y no los
que ya curso y/o aprobo el estudiante.

La zona cuenta con acciones para asegurar que sus diferentes actores tomen conciencia en la politica y objetivos de calidad, tales como
el programa de “Unadista conoce la UNAD”, igualmente la participacién de la estrategia de amadrinamiento liderada por la GCMO.
Ademas, cuenta con la etapa de alistamiento, donde todos los integrantes de la zona reconocen los procedimientos, y demas
elementos del sistema integrado de gestion.

Se adelanta la revision de los procedimientos en su cbjetivo, alcance y puntos de control operacional para ver el momento o etapa en
elque el procedimiento aplica las medidas de control y eficacia para el logro del objetivo del mismo.

P-7-2 Procedimiento Inscripcion y matricula.

= . CODIGO:
- PROTESD: CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE i P.7-2
— “7H VERSION:
T e | 7-20-01-2032
Universidod Naciona. PROCEDIMIENTO m:mw»ﬂ%ﬁﬂo IHSCRIPCION Y PAGINAS:
[ TR Pagina 1 de 34

1) Descripcién de
1.1) Unidad | ave
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, Formifzar 13 avseripeitin y i matnculs de estudisntes ¢ sspwantes pars Jos programat e eduszcadn
1.2) Objetive: N . :
supenns, educacion continua v educacion permanente de (2 UNAD
£l procodumiento micis conlo tonsuts de la oferta scademica onla paging wob mstitutional por parte
del aspinindelestudiante, Incaye fa verificacdn de requisios v Jocumentas v finakiza coa b
formizlizacion de by matricola, Apkca tobidn pars ias novedades de matricula [cancefacion, cambio
de nurso, apfaramientos, stuacooes sspeaales come reingreso, matricubade ur nimigro da erdditos
mienor al establociso y matrinala de operotes ds trakajo de grado.
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PrEsEtd €0 SeCTngs, mi
Sece:an A Lohpoon v matricula de progeamas de educacidn supencr.
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Se toma como muestra de la estudiante Angelica Maria Coronel DI 1026294834, del programa de Ingenieria industrial. Donde se

evidencia la aplicacion de los puntos de control en debida forma.

Registro Académico Informativo
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1.1) Unidad Responsable: VISAE
Establecer las acciones para orientar a los aspirantes para el ingreso a la
UNAD; progs ¥ evatuar las de acogida y

1.2] Objetiva:

acompafamiento a fos estudiantes de primera matricula en programas de
grado y posgrado, ton el fin de favarecer su Integracion a Ja modafidad de
educacién a distanda, la aproplacidn de las estrategias de aprendizaje y sp
promacién académica

1.3) Alcance:

Este dirai inicia can tagr idn akos sobre la filosofia
Unadisa, modalidad de estudio, orisataciin vocacional y orientacion pars la
matrécula; contiaua con i3 ion e i atos i de
fiami de

primera icula, ! ylzimplementacidn de
las ssteztegias del plan de accidn pedagdgica contextuatizada, Aplica para |

estudiantes de primera matricula de programas de grado y posgrada |




“Aseglirese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

T CcODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5.5
VERSION:
%o e® 5-03-09-2021
Universidad Naciona PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancia 181 de 210
UNAD © 2021

Se evidencia claridad e identificacién y conocimiento de objetivo, alcance y puntos de control del procedimiento.

Resultados Nacionales

16=1~ 2022

TOTAL MATRICULADOS TOTAL CARACTERIZADOS % CARACTERIZACION
NUEVODS NUEVOS

Le)S) 7 2] 16392 97%

Se evidencia que no todos los estudiantes realizan la prueba de caracterizacién a pesar de que en el art. 45 del acuerdo 0029 del 13 de
diciembre de 2013 “por el cual se expide el reglamento estudiantil de la UNAD establece que ..."la prueba es de caracter obligatorio y
nocondiciona su ingreso”

Se considera revisar este articulo por canto no es claro la razén de obligatoriedad de la realizacion de la prueba de
caracterizacién,cuando declara que no condiciona el ingreso.
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Consejo Superior Universitario - Secretaria General e aeordl

ACUERDO 0029 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2013

Por el cual se expide el Reglamento Estudiantil de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
{UNAD) y se dictan otras disposiciones

CAPITULO 6
DE LAS SITUACIONES ACADEMICAS

Articulo 45. Prueha de caracterizacién. Con el propdsito de identificar en los
estudiantes nueves los estilos de aprendizaje y sus competencias basicas y
generales, se aplica la prueba de ingreso, a fin de establecer estrategias
didacticas y de acompanamiento pertinentes que contribuyan al desempeiio
exitoso del estudiante en la modalidad de educacion abierta y a distancia, y en los
ambientes virtuales de aprendizaje. La prueba es de cardcter obligatorio y no
condiciona su ingreso.

La zona adelanta el informe de caracterizacion para ser entregado en sede nacional (26 de abril de 2022) igualmente se socializa a

losdiferentes actores de la zona.
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La zona adelanta acciones para la retencion de los estudiantes, una de ellas es con el proyecto “La UNAD siempre con Tigo” entre
otras,se evidencia la necesidad que la informacién que arroja la caracterizacion sea migrada desde la VISAE a cada una de las
escuelas y a suvez a las diferentes redes académicas, (directores de curso, lideres programa, docente primera matricula) para lograr
que todos los actores académicos conozcan y reconozca las particulares de los estudiantes, su entorno y dificultades y logar asi
fortalecer su acompafnamiento.
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Procedimiento Homologaciones P-7-3 versién 7-15-05-2020

Se evidencia claridad e identificacion y conocimiento de objetivo, alcance y puntos de control del procedimiento

Sirces NO imprima este (Directhva F 04 ca 2012 Efftiencyd edmmniiratva p ineamantos de ip polies
cern papel en ia SdmmSaTn pubkca)

DELQEXREE 08 CONKIET I3 yarsitn vigente &n

o CODIGO:
W) PROCESO: CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE P-7-3
VERSION:
i | 7-15-05-2020 |
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO: HOMOLOGACIONES PAGINAS:
yal ] Pagina 1 de 20
1) Informacién Gen TR o e S, e B

& :
VIACI
Reconocer los estudios realizados y aprobados par los aspirantes o estudiantes
de la UNAD en un pregrama de 3 mismz institucion o de ofra institucidn de
educacion superior reconocida en Colombia e en el exterier, mediamte k3
comparacidn de los contenidos analiticos, syllahus o prototsios académicos de
las dos instituciones.

1.1) Unidad Responsable:

1.2} Objetiva:

El procedimiente inicia con la solicitud del aspirante o estudiante y finaliza con la
legakizatidn de fos cursos homologados mediante Acuerdo emitido por ef Consejo
de Escuela; 0 con 13 notificacidn al estudiante de la no aprobacién del estudio.

1.3) Alcance: Aplica para estudios cursados en programas de educacién superior en
instituciones diferentes a la UNAD y para estudios cursados en la UNAD cuando
no existe un Atverdo marco de homologacidn interna, un Acuerdo de
equivalencias o un Acuerde de plan de transicién entre dos programas.

Se toma muestra de |a solicitud de Diana Mayerli Rojas




“Asegrese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

E )
6. I_‘

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO:
F-3-5-5

Universidad Nacional
Abierta y a Distantia

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES

VERSION:
5-03-09-2021

PAGINAS:
185 de 210

LINAD & 2021
Opcionse de Basqueda
i E 3 - Efwen - U= X v Agosh oy 232z -
Carra Grere BUS KRGS w Bekomioes e CnieETECE
#&  Programa ife Ortgen Focha = Cedala homhre Fromiama Tentre Ver Hemalegacion  dochines
Urtuchs Homital Superioe mar FEEGIIE VRITWIAG TRl MEyTTY GRS Dy URERLATLNA LM PrIAGURIA DRARIL  BCARAMRNGA  Dricanger 880
neplanera. Fesolucsn 13556 o
miseribre 10 de 2333
LINALTIAT A2
Totos 98 HEECN0S raservadcs &
Itsrnstart Masionod Rinerin y a Distanna LA
o e Coaersa: [ yreT e . a9 o e T L |
. i
Troeka Howra, Saperor Yaria fus tkacon -Rmoeatert 1100 de dramer n p
S Bemosivne Rol
7 B et ol
Bt
B B T
cuno s ¢4 g W S Cherrreas Py Fil o et
LA LALIGN PRDALTCE K Eicodbooms et My Asaiadans Seecis 33 g o] B s e Py i
ETH ey K ST
T MING ¥ S D SARITLL 1IN BN A TN Bzt s ket gy diamg Agudpoca §-Recchor 14 - n
FREESCON AR 1 2A5I7A PRIV AL
1A By o
PR AT HERTZA Esz.et Momra Superee M Ain 430 -ese 1o ar a
PETHAT Latoes Moo Supdr Far Aovil asors Recho s W L [ =]
DMAFTHATE b PRI are e Bttt Masithie SeDrev b Bhavoy Eywdbaonry Rpas o 13 - 5w n
CROACTCA DE A TIENCAS NATURALES Fa ot M Ao Shiru Lndoaones Beista 12 a .
e _
O - libsewming pen PR—— [P




“Asegurese de consultar la versién vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co™

0o, CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
.ot 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancia 186 de 210

UNAD O 2021

Se evidencia el cumplimiento de los diferentes puntos de control, asi como la comunicacion que se tiene con el estudiante {solicitante
dehomologacién), se entrega recibo de pago y se evidencia el registro de los cursos de homologacién en su registro.
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Procedimiento P-7-10 Monitoria

51 nar 4§ necesanc NO impnma ests dotumenio (Direchive Propdencial (4 de 2012 Ebcencis yh 48 1a politca
cem papel an fa aderesiracidn pubkea)
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. CODIGO:
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VERSION;
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1) Inf wisldelProcedimiento 7 T O T T T T T

1.1) Unidad Responsable: VISA
Apoyar a Ips actores educatos en la gestion académica y administrativa para
el servicio a los estudiantes bnadistas, favoreceendo ! acompafamiento
1.2} Oblethvo: psicosocial y pedagaogico, retencidn y permanencia estudiantil, en pro de la
consotidacidn de una cultura de permanencia, promocion y buen servicio desde
y hacia los estudiantes

Inic:a con la convecatoria pablica a nivel Nacional para integrar estudiantes de
programas de grado a cada una de 1as tipologias de Monitor hasta el desarrollo
de estrategias de acompafiamiento y servicio & los demds actores del circuito
académico que puegan beneficiarse de los Monitores. Aplica para las escuelas
y unidades académicas y las demds unidades de apoyo 5 |2 gestion académica,
en los mbitos local, nacional y virtual.

1.3} Afeance:

Se evidencia claridad del objetivo, alcance y desarrollo del procedimiento, asi como los puntos de control, en la zona cuentan con
49monitores, distribuidos en las diferentes areas.

Se evidencia el proceso de convocatoria a monitories en 2022 publicada en la pagina institucional UNAD
https://visae.unad.edu.co/monitoria/monitoria2022

Se identifica la Monitora asignada a la Unidad de Registro y Control Bucaramanga, segun listado de monitores reconocidos a nivel zonai:
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TR TR Pesmanendia | SA [Contact SR prversid@una| L
2| ORI [BUCARAMANGA| 1008615400 |  RIVERA BCSAH | Pmcotoeia 10 BEMK ; Neclosal | 3185857681 | Rivera | 708
5 | Estudiantil Center) dvirtual educo|
B llaaigan — - -
50
Total  #SUR | ZCSUR | ZOCC  ZCOM  ZCEOY | ICBC | ICAR | ZAO )

Lste  Modo Filrar %, Accesibiicdad: 1ndo comecty Recuento 11 SemetamIsezE B @

Se evidencia el plan de frabajo por parte del monitor, el cual se encuentra aprobado por el supervisor
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estudiantes
-Recibir copacitacién en la organizacidn de la serie de historias
academicas.
-Realizar actualizacion de expedientes de histarias momuma_omm recibidas
desde el afio 20202 2022,
Gualitativo: -Realizar organizacion documeniat de cada uno de fos g pos
Clasificar, organizar y sistematizar ios | documentales recibidos en el proceso.
documentos de los estudiantes y Lepurar la dozumentacidn {(aliminacitn de ganchos metdlicos, pos it
egresados. duplcadas, etc).
_ Cuantitativo: Qrganizar tog expedientas y foliar cada uno de elles.
Clasificar, organdzar y sistematizarlos  -Diligenciar ef tipo a tipo de cada expediente abilerto.
documentes el 100% de los - gotocar los tipos documentales en unklades de aimacanamiento
decumentos de los estudiantes y carpetas de yule) de los expedientes creados y rotular estos mismos de
egresados. acuerdo eon iz informacidn contenida.
-Colocar ens unidaces de almacenamiento y consarvacion (cajas) los
expedientes de acuerdo.
Actuafizar ¢ formato dnico de inventario documental FUID.
-Realizar demas actividades que surgan en =l ejercicio.

This website uses cookies to improve your experience E

Se evidencia el informe del mes de mayo por parte de monitora Ximena Blanco, el cual esta revisado, calificado, verificado y avalado por el Supervisor
correspondiente, en este caso el lider de Registro y Control.
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| INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL MONITOR- _ Ximene Jesusa Blanco Garzdn CODIGO: 1005156156
PROGRAMA: Licentiatura en lenguas extranjeras ton énfasis en ingie; SKYPE Live:¥kblancgl TELEFONO: 3156309790 - 6071717
CENTRO: CEAD Bucaramanga ZONA I3l
PERICDO DEL INFORME. De: I S-may-22 a 31-may-22
TIFQ DE MONITOR: Permarencia estudisntil — Monitor S41 (RYC) INTENSIDAD :On}n_bqhu haras
NOMBRE DEL SUPERVISOR: Nestor Henry Cacerss S5olana ROL: Lider Registro y Contrsl UNAD Zona Centro Qrients
Il INFORME DE ACTIVIDADES
RESFONSABLIDADES
= N RESUITADO/PRODICTOS (NDICADOR
{Relzuonar las respoRsabilidades, segun Tpologia, en ACTIVIDADES ; o ; ol EVIDENCIA
cohergedicia ton el giga de acthadades 2 instruccionss Registre una echvidad por caga cefda) {Retacionar 1 uwmncnﬂo (GaElShitaa) LTIy || (T Gl o u_nm_mmum {Toral sesianes de (RELACIONAR EL LINK DE BRIVE)
aijuntas) & Protocclo, tutonal u otral induccion)
Dar cumplimsento a fas responsabilidades | Reunion de cualificacion v reflexidn | Participacion en la cualificacion de 2 actividades realizadas 2 actividades
transversales de padlet monitores ¥ reflexidn en el padiet asistidas
i i i ; . . ; 2 estudi irquictudes 2 estudiantes
mzbm.um e _Om. asprantes v Resolver mnguietudes y pehiciones a Se brindaron las indicaciones estydiantics o IRQUIINAES ~ ESITIANIS
Sotudianie e ploscainicatoldslE tos aspirantes, estudiantes v ertinentes a {os aspirantes Blendidos
matricula, en cuanto al registro, inscripcitn P N ) P . P : 1 Egresado con ingpictudes i Egresado
i X = egresados estudiantes v egresados .
¥ generacidn del recibo de pago. = atendido
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Procedimiento Opciones Trabajos de Grado P-7-9

81 g 23 pecesine NO Hgr are documants ((Wacsiva Presdencal 4 de 2012 Eficiencis sdmnisirativa y Eneanventos de i3 paritica
£810 papel an ia AdmNSIrECAN PONAS

Asagarese de consutar la versitn wgents e fEies g wran od: o

- cADIGO:
i PROCESD: CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE P72
b VERSION:
¥y 4-11-03-2021
Universitad Nagonal PROCEDIMIENTO: OPCIONES TRABAJOQ DE GRADO PAGINAS:
Aentay a Duatinea Pagina 1 de 16
1) ilormedén  dt o T
1.3) unidad ViACH
Responsable: —
_ Evdenciarla i fos vl o0 el
L4} Objetiva: Formatheo del medant; 13 OPLION te b0 06 RGO

El procedimsento inia con 1a seleccidn de la opada de trabage de grade por parte del estudiante y finaliza
con elreporte de 3 Wi del Firig] L]
el rapasitono INSTALCIONAL, segim 13 Dpesdn desarrokada.

1.5) Alcance:
Aglica para estudiantes, doceates, lideres de investigacion, lideres tomates de oscuetd, Hderss nacioniies
de programa, Decanas, Comitds wurmculares. Comités e nvesligation ionales y de estuela

.;:m;. .W.f.,s‘w..u\..‘..‘f.f-i |,.‘.%..“N‘M‘;ﬁvﬁ.‘«-.‘l.lmdh,r.u.“

2.1) Concepto 2.2} Defivcian

Dpclones de trabajo de | Allzrnativas que Ls urwersidad ofrece al estudiante con ¢ fin de complementar, profundizar e integrar los

prage conocimientos y Lompelencias desarroliados en el iranscurss e su procesn formtativg, [Acuerdo 0025 del

13 de dicrembre de 2013, Aiticuls 85} .

Froyedto apliads Opcin de grado que Ie permits al estudranlz & disee de proyectos pard ues transferenca socal de
que 62 I a Ia swiucsn de probiemas focalizados. Las

‘modalidades son:

a)  Froyecia de emprendimienta empracarial.

Se Evidencia claridad y manejo del procedimiento en sus elementos y puntos de control y documentos asociados
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P-7-9 Opciones Trabajo de Grado Uns (e
Ant ect <l .
it Evaluacidn de la Desarrollo del Proyecto Evafuacion del
Propuesta de propuesta F.7-9-9 // o praducto final
. Proyscto E-7-3-1 uﬂuﬁﬁﬁﬂ. £.7-0-5 N F-7-942
Verificacion de Aplicado F-7-8-1 Desarrollo del de trabajos de grado
resjuisitos Proyecto F.7-8-1
Solicitud de aval FUS P Concepto del comité Foro Campus Virtual
Opecidn de pe— de investigacion F-2-
Trabajo de Grado f— - 2-16 -Asignacién de
Y director F-7-9-0 ff E.7- £
) -y Monografia F-7-9-2 I/ Comité zoral do 911, , -
Comité zonal de investigacion

Investigacion F-7-9-3 If investigacién
.7 5 puests

Emprendimiento F-7-0-4 2 n_w_n.hwnﬁ AP : g .

f Asignacion de jurado.

I/ Pasantia F-7-9-5 Ji Obra para asigoacon de dreclon
e e T ———— A EE

Se toma como muestra para la trazabilidad del procedimiento Helda Grandas escuela de ECAPMA, se evidencia acompariamiento por
parte del directorJorge Edwin Galvez, asi como acta de comité de investigacion, propuesta de proyecto aplicado y sustentacién del

proyecto.
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FORMATO DE EVALUACION DE SUSTENTACION POR | CODIGO:
» JURADO

D - =

PROCEDIMIENTO RELACIONADO; OPCIONES
TRABAJO DE GRADC

216122019
Escueta: ECAPMA  Programa ZOOTECNIA i
" Titulo dal Trabajo dw Grado: i Comparacidn de los ns de producc 5 eng
estanques de produccidn de Tilapia roja [Oreochromis
maossambicus} en una explotacién piscicela can sistema de
recircutacién en el municipio de Ria negro Santander

Opciébn  Proyecto aplicado . X Monografia L]
_ Proyecto de Investigacién , Diplomado de profundizacién
_ INTEGRANTES — e e
Nombre estudiante = Cédigo estudiedte
Helda Eugenia Granda Jaramillo 43649277
S vk detes i ibIER: TS SIS T O €4
BN i
Desarrolic: Trabajo de Grado
proyecio de gredo Helds Grandes
i
kS
" E)
™ e -
w 1 - e %
o e e e e
" e & Al T M G THE R
- T —— A 7 SR T T I G T e . m

g Y v —
R R et BB . 2
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S, FORMATO DE PRESENTACION PROPUESTA PROYECTO | CODIGO:
APLICADO COMO ALTERNATIVA DE TRABAJO DE F-7-0-1
GRADO VERSION:
il PROCEDIMIENTO RELACIONADO: OPCIONES e el
Universidad Nacional : A H
Abeesta v & Distanch TRABAJO DE GRADO _ubm_zbw.nm.mﬁm 1des

_ d._zﬂogﬂ_gmm:mmwrmmrbﬂmonucm.w.nbumdﬂbﬂh&ﬂmﬁﬁbsﬂgﬁﬁqﬁbvrﬁbs
{5E EXCL UYE PROYECTO EMPRENGIMIENTO EMPRESARIAL)

Fecha: 201072021

Comparacidn de los parémetros de produccion obtenidos en 4
estanques de preduccion de Mojarra Roja {Oreochroinis
mossambicus) en una expiotacion piscicola con sistera de
recirculacion en el municipio de Rionegro Santander

Titulo de fa propuesta:

INTEGRANTES DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION (MAXIMO 3 ESTUDIANTES)

Nombre del | MELDA EUGENIA GRANADA JARAMILLO -
estudiante: : . ’ .
| identificacion CC X CE OTROQ Nimero: 43649277
| No. ge Créditos =
rd - /
Programa Académico | ZOOTECNIA Aprobados: oo
_ % de crédios aprobados 3
Correo electronico | magea706@gmail com | Teléfono/ Celular | 3168621299 | -
Direccion residencia: | Calle32a No 22-24 . Municipio / Departamento | Giron /Saniander

CENTRO.  CEAD BUCARAMANGA ZONA  CENTRO ORIENTE

B s L e Do T T R DAY
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Los auditados consideran necesario que el procedimiento debe contar con plazos y tiempos para cada una de las actividades, por cuanto
alli estable que El lider zonal de escuela/Lider nacional de programa consolida la relacién de propuestas a presentar al comité, No se
indica con que periodicidad se debe realizar el comité de investigacion, igualmente se debe contar con mayor claridad frente a la manera
de dar el acompanamiento por parte deldocente se indica que en un periodo académico debe realizar por lo menos con 2
acompafamientos en foro, hay periodos que el docente no esta vinculado a la universidad periodo en que no puede darse este
acompafiamiento. Igualmente se evidencia la necesidad de establecer el tiempo en losliderazgos nacionales, asi como en zonas, dado
que el estudiante debe esperar la asignacion de asesor o evaluador de su propuesta como es el caso deopciones de monografia proyecto
aplicado, proyecto de investigacién que es el lider del programa quien da esta asignacion, respuesta de esta asighacién no es oportuna

para el estudiante.

P-7-1 Grados

i Piv: £ cio 2012 K 4 ia cokbes
g&i!xgg

wperie e wine vy sy 60

. CODIGO:
| CICLO BE VIDA DEL E P71
% - VERSION:

. 6-22-07-2020 |

| Universidag Nacional PROCEDIMIENTO: GRADOS PAGINAS:
| innenld Pagina 1 de 16

| 1.1) Unidad SGRAL
Mosponsable: | e

| Definir ta ruta dacumental, académica y adminitrativa para chcaliear 13 finaizacién del procese
ag de educackd los afertados por la UNAD,
1 | mat >t 14 it esifitanat o i et

,Eﬂvrnﬁn_ﬂ.mﬂona:n,__::a(iﬁ!.

|
| Bl procedimiento inia con 13 revisidn de 1a oocumentacon y venficacdtn del tumplimento de

” 1us requisttos acedémicas, atministaGuos ¥ fnsasieros gor parte de lp ssoels, o cento y et
ssterma do grades, continua con 12 Biaboracion 4+ Distamas, Actad de grads y Fnakea con ta
| entrega det iuko. Apia pars s gracos s programa de-shucacion supencr

- de

1.3) Alesace:

1

| 2.2) Definwidn

Taulo Académico Reconccimients que I3 INstituca le otorga @ un exludiante por i culminacién de un programa
e #oucacn formal ous (0 acredina para Jccedes 3 I SOULAGAN SugsRar b 3 ejercice de i |
profesdn,

Arglamento General Estudiantil, Anyendn 0029 de 13 de diciembr e e 7113, Anlitulg 36

Se evidencia manejo y claridad del procedimiento en sus elementos y puntos de control, asi como documentos asociados.
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20y afin BT 0D
AND 02 Agosto ANO 2622
ISOTHA  ORDINARIOS EXTRAOFD VENTANNIZ TOTA ESCUSLA  OHDINAFIOY EXTRADHD. VENIANILLA  TOTAL

LCACEN 55 £ ) 53 FCACEN o 1 £ &5

ECAPMA = | =z 3 % | [Ecema 2 0 1 =

e W S (N e e = - = m = =

gov 16 | o0 | 3 | | s 3 | o | o 35

ECISALUD 2 [4 3 3 FOISA1LD fid | n T n

e N T § | o 1 £
_ ECSAH w0 i 3 2850 | 2 | 1 53

TOTALES 262 7 5 215 hotauss | ax | I %7

Se adelanta la trazabilidad con el estudiante Adriana Moreno Villabona DI 63354604 programa de psicologia
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TASD ESTUDIANTE
ESTADOS DE LA SOLICITUD
[ 63354669 ADRiANA MOREND WILLASDNA [psicainsa |
Freda Eutaso. e CO4ldn
SOLKITUL EN APLICATIVG DE GRADO: LeT 0TI St Rascian uidd fta
Gestion Gredos ” & SECE 2N (e
e e Lortn ey Esoeta meeang LampfrEal A
Sistema de Gestidn de Solicitudes de Grado o ke AORMALITEE MM e s et et ol G EETRLS AmeTdeIToire
-I..H I|‘|FLE EIT S A5 AT Ll 20ahalh ST DiSle B dd 3 ] &5 anbh I Catbes A2 ML B T
a MANEIO INTERNO BE tA INFORMACION LIDER DE GRADOS
ConsyRar Solecitud da G
o ADRIANA MORENG VILLABOMS rpeta e wrc
£
ool S " St b Mombee ) Freena e modifcacen Tep Tamadic
foamon Grados 3 1. DIPL. BACH 4 ul [ %] 42 Brige B
mwﬁ:,bunnmm_manm m.mzn_imwn_wm.mnu ﬂ 1, DIPL, BACH, ¥ CERY 13 b P [%3 HESmE LB
) 2. ACTA BACH. CE 23 v E e b KB
P ;3. CC ) LA m B Ry HEEB
.:1.“ = ol 4 ACTA TG Ity 28 HET e i RR
- - m - &4 5. RAd 2 " [ “Ed ek it
(SR = ) & SABER PRO 2 [ X8 A LRI ¢
o - T MO AT w 1k GEB
P - - S 31 F0. EVIDENCHR DE PAGO g m Moreseir tige Ll
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Se evidencia la necesidad de la revision del procedimiento de grados en su condicién 3.2 por cuanto se solicita que el estudiante el aportar
documentostales como diploma, acta de bachiller documento de identidad entre otros, estos documentos ya fueron entregados por parte
del estudiante en el momento su inscripcién y matricula que ya fueron revisados avalados y aceptados y reposan en la universidad. Tener

en cuenta la ley anti tramites donde se prohibe “Solicitar documentos que reposan en la misma entidad”.
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3.2} Los documientss que el estudiante debe aportar, por correo electrénico, para evidenciar el cumplimiento de los
requisitos para obtener el titulo en educacidn superior son:

=  Formato Acta de sustentacion y calificacion de |a opeitn de trabajo de grado, (Registro Académice tndividual para
13 opcibn créditos de posgrado).

»  Registro Académico individual.

s Reporte de Resultado prueba SASER PRO (si los resultados na estin registrados en el portal del ICFES, es vilido la
certificacion de asistencia).

»  Fptocopia del Diglomay Ata de bachiller tecniélogo o profesional segin el grada a obtener (si es tecndlogo de 1a

NI ek A0 UNEAT Hiplomar 1 ATt i iechiller, solamenti ks SOpOTe de i Emniog

Forpoaps del Diplomay Acta de pradn detprogrima tarsaro en of SENA {Paraestidiantes convenia UNAD-SENA).

Fotocopia Legible del dotumento de identidad {ambas caras).

Una fotografia can forwéo arul, formato IPG.

»  Fotocopis del Recibo de pago de los derechos de grado (con el registro de la entidad bancaria).

L

$i el estudiante inscrito para fa graduacion en una fecha determinada no entrega los documentos o no salda los
pendientes en |z fecha establecida, |a solicitud sera rechazada dejando la observacién correspondiente y el estudiante
deberd postularse para una nueva fecha.

Trayectoria de Egresados Unadistas P-7-8

PROCESQ: CICLD DE VIDA DEL ESTUDIANTE

PROCEDNMIENTO: TRAYECTORLAS DE EGRESADOS
UNADISTAS

I

laborzi, I3 delavida yia de &n
_ 1.4) Objetiva: ¢l contexto, en busca de Mentilicar oportunidades gue aporten a su desarrolle
| yal delos prog! de la UNAD.
|

Fortalecer 13 relacin egresado-universidad mediante €l apayo 3 13 Insercion

1.5) Alcance:

_)rwmg_ua.waiauma_m_u.aucu:an_Ez,._u_.uumau.._&n:,5423 _
Informacidn de la Vicerrectoria de servicios a dipirantes, estudiantes y egresados
VISAE - SIVISAE, continua con ¢l apoy0 3 1 insarcidn laboral, la promacidn de 12
vida universitaria y finaliza con la mediddn del impacto de 105 egresados de los _
programas académicos formales.

Apiita para 105 egresados de programas del sistema nadonal de educacion |
permanente y de Educacion Supenor

" = SRR L i A -7
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Se evidencia manejo y claridad del procedimiento en sus elementos y puntos de control, asi como sus documentos asociados.
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Se adelanta la trazabilidad del procedimiento en lo que corresponde a la base de datos de recién egresados por parte de SIVISAE,
actualizacion de la informacién de contacto del egresado y lo que le corresponde a la zona con la informacion entregada y alojada en el
sistema de informacién SIVISAE como es contacto con los egresados por los medios disponibles y replicar la informacion de ofertas

laborales.
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No se tiene acceso teléfonos ni correos electrénicos, a través del maédulo de gestor de comunicaciones se proyecta el correc electronico
y se envia lainformacion que se requiere seguidamente el sistema arroja informacion de los mensajes enviados mas no los correos
efectivos enviados y recibidos.
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El procedimiento describe que lider zonal con base en la informacién suministrada por el Lider Nacional de egresados, procede a contactar
a los egresados por los medios disponibles para solicitar los datos basicos y se registran en el médulo correspondiente. Pero se evidencia
que este acceso de registrar informacion la lider zona no cuenta con ello, esta informacidn la registra directamente el egresado.
Igualmente, el sistema de informaciénno permite que el lider zonal pueda conocer el histérica de sus graduados frente a las opciones de
trabajo de grado. Informacién que considera de suma importancia para la gestién en la zona. De otra parte, se considera que el
procedimiento cuanta con un grado alto de centralizacién lo que generaldebilidad en el compartir informacién como insumo fundamentai
para la gestidon maxima cuando son entregados unos planes operativos /metas a cumplir como es el convocar a egresados. Se considera
que la zona realiza la tarea de réplica de informacion.
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

12. Hallazgos de auditoria: Registre la informacién solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), No Conformidad

Real (NCR), No Conformidad Potencial (NCP), teniéndose en cuenta el procedimierto de Auditorias Integrales.
Tipo de Hallazgo: s
Proceso(s) y/o |No Conformidad Mayor ; é
Centro o | Procedimiento(s} [(NCM), No 00:3_13&3 Numeral y literal de la Uﬁmwm._”_m_u% ___Wn_“:_w _uﬂm_m.w* >WW%M MM P hallazgo U% _m.“_ -M_Mﬂwo
lugar o Sistema de | menar (NCm); No Con- Norma o requisito i li6? ; Cus w ‘e lié? reincidente de id gis del
auditado | Gestion o Norma | formidad Real (NCR), | implicado en el hallazgo Incumplio s ¢>-Uando se INCUMPIe®, | = g ditorias S ancla S8
auditado(s) No Conformidad ¢ Donde se incumplio?)

Potencial (NCP)

pasadas?

hallazgo
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13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: - Registre en este espacio lvs Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segunde lugar, registre en la respectiva section jas Oportunidades de Mejora u Observaciones determinadas en el mencionaids sjercicia auditor. Estas no se consideran incumplimientos
de Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimieritos a los requisitos de estos documentos. Para el tratamiento de las Observaciones de
auditoria a |as cuaies se haya determinado gue ne ameritan acciones a emprender se debe(n) remitlr al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el{lis] formato(s) debidamente dillgenciado(s).
- En tercer lugar, registre a continuacién las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditorfa interna realizada, de haber ugar a ello.

- Por Gltimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la préxima auditoria.

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:

| SEDE JOSE CELESTINO MUTIS

Indicadores, el resultado de comportamiento general cumple o se acercan mucho a la meta del indicador, lo que demuestra que se han
venido realizando acciones o estrategias que aportan al cumplimiento.

Salidas no conformes, del primer semestre dei afio solo se tienen materializadas salidas no conformes para el procedimiento de grados (4)
emitir titulos con errores en la informacién, a los cuales se les da tramite desde lo estipulado en el procedimiento. No requiere acciones en
el SSAM

Respecto a los riesgos que tienen algunos de los procedimientos, se evidencia las diferentes acciones que se implementan para mitigar
| los mismos

El IGP del periodo 16 de mayo al 31 de diciembre da cuenta de manera especifica del comportamiento de cada uno de los
procedimientos, se resalta la profundidad del analisis cualitativo.
La mayoria de los procedimientos cuenta con acciones de mejora desde el ejercicio de autoevaluacién de las unidades y esto permite
brindar mejores servicios o productos a las partes interesadas. Esto da cuenta de un gjercicio objetivo por parte de los equipos de trabajo
reconociendo oportunidades en las falencias que se tienen.

Frente a los procedimientos, en general se resalta la organizacion de la informacion para evidenciar el desarrollo de las actividades | la
implementacion de las herramientas tecnoldgicas que tiene la universidad (S1 4.0) para reducir tiempos en la gestion y asertividad de la
informacién, se resalta el procedimiento de homologacion frente a este tema ya que le ha permitido reducir tiempos y los procedimientos
de consejeria académica, trayectorias Unadistas y monitoria que cuentan con el sistema SIVISAE, esto ayuda a centralizar la informacion
y tener mayor control de la misma. Algunos procedimientos estan en proceso de gestion para contar con la informacién en el Sl 4.0, se
manejan drive y otras herramientas, pero es de facil acceso a estas y se cuenta con la trazabilidad.
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CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ. ZCBC
Dentro de los aspectos positivos se determina la disposicion permanente y activa de los auditados, asi como la disponibilidad de la
informacién y presentacién oportuna de acuerdo con los requerimientos.

CEAD PALMIRA. ZCSUR
Dentro de los aspectos positivos se determina la disposicion permanente y activa de los auditados, asi como la disponibilidad de la
informacion y presentacion oportuna de acuerdo con los requerimientos.

CCAV NEIVA. ZSUR
- Se refleja gran compromiso y pertinencia del equipo de trabajo del CCAV Neiva.
- Los soportes documentales fueron remitidos de forma oportuna y organizada
- Se evidencia un adecuado manejo documental.
- Se reflejan avances significativos en los sistemas de informacion que optimizan tiempo y mejoran el seguimiento y control de la
gestion.

CCAV PUERTO COLOMBIA. ZCAR
Cada uno de los procesos y sus equipos de trabajo interiorizan cada uno de los procedimientos y dan cuenta de cada uno de ellos demanera
oportuna y con la pertinencia dentro del ciclo PHVA

CEAD MEDELLIN. ZOCC

En el desarrollo de la auditoria, se evidencia liderazgo en todos los roles revisados, €l cual va unido al compromiso que demostré todo el
talento humano de la zona todos en el desarrollo de la auditoria; en la organizacion de la informacién y documentacion que soporta el desarrolio
de los procesos, no solo a nivel del nodo Medellin, sino en todos fos centros que se hicieron presentes en esta revision.

El trabajo en equipo es otro de los temas a resaltar, evidenciado al momento de apoyarse unos con otros, buscando informacion soporte o
interviniendo para soportar una pregunta de auditoria, en el momento que quien sustentaba presento dificuitades con el internet. (tormenta
eléctrica presentada en Dosquebradas)
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La organizacion de informacién fue impecable y de acceso rapido todo el tiempo de la auditoria y en todos los procesos auditados.

Todos los procesos se encontraron conformes y muy bien soportados, se resalta el disefio de la aplicacion JINFOCONVOCATORIAS, el
cualcontribuye que en la zona se cuente con un organizacion, seguimiento y evaluacion de los convenios a cargo.

Un excelente equipo de trabajo que reflejd con su trabajo y sustentacién en la auditoria, la vivencia de los valores Unadistas.

CEAD TUNJA. ZCBOY

Se reconoce el liderazgo de la directora zonal y de los lideres de cada proceso que se desarrolta en la zona, por medio de la sinergia de
equipo se fortalece el trabajo zonal y el cumplimiento de los estandares de calidad. Se evidencia que el sistema de calidad es un habito de
trabajo y no es una obligacién ya que los lideres relatan y apropian la aplicacion de sistema de calidad diariamente en la ejecucion de sus
actividades teniendo en cuenta el procedimiento que cada uno maneja.

CEAD ACACIAS. ZAO

En el desarrolio de la auditoria, se evidencia liderazgo en todos los roles revisados, el cual va unido al compromiso que demostrd todo el
talento humano de la zona todos en el desarrollo de la auditoria; en la organizacién de la informacién y documentacién que soporta el
desarrollo de los procesos

El trabajo en equipo es otro de los temas a resaltar, evidenciado al momento del apoyo entre los compafieros, buscando
informacionsoporte o interviniendo para soportar una pregunta de auditoria.

La organizacion de informacién fue impecable y de acceso rapido todo el tiempo de la auditoria y en todos los procesos auditados.Un
excelente equipo de trabajo que reflejé con su trabajo y sustentacién en la auditoria, la vivencia de los valores Unadistas

CEAD BUCARAMANGA. ZCORI

Durante el desarrollo del ejercicio de auditoria interna se evidencioé, el conocimiento que se tiene de los diferentes procesos y
procedimientos, el manejo de la informacion, ubicacion fue de manera préctica, 4giles, se evidencia igualmente el empoderamiento y
liderazgo en zona, se resalta el trabajo que se ha realizado frente a las acciones para asegurar el conocimiento y apropiacion de la politica
y objetivos del SIG se cuenta con el proyecto de “Unadista conoce a la Unad” asi como la etapa Alistamiento en zonas para reconocer los
procesos del Sistema, y “Apadrinamiento docentes nuevos”
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| 13.2 OPORTUNIDADES DE ME.JORA / OBSERVACIONES (situaciones que no son Incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden llegar a serlos en un futuro):

CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ. ZCBC

HOMOLOGACIONES. En el caso de la actividad del procedimiento relacionada con “Publica en el espacio dispuesto por la Escuela los
Acuerdos aprobados”, se indica por los auditados que esta accién corresponde a la escuela y no se evidencia.

GESTION DEL COMPONENTE PRACTICO. Se verifica el Formato de Horarios de Salidas de Campo y Talleres (ECAPMA) (F-7-6-11),
encontrando que de acuerdo al procedimiento en el punto de control nueve publicar la programacion de practicas “Salidas de campo: pagina
web institucional de la escuela”, se encuentra publicada Gnicamente la salida del 07/05/2022, indicando 1a lider nacional responsable de
esta actividad, que la salida del 24/06/2022, no se encontraba programada, por lo cual, no se publicé; y los estudiantes no la visualizaban.

OPCIONES TRABA.JO DE GRADO. El acta de reunién del comité zonal de investigacién de fecha 03/03/2022, evidencia que el formato de
reuniones y comités institucionales se encuentra en la version del 12/08/2016 y el actualizado es del 18/02/2021.

MONITORIA. El monitor Diego Fernando Rodriguez Beltran, con codigo 1.010.208.262, en el drive de seguimiento no evidencia el plan de
trabajo, se solicita desde al drive de seguimiento evidenciar el informe de mayo, encontrando cargado el de abril, lo cual refleja inconsistencia
en la documentacian. Se verifica en el informe de mayo la responsabilidad “gestion de los eventos o experiencias (Bienestar ZCBC)", con
actividad “Apoyar las diferentes experiencias significativas desarrolladas durante el periodo en mencién en cada una de las lineas de accién”

y un indicador “10 experiencias significativas / 10 PES realizados”, el cual, no se encuentra planteado correctamente. _

MAPA DE RIESGOS.
En la verificacion de avance de registro soportes del mapa de riesgos, se evidenciaron inconsistencias en los siguientes, asi: 2526, 2527
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CEAD PALMIRA. ZCSUR

HOMOLOGACIONES. En el caso correspondiente al estudiante, Diego Alfonso Santander Chinome, codigo 1.094.426.502 de Ingenieria
industrial, radicada el 17/11/2021, quien presenta 70 dias de gestién, asi: tiempo de envio 2 dias, tiempo de actores 19, tiempo de
administracion 49, y generacion del acuerdo nimero 60 del 22/02/2022, el auditado indica que la demora se ocasiona, dado que en el
2022, se realizé el primer consejo el 22 de febrero, sin embargo, de acuerdo a circular informativa 400.059 del 13/12/2021, este se habia
programado para realizar a mas tardar el 28/01/2022.

GESTION DEL COMPONENTE PRACTICO. Se realiza trazabilidad a salida de campo de la cadena ambiental, curso 358008 del periodo
1601, control de la contaminacion atmosféricas, director del curso Juan Felipe Méndez Espinosa, evidenciando que la guia Gnica para el
desarrollo del componente practico (guia alterna para efectos de pandemia), presenta en la descripcion general “actividades inicia el
lunes, 6 de septiembre de 2021 y finaliza el domingo, 28 de noviembre de 2021, lo cual, no corresponde al periodo 1601-2022.
lguaimente, se realiza verificacion del mismo curso con salida de campo presencial y de acuerdo con el Formato de Horarios de Salidas
de Campo y Talleres (ECAPMA) (F-7-6-11), se selecciona la practica 1 con fecha 17/03/2022 y hora no corresponde (se encuentra
registrada como fecha). En el curso verificado y en los dos casos, presencial y virtual, se refaciona en el OIL, un porcentaje de nota en
cero, lo cual no es consistente, ya que estas actividades deben representar una valoracién en la calificacion del curso, de acuerdo al
concepto del ing. Engelberto Ibagén, indica que esta categoria “Nota”, el docente que sube la informacion de programacion del
componente debe colocar el porcentaje de bonificacion que la practica otorga para motivar estudiantes a participar, si el docente coloca la
bonificacion le aparece esa informacion al estudiante en el campus virtual.

MAPA DE RIESGOS. En la verificacion de avance de registro soportes del mapa de riesgos, se evidenciaron inconsistencias relacionadas
con estructura de indicador y/o soportes, en los siguientes, asi: 1287, 1122, 1298, 1280, 3924, 3979, 3978. Con relacion a la matriz
stakeholder referencia el riesgo 3921-ZCSUR (Palmira), el cual no es pertinente con el mapa de riesgos presentado por el centro, los
auditados indican que el riesgo relacionado en la matriz con cédigo 3978-ZAO (Acacias), es el correspondiente a Palmira. El riesgo se
relaciona con la expectativa “Cumplir oportunamente con los tramites y los servicios ofertados” y requisitos a cumplir “Cumplir con los
procedimientos del proceso CVE”.
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CCAV PUERTO COLOMEIA. ZCAR

(P-7-6) Gestion del Componente Practico Practicas Profesionales,
Formato de Pian de Trabajo de Practicas Profesionales verificar el registro de la firma del monitor y del
estudianteFormato de Evaluacién Plan de Trabajo: verificar el registro de la firma del supervisor y del estudiante

P-7-10) E-Monitoria

Se recomienda revision del Plan de Trabajo de acuerdo con las responsabilidades descritas en el Anexo 1 Responsabilidades
https://visae. unad.edu.colimages/2022/Monitorias/ ANEXO 1_Responsabilidades_Tipologias Monitoria.pdf y en los Informes
Mensualesrevisar que todas las actividades presenten evidencias y sea concordantes con la actividad realizada.
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13.3 RECOMENDACIONES:

| CEAD Acacias. ZAO

'En el procedimiento de trayectorias de Egresados UNADSITAS se considera importante que la convocatoria que se realiza para la
Promocion del uso del portal laboral o las diferentes a oferta de actividades y servicios dirigidos a los egresados se incorporen nuevas
estrategias de comunicacion y divuigacion para asi lograr una mayor participacion.

Para el procedimiento de grados en su condicién 3.2 por cuanto se solicita que el estudiante debe aportar documentos para su proceso de
grado tales como diploma, acta de bachiller documento de identidad entre otros, estos documentos ya fueron entregados por parte del
estudiante en el momento su inscripcién y matricula, fueron revisados, avalados y reposan en la universidad. Tener en cuenta la ley anti
tramites donde se prohibe “Solicitar documentos que reposan en la misma entidad”,

Para el Procedimiento Trayectoria de Egresados, se recomienda revisar el procedimiento en cuanto a la participacién de las zonas en su
desarrollo se evidencié poca participacion en el.

CEAD BUCARAMANGA. ZCORI

Se evidencia la necesidad de un mayor avance en el Sistemas de informacién y que este se construya en conjunto para asi determinar la
realidad requerida. Ilgualmente se evidencia la necesidad de la revision de los procedimientos para determinar la definicién de tiempos en
las actividades que asi lo requieran. Se evidencia que, para el procedimiento de consejeria académica, no todos los estudiantes realizan la
prueba de caracterizacién a pesar de que en el art. 45 del acuerdo 0029 del 13 de diciembre de 2013 “por el cual se expide el reglamento
estudiantil de la UNAD establece que ..."la prueba es de caracter obligatorio y no condiciona su ingreso” Se considera revisar este articulo
por cuanto no es claro la razon de obligatoriedad de la realizacion de la prueba de caracterizacion, cuando declara que no condiciona el
ingreso. Para el procedimiento de consejeria académica se evidencia la necesidad que la informacion que arroja la prueba de
caracterizacion sea migrada desde la Visae a cada una de las escuelas y a su vez a las diferentes redes académicas, (directores de curso,
lideres programa, docente primera matricula) para lograr que todos los actores académicos conozcan y reconozca las particulares de los
estudiantes, su entorno y dificultades y logar asi fortalecer su acompafiamiento. Los auditados consideran necesario que el procedimiento
Opciones Trabajos de Grado debe contar con plazos y tiempos para cada una de las actividades, por cuanto alli estable que El lider zonal
de escuela/Lider nacional de programa consolida la relacion de propuestas a presentar al comité, No se indica con que periodicidad se |
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debe realizar el comité de investigacién, igualmente se debe contar con mayor claridad frente a la manera de dar el acompafiamiento por
parte del docente se indica que en un periodo académico debe realizar por lo menos con 2 acompafamientos en foro, hay periodos gque el
docente no esta vinculado al universidad periodo en que no puede darse este acompafiamiento. Igualmente se evidencia la necesidad de
establecer el tiempo en los liderazgos nacionales, asi como en zonas, dado que el estudiante debe esperar la asignacién de asesor o
evaluador de su propuesta como es el caso de opciones de monografia proyecto aplicado, proyecto de investigacion que es el lider del
programa quien da esta asignacion, respuesta de esta asignacién no es oportuna para el estudiante.

Se evidencia la necesidad de la revision del procedimiento de grados en su condicién 3.2 por cuanto se solicita que el estudiante debe
aportar documentos tales como diploma, acta de bachiller documento de identidad entre otros, estos documentos ya fueron entregados por
parte del estudiante en el momento su inscripcidn y matricula que ya fueron revisados avalados y aceptados y reposan en la universidad.
Tener en cuenta [a ley anti tramites donde se prohibe “Solicitar documentos que reposan en la misma entidad”.

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

No se encuentran no conformidades ni se dejan oportunidades de mejora para el proceso

NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA

Monica Belalcazar Galvis AUDITOR LIDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR F -2 O N
awo ooy 6

Lider Procedimientos
(P-7-3) Homologaciones

(P-7-4) Evaluacion Interna del Aprendizaje. §
Constanza Abadia Garcia. {P-7-5) Validacion de Suficiencia por Competencias
(P-7-9) Opciones Trabajo de Grado

(P-7-11) Gestién de la Evaluacion Externa del Aprendizaje —
Pruebas Saber.
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