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1 Normas [SO 9001:2015, Plan de Desarrollo 2019 Nomm Manual del SIG, Proceso, uﬂooma_s_mzﬂom formatos, instructivos,
{guias, indicadores del proceso, Mapa de Riesgo, Informe de PQRS del proceso, Mediciones de percepcion.del servicio,
| Ley 87 de 1993, Ley 30 de 2002, Ley 1474 de2011, Estatuto Organizacional, Estatuto General, Estatuto Personal
Administrativo y docente, el ocan_s.__m:ﬂo de la. U_ﬂmoﬁzm Presidencial 04 de 2012 Cero Papel, Planes de mejoramiento

| (SSAM), Mapa de riesgos del proceso, Planes operativos, Documentacion ﬂmmum:mn_m en m_ SIG, >u__omn_o:mm ._cﬁ___Nmamm

| para [a gestion del‘proceso, y demas normatividad y-documentos aplicables,

1 Gerente de Calidad y Mejoramiento Universitario
_=m O::mn_m_._ Leonhardo _sm:o___m

<_om:moﬁoq Qm mmE_o_Om a Aspirantes, Estudiantes y Egresados
0_. Edgar Guillermo Rodriguez

| Dra. Maria Nancy Garzén Soche
EQQ am _>mm@c-m=,.__m=no de la Calidad

ofrecido a los usuarios'y cm_._mq_n_m:om en el Eoommo c-1 _sm_oﬂma_mao Universitario ¥ Sus Eonuma_a_m:ﬁom

Evaluar el proceso C-1 Mejoramienito Universitario y sus procedimientos contenidos en el Sistema Integrado de Gestion
de la UNAD bajo. los requisitos. defi nidos en los referenciales del Componente de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015;
{ asi mismo se revisara e| Mapa de Riesgo, los resultados de auditorias interna y externa realizadas y el seguimiento de las

| acciones de mejora establecidas en el Sistema de wm uimiento nm Acciones de Mejora-SSAM.
: 29 de Julio de 2019
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Descripcion.concreta de'la auditoria (aspectos mas sobresalientes):
C-1 MEJORAMIENTO UNIVERSITARIO.

Durante |a auditoria del proceso se evidencia que:

Para el contexto de la Organizacion se tiene en cuenta el Plan am Ummmqo_“o con el fin. am armonizar las'metas de los planes operativos y
de esta manera se comprende adecuadamerite las necesidades y-expectativas de las partes interesadas y éstos se reflejan dentro de la
cultura organizacional a través de los objetivos y metas lo que permite detectar riesgos y oportunidades de mejora dentro del proceso.

Para el alcance del Sistema. Integrado de Gestion dentro-del proceso de g.m_.oﬂmBNQ:”_o Universitario se tiene en cuenta a los estudiantes,
aspirarites y demas actores identificados en la Matriz de Stakeholders; se plantea una actualizacién y se evidencia la nueva matriz con los
ajustes lo que afiade valor al proceso y al SIG de manera eficiente y eficaz; una vez revisada y aprobada se procedera a su uc_u__omo_oz

en la misma situacién se evidencia la matriz de Stakeholders — columna n_m Requisitos del cliente donde se discutiran los requisitos y
posteriormente la actualizacion.

Se establecen criterios para la gestion de los procesos <_mmmmcqm5_m:8_a_m la calidad teniendo en cuenta la articulacion e implementacién
de los mismos a través de la efectiva operacion y control. Se mantiene y conserva la informacién documentada. La responsabilidad por
parte de la Alta Direccidn se evidencia a través-del Comité Técnico de Gestidn Integral y MECI.

Los roles, las responsabilidades se comunican a través de _m_om_.m:o_m de Talento Humano, se esta trabajando en una nueva actualizacion,
teniendo. en cuenta lo definido por cada unidad, por ofro lado, s& encuentra en actualizacion el Manual de funciones.

La Alta Direccién proporciona los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el SIG; se
encuentra plasmade dentro del Plan de Desarrollo 2019-2023 Mas UNAD Mas Pais - Proyecto 20 “Calidad con Sello UNAD*.
El monitoreo se realiza a través del SIGMA.

Con respecto a la competencia de las personas es adecuada en cuanto a educacion, formacion y experiéncia.
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La toma de conciehcia se realiza a través delos Lideres Estratégicos de Gestion -LEG- y las madrinas zonalés quienes apadrinan una
N_o:m con m_ fin am tomar moomo:mm formativas y garantizar la eficacia de _mm _m_oomo:mw_m_ju_nmza_nmm.

El oo::o, am las mm__o_mm no oo:moqamm sé controla a través de la matriz de salidas no conformes; se toman las acciones. adecuadas:y de
conformidad al criterio definido, se tiene en cuenta el seguimiento.del proceso a través de _:ﬁoﬂam de Gestién por Proceso- IGP.

Con respecto a la manera en que se abordan los riesgos se tiene en cuenta el _,muo:m am <m:o_3_m:8 n_m las acciones, con el fin de
informary tomar las acciones oo:mmuo:a_mimm a la menor brevedad.

. Se discute el avance- de las acciones desde la gerencia, notificando a los Lideres mm:mﬂmm:oom am Gestién -LEG- para n_cm se pongan en
contacto con los ._am_,mm de procedimientoy surtan los. vm:a_m:ﬁmm © en su caso reporten los m<m:omm parar su previa revision desde _m
GCMU.

El seguimiento y la medicién se realiza a través de Indicadores: :
e Oporturiidad enel-cumplimiento de. m_mo:o_o: 'de acciones derivadas de planes de mejoramiento de procesos del SIG: S._mm ames).
e Oporturidad en-el cumplimiento de ejecucion de accionies derivadas:de planes de-mejoramiento de Autoevaluacién Institucional y
de programas académicos namm a mes); Datos y analisis para el umzoao ooaua:a_ao entre el 21 de noviembre de 2018 y el 20
de junio de 2019 se evidencid que la medicion no _u:mmmam valor, no hay -acciones en curso asociadas a planes de mejoramiento
por autoevaluacion y otros ejéercicios de evaluacién de programas.

Otro punto importante s tener en cuenta las corisideraciones del Decreto 1330 de 2018 del 25 de julio expedido por el Ministerio de
. Educacion por el cual se reglamenta ¢l Sistema :de Aseguramiento de: la. Calidad:de la Educacion Superior por lo anterior se esta
implementando el plan de trabajo desde las Escuelas y se considera importante tener en cuenta los lineamientos de la VIACI'y los ideres
nacionales de programa quienes son los que: aportan en gran parte al cumplimiento: de las condiciones de regulacion de los registros
calificados junto con los docentes de apoyo de las diferentes escuelas.
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(P-1-1) Gestién de los Planes de Accién y Planes de Mejora.

Vale la pena resaltar que este procedimiente aporta de gran manera a partir de‘los resultados de auditorias internas y externas teniendo
en cuenta lo reportado €n el Formato SAC Solicitud de Acciones Correctivas, las acciones. correctivas tomadas para abordar la No
Conformidad destinada al proceso C-1 producto de la auditoria por parie del ente certificador SGS en la Vigencia 2018, las fueron:

- Inclusion de ta accitn de la eficacia por incumplimiento con analisis de causa'y formato de hallazgo.
- Verificacién de las acciones cofrectivas tres meses de vigencia para su cumplimiento.
- Verificar que el hallazgo no se repita y verificar que 1a accidén de mitigacién fue la adecuada.

Dado lo anterior s€ implementaron las siguientes acciones:

Por auditoria intema plan 605 Cédigo Accién 7830-VIACT

Descripcion: Caracterizar las salidas del proceso, con e! fin de hacer mx_u,_o_ﬁo el Euo deé tratamiento aplicadoe para el contro! de la
¢conformidad con los requisitos definidos y su relacién con los puntos de control y responsables en los procedimientos.

Producto Final: Documento de caracterizacion de salidas del proceso

Fecha reporte: 11/09/2018 Porcentaje reportado;100%

Descripcion: Se adjunta evidencias de la accidn y se solicita su cierre.

Evidencia: VIACI-7830-CIERRE.zip

Estado de revisién: APROBADO Comentarios de la revision: De acuerdo a la verificacion en la pagina del SIG y conforme a lo indicado
por la LEG del praceso, es pertinente el cierre de la accion.

Amm\yz_v Concertacion de acciones plan PLAN- AO -8)-605 en estado de formulacion
Inicio 30 de julic de 2018
Finaliza 8 de agosto de 2018:

Por auditoria externa plan 647 Codigo Accién 8074

Descripcién: Revisar y ajustar 1a metodologia para el :mﬁm_,:_m:"o de las salidas no conformes,
Producto Final: Documento del SIG..

Fecha reporte: 23/07/2019 Porcentaje reportado:100%

Descripcién: Se evidencia el.instructivo publicado en el listado maestro con codigo y version.
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https: __qm_m unad.edu.cé/documentos/sgc/instructivos/!-3-1-3. pdf

Evidencia: 1-3-1-3 Instructivo para el control de salidas no conformes 017072019, pdf

Estado de revision: APROBADQO Comeritarios de la revision: De acuerdo a las evidencias suministradas y conforme a la verificacion eri la
pagina del SIG, &s pertinente el cierre de la accion,

Se evidencian _u_m:mm de mejoramiento y su respectivo avance

Se tiene en cuenta ‘el instructivo de Salidas no conformes.

Las moo_oumm Bmzomo:mamm ya-se encuentran subsanadas.

(P- .m...& Reconocimiento de mnm:mm Practicas.

Las practicas universitarias se encuentran abiertas a la.comunidad administrativa, académica y egresados.
Se revisan las m_mc_m:nmw

ﬁ_.mmﬁmo_o: del mmE_o_o moo_m_ Unadista’ _
La propuesta sé postula, es revisada 'y se informa n:m la uﬂou:mmﬁm ya 3m sido implementada como estrategia institucional. Por lo anterior
la propuesta vo&m ser tenida en cuenta para postulacién de convocatorias externas.

“Atencién um_nomoo_m_ en el Centrode __._<mm=mmn,o: Accién Psicosocial”

La propuesta se postula, es revisada y se asigna evaluador con sus respectivos puntajes y se otorga qmoo:oo_a_m:”o a. través de:
comunicado'a la propuesta “Atencidn psicosocial-en el Centro de Investigacion Accion Psicosocial” la cual se encuentra ucc__omn_m en la
pagina web. Se encuentra inscrita a convocatoria externa y atin no se han recibido los resultados.
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(P-1-5) Gestién de Ejercicios de Consulta.

El procedimiento queda con el proceso de Mejoramiento Universitario, pero cambia de lider de uqoomamamm:ﬁo_ Se tiene Emsﬂo
implementar y unificar los criterios de los diferentes ejercicios réalizados y buscar. puntos.en comtn para de esta manera hacer gjercicios
de consulta con informacién veraz y confiable y quesea wm&:m:ﬂm alas S:mc_*mm _..Em ncmnmz um:m_.mam a EEB

De acuerdo al Acta de reunion8 julio de 2019 se define la Ruta borrador para amdq hir los __:mma_maom a mm@c_Q _um_.m efectos am :mNm_u_:ama
se tiene en cuenta el perfil y competencia de quien va a liderar el tratamiiento de los datos con énfasis en psicometria.

Por estar en proceso de transicion en el liderazgo no-se realiza trazabilidad, ya que hasta la fecha no se han solicitado ejercicios de

consulta por ninguna unidad. Se recomienda que para ejercicios posteriores se realice la trazabilidad del mismo, el manejo de los datos y
resultados obtenidos del ejercicio teniendo en cuenta el alcance o actualizaciones previstas.




“Asegiirese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

20 <] @9 ) . . . . OOU_QO" .
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
.... Y 4-03-07-2019
Universidad z,m&n.:m_ PROCEDIMIENTO RELACIONADO: .>CD_,_.O_NFw. INTEGRALES PAGINAS:
Abierta va Distancia 8de 9

Tener en cuenta las consideraciones del Decreto 1330 de 2018 del 25 de julio expedido por el Ministerio de Educacion por-el clal se
reglamenta el Sistema.de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, por lo anterior, se esta implementando el plan de trabajo
desde las Escuelas se considera importante tener en cuenta los lineamientos de la VIACI y los lideres nacionales de programa, quiénes son
los que aportan en gran parte al cumplimiento de las condiciones de regulacion de los registros calificados junto con los docentes de apoyo
de las diferentes escuelas.

(P-1-3) Reconocimiento de Buenas Pricticas
Seguir incentivando a la comunidad administrativa, academica y egresados en la presentacion de propuestas.

14:2 OBSERVACIONES:
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14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

(P-1-5) Gestion de Ejercicios de Consulta .

Por estar en proceso de transicion en €l liderazgo-no se realiza trazabilidad, ya que hasta la fecha no-se han solicitado ejercicios de consulta por ninguna
unidad. Se recomienda que para ejercicios posteriores.realizar la trazabilidad del mismo, et manejo-de los datos y résultados obtenidos del éjercicio
teniendo en cuenta-el alcance. Inventario de Ejercicios de Consulta, Analisis de lainformacién, Uriificacion de propuéstas, Actualizacion del procedimiento.

Hern&n Alonso Cabrales Mufioz

Christian L.eonardo Mancilla Méndez

Edgar Guillermo Rodriguez Diaz









