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No_..m Centro Boyacé
Directora de Nodo Zona Centro mow.mnm - CEAD Tunja
Dra. _.c_N_ Martha Vargas de infante y equipo. de Havw_o

Zona Ono_n_m=6
Director El Nodo CEAD Medellin — Antioquia — —Zona Oooamsﬁ

__uqm Gloria oo:nmuoa: Hetrera Sanchez y eguipo de trabajo

Evaluar la conformidad dsl Sistema Integrado de- Gestién de la UNAD y el nc_.:v_s,__m:wo de los: Sa_.__mnom
-establecidos, en Ei desarrolio de sus funciones sustantivas, a partir-de la valoracion de la eficacia, éficiencla y
efectividad de los procesos institucionales y componentes, identificando las oporfunidades de mejora y
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El alcance de la auditoria son los procesos y programas contenides.en el Sistema Integrado de Gestion de la
UNAD bajo los requisitos definidos en los referenciales el Ooauosmam de Gestion de la Calidad 1SO
9001:2015, Modelo Estandar de Confro! Intemo MECI 2014; asi mismo se revisaran los Mapas de Riesgos y
los resultados de auditorias previas previstos en el Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora-SSAM.

12-08-2018

12-08-2019

Sede Nacional (12-08-2019)

La Auditoria intema al Proceso inicid a la hora programada en el Pian de Auditoria, el cual fue remitido con antelacién por la Auditora
Lider al Equipo de trabajo auditado. Se procedié & revisar ef Objefivo v ef Alcance de la m:%o_.“m con el equipo VIDER y a validar e
orden del dia. :

Inicialmente se indagd al equipo de trabajo (Equipo VIDER) sobre la determinacidn de cuestiones externas e internas (Andlists del
contexto) por parte de la instifucidn. El equipo VIDER . sefiald que iniciaimente realizaron el Pre-Taller remitido por la Oficina de
- Planeacion .como preparacion para €l XIX ENCUENTRO DE LIDERES UNADISTA realizado en Paipa. También como documentacion
de preparacion tuvieron en cuenta &l Plan de Desarrollo: anterior; el Programa Rectoral 20719-20123y el PAPS Solidario 4.0.
Comeo resultado de la evaluacion del contexto fue -aprobado ef Plan de Desarrolfo 2019-2023 mediante el Acuerdo Nimero 006 del 26 de
marzo de 2019, documento que fue realizado de manera colaborativa y vmn_omumgcm con los diferentes estamentos que componen la
institucion, y se revisd su divulgacion a ta comunidad universitaria en el sitio web institucional en'él enlace:
https:#finformacion.unad.edu.cofimages/PLAN-DESARROLL O-2019-2023-f.pdf.

Se solicité al Grupo VIDER sefialar en el Plan de desarrolio qué-metas estén relacionadas con &l proceso y la Unidad, Referenciaron la
OP3: PROYECCION SOCIAL, los proyectos:

- PROYECTO 6: UNIDAD DE PROMOCION Y. DESARROLLO DE PROYECTOS Y SERVICIOS DE PROYECCION SOCIAL DEL
SINEC




Y 35%%»@%@3?@-%:%32@%@m.@2»_&zqmmm_wqmz_@@ﬁem_ame?mzmobcmﬁmmm%w%%% DEUNAscss

“Asegirese de consultar la versién vigente de este formato en litip://sig.unad.edu.co™

CODIGO: _
F-3:55

TR FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA.

\NJAD | - | VERSION: .
tenet _4-03-07:2019

Universidad Nacional | PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
T b O RELACIONADO: AU : \

4:de _

~PROYECTO 7- INCLUSION EDUCATIVA EN EL SISTEMA NAGIONAL DE EDUCACION PERMANENTE COMO ESCENARIO
DE DESARROLLO SOCIAL. L o o o : R
- PROYECTO 8: AFIANZAMIENTO DEL SISTEMA DE SERVICIO SOCIAL UNADISTA (SISSU)

MIRADA DE LA ECONOMIA CREATIVA Y SOLIDARIA

rmwmncnsn__m _nm_.m:m_mmmm..mmm_.__m_.amao__<.mn"_._m_ﬁmoﬂ:_n__m_ __m_m:gn&o:_maca__mm ou.mmno:mm __mxnm_.:mm_.m,‘m_cmn_mm”o:m_ _vaom.mn_ﬂoh_wv[
| PROYECCION SOCIAL BARA EL DESARROLLO REGIONAL Y LA INCLUSION EDUCATIVA, se realiza de acuerdo a los seguimientos.
realizados en la aplicacion —SIGMA- Sistema integrado de Gestién y Monitoreo. Administrativo (permite la formulacién de los.pianes

operativos de las unidades misionales y-administrativas.de [a UNAD, asi moﬁn.m___._.m_uo,% de avances y seguimiento correspondientes).

Se indagd al equipo VIDER por la identificacion de las Partes interesadas y se realizé trazabilidad directamente sobre el instrumento
disefiado por | organizacion para su seguimiento: Matriz de Stakeholders (partes interesadas) y requisitos - SIG - UNAD ublcada en
¢l siguiente entace httpsy/sig.unad.edu.co/documentos/sic fmatriz-stakeholders! . £l equipo realiza un adecuado reconocimiento en la
malriz Dé Stakefiolders , 5@ ha identificado la poblacién de comunidades: refugiados e inmigrarites comio una potencial de pérte

interesada, ‘que serd evaluada la inclusion de la ‘misma; por cuanto adin no-existe urt claro lineamiento entregado por'el MEN 0 entes
| intemagionales, que permitan identificar y adoptar las condiciones para atender a refugiados e inmigrantes. .

+'| Adicionzimente se procede-a analizar el documento de apoyo:
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Fuenle; VIDER — STAKEHOLDERS

Se procedio a revisar los criterios y métodos, (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los INDICADORES de proceso) para-
asegurarse de la operacion eficaz y el control de los procesos. Se revisaron los:siguientes indicadores:

- IND-C13-001 Cobertura de municipios con convenios
- IND-C13-007 Estudiantes por convenios Educacion Formal
- IND-C13-008 mmEa_m:amm educacién.permanente por convenios.

Se realizé trazabilidad de los indicadores, se detect como oportunidad de mejora en el indicador IND-C13-007 no se evidencia que
usen la medicidn para proponer acciones de mejora especificas en las zonas Occiderite y Centro Bogota Cundinamarca; como
fecomendacion se soficita revisidn. del indicador IND-C13-008, porque su comportamiento y andlisis es irregular, y variable frente a su
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medicion, no permite generar acciones de mejora especificas al proceso..

Se.procedio a revisar en el IGP Informe de Gestién por Proceso,del. periodo noviembre 2018 a miayo 2019, el ANALISIS ENCUESTA

permite realizar la evaluacién.de impacto a las entidades aliadas. Se evidencld analisis y seguimiento, asi como implementacion de
acclones de mejora. _ ’ :

SRR i ol (6710 G £ X ncmm@@ﬂgﬁ@mﬁdﬁﬁéﬁ@‘gmﬁamﬁ%ﬁﬂ_eﬁmwwgmvﬁm%eﬁ%ﬁeasm:mmmﬁ@mmc?mzmﬁmz:ﬁa?ncm@%_a".d.«..,.q,.._\,,,..,.\_....E,_ N

: _muoﬂm_.mamiw_...mm.._mm_ procedid a evaluar los Riesgos asociados al Proceso y que se encuentran _.mwmmn_.mn_om.mn la Aplicacion Mapa de
_ Riesgos 2.0(dispositivo institucional que permite la gestién y administracion de i6s riesgos que se-generan en la institucion).

Se evalué ¢! riesgo de seguimiento semestral: Riesgo-Codigo 3935: Descripcion: Dificultad en la materializacion de convenios. Se
realiz6 el respectivo andlisis del Mapa de riesgos del Proceso (C-13) PROYECCION SOCIAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL Y.
LA INCLUSION EDUCATIVA evaluando en cada liesgo: [

- los confroles establecidos . .

- 'las-acciones de mitigacién.

- Registros de seguimiento cargados en ¢! Mapa de Procesos 20

- Reporie de seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida. :
Como operiunidad de-mejora se solicito complementar las evidencias de seguimiento para que sean acorde con los confroles y permitan
evidenciar mitigacion, _ _
Se procedié.a preguntar al Grupo VIDER sobre laexistencia de un proceso instifucional definido para determinar la necesidad de

_Saumnm"_ﬁcmﬂ____u._msmam%:_..m_meg__ﬂmﬁm__ng_om__._zmwmco_._”_,ﬁ__um__m_._}z_}0__0mm,m.u_ozom_, o»_zm._o.___m__m._.mgy

INTEGRADO DE GESTION 1-3-1-2, y demostrd conocimiento las actividades.que s insfitucidn establece para la planificacién y

seguimiento de la gestién del cambio. Como cambio importante en ‘el Proceso se revisé en ¢! IGP informie de gestidn por proceso:
.- Implementacién dei Observatorio Intersistémico _ : ) . _
- Actualizacitn del Estatuto de Proyeccion Social .. ..

8¢ indagé al equipo auditado por la Matriz de Comunicaciones y sobre el instrumento .m_mo.mmam_vo_. la ‘organizacion .0@..» mc seguimiento:
‘Matriz. de - Comunlcaciones - SIG — UNAD ubicada en el. siguiente entace httpsifisia.unad.edu.co/documentos/sigimatriz-

gomuhicaciones/# . El equipo VIDER procede a evidenciar trazabilidad.del tratamiento de las comunicaciones en los siguientes temas:

Gestion de convenios y Resultados de fa gestion. Se realizé ejercicio de trazabilidad de los Convenios de Municipio. de Tota cuya
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legalizacién se realizé en junio 14 de 2019 y de! Convenio Municipio de Toca que fue legalizado el 17 de mayo de 2019.. Se evidencié la
solicitud para su publicacion en la pagina de Calidad a fa Oficina de Mercadeo de 23 de Julio; y se detecté como oportunidad de mejora
la realizacién de un adecuado seguimiento al cumplimiento de Ia cadena de comunicaciones, de inicio a fin, verificando que el
nmwﬂ_:mﬁm:o final de la informacion la reciba, establecer tiempos para publicacién.

Se procedié a cuestionar al equipo auditado por la Matriz de Salidas no Conformes y el instrumento.establecido por'la institucién para su |
seguimiento: Matriz de Salidas No Conformes - SIG - UNAD, ubicada en el siguiente  entace
https:/fsig:unad.edu.co/documentos/sin/matriz-salidas-no-conformes/ . El equipo -auditddo procede .a evidendiar 'trazabilidad del
tratamiento de la safida no conforme alll declarada. Se sugiere revisar la Salida no:conforme: Firma de convenios para el desamolio de
programas, proyectos o servicios sociales, sin _mmm__mmgoz ante Mesa Técnica dinamizadora de Convenios, - MTDC, se. verifich.&l Caso
Alcaldia de Fusagasuga (2018) su reporte en el SIG y su adecuado tratamiento. Como oporlunidad de. mejora ‘se solictté reevaluar el
criterio para formular accion correctiva pues se considers-que el criferio declarado en la matriz: *Si més del 20% de las salidas presentan
‘esta no conformidad en el trimestre. A través de Ia Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios se realizars el seguimiento a esle criterio™
es muy elevado para formular accién correctiva en SSAM por ocumencia. Durante- €l afio 2019 no se han detectado Salidas rio
conformes de acuerdo con lo declarado &l IGP Informe de Gestién | por Proceso del periodo noviembre 2018:a mayo 2019

En cuanto a oportunidades de mejora detectadasen el proceso (C-13) PROYECCION SOCIAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL Y
LA INCLUSION EDUCATIVA se procedi6 a evidenciar y-a amm_umﬂ analisis. ammnm el IGP informé-de OQmﬁa: -por vaommo del _umzon_o
noviembre 2018 a mayo 2019:.
- ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DESDE EL SISSU: 3 estrategias de apoyo
para la cétedra abierta social solidaria (Lideres Transformadores Comunitarios, Cétedra Solidaria Abierta y SISSU una Ventana a

tas Regiones). 3 estrategias de apoyo para la céatedra: qmm_a: abierta (Investigacién Formativa, Escenarios de Practica SISSU y Catedra
| Regién Abierta Miguel Ramon Martinez)

(P-13-1) Formulacién, Seguimiento y Evaluacién de Proyectos de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria Via Convenio

Con e! equipo VIDER se procedi6 a realizar trazabilidad de las actividades procedimiento mediante el muestreo de los siguisntes.
convenios: CONVENIO. DIGITAL ESE MANUELA BELTRAN 2019 y CONVENIO DIGITAL COEDUCADORES BOYACA 2019. 8e
verificd de manera pertinente el cumplimiento y canformidad de las Condiciones Generates establecidas en el Eon@a_a_m:ﬁo.am__m
Actividad de Control Operacional 3 Realizar contacto con los aliados identificados mediante el Formato de .,mua:o de contacfo
efectuado. (F-13- 1- -18) y la totalidad delos fegistros de ejeciicién declarados en el procedimiento.
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‘Nodo Zéiia Centro m.%%m......n.mr.u_ Tunja (08-08-2019)

e e - ez e e 1A S R e R AR TR L R MR .x,nfa o

mm indagé al equipo. uoq _m ZmSN de 093:=_omo_o=mm y moas el _zmc.camao n__mm:mao por: fa oam:ﬁmna: vm_.m Su mmmwma_o:_o. RaE
| de Comuriicaciones - SIG — UNAD ubicada en el m.mc_msﬁm enlace hitps://sig.unad. edu.co/documentos/sig/matriz-comunicaciones/# . Se
evidencié. trazabilidad del tratariento de las'comunicaciones en los sigtientes temas: Gestioh de ‘convenios yv-Resultados de la gestion.
Se realizé ejercicio de trazabilidad de los Convenios de Muriicipio de Toca _mum_ﬁmao el 17 de mayo de.2019 y Municipio de- Soraca del
25 dé junio de 2019. Se m<am=n_o mnmo:mn_o ocau__s.._m_.mo.

' Se _u_.ooma_o a uam intar m_ equipo; m:n;mn_o ‘sobre la existéncia dé un: E,oommo institucional nmﬁ _.,_n_o ‘para. amﬁﬁ:_:mlm_ :mommama de
. ...ommszom < su imp mentacién. El grilpo referencioc el _zw._.mco._._<0 DE mu_-)z__..._o.pQOz Y GESTION DEL CAMBIO -SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION 1:3-1=2, y demostrd conocimiento ‘las ‘actividades - ncm ‘la- institucion establece parala u_m:a icacién y

_ _mmm_cs._,m_._ﬁo n_m _m mmmn_oz del om..:aa. Como nm_._._go importante en el v_.oommo se revisoen el wm_u Informe de.gestién por v_‘oomwo.

|- _Su_mamzﬁo_o: del Oummémﬁo:o Inter sistémico:
- acm*_ﬁmo: del Estatuto no Proyeccién Sodial -

Se Qoemn_a a n:mmﬁ_o_._m_. al wn_cﬁo m:a_ﬁao poi-la Matriz de-Salidas no 00:3:._._8 y el instrumento: establecido por la institucion-para. su
‘seguimiento: ‘Matfiz - dé Salidas No Conformes - “SIG. "= ‘UNAD, ubitada: en €l siguiente  enlace
1 'hitps:ifsig.unad.edu.co/documentos/si Bmﬁﬁ.mm_amm.zo.no:qogmm.‘ ‘Se hace reconocimiento directametite sobré la matriz, se revisa la

no 8=*o§m nmﬁmnﬁam

-

:u..‘_w.d mogcﬁo,os. mmmcma.oao < m<m__._mo_a= am _uaqmg“n.m de mem:o__o wmm_osm_ ¥ n3<mo&o= Ooaca_ﬁum <_m Oo_._<mzﬁ

.___

convenios:

‘informiacion concémiente a responsable del tratamiento y al criterio parala toma de acciones comectivas, no se &videncia ninguna salida-

Conel mncﬁo CEAD Tunja se procedié a realizar #mumg__n_ma n_m las m&&ama% waoon__:_mao Bma,mam el B:mmn.mo de los: wﬁ:_msam

Sy e it R g ey
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Municipio de Toca legalizado el 17 de mayo de 2019
Municipio de Soraca del 25 de jurito de 2019
Convenio matricula Cooservicios 20 de marzo de 2019
Convenio Bruder de 19 de agosté de 2019

Se verificd de manera pertinente e cumplimiento ¥ conformidad de las Condiciones Generales establecidas en el procedimiento, de la

Actividad de. Control Operacional 3 Realizar .oo:_umn.ﬂo con los aliados identificados mediante ¢ Formato de registro de contacto
efectuado, (F-13- 1-18) y |a totalidad de los registros de ejecucion declarados en el procedimients;

Zona Occidente El Nodo CEAD Medellin —
Convenio de descuento de Matricula: De descuento en Matricula: Municipio Ciudad Bolivar:

El convenio esta vigente, se cuenta con la minuta del convenlo: firmada por -Antonio -de Jesus Castafio Gonzdlez y por la UNAD
Leonardo Evemeleth Sanchez Tores, se ha evidenciado el formato de Esiudios. Previos F-13-1-16, se expidi6 el 08 de agosto de' 2019;
también evidenciado el formato de Términos de Referencia F-13-1-12 que se expidio ef 06 de agosto de-2019. Igualmente, se evidencid
el respectivo. formato de: Presentacion ‘de Propuesta de Proyecto. Via Convenio ‘F-13-1-13; la factibilidad y conveniencia misional se
registran en el Formato F-13-1-12 que también se ‘encontré en la documentacion. Adicionalmente sé cuenta con el formato de informe
Parcial F-13-1-14. Mediante oficio de mesa técnica se‘informé la designacién de supervisor del convenio - formato F-13-1-17. Acta de
liquidacién F-13-1-22 rio aplica.

Convenio de. n&gom Clinica del Rosario:

El convenio se encuentra vigente, se ha iniciado el 10-09-2018 Y esta previsto para cuatro Aé afios. Se. mSam:Qo la minuta -del
respectivo convenio, asi mismo se encontrd el Formato de Estudios Previos F-13-1-16; adicionalmente se encontra:

a) Formato de Términos de Referencia F-13-1-12.

b) Respectivo Formiato de Presentacion de Propuesta de:Proyecto Via Convenio F-13-1-13.

¢} Factibilidad, conveniencia B.m_ozm_

d) informe Parcial F-13-1-14. _

¢) Designacién de supervisor, mediante F-13-1-17.

f)- Acta de liquidacion F-13-1-22 no.aplica.

Con este convenio en la zona, entre otros; se gestiona el componente _u&oenc para los programas acadéniicos que asf lo requieran.
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_Oo=<m_.__o"___..om cohvenios de vaa_nm suscritos, legalizados, supervisados y liquidados por-el director zonal:

Se salecciond el Converio Practicas de Docencia » Servicio Hospital Pablo. Tobdn

Uribs, ¢f cual Se encuentra vigente. Opera desde

2014, con respectivo anexo técnico, regido por el Decreto 2376 del 201 0; sf se evidencié la respectiva MINUTA de convenio con la
RSP IVE A S B IS AN TeIATIoRE TS, S8 FTIaa qUe pars e poca-de surgimiento deireonvenio?(2014)nosserteniaslapresente:
versién del actual procedimiento auditado. _

Riesgo 3960 “Dificultad en la malerializacion de. proyectos; programias y servicios sotiales via convenio. pertinentes. para “las
‘comunidades’; Identificado relativamente hace poco tiempo. se encontrd registradas sus acciones preventivas de ritigacion y controles
“identificados, posee registrado seguimiento de mitigacion realizado. por parte de ,.o_m_..._ responsables; con sus .qmmvm%<mm evidencias,

| correspondiente al primer semestre del afio en curso.

Identificado relativamente hace poco tienpo. se encontrd registradas sus acciones preventivas de mitigacién y controles identificados,
posee registrado seguimiento de mitigaclon realizado por parte de los responsables, con sus respectivas evidencias, correspondiente al
primer semestre del afio en.curso. _ ’ _ _

- Comportamiento del Proceso: IND-13-007 se observd que la ZOCC esta por debajo dela meta (55%) , pero el general estén en 57% y
‘la zona registra el 39,42%. Se reporta asistencla a eventos como ferias uriversitarias educativas, aprovecha proyectos
gubemamentales.
- PORS: No fiubo.

- Acciones en el SSAM - Planés de’ Mejorasnienta: No hubo:

- Se abordd el Requisito 8.7 relacionado con salidas no conformes las cuales para el proceso los auditados informes reportan que no se
‘han detectado, identificado y por consiguignte no se-han tratado, aclarandose que en-el ejercicio revisor-auditor no se encontrd:por.paite
de! equipo auditor y segiin muestras abordadas en la-auditoria del presente proceso dichas salidas-a lo largo de la revision de los

J."“..uaoma_i.mm_a”om._. auditados en el aqui referido proceso misional.
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44 gzﬁ)amw DEMEJORA -

1 wmm_._mimaﬂo al ocav__a_mao de la cadena de ooac:_amn_gmw deé inicio a m: <Q._=om:n_o que el aoma:mﬁ:o final dé la informacién la
reciba, establecer tiempos para publicacion en el sitio web _=ma¢._na=m_

2.Complementar las evidencias de seguimiento enel mapa de riesgos, sean acorde con los controles y permitan evidenciar mitigacian.

- | 3.1ND-C13-007: Estudiantes por convenios: mo.cnmnaa ﬁo::m‘ :o se mSam:o_m n_cm uséen la ana_c: para E.ouo:mq mnn_ozmm de Sm“oqm
_ mmnm%omm en _mm Nozmm ooo Nomo _ . - _

m: Em:ﬂ m_ Ooa_uo:ma_o 0 am_ ._uaowmo en’ _m NOOO omﬁ._ por a L
. ”_No:m__am_ma.m_.__m_.um.n_mﬂ,.__ se reporta. as ”ﬁ:&m.m”_m@:ﬂom_ooBo___ﬁm:mm_. ::Emﬁ.ﬁ:mmm%ﬁ:%y ; ! ectos
._o._n:m__”_mm..noazmn.ooamxam__Nm..émm. ensu m:m__m_mmem.”_nm:mmmu.am_. Sawoamaﬁs. identificar mmumnﬁom._.o._qmoﬁc_.wm de .m.x;o...

: A _..wmgm_:.m_..m*.__._n.__‘;mmo__um_.m_ﬁo:::_mw moﬁo:...ooﬂﬁg,_‘mo:mmmbg vo_..oo:_,«o:o_m_ am”.,_mm__n_mm_:o“_oo:*o:._._mm

14.2 OBSERVACIONES:

N/A

143 Wmnozmzo>o_ﬁzmm Y m:mmwmzo_)w.

- Se solicita revision del indicador: ﬂzu.oaw.ccm uo_. ocmao su oo:._vo:ma_mao y andlisis s irregular, y variable frente a su
medicién, no permite generar acciones de mejora especificas ‘al proceso.

.._fh..ﬂmﬂmn._.ow A CONSIDERAR EN £ EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:
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