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Iniciaimente se indago al equipo de trabajo sobre la determinacion de cuestiones externas e internas (Analisis del contexto) por parte de
la institucién. El equipo auditado sefiala que se tuvieron en cuenta referentes externos como el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Decenal de Educacion ylos Oc_mﬁzow de Desarrollo Sostenible. Como referentes internos se tuvo en cuenta el documento Sintesis Sobre
la UNAD 4.0 comio resultado de la Evolucion Integral Metasistémica del PAP Solidario y €l Programa mmoﬂoﬁm.._ 201 m.momw Con el andlisis
de los documentos anteriores se procedio a realizar el XIX Encuentro de _._amqmm cz>0_m.:ym

Como preparacién para e! evento sé envié un Pre-taller a todos los asistentes con el fin de que los participantes al XIX ENCUENTRO DE
LIDERES UNADISTA cuenten con conceptos para aportar y construir el Nuevo Plan de Desarrollo UNAD 2019-2023,

‘Como resultado de la evaluacion del contexto con los diferentes estamentos que componen Iz institucion fue aprobado ef Flan de Desamoilo
2019-2023 mediante el Acuerdo Numero 006 del 26 de marzo de 2019, documento que fue revisado en la mesa de trabajo, § se revisd su
divulgacidén a la comunidad universitaria en el sitio web institucional en el enlace: https:/informacion.unad.edu.co/images/PLAN-
DESARROLLO-2019-2023-f.pdf. Mediante el analisis realizado en el Encuentro de lideres se logré establecer Macroproyectos u OP,

Proyectos, Objetivos, Metas, Indicadores, Recursos y Responsables.

Se examind la solicitud realizada a los Lidéres de Operacion OP para el cargue de metas én la aplicacion -SIGMA- Sistema Iritegrado de
Gestion y Monitoreo Administrativo (permite la formulacion de los planes operativos de las unidades misionales y administrativas de la
UNAD, asi como el reporte de avances y seguimiento correspondientes). Las evidencias de avance 80N omﬂmmamm por los Lideres de-
Operacién al SIGMA, posteriormente son debidamente verificadas | y validddas por el equipo de: trabajo de la Oficina de Planeacién. En
caso de encontrarse alguna inconsistencia en la redaccién mediante la Aplicacion de. registro se solicita la modificacién a los lideres de
operacion. Como fecha limite para |a terminacion de la actividad se mmﬂmw_moa el miércoles 29 de mayo Qm mo._m

Se indag6 al equipo auditado por la identificacidn de las Partes interesadas y se realizé trazabilidad directamente 'sobre el instrumento
disefiado por la organizacién para su seguimiento: Matriz de- Stakeholders (partes interesadas} y requisitos - SIG - UNAD ubicada en
el siguiente enlace https://sig.unad.edu. ooan_.oc3m:ﬁoma_n_‘Bm:_n-mﬂmxm_._oama\ El equipo OPLAN (Oficina de Emzmmo_oa identifica su
actuacion dentro de'la matriz de manera pertinente. Se sugiere revisar si se incluyen los riesgos del proceso en este. Emﬁ_.::.m:.no.

Posteriormente se cuestiond al equipo OPLAN sobre el tema de Indicadores o estrategias de seguimiento del proceso, se procedio a
revisar el informe. de avance de ejecucion del Plan de acuerdo con los reportes efectuados por las distintas unidades én la aplicacion
SIGMA, con fecha de cohorte: al 30 dej junio de- 2019. El Informe denominado; INFORME DE EJECUCION PLAN DE DESARROLLO 2019-
2023 “MAS UNAD, MAS PAIS" del 02 de julio de 2019; refleja un analisis y mmm:__._.__mao del comportamiento de fas metas por Operacion;
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Como nueva estrategia de medicion, se estd construyendo con participacion de la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario una
mafriz de indicadores que permita hacer evaluar el comportamiento general de la Universidad. Se procedié a revisar la Matriz en
construccion denominada “Herramienta de Indicadores de Gestion” que cuenta con la siguiente .ioﬂ__._.,mo__o:.

INDICADORES DE GESTION

AR 30 FAATTR

Ficha de Indicadores consolidadas
Reporie y andilisis

Jabiero de mando

Ficha Técnica:-de Compotamiento de indicador

Fuente: OPLAN Im:.m.n.__m:_ﬂm. de Indicadores de _o_mm.n_a_:

Posteriormente se procedié a evaluar los Riesgos asociados al _u_.oommo q ncm $e encuentran registrados en la >v__omo_o: _sm_um de Riesgos
2.0 (dispaositivo institucional que permite la gestidn y administracion de los riesgos que se generan en la institucion).

‘Se evaluaron los siguientes riesgos:

Riesgo Cédigo 161: Descripcién: Que la proyeccion.del recaudo para la vigencia-no alcance el 80% de lo proyectado.

Rigsgo Cédigo 163: Descripcion: Que la informacidn para reportes externos no cumpla las ¢condiciones requieridas.

Riesgo Cédigo 164: Descripcion: Que.el reporte final gue evidencia el cumplimiento en el SIGMA no sea coherente con la'meta planteada.
Riesgo. Codigo 165: Descripcion: Que los planes operativos no sean concertados entre los: diferentes actores.
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Se indagé: al equipo auditado por-la Matriz de Comunicaciones y sobre el instrumento disefiado porla organizacion para su seguimiento:
Matriz de Comunicaciones - SIG — UNAD ubicada en &l sigliente enlace hitps:/sig.unad.edu.co/documeritos/sig/matriz-
comunicacionesi#. El equipo OPLAN (Oficina de Planeacion) procede a evidenciar trazabilidad del tratamiento de las comuriicaciongs en
los siguientes temas: Planes Operativos y Elaboracion, Ajuste y/o Modificacién al Presupuesto. Se m:m_m_.m revisar la pertinencia de
incluir el Nuevo _u_m= de Desarrollo UNAD 2019-2023 en la Matriz de oo:,:_:_nmn_onmm

Se procedié a cuestionar al equipo auditado por la Matriz de Salidas No Conformes y el instrumento establecido pof la institucién para su
seguimiento:  Matriz de Salidas No Conformes - SIG - UNAD, ubicada en el siguiente enlace |
https://sig.unad.edu.co/documentes/sia/matriz-salidas-no-conformes/. El equipo auditado procede a evidenciar trazabilidad del tratamiento
de la salida no conforme alli declarada. Se observan actividades de seguimiento en el SIGMA. Se sugiere revisar la pertinencia de [a

‘Salida no conforme: Redaccion deé metas nﬁms,mumm poco claras y con dificultad para definir su medicion, su reporte en el SIG y
establecer ei criterio para la formulacion de accién correctiva en el SSAM y responsable de mmm:_s_mzﬁo del criterio.

En cuanto a oportunidades de mejora detectadas en el proceso PLANIFICACION INSTITUCIONAL (C-8) se procedi6 a m<_am:o_mﬁ ya

realizar trazabilidad de:

- Fortalecimiento de las capacitaciones en las actividades de Induccion.

- Evaluaciones financieras de los programas con el fin de mvoﬁ_q las Visitas de _..umqmm yla m_mUQmo_oz de documentos. maestros,

- Oo:m::on_o: de la nueva matriz de Indicadores, se encuentra en proceso.

- Informacion de mz_.mm_._n:m:ﬁm con un funcionario dedicado al seguimiento y coritrol de la informacién. _

- Calificacion institucional BRC donde el Comité Técnico de BRC Investor Services S.A. SCV en su revision periédica subid la calificacion
de capacidad de pago a ‘A+" desde ‘A’ de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD.

(P-6-1) Elaboracién, Ajustes y/o Modificacién al Presupuesto.

‘Se realizé trazabilidad del procedimiento mediante la revision de los ﬂmm_mﬁqom de soporte. Inicialmente se reviso el documento
“HERRAMIENTA ANTEPROYECTO PPTO 2019” donde se recopila la proyeccion de 1os i ingresos y gastos zohales que son remitidos por
todos los Centros de las zonas en el &mbito. nacional.
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1 h ,_ "O_un. _m._.az__uh_umm.. DE ._sm._o z>.

- Matriz de mﬁm_a:n_am__.m (partes interesadas) y requisitos - SIG — UNAD,-complénientar la matriz con riesgos asociados al proceso y las
acciones para abordar riesgos y oportunidades. _ ) _ _

- Riesgo Cédigo 161: Descripcién: Que Ja proyeccion del recaudo .om.ﬁ Ia vigencia no alcance el 80% de lo proyectade. Cambiar la
periodicidad de seguimiento de mensual por “trimestral” teniendo en cuenta la generacién de reporte. De la misma manera, se solicita
fortalecer los registros de seguimiento para que- demuestren una accion a_n_mmo_o:_ efectiva.

- Se'sugiere revisar la pertinencia de la Salida no conforme declarada en la matriz institucional: “Redaccion de metas previstas poco claras
'y con dificuftad para definir sit medicion”, asi como su reperte correspondiente en el SIG y establecer el criterio para la formulacion de accién
correctiva en el SSAM y responsable nm ‘seguimiento del criterio.

14.2 OBSERVACIONES:
N. A.
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