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Informe de Auditoria (in Situ): [ ] Informe de Auditoria Consalidado:

L

52.271.545

Lcoioﬁ ..Lqmﬁ o Eo.m.ﬁ Qm mas.co L:Q:.o_.

_ b:o.ao%m& inferno(s): GLORIA AL GIRA PAEZ QL_.....ZDO-
| gloria.paez@unad.edu.co .
Auditor.interno acompafiante; CAMILC RESTREPO-

SEDE Z>O_Oz>r gowm Om_.mm._._zo
MUTIS

| Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor. DANIEL BEJARANG GARRIDO -
| Daniel bejarano@unad.edu.co

Auditor(es) interno(s): ANGELICA MARIA YARA ROMERO-
1 angelica.yara@unad.edu.co
Auditor interno acompafiante.

CEAD NEIVA

cpm_,mmmq cuantas fi _mm:m:m_o:mm s€an necesarias de acuerdo al nimero de centros auditados en cada procéso).
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Normas 1SO 9001:2015, MECI 2014, iSO 14001:2015, OHSAS 18001: 2007, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 312 de
2019, Plan de Desarrollo 2019-2023, PAP solidario, Manual del SIG, _uanmmOm

pracedimientos, formatos, instructivos, guias, indicadores dél SIG, Zmnmm de Riesgos, PQRSF, Mediciones de: percepcion
am_ servicio, Ley 152 am 1994, Ley 87 de 1993, Ley 30 de 2002, Ley 1474 de 2011, Manuales dé contratacién y
presupuestal, Estatuto Organizacional, Estatuto’ General, Acuerdo 56 deé Diciembre am 2012 Estatuto de Bienestar
Institucional, Reglamento Estudiantil, Estatuto Personal Administrativo, Estatuto de Investigacion, el cumplimiento de a
Directiva Presidencial 04 de 2012 Cero Papel, el SSAM para _.mm__Nmﬂ seguimiento a las auditorias previas y demas
normatividad y.documentos y sistemas de informacian aplicables

SEDE NACIONAL JCM

Dr. Edgar Guillerme Rodriguez  edgar.rodriguez@unad.edu.co
Dra. Adriana isabel Franco adriana.franco@unad.edu.coc

Dr. Javier Julian Pulgarin_Javier.pulgarin@undad.edu.co

Dra. Maria Cardona Sanchez maria.cardona@unad.edu.co
Monica Belslcazar monica.belalcazar@unad.ediz.co
Alejandra Ma. Osbina Alejandra.ospina@unad.edu.co

Aura Maicela Correa: aura.cofrea@dunad.edu.co

Ana Bolena Rodriguez Rojas anabolena. _.oa:ncmm@::ma edu.co
Alexandra Roa alexandra.roa@unad.edu.co

CEAD NEIVA

Directora de'Nodo Zona Sur - CCAV Neiva
Gloria Isabel Vargas Hurtado Y equipo de trabajo-

Evaluar, durante {a vigencia 2019, la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la UNAD y el cumplimiento.de Jos
criterios de control y aseguramiento de Ia calidad en.el desarrollo. de sus funciones sustantivas, a partir de la valoracidn de
la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos institucionales, identificanido las oportunidades de mejora y buscando
el perfeccionamiento del servicio ofrecido a los usuarios y beneficiarios y especificamente lo previsto en las normas de
Gestidn de la Calidad 1SO 9001:2015 y MECI 2014.
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El alcance de la auditoria son los procesos y programas.contenidos en el Sisiema Integrado de Gestiéri de la UNAD bajo
los requisitos definidos en los referenciales el Componente de Gestién.de la Calidad ISO 8001:2015, Modelo Estandar de
Control Inferno MECI 2014; asi mismo se revisaran los Mapas de Riesgos y los resultados de auditorias previas previstos
en el Sistema:de mmm:__.:_m:»o de Acciones de Mejora-SSAM.

30/07/2019

SEDE. Z>O_OZ>_. ._02_

Aspecios Generales: El desarrollo de la auditoria interna al proceso de mmw:a: de bienestar institucional se realizé dando cumplimiento. al plan de
auditoria, Se-procedio a revisar el Objetivo y el Aleance de la duditoria con el equipo de VISAE y a validar el orden del dia & cual no tuvo objecion
alguna. Seresalta fa. disposicion del lider de VISAE asi comio del eguipo de trabajo que atendié la auditoria, igualmente como el tiempe que dispusieron
para el gjercicio de revision del proceso.

Se evidencia del grupo que atiende la auditoria la comprensién de {a organizacion, de la definician del contexto organizacional, asi como la periodicidad
con que se efectia la revision del contexto. A pesar de que se recibid respuesta de lo preguntado-es preciso fortalecer la m_uau_mo_o: frente a estos:
aspectos por parte los actores del proceso y asi contar con mayor precision el reconocimiento de las generalidades.de la organizacion.

Los auditados-manifiestan-que, con el analisis y revision de la informacion de partes interesadas, ! proceso no presento ajustes para el tema de riesgos-
¥ oportunidades que puedan afectar la oo:*oﬂaama de ios servicios.

Presentan los riesgos asociados al proceso, Sé cuenta con 3 riesgos asociados tales como:

3754 baja participacion de los diferentes estamentos (Estudiantes, egresados, docentes y administrativos) de la universidad, en las actividades de
bienestar Unadista, dispuestas para ellos.

3756 que la comunicacion de los servicios que brinda Bienestar Inistitucional no lleglie 2 todos los estamentos

3737 bajo grado de satisfaccion e impacto de los usuarios de los Proyectos de bienestar desarrollados
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Se indagd al equipo VISAE por fa identificacién de las Paries interesadas y se realiz trazabilidad direciamente sobre el instrumento disefiado por la- |
organizacien para su mmm:_a_m:ﬁo Matriz de Stakeholders (partes interesadas) y requisitos - SIG - UNAD ubicada en el siguiente enlace
hitps:/sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ . El equipo realiza un adecuado reconotimiento en la matriz De Stakeholders.

La apropiacion de los aspecios que 'son la base del Sistema Integrado de Gestién como la politica; oEmze.om entradas y salidas del proceso, fuercn

reconocidos por parte de los lideres que ‘atendieron la auditoria. Sin embargo, s& recomienda. fortalecer la- apropiacién y recoriocimiento de las
‘herramientas presentadas en la pagina del SIG.

Se precedio. a revisar los criterios y métodos, :_._o_=<m=ao el seguimiento, fas mediciones y los INDICADORES de proceso) para asegurarse da'la

operacion eficaz y el control de los procesos. Al revisar los indicadores del SIG asociados al proceso Gestion del Bienestar Institucional, Los indicadores
codificados como;

« IND-C9-002 Asignacion y Ejecucion de-Recursos para el periodo diciembre 2018
s IND-C9-004 Cobertura de las actividades reatizadas en programas de y proyectos de Bienestar institucional.
= IND-C9-005 Tiempo promedio de ateiicion:Chat del Nodo crecimiento personal
Aln no reporta-analisis situacional que permita la toma de décisiones de forma oportuna, De igual manera, [os indicadores:
+ IND-C9-001a _um:_n_umna: de estamentos eh proyectos de Bienestar, (participaciones)

+ IND-C9-004 Cobertura de‘las actividades realizadas en programas- am ¥y proyectos de Bienestar institucional.
o IND-C9-005 Tiempo premedio de atencion Chat del Nodo crecimiento personal

Tienen los reportes de 2019 |, vencidos.

Muestra indicadores pag. SIG. 30 de julic 2019 correo asunto: a_voz.m de indicadores.
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Se indagd al equipo auditado por la Matriz de Comunicaciones y sobre el instrumento disefiado por la oﬁms_mmo_o: para su seguimiento: Matriz de
Comunicaciones - SIG — UNAD ubicada en el siguiente enlace https://sig.unad-edu,co/decumentos/sig/matriz-comunicaciones/# . El equipo procede a
evidenciar el tratamiento de las comunicaciones de Ios temas que el proceso. determing, Se. evidencio su actualizacion. y publicacién en la pagina del
BIG el 08-08-2019. _

Al indagar con qué recursos se-cuenta.para el desarrollo del proceso, se evidencia presupuesto para los rubros de descuento matricula 10% electoral,
becas y subsidio estudiantes y egresados, becas y descuento funcionarios y docentes, descuentos por convenios. interinstitucionales, descuento por
pronto pago, fondo de solidaridad ICETEX.

procedimiento P-8-3 Nodos virtuales version: 1-03-09-2015

Con el equipo VISAE se procedio a realizar trazabilidad de las actividades del procedimiento, de la Actividad dé Controf Operacionat 4 “Revisar y aprobar-
el material del contenido del nodo-virtual® los auditados manifiestan NO tener documentada esta actividad y refieren hacerla de forma verbal. Por cuanto
se detecta el incumpliendo de lo-establecido en el “numeral 8.2.3.2 La organizacion debe conservar la informacién documentada, cuando sea aplicable:
a) sobre los resultados de la revision;”

Procedimiento (P-9-1) Gestién de Proyectos de Bienestar Institucional version 1-03-09-2015

Con el equipo VISAE se procedié a realizar trazabilidad de las actividades de! procedimiento, para la.actividad 1 identificar
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necesidades, intereses y expeclativas de la comunidad universitaria, el insumo. necesario para esta actividad es Estatuto de Bienestar Institucional
Acuerdo 056 de 2012. Modelo de Bienestar Institucional, acerca de este docurnento normiative los auditados manifiestan que dado a los lineamientos
frente a la ruta normativa por la-alta direccion este documento se encuentra en proceso de actualizacion.

CEAD NEIVA
(C-9) GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

Se procedio a revisar las actividades correspondientes al Planear y Hacer del procedimiento, para esta verificacion fueron seleccionadas dos aciividades
para revisar trazabilidad. S€ muestrean las siguientes actividades: Olimpiadas filosdficas, Festival Folclorico y Dia del Nifio. Se realizé adecuadamente
la trazabilidad de proceso.

Posteriormente se. procedio a evaluar los Riesgos asociados CCAV Neiva y que se encuentran registrados en la Aplicacion Mapa de Riesgos 2.0
(dispositivo institucional que nmqa_”m la gestidn y. maa_:_m:mn_o: de los rigsgos que se-generan en la institucion).

Se evalud el riesgo:

Riesgo Codigo:1716: Descripcidn: Baja participacién de los estameritos de estudiantes y egresados en actividades In situ desarrolladas: por el modelo
de Bienestar Unadista.

Se realiz6 el respectivo andlisis del Mapa de riesgos del CCAV Neiva verificando:
los controles establecidos

- Las acciones de mitigacién

- Registros de seguimiento cargados en € Mapa de Procesos 2.0

- Reporte de seguimiento de acuerdo con Ia pefiodicidad establecida.

- (P-8-1) Gestién de Proyectos de Bienestar Institucional

Se .indago a Equipo CCAV Neiva sobre las Condiciones generales de procedimiento y se evidencia el cumplimiento de cada una, en el desarrollo de las

actividades organizadas. Se solicitd la presentacion del cronograma gue tiene ta. Zona, sur con todas las actividades que desarrolia eada centro por la
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linea de accion de bienestar. El lider resalta que las actividades se programan con la participacion de los.e-monitores. Se procedit a revisarla gjecucion
de las actividades realizadas por una e-monitora. Se recomienda la eéstandarizacion de procedimiiento de Monitorias, como sus *oﬂBmEm asociados;

Se cuestiond al mnc__uo ccav Zm_<m sobre la frecuencia de realizacion de las actividades 1 y 2 del Procedimiento, en eéste caso manifestaron que se
lleva a-cabo una sesion ordinaria de. Comité directivo de gestion zonal y comité académico local donde se présentan las propuestas de actividades a
desarrollar. De igual manera, a inicio de afo, se hicieron mesas de frabajo para revisar cualés eran las expectativas delos estamentos. Se procedio a
verificar las Actas de-reunion correspondients.

Se procedio a observar y verificar los siguientes videos como evidericia de las actividades de bienestar con todos los estamentos universitarios:
hitps:/iwww. youtube. com/watch?v=CREg./-wpgCA&feature=yoLitu.be

hittps://drive google.comffile/d/1 _udEM2qowiHgEYD2zi7Gr_CaP8DRH6d4/view?ts=5bc25531

Publicacion” de Uniendo Distancias donde ‘participan también los -estudiantes con articulos para socializar diférentes temas que ellos. quieran.
hitps://www.calameo. ooamﬂmm&ooﬁ 40476806af9771227

Se revisaron los aspectos mas relevantes de las mediciones y comportamiento.del Proceso y procedimientos en el Informe de Gestion per Proceso IGP
2019 BIENESTAR ZSUR. Se analizé el documento Encuesta de Satisfaccion actividades de Bienestar Integral Unadista.
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SEDE: C-9 Gestion

JCM Institucional

NACIONAL |de Bienestar

n

C

im

iso- 9001

2015 8.2.3.2 &)

Al verificar el procedimiento- P-9-3
Nodes virtuales, la actividad de
control  operacional  establece
“Revisar 'y aprobar el material del
contenido de! nodo virttual’, los
auditados’ manifiestan no teher
documentado esta actividad vy
refieren hacerla de forma verbal

incumpliendo le establecido en. el

numeral 823.2 la organizacion
debe conservar la  informacion

documentada, -cuando sea aplicable:

Ni

o

No se registra
avidencia
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C-9 Gestion
de Bienestar

VISAE Institucional

ncm

Iso 9001 2015 9:1.1 d.

Al revisar los indicadores del SIG

asociados al proceso Gestion del
Bienestar Institucional, Los.
Indicadores cedificados como:

¢ IND-C8-002 Asignacion y
Ejecucion de Recursos para
el periodo diciembre 2018

o IND-C8-004 Coberura de
las actividades realizadas en
programas de y proyectos de
Bienestar institucional,

* IND-C-005 Tiempo
promedio de atencidn Chat
del  Neodo crecimiento
-personal

Aln o reporta anlisis' situacional
que permita la toma de decisiones de

formaoportuna, De igual manera, los

indicadores:

e. IND-C9-001a Participacion
de-estamentos en proyectos
de Bienestar.
(participaciones)

¢ IND-C9-004 Cobertura de
las actividades realizadas. en
programas de y proyectos de
Bienestar institucional.

+ |IND-C2-005 Tiempo

—d N ~ k-

No

Reporte  de.
ihdicadores
en la pagina
SIG

afecha 30-07-
2019
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vencidos, lo que incurriple: 9.1.1 la
organizacion debe determinar: d)
cuando se deben analizar y evaluar
los resultados del seguimiento y la
medicion. La organizacion debe
evaluar el desemperio y la eficacia
de! sistema de gestion de la calidad.
La organizacién debe conservar la
informacion decumentada apropiada
comn evideheia de Ins resniliadns

Tienen los reportes de 2019 |

14,1 OPORTUNIDADES DE MEJORA:

NO

14.2 OBSERVACIONES:

NOQ

14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:
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SEDE NACIONAL — JCM

Fortalecer Ia muau_mn_o_.. frente a las mm:mqm_amamm de la organizacion talss como contexto organizacional estos aspectos por parte los.actoresdel proceso
y asi contar. con mayor precisién el reconocimiento de las generalidades de la organizacion.

Fortalecer la-apropiacion y reconacimiento de las herramiéntas presentadas en la pagina del SIG.

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERICR:

NO

NOMBRE COMPLETO
SANDRA MILENA IZQUIERDO M.

EDGAR GUILLERMO RODRIGUEZ




