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OBJETIVO DEL PROGRAMA

buscando el perfeccionamiento del servicio ofrecido a sus usuarios y beneficiarios y especificamente lo previsto en las normas ISO 9001, NTCGP 1000, MECI 1000, OHSAS 18001 e ISO 14001.

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién de la UNAD y el cumplimiento de los criterios de control y aseguramiento de la calidad en el desarrollo de sus funciones sustantivas, a partir de la valoracién de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos institucionales, identificando las oportunidades de mejora y

ALCANCE DEL PROGRAMA

Se evaluaran los 13 procesos del SIG, dando mayor atencién a aquellos que registraron grandes oportunidades de mejoramiento en vigencias anteriores, y se efectuaran de manera aleatoria en las diferentes zonas y unidades de acuerdo con la disponibilidad de los diferentes recursos.

RECURSOS

Se cuenta con: auditores lideres e internos certificados en las normas ISO 9001, NTCGP 1000 y MECI 1000, ISO 14001 Y OHSAS 18001, con CDP aprobado para los desplazamientos de los auditores, espacio fisico en cada una de las sedes a nivel nacional, con equipos de computo asignados a los diferentes auditores para el
desarrollo de los documentos de la auditoria (plan, listas de chequeo, informes, evaluaciones de auditores), con papeleria en cada uno de los sitios geogréficos en los que se tienen programadas las auditorias.

FECHA DE ACTUALIZACION 10-jun-15

DOCUMENTOS DE REFERENCIA GENERALES

Normas ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009, MECI 1000:2005, ISO 14001 , OSHAS 18000, Plan de Desarrollo 2011-2015, PAP solidario, Manual del SIG, Procesos, procedimientos, formatos, instructivos, guias, indicadores del SIG, Mapas de Riesgos, PQRSF, Mediciones de percepcion del servicio, Ley 152 de 1994, Ley 87 de
1993, Ley 30 de 2002, Ley 1474 de 2011, Manuales de contratacion y presupuestal, Estatuto Organizacional, Estatuto General Estudiantil, Estatuto Personal Administrativo, Estatuto de Investigacién, y demas normatividad y documentos aplicables.

ELABORADO POR

Oficina Asesora de Control Interno, Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario.

APROBADO POR Rectoria.
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