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El objetivo principal de la estrategia de integridad publica implementada en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es divulgar, sensibilizar y
promover la apropiacion y aplicacion del Codigo de Etica y Buen Gobierno entre
toda la comunidad universitaria, asegurando que los valores y principios éticos
guien las actuaciones institucionales.

Siguiendo el compromiso establecido el cual implica "Divulgar el Cédigo de Etica y
Buen Gobierno de la Universidad, incluyendo espacios de socializacion e
interiorizacion de los conceptos, principios y valores que deben guiar las
actuaciones institucionales”, el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno
(OCONT) tom6 las siguientes medidas:

Actividades y Estrategias Implementadas:

1. Divulgacion a través de plataformas digitales: La Oficina de Control
Interno (OCONT) implementé la difusion del Cédigo de Etica a través de
infografias en plataformas como Facebook, LinkedIn, Instagram y Twitter.
Este enfoque permitio hacer el contenido accesible y comprensible para toda
la comunidad UNAD.

2. Evidencias:
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https://twitter.com/a/s
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3893585
https://www.facebook
.com/771852957634
258/posts/97169745
7649806
https://www.linkedin.
com/feed/update/urn:
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16 de mayo de 2024

https://twitter.com/Un
iversidadUNAD/statu
s/179122564487490
8008
https://facebook.com/
771852957634258/p
0sts/1009192573900
294
https://www.linkedin.
com/feed/update/urn:
li:activity: 719699218
5857200132

E ETICA Y BUEN GO
Politica sobre Confli
de Interés

6 de agosto de 2024

Facebook: https://ww
w.facebook.com/Univ
ersidadUNAD/posts/
pfbid06f9HXc2g3Ngl
UAYhTCs2XBEhz9e
2zaC7vgJ1cBCRYoZ
eGcJ4gHn1UtNIwWF
Cw2UsGl

LinkedIn: https://www

linkedin.com/posts/u
niversidadunad en-
la-unad-avanzamos-
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activity-
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13

| INALD sieonssiat | acaeomaon

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Politicas de comunicacién
e informacién

*Aplica para las sedes

José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gémez

@ @ @

) 9g gp
» s6§ 7 S6§ v SG§
C0O18/8455 CO17/7811 C0O14/6011 C014/6012
Bogota D.C. Bogota D.C.

Sede Nacional Sede Nacional
José Celestino Mutis José Celestino Mutis
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https://www.facebook.com/UniversidadUNAD/posts/pfbid06f9HXc2q3Ng1UAyhTCs2XBEhz9e2zaC7vqJ1cBCRYoZeGcJ4qHn1UtN1wFCw2UsGl
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https://www.linkedin.com/posts/universidadunad_en-la-unad-avanzamos-constantemente-en-activity-7226628238217744384-pPee
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https://www.linkedin.com/posts/universidadunad_en-la-unad-avanzamos-constantemente-en-activity-7226628238217744384-pPee
https://www.linkedin.com/posts/universidadunad_en-la-unad-avanzamos-constantemente-en-activity-7226628238217744384-pPee
https://www.linkedin.com/posts/universidadunad_en-la-unad-avanzamos-constantemente-en-activity-7226628238217744384-pPee
https://x.com/UniversidadUNAD/status/1820863344318058813
https://x.com/UniversidadUNAD/status/1820863344318058813
https://x.com/UniversidadUNAD/status/1820863344318058813
https://x.com/UniversidadUNAD/status/1820863344318058813
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3. Charlas presenciales y talleres de sensibilizacién: Se realizaron charlas
y talleres en varias zonas de la UNAD, abordando temas clave como valores,
principios de integridad, conflictos de intereses, y las funciones del Comité
de Integridad. La participacion fue medida mediante registros de asistencia.

En tal sentido, para la vigencia 2024, se impartieron charlas presenciales en
algunos centros de la siguiente manera:

Charla Temas abordados Intensidad | Evaluacién de Impacto
horaria
Cadigo de - Resolucion 05303 del 26 3 Horas Talleres de aprendizaje.
ética de mayo del 2014. Mediante formulario
(Integridad) o Objeto. Forms.
y Buen o Ambito de
Gobierno .
aplicacion.
o Definicion.
Valores.
o Lineamientos de
integridad.
o Prohibiciones,
inhabilidades,

impedimentos,
incompatibilidades,
conflicto de
intereses y
recusaciones
legales.

o Funciones del
Comité de
Integridad.
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https://www.facebook.com/share/p/3d6FkB34bLRGqBcv/
https://www.facebook.com/share/p/3d6FkB34bLRGqBcv/
https://www.facebook.com/share/p/3d6FkB34bLRGqBcv/
https://www.facebook.com/share/p/3d6FkB34bLRGqBcv/
https://x.com/UniversidadUNAD/status/1841841274820653209
https://x.com/UniversidadUNAD/status/1841841274820653209
https://x.com/UniversidadUNAD/status/1841841274820653209
https://x.com/UniversidadUNAD/status/1841841274820653209
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CODIGO DE ETICA

ZONA CENTRO SUR PASTO Y TUMACO 20 AL 22 MARZO DE 2024
ZONA CARIBE SANTA MARTA 6 AL 7 JUNIO DE 2024
ZONA OCCIDENTE DOSQUEBRADAS 24 AL 25 JULIO DE 2024

- | CHIQUINQUIRAY
ZONA CENTRO BOYACA DUITAMA 25 AL 26 DE ABRIL DE 2024
ZONABOGOTAY ,
CUNDINAMARCA FACATATIVA 15 DE MAYO DE 2024
ZONA SUR IBAGUE 13 AL 14 DE JUNIO DE 2024
ZONA AMAZONIA
ORINOQUIA LETICIA 7 AL 8 MARZO DE 2024
ZONA CENTRO ORIENTE | BUCARAMANGA 4 Y5DEJULIO DE 2024

4. Aplicacién de cuestionarios virtuales: Con el fin de evaluar el nivel de
conocimiento previo y posterior a la sensibilizacion, se aplicaron
cuestionarios virtuales a los participantes. Estos cuestionarios fueron
disefiados para medir la comprension de los principios clave del Codigo de
Etica y evaluar el impacto de las charlas y talleres.

Los cuestionarios consistieron en preguntas objetivas sobre temas como la
definicion del Cdédigo, la finalidad del mismo, los principios fundamentales,
las prohibiciones, y la resolucion de conflictos de interés. Se aplicaron tanto
antes como después de las charlas, lo que permiti6 comparar el nivel de
apropiacion de los participantes

5. Evaluacién de Impacto: Los resultados de los cuestionarios, tanto en la fase
de saberes previos como finales, fueron analizados para evaluar el impacto
de las actividades de sensibilizacion. El andlisis permitié observar el nivel de
aumento en el conocimiento de los participantes sobre los principios y
lineamientos del Codigo, asi como la efectividad de las estrategias
implementadas.

La Oficina de Control Interno de la UNAD, con el objetivo de verificar la

apropiacion del Codigo de Etica, llevé a cabo una dinamica que consistié en

la aplicacion de un cuestionario virtual enfocado en evaluar saberes previos

y finales de los participantes sobre los principios clave del codigo. Esta
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estrategia permitio medir el nivel de comprension y apropiacion de dichos
principios por parte de los asistentes, garantizando asi su alineacion con los
valores y lineamientos éticos de la institucion.

Se realizaron las siguientes preguntas:

ACTIVIDAD DE SABERES PREVIOS ) e ACTIVIDAD DE SABERES FINALES K

NAD
(AL
Universidad Nacional
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Cuestionario de Cédigo de Etica

4. La Resolucién 05303 de 2014 es el sustento normativo institucional de Cédigo de Etica e Integridad. *
(5 puntos)

~
'\_) Falso

(_) Verdadero

5. El cédigo de Etica e Integridad es: * (5 puntos)
Procesos de socializacion y apropiacian en su cotidianidad, a través de la inclusion de principios de accidn particulares sobre los 5 valores.

) Son estadisticas y lineamientos para que los empleados publicos y privados sean productivos y se comprometan con el eficaz cumplimiento de
A\ -
' objetivos empresariales.

~ Instrumento de las entidades plblicas utilizado para orientar y evaluar la conducta de los servidores publicos en el gjercicio de sus N
.\‘ A -
—  funciones.
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b A '6. La finalidad del cédigo de ética e integridad es: * (5 puntos)

(-) Fijar disposiciones a cumplir por parte de los miembros de la Plataforma Humana Unadista, y que lleven a la creacion de la cultura
\ .. - - -
' organizacional enmarcada en principios.

C) Establecer principios y valores que en concordancia con la normatividad disciplinaria conlleven al buen desemperio y eficiencia laboral.

C) Propiciar en la Plataforma Humana Unadista una cultura empresarial.

7. Algunos valores dentro del cédigo de ética actual: * (5 puntos)

C) Transparencia, equidad y confidencialidad.
C) Solidaridad, transparencia, responsabilidad y compromiso social.

C) Ninguna de las anteriores.

8. Cual de las siguientes conductas corresponde al régimen de Prohibiciones: * (5 puntos)

’C) Realizar proselitismo politico o religioso. "
C) Usar equipo de computo institucional para actividades administrativas.

C) Ninguna de las anteriores

Teniendo en cuenta lo anterior, se detallan los resultados obtenidos en la totalidad
de los centros visitados, Con una participacion de 318 personas, se obtuvieron los
siguientes resultados respectivamente:

Actividad de Saberes Previos
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1. La ley 5303 de 2024 es el sustento legal de Cédigo
de Etica e Integridad.

10%

B FALSO" = VERDADERO
2. El cédigo de Etica e Integridad es:

22%

8%

70%

B Procesos de socializacion y apropiacidn en su cotidianidad, a través de la inclusion de principios de
accion particulares sobre los 5 valores.

B Son estadisticas y lineamientos para que los empleados publicos y privados sean productivos y se
comprometan con el eficaz cumplimiento de objetivos empresariales.

H Instrumento de las entidades publicas utilizado para orientar y evaluar la conducta de los servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones.
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3. La finalidad del codigo de ética e integridad es:
0%

71%

29%

M Fijar disposiciones a cumplir por parte de los miembros de la Plataforma Humana Unadista, y que lleven

a la creacion de la cultura organizacional enmarcada en principios.

M Establecer principios y valores que en concordancia con la normatividad disciplinaria conlleven al buen

desempefio y eficiencia laboral.

H Propiciar en la Plataforma Humana Unadista una cultura de buen gobierno y ética empresarial.

4. Principios basicos dentro del Cédigo de Etica e

36%

M Solidaridad, transparencia, responsabilidad y compromiso social.

H Transparencia, equidad y confidencialidad.

12%

Integridad:

H Ninguna de las anteriores.
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5. Corresponde a Prohibiciones, inhabilidades,
impedimentos incompatibilidades, conflicto de
aciones.

interes

2%

14%

M Realizar proselitismo politico o religioso.

84%

M Usar equipo de computo institucional para actividades administrativas.

m Ninguna de las anteriores

Actividad de Saberes Finales

1. La ley 5303 de 2024 es el sustento legal de Cadigo
de Etica e Integridad.

95%

5%

H FALSO" = VERDADERO
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2. El cédigo de Etica e Integridad es:

8%

6%

86%

B Procesos de socializacion y apropiacién en su cotidianidad, a través de la inclusidn de principios de
accion particulares sobre los 5 valores.

B Son estadisticas y lineamientos para que los empleados publicos y privados sean productivos y se
comprometan con el eficaz cumplimiento de objetivos empresariales.

H Instrumento de las entidades publicas utilizado para orientar y evaluar la conducta de los servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones.

3. La finalidad del cddigo de ética e integridad es:
2%

0,
41% 579%

H Fijar disposiciones a cumplir por parte de los miembros de la Plataforma Humana Unadista, y que lleven
a la creacidn de la cultura organizacional enmarcada en principios.

M Establecer principios y valores que en concordancia con la normatividad disciplinaria conlleven al buen
desempefio y eficiencia laboral.

I Propiciar en la Plataforma Humana Unadista una cultura de buen gobierno y ética empresarial.
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4. Principios basicos dentro del Cédigo de Etica e
Integridad:

7%

18%

75%

M Solidaridad, transparencia, responsabilidad y compromiso social.
B Transparencia, equidad y confidencialidad.

 Ninguna de las anteriores.

5. Corresponde a Prohibiciones, inhabilidades,
impedimentos incompatibilidades, conflicto de intereses y
aciones.

M Realizar proselitismo politico o religioso.

B Usar equipo de computo institucional para actividades administrativas.

= Ninguna de las anteriores
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Edtadisticas Detalladas de Evaluacion de la Apropiacion del Codigo:

El andlisis de los resultados de los cuestionarios previos y finales se presenta a

continuacion. En total, participaron 318 personas en las actividades de

sensibilizacion. Los resultados obtenidos en los cuestionarios fueron los siguientes:
Resultados de los Cuestionarios - Saberes Previos:

e Sustento legal del Cédigo de Etica e Integridad:
El 90% de los participantes respondieron correctamente que el Codigo se
basa en la Ley 5303 de 2024. Sin embargo, solo el 90% tenia claro este
sustento legal antes de las charlas.

o Definicién del Caodigo de Etica e Integridad:
Solo el 70% de los participantes respondieron correctamente a la definicion
del Cddigo como "Instrumento de las entidades publicas utilizado para
orientar y evaluar la conducta de los servidores publicos". Esto muestra una
falta de claridad inicial sobre el propdsito del Codigo.

o Finalidad del Cadigo de Etica e Integridad:
Solo el 29% de los participantes identificé correctamente la finalidad del
Cdbdigo como la creacion de una cultura organizacional basada en principios
éticos. Esta baja tasa reflejaba una comprensién limitada de los objetivos del
Cadigo.

« Principios Basicos del Cédigo de FEtica e Integridad:
El 52% de los participantes identific6 correctamente los principios
fundamentales del Coddigo, tales como la solidaridad, transparencia,
responsabilidad y compromiso social.

o Prohibiciones y Conflictos de Intereses:
Un 84% de los participantes respondié correctamente a las preguntas sobre
las prohibiciones, como la realizacion de proselitismo politico o religioso, y
los conflictos de intereses.

Resultados de los Cuestionarios - Saberes Finales:

Tras las actividades de sensibilizacion, los resultados de los cuestionarios finales
mostraron los siguientes incrementos significativos:
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ustento Legal del Cdédigo de Etica e Integridad: El 95% de los

[ ]
participantes respondioé correctamente sobre el sustento legal del Cédigo,
mostrando un aumento del 5% en comparacion con los saberes previos.

« Definicion del Cédigo de Etica e Integridad: El 86% de los participantes
respondié correctamente a la definicion del Codigo, lo que representd un
incremento del 16% respecto a los resultados iniciales.

. Finalidad del Cédigo de Etica e Integridad: El porcentaje de respuestas
correctas aumentd al 57%, mostrando un aumento significativo del 28%
respecto a los saberes previos.

. Principios Basicos del Codigo de Etica e Integridad: El 75% de los
participantes identificé6 correctamente los principios basicos del Cédigo, lo
que representa un aumento del 23% en comparacién con los resultados
previos.

e Prohibiciones y Conflictos de Intereses: El 95% de los participantes
respondid correctamente sobre las prohibiciones y conflictos de intereses, lo
que representa un incremento del 11% respecto a los saberes previos.

Promedio de Incremento en el Conocimiento:

El incremento promedio en el conocimiento de los participantes fue del 16.6%. Este
aumento global refleja la efectividad de las actividades de sensibilizacion en cuanto
a mejorar la comprension del Codigo de Etica y sus principios.

Finalmente, es importante destacar que se abrié un espacio para consultas y
observaciones sobre el Cadigo de Etica, lo cual no solo permiti6 aclarar dudas, sino
también recoger valiosas aportaciones que pueden contribuir a su mejora continua
y adaptacion a las necesidades especificas de la comunidad unadista.
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Incremento en el Conocimiento del Cédigo de Etica
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Indicador de Seguimiento y Evaluaciéon de la Implementacién:

Para dar seguimiento a la implementacion de la estrategia de integridad publica y
evaluar su efectividad, se utilizara el siguiente Indicador de Apropiacion del
Cédigo de Etica, el cual mide el porcentaje de respuestas correctas en los
cuestionarios previos y finales:

Indicador: Nivel de Apropiacion del Codigo de Etica

Férmula del Indicador:
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. L Nimero de respuestas correctas en los saberes finales
Nivel de Apropiacién = - x 100
Numero total de respuestas

Este indicador permite medir la mejora en la apropiacion del Cédigo de Etica entre
los participantes, comparando los resultados de los cuestionarios antes y después
de las charlas. A continuacion, se presenta el célculo de este indicador:

Calculo del Indicador para Cada Concepto:
1. Sustento Legal del Codigo:
o Saberes Previos: 90%
o Saberes Finales: 95%
o Incremento: 5%
2. Definicién del Codigo:
o Saberes Previos: 70%
o Saberes Finales: 86%
o Incremento: 16%
3. Finalidad del Cd4digo:
o Saberes Previos: 29%
o Saberes Finales: 57%
o Incremento: 28%
4. Principios Basicos del Cédigo:
o Saberes Previos: 52%
o Saberes Finales: 75%
o Incremento: 23%
5. Prohibiciones y Conflictos de Intereses:

o Saberes Previos: 84%
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o Saberes Finales: 95%
o Incremento: 11%

Comparacién de Apropiacion del Cédigo de Etica - Saberes Previos vs. Finales
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’i\—feglmen De Inhabilidades, Impedimentos, Incompatibilidades Y Conflictos De

Interés — Recusaciones

Durante la vigencia 2024 se logro establecer que no se agotaron comportamientos
de los servidores publicos de la UNAD en relacién con impedimentos, inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de interés. De igual manera tampoco se recibieron
recusaciones en el ejercicio de funciones de la Universidad.

Se hace énfasis en que la UNAD rechaza, condena y prohibe que su plataforma
humana incurra en practicas como las mencionadas en la Resolucion 05303 del
2014, capitulo 10, Articulo 36.

Buenas Préacticas Organizacionales

El equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno realizé una revision exhaustiva
de lo existente en la UNAD concerniente al cédigo de ética, conducta, valores
institucionales, transparencia y acceso a la informacion publica, y mecanismos
anticorrupcion; teniendo en cuenta esta fase de revisibn como equipo se tomo la
decision argumentada sobre la actualizacién del cddigo de ética la cual fue
propuesta y se encuentra en revision de su pertinencia para su publicacién e
implementacion.

Andlisis de Peticiones, Quejas y Reclamos:

Se consolidaron y analizaron las peticiones, quejas y reclamos relacionadas con el
Cadigo de Etica e Integridad recibidas. Tras el analisis, se concluyé que no hubo
comunicaciones que infrinjan los valores éticos establecidos en el Codigo. Esto
sugiere que la comunidad universitaria, en general, se alined con los principios
éticos y mostré un alto nivel de compromiso con el Cédigo.

Canales De Denuncia

Como canales de denuncia y mecanismos de participacién y consulta para la
ciudadania en general se cuentan con los siguientes:

e Canal de denuncias de hechos de corrupcion: correo electronico
anticorrupcion@unad.edu.co.

e Sistema de Atencion Integral SAL.

e correo institucional de contacto: atencionalusuario@unad.edu.co.
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ara la Vig. 2024 no se recibieron denuncias en cuanto a comportamientos de la

competencia del codigo de ética.
Prevencion Del Dafio Antijuridico

Dada la importancia crucial que ostenta la plataforma humana para contribuir
eficazmente al logro de los objetivos institucionales, la mencionada gestion
preventiva y orientadora se erigid con el fin resaltar aspectos basicos y de
sensibilizacién con miras a la proteccion de los recursos publicos, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcion y garantias en la transparencia de la actividad
contractual; Asi mismo, crear conciencia en los supervisores del deber de vigilancia
permanentemente en la correcta ejecucion del objeto contratado y las
consecuencias que su inobservancia acarrea.

Acciones de Mejora Propuestas:

Aunqgue los resultados son positivos, se proponen las siguientes acciones para
seguir fortaleciendo la implementacion del Codigo de Etica:

1. Ampliacién de la cobertura de charlas: Se recomienda extender la
cantidad de charlas y talleres, especialmente en zonas donde la participacion
haya sido baja o donde no se haya realizado una sensibilizacién efectiva.

2. Refuerzo en la sensibilizacién sobre conflictos de intereses: Si bien el
porcentaje de comprension sobre conflictos de intereses fue alto, es
fundamental seguir enfatizando este aspecto para asegurar una total
comprension y adherencia.

3. Revisién y actualizacion del Cédigo: A partir de las observaciones de los
participantes, se debe realizar una revision periédica del Cadigo de Etica,
asegurando que esté alineado con las necesidades cambiantes de la
comunidad universitaria y las nuevas normativas.

Conclusiones Generales:

1. Impacto Positivo: Las actividades de sensibilizacién y la divulgacién del
Cadigo de Etica han tenido un impacto positivo, con un incremento promedio
del 16.6% en el nivel de conocimiento de los participantes.

Great
Place

To
Work.
Certified

COLOMBIA

@nsn:
E
oSl

&

o) (¢) ¢
SGS. SGS " 86§ ¥ _SGS

C0O18/8455 CO17/7811 C0O14/6011 C014/6012

Bogota D.C Bogota D.C.
Sede Nacional Sede Nacional
José Celestino Mutis José Celestino Mutis

&

*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gémez



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

|\, ACREDITADA ||
X ENALTA CALDAD - ., . .
LE Alineaciéon con Valores Eticos: No se encontraron comunicaciones que

violaran los valores éticos del Codigo, lo que demuestra que la comunidad
esta alineada con los principios establecidos.

3. Estrategias Efectivas: Las estrategias utilizadas, como los cuestionarios de
saberes previos y finales, junto con las charlas presenciales, han sido
efectivas para mejorar la comprension del Cédigo.

4. Acciones de Mejora: Las acciones de mejora propuestas buscan aumentar
la cobertura de sensibilizacion y mantener actualizado el Codigo de Etica de
acuerdo a las sugerencias y necesidades de la comunidad.

Great
Place

e @ © @

To >
Work % % %
By Y %,
Cotiiod SGS. SGS SGS 7 _SGS
oc C018/8455 CO17/7811 C0O14/6011 C0O14/6012
Bogota D.C Bogota D.C.

Sede Nacional Sede Nacional
José Celestino Mutis José Celestino Mutis

*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gémez



