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0. INTRODUCCION

En el presente documento muestra de forma general el resultado de las acciones
realizadas por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —UNAD- en el marco
del Plan de Participacion Ciudadana, que se encuentra a disposicion de la
comunidad en general en el link:
https://informacion.unad.edu.co/images/2023/PLAN_PARTICIPACIN CIUDADAN

A 2023.pdf.

Asi mismo, en la pagina web institucional, se encuentra a disposicion de la
comunidad informacién que pueden consultar, la cual evidencia la transparencia de
la gestion institucional en el siguiente link:
https://informacion.unad.edu.co/index.php/plan-de-desarrollo-unad/informes-de-

gestion.

La informacion reportada, refleja las actividades desarrolladas por la UNAD donde
se abrio el espacio para la participacion de la comunidad en académica, que aporta
de forma directa o indirecta en los resultados de la gestion institucional y propende
por su fortalecimiento.

1. PLANEACION INSTITUCIONAL

El Plan de Desarrollo de la UNAD, es el resultado de la vision colectiva de los
representantes de la Comunidad Unadista: estudiantes, egresados, académicos,
administrativos y directivos quienes, a través del trabajo colaborativo, el aprendizaje
en red y el enfoque de la mejora continua en la calidad del servicio, enmarcados en
las responsabilidades sustantivas y cambios vertiginosos del entorno, visionaron el
futuro Unadista la necesidad de implementar cuatro (4) macroproyectos:

v" Macroproyecto 1. Gestién holistica para la educacion con equidad y calidad.

v" Macroproyecto 2. Ampliacion, consolidacion e innovacion de las fronteras de
conocimiento.

v' Macroproyecto 3. Liderazgo transformacional con impacto microterritorial,
territorial e internacional.

v' Macroproyecto 4. Plataformas escalares hacia modelos eficientes y flexibles con
vision evolutiva e incluyente.

Macroproyectos que, en un proceso de gestion agil, se articulan en los siguientes
15 proyectos y estos a su vez con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
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Macroproyecto 1. Tiene por objeto Potenciar las capacidades institucionales, el
aprendizaje organizacional y el desarrollo de la plataforma humana para afrontar los
retos y desafios de la UNAD 5.0, contiene 4 proyectos:

» Proyecto 1. Centro Organizacional de Altos Estudios y Cualificacion del Talento
Humano, como escenario para forjar el legado y relevo generacional hacia
procesos de transformacion e innovacion educativa (ODS 4 - ODS 5).

» Proyecto 2. Infraestructura fisica integral para la inclusion, la equidad y el
bienestar (ODS 4 - ODS 7).

» Proyecto 3. Modelo de gestion organizacional con proyeccion glocal (ODS 13 -
ODS 15).

» Proyecto 4. Gestion integral, armonica y coherente al reconocimiento del impacto
transformador de la UNAD (ODS 3)

Macroproyecto 2. Tiene por objeto “Asegurar la disponibilidad, usabilidad, calidad y
pertinencia de la infraestructura metasistémica como soporte de los servicios que
presta la UNAD”, lo conforman 3 proyectos:

Proyecto 5. Modernizacion de la oferta unadista con calidad académica y pertinencia
en el entorno glocal (ODS 4).

Proyecto 6. Acompafiamiento integral y de calidad en el ciclo de vida del estudiante
(ODS 1 - ODS 2).

Proyecto 7. Gestion tecnocientifica intersistémica para el impacto glocal (ODS 9).

Macroproyecto 3. Tiene por objeto “Liderar los procesos, su evolucion, y la adopcion
de practicas reconocidas del metasistema, haciendo visible su capacidad para ser
referentes de aprendizaje organizacional en el ambito glocal 3” y esta conformado
por 4 proyectos:

Proyecto 8. Emprendimientos disruptivos fortalecidos desde lo regional con visién e
impacto glocal (ODS 8).

Proyecto 9. Transformacion social sostenible mediante la gestion colectiva con las
fuerzas vivas glocales (ODS 6- ODS 10).

Proyecto 10. Gestion internacional e intersistémica que dinamiza el liderazgo
transformacional (ODS 17).

Proyecto 11. Gestion efectiva para la mejora del impacto en la inclusion, el
desarrollo regional y la proyeccion comunitaria en contextos de actuacion
institucional (ODS 11).

Macroproyecto 4. Tiene por objeto “Lograr el mejoramiento continuo e integral de la
calidad de vida, satisfaccién y felicidad de la comunidad Unadista, aportando a las
dimensiones del Ser Humano, siendo lideres disruptivos y transformadores en el
ambito glocal”’ y esta conformado por 4 proyectos:
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Proyecto 12. Fortalecimiento de las capacidades tecnopedagdgicas y fisicas que
permitan la gestion efectiva con impacto de alta calidad en las responsabilidades
sustantivas institucionales (ODS 12).

Proyecto 13. Tecnologias exponenciales, emergentes y disruptivas al servicio de la
gestiéon e innovacion educativa (ODS 4).

Proyecto 14. Calidad, flexibilidad y efectividad interoperativa y estratégica del
Metasistema UNAD 5.0, como referentes y atributos de la marca UNAD (ODS 16).
Proyecto 15. Apropiacion de TIC para la gestion institucional de vanguardia (ODS
13)

2. RENDICION DE CUENTAS

El Balance de Gestién y Rendicion de Cuentas en la UNAD, se concibe como el
conjunto de herramientas, metodologias y estrategias para la presentacion
transparente y responsable de los resultados individuales y colectivos obtenidos por
la Universidad durante una vigencia y tiene como objetivo fundamental realizar la
integracion, consolidacion y presentacion de resultado de los planes operativos, de
mejoramiento, gestion y de trabajo individual y grupal de la Universidad.

Bajo este contexto la UNAD realiz6:
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rendicion de cuentas

Unidad . Resultado Soporte (evidencia de
Actividad Respons AUnld_ades Fgche_\ de Fech_a de cumplimiento
sociadas inicio Fin
able
Rendicion de cuentas GCMO Todas Continuo Continuo
100% Fue realizada la publicacion del
formulario donde se obtuvo por
parte de la ciudadania los temas de
interés a tratar en la rendicion de
Publicar el formulario previo a la guenta;‘ V|g_enIC|a 2t02§ d
rendicion de cuentas para obtener por 01-02- reijl\t/;deogc:aan 2Iadcolc\:lLlln?en¥osgz
parte de los interesados y ciudadanos GCMO GCMK 24-02-2023 : .
. " 2022 memorias pag. 5y 7
preguntas y temas de interés sobre la respectivamente
gestion realizada por la UNAD. )
https://sig.unad.edu.co/images/sgc_
balance_gestion/2022/memorias/me
morias_rendicion_de_cuentas_2022
.pdf
Fue realizada la publicacion y
difusion del informe de resultados
de la gestion organizacional
Publicar y realizar difusion del informe 1ler 2do (balance social)
de resultados de gestion GCMO GCMK trimestre trimestre
organizacional (balance social) https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-
cuentas/vigencia-2022/620-
documento-balance-social-de-
gestion-vigencia-2022
Se realizo por los diferentes
escenarios la convocatoria a la
Realizar por los diferentes escenarios ciudadania para la participacion de
la convocatoria a ciudadanos para que GCMO GCMK ler ler la Audiencia Publica de Rendicion
participen en la audiencia publica de trimestre trimestre de Cuentas, se evidencia los

resultados en el titulo fase de
preparacion pag. 12
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https://sig.unad.edu.co/images/sgc_
balance_gestion/2022/memorias/me
morias_rendicion_de_cuentas_2022
.pdf
Se realiz6 el evento de Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de

Realizar la audiencia publica de la UNAD vigencia 2022 el 01 de

Rendicién de Cuentas de la UNAD, 1-03- marzo del 2023

para dar a conocer los avances en la GCMO GCMK 2023 1-03-2023

gestion de la UNAD a los Grupos de https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-

Interés (vigencia 2022) cuentas/vigencia-2022/621-
transmision-audiencia-publica-de-
rendicion-de-cuentas-2022
Se realizo la aplicacién de la en
cuenta de percepcion sore el
desarrollo del evento de audiencia
Publica de Rendiciéon de Cuentas,

Aplicar y publicar los resultados de la asi como la publicacion de los

i resultados. Se puede evidenciar en
encuesta de percepcion sobre el ler 2do e
desarrollo de la audiencia publica de GCMO GCMK trimestre trimestre el documento memorias titulo
p

rendicion de cuentas

seguimiento y evaluacion pag. 41

https://sig.unad.edu.co/images/sgc_
balance_gestion/2022/memorias/me
morias_rendicion_de_cuentas_2022
.pdf
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3. APORTE GESTION ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA
3.1. GESTION ACADEMICA
3.1.1. Observatorio Intersistémico Regional -OIR- Campamento Regional

El Observatorio Intersistémico Regional -OIR- en el marco de los segundos e-
Campamentos Regionales tiene como propaésitos: Fortalecer a lideres y lideresas
sociales en la apropiacion de herramientas para la gestion de la accién del
conocimiento regional y territorial, y el desarrollo de competencias solidarias para el
liderazgo transformador de tal forma, los territorios, mediante lideres proactivos con
claro conocimiento y reconocimiento de su contexto, puedan gestar y gestionar
proyectos sociales, y validar su contribucion, y las acciones de otros sectores en
relacion con el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de sus
comunidades. Fortalecer la gestién de la accion del conocimiento adelantada por
los lideres transformadores adscritos a las redes de los nodos OIR, mediante la
aceleracion en la estructuracion y gestion de los proyectos sociales en el marco de
la catedra Miguel Ramén Martinez y el afianzamiento de la Red de Emprendedores
de las Regiones Regio del OIR.

Dinamizar el trabajo de los Centros de Pensamiento Territorial a partir del
fortalecimiento del relacionamiento interno y externo para propiciar el didlogo,
reflexion y debate abierto y permanente sobre las realidades territoriales tomando
como punto de referencia: los resultados alcanzados en las cartografias territoriales
realizadas por el OIR en los campamentos regionales 2021, el trabajo adelantado
por las redes del OIR, los avances de los lideres sociales en la consolidacion de los
PTS y los aportes de los nuevos aliados internos y externos.

Analisis Disposicional.

Una de las condiciones generales que caracterizan al Observatorio Intersistémico
Regional OIR es su caracter voluntario, se busca que los participantes de las
estrategias que se adelanten por este dispositivo de inclusion social cuenten con
plena disposicion para el trabajo colectivo de construccion de proyectos que
contribuyan con el desarrollo de las regiones. Por lo anterior, desde el equipo de
investigadores del OIR se ha disefiado un instrumento psicosocial que busca
establecer la disposicidbn comunitaria respecto la participacion al OIR, el instrumento
se aplicara a todos las personas que manifiesten su voluntad buena de hacer parte

del observatorio.
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Protocolo

Se dispondran espacios virtuales a través de ZOOM y espacios presenciales en los
centros y en acuerdo con las comunidades al exterior de la UNAD, estos espacios
se denominaran “CARPAS OIR”, en estos escenarios se desarrollaran los Segundos
e-Campamentos Regionales del OIR 2023 “Accion Ciudadana para la
Trasformacion Regional desde la Perspectiva de la Economia Ecoldgica”.

Campana de Expectativa

En la semana previa a la realizacion de cada Campamento Regional, se iniciara la
campafa de expectativa, con el apoyo de la Gerencia de Comunicaciones de la
UNAD. Durante el evento se estardn publicando avances de lo desarrollado.
También se emitir4 una noticia sobre los logros alcanzados en cada zona.

Objetivos del campamento

General

Afianzar la gestion de la accion del conocimiento territorial mediante la formacion en
competencias solidarias para promover la equidad y el liderazgo transformador de
lideres y lideresas sociales que puedan gestar y gestionar proyectos de
transformacién social orientados al mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar
de sus comunidades desde el ejercicio dialégico economia, naturaleza y sociedad.

Especifico 1: Propiciar la co-construccion colectiva de proyectos de transformacion
social con lideres y lideresas sociales mediante la generacién de espacios de
interaccién social orientados en el reconocimiento, expectativas, necesidades,
suefios y oportunidades de los territorios para el mejoramiento de la calidad de vida
en el marco de la economia ecoldgica y puedan contribuir con la transformacion
social de las regiones.

Especifico 2: Promover el intercambio de saberes situados y disciplinares para la
construccion colectiva de herramientas de reconocimiento y analisis-accion regional
gue promueva en los participantes el arraigo comunitario y la identidad territorial
mediante la apropiacion del rol como gestores de la accion del conocimiento con la
capacidad de dinamizar la accién de la ciudadania como eje fundamental para el
desarrollo humano sostenible en los territorios.

Especifico 3: Promover la Vida Universitaria mediante de la dinamizacion de las
estrategias propuestas desde el componente de Aprendizaje-Servicio del OIR como
aporte desde la formacion Unadista en la transformacion sostenible de las regiones
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en coherencia con lo dispuesto en el Proyecto Académico Pedagogico Solidario
PAPS en la UNAD 5.0.

Metodologia

La metodologia utilizada en el Il campamento Regional — OIR es el aprendizaje
basado en IAP. La Investigacion Accion Participativa es un método utilizado en las
ciencias sociales como una metodologia de investigacion, sin embargo, para el
desarrollo del Campamento Regional OIR, se tomara como estrategia de
aprendizaje, en tanto, posibilita un dialogo entre el lider social y la academia, en
donde el lider se comprende como un actor participante de cambio que hace parte
de la comunidad misma, es decir, él se encuentra inmerso de manera natural en el
territorio.

Desarrollo del campamento - Carpa Acogida Unadista

La carpa tenia objetivo de conectar, documentar, informar, educar y comunicar los
diversos procesos desarrollados durante el campamento, de manera especifica la
instalacion y la clausura del campamento en las 8 zonas que integran la UNAD a
nivel nacional de la siguiente manera:

2266 operating as the ¥

Conectar

Garantizar en
cada centro los
elementos
tecnolégicos
para estar
cada dia
conectado al
Zomm zonal y

Documentar

Registrar en el
One Drive las

imagenes y
videos de los
diferentes
momentos del
campamento

Informar

Socializar en las
diferentes redes
informativas y
medios de
comunicacion
los momentos
del

campamento en

en cadacentro

cada centro y

ZANnAa

a Youtube
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La transmisién del campamento a lo que compete a la instalacion y clausura, se
transmitio desde el canal de YouTube @eloirdelasregiones adscrito a la VIDER,
registrando los siguientes datos de asistencia en la transmision en vivo:

Carpa Acogida Unadista

ZSUR ZCBC ZCORI ZCSUR Z0CC ZAO ZCAR ZCBOY

® Instalacion  m Clausura

Durante la instalacién del campamento participaron 848 personas y en la clausura
473.

Carpa Impronta social solidaria

La carpa tenia como objetivo afianzar la comprension de laimpronta Unadista por
medio de la discusién de tres elementos propuestos:

Lente 1. Pensamiento y liderazgo Unadista.

e La UNAD entiende la funcién social-politica de la educacién como un dispositivo
de accion que opera en las regiones, en diferentes contextos y escenarios
interculturales, hacia la transformacion de problematicas psicosociales
comunitarios y/o superacién de actos de violencia.

e La UNAD visualiza su proyecto educativo como un proyecto publico vital
articulado a través de la Educacion a Distancia, que se despliega desde las
bases comunitarias y encamina propuestas de desarrollo regional hacia la
construccion de tejido social
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e Lo politico representa la apuesta institucional de la UNAD orientada desde el
énfasis social comunitario, cuya dimension filosofica instituye su proyecto ético -
politico en el escenario regional - comunitario.

e Un sujeto implicado, en total interaccion, comprometido con su desarrollo
personal y con su entorno.

e Un sujeto solidario que no solo actla en situaciones que requieren ser solidarias,
sino que es una actitud permanente de vida.

e Un sujeto politico, es decir, la universidad, el estudiante, el egresado, como
sujetos, comprometidos con la transformacion social.

e Con conciencia critica, con una mirada propia de la realidad, que comprende la
interconexién entre unos y otros, y la implicacion de los actos y las
consecuencias, no solamente en él sujeto, sino en todo el ecosistema.

e Lideres transformadores, gestores de conocimiento, que contribuyen a una
educacion para la practica de la libertad, la justicia, la busqueda de la verdad, y
la construccion de la democracia.

Lente 2: Formacion solidaria

e Parte de un modelo pedagdgico Unadista apoyado en E-learning, transterritorial
y transfronterizo que conecta a la UNAD con el mundo, propone diversas
mediaciones pedagdgicas y didacticas, para la apropiacion del conocimiento
situado, que se operativiza a través de nucleos problémicos en curriculos que
conllevan a leer probleméticas sociales y comunitarias del pais, para generar
nuevo conocimiento y transformar realidades.

e Con planes de estudios que se preocupan por realizar un andlisis critico
contextual para el respeto de ecosistemas, identidades culturales, saberes otros,
que hacen posible la comprension de las realidades diversas para la vida digna,
la paz y la garantia de derechos.

e Investiga y se implica con las realidades comunitarias, preguntandose por las
dindmicas psicosociales y comunitarias, las logicas concretas, cambiantes,
situadas de las comunidades, la identidad cultural y la multiculturalidad, el
didlogo entre los saberes académicos y el saber propio o saber popular, con un
propdsito de transformacién social.

e Innova y propone un Sistema de Gestion de la Investigacion que integra lo
curricular y las lineas de investigacion, donde la ciencia y la formacion, se
articulan. Una Vicerrectoria de Innovaciéon y Emprendimiento que tiene sus
bases formativas en el pensamiento Unadista y la formacion solidaria para la
accion comunitaria.

Lente 3: La UNAD como accion comunitaria
e Pensada desde y para la comunidad; a través de ejercicios socioculturales que

den paso a escenarios de incidencia politica, educativa y cultural.

SGS % _SGY 7 SGY “r _SGS
CO18/8455 ~ CO17/7811  CO14/6011  CO14/6012

Bogota D.C Bogota D.C.
Sede Nacional Sede Nacional
José Celestino Mutis José Celestino Mutis

Great
Place

To
Work.
Certifigd

08l :
}
oSl

N
H

*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gémez




VA N
N/ Vv
V “oos® V
\/, /

. . . \
+7, Universidad Nacional \'/
W; Abierta y a Distancia ;‘\5

-

i s

) ASREDITADA &7

e A través de los egresados quienes son gestores de la accidén del conocimiento,
generadores de procesos de interaccidon con la comunidad; lideres que
transforman los territorios, identificando necesidades puntuales a través de
metodologias participativas que permitan realizar transformaciones a través de
la investigacién aplicada o implementando algun proceso de innovacion, o logran
ser emprendedores en su region.

e La accion Unadista representada en la accion del conocimiento a través de la
Investigacion, la innovacion y el emprendimiento.

e La lectura del territorio a través de ejercicios de formacion con los estudiantes
de los cursos Prestacion del Servicio Social Unadista, Fundamentos y
Generalidades de investigacion; ejercicios de cartografia con lideres regionales
desde el Observatorio Inter sistémico regional, que alimentan el Sistema de
Gestidn de Investigacion y la Vicerrectoria de Innovacion y Emprendimiento.

Cabe indicar, que la utilizacion de los tres anteriores lentes recoge las ideas
centrales de dicha impronta desde el relacionamiento y andlisis riguroso de las
experiencias significativas, identificAndose 227 experiencias de las zonas en

Investigacion, Innovacion y Emprendimiento con sello de impronta social
comunitaria Unadista.

Experiencias Identificadas con la
Impronta Social Solidaria

I

ZAO. ZCAR. ZCBC. ZCBOY. ZCORI. ZCSUR. ZOcCC. ZSUR.
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Carpa Nodos OIR

El desarrollo de la carpa 4 tiene proposito beneficiar a emprendedores por medio de
la aplicacién de dos estrategias que estan basadas en la aplicacion de talleres, el
primer taller esta enfocado a un taller de modelacion de negocios y la realizacion de
un Demo Day y la segunda estrategia se desarrollara el taller de IDEOWORKING
gue permite caracterizar nuevos emprendedores.

Con base a lo anterior, se proyecto el éxito de la carpa en tres momentos que se
presentaran a continuacion:

Esta enfocado en la modelacién de negocios el
cual es estructura estratégica y conceptual que
Pre-Tallere describe como una empresa o unidad de negocio
crea, entrega y captura valor. Se desarrolla con
anterioridad.

Corresponde a la presentacion de los Demo Day
Taller de por parte de los emprendedores, donde cuenta con
o0 G maximo 5 minutos para presentan su
emprendimiento emprendimiento. Para ello habra un equipo jurado
que evaluara cada Pitch.

permite caracterizar nuevos emprendedores, la
cual permite la ideacion para el emprendimiento,
la cual busca encontrar soluciones de manera agil
a problematicas reales de la sociedad y de esta
manera buscar es buscar nuevos y potenciales
emprendedores .

Frente a lo anterior, el éxito de la carpa radic6 en el desarrollo de los talleres de
emprendimiento y de IDEOWORKING, los cuales convocaron a la comunidad
universitaria como asistentes y a los emprendedores que desarrollaron los talleres,
arrojando con ello, los siguientes resultados:
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Carpa 3 - Nodo OIR
Emprendedores

EMPRENDEDORES

mZCAR mZAO mwZCSUR = ZSUR mZCORI mZOCC mZCBC mZCBOY

Participaron un total de 664 emprendedores a la carpa Nodos OIR

Carpa 3 - Nodo OIR
Solo Asistentes

ASISTENTES

mZCAR ®mZAO m=mZCSUR = ZSUR mZCORI mZOCC mZCBC mZCBOY

Asistieron a la carpa un total de 1708 personas.
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Carpa Territorios de Paz, acciéon ciudadana

La carpa tuvo como objeto propiciar la co-construccion colectiva de proyectos de
transformacion social con lideres y lideresas sociales mediante la generacion de
espacios de interaccion social orientados en el reconocimiento, expectativas,
necesidades, suefios y oportunidades de los territorios mediante el Mapa de suefios
y la Agenda comunitaria para contribuir con la transformacion social de las regiones.
Durante la carpa, se desarroll6 un mapa de suefios que tenia como objetivo
reconocer que la experiencia, el conocimiento propio y el de los otros son valiosos,
por lo tanto, se gener6 un dialogo que permitio la identificacion de esos suefios que
fomentan y desarrollan la comunidad desde el reconocimiento propio de la
comunidad.

Ahora bien, a continuacion, se presentaran los colectivos sociales que participaron
del desarrollo del mapa de suefios y la agenda comunitaria por zonas, cabe indicar,
que, en total, participaron durante el campamento, 66 grupos de Juntas de Accién
Comunal JACs, 50 grupos de personeros estudiantiles y 99 grupos de
diversos colectivos sociales, para un total de 215 grupos sociales y
comunitarios involucrados en los campamentos de las diversas zonas. A
continuacion, se presentara una grafica con el informe detallado de las fuerzas
sociales por zona.

ZONA SUR - ZSUR.

ZONA CENTRO BOYACA - ZCBOY.

ZONA OCCIDENTE - ZOCC.

ZONA CENTRO SUR - ZCSUR.

ZONA CENTRO ORIENTE - ZCORI.

ZONA CENTRO BOGOTA - CUNDINAMARCA - ZCBC.

ZONA CARIBE - ZCAR.

ZONA AMAZONIA Y ORINOQUIA - ZAO. ‘

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Personeros estudiantiles Juntas de Accion Comunal JACs Diferentes colectivos sociales
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Carpa transformacion solidaria desde los Centros de Pensamiento Territorial

El propdsito fue la de dinamizar la comprension de la accion de los Centros de
Pensamiento Territorial como dispositivos Unadistas para la gestion participativa e
inclusiva de los problemas complejos, pero también de las oportunidades y
necesidades de los actores territoriales. Este accionar se dinamiza desde el
reconocimiento de las capacidades instaladas y del fortalecimiento de las dinamicas
de la interaccion, tanto al interior como hacia el exterior de la UNAD, mediante la
movilizacion del dialogo, reflexién, andlisis y debate abierto y permanente. Asi
dinamizado, el didlogo debe transformarse en alternativas de solucion mediante la
formulacion y puesta en marcha de Proyectos de Transformacion para la Gestion
Social (PTGS). Los PTGS asumen como punto de partida los resultados alcanzados
en las cartografias territoriales rastreadas por el OIR en sus espacios: prestacion
del Servicio Social Unadista, curso de Fundamentos y Generalidades de
Investigacion, la Catedra Abierta Miguel Ramén Martinez, los Cipas Territoriales
SISSU-Investigacion y los propios Campamentos como canteras del conocimiento
situado.

Proyectos de Transformacion para la Gestion
Social - COOPEXT

ZCBOY 23

ZCAR 29
ZAO 13
Z0CC 22
ZCSUR 20
ZCORI

ZCBC 22

ZSUR 30

En la carpa transformacion solidaria desde los Centros de Pensamiento Territorial
se disefiaron 168 ideas de Proyectos de Transformacion para la Gestion Social con
cooperacion externa.
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La informacibn se puede consultar en el siguiente enlace:
https://vider.unad.edu.co/index.php/campamentos-regionales-oir

3.1.2. Gestion de las Escuelas

Desde la Escuelas, se realizaron actividades que permitieron la participacion
ciudadana, en diferentes eventos y espacios de la vida académica, de la siguiente
manera:

» La participacion de la comunidad académica no vinculada a la UNAD del orden
nacional e internacional fue de 9.677 personas.

EVENTOS ACADEMICOS
PARTICIPACION COMUNIDAD ACADEMICA EXTERNA
ESCUELA NACIONAL INTERNACIONAL TOTAL

ECAPMA 1.639 131 1.770
ECISA 1.784 116 1.900
ECJUP 335 35 370
ECSAH 2.105 1.434 3.539
ECACEN 2.098 2.098

TOTAL 9.677

» La participacion de la comunidad académica interna de la UNAD esta
representada por estudiantes, egresados, docentes y personal administrativo,
correspondiente a 22.962 personas, asi:
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EVENTOS ACADEMICOS
PARTICIPACION COMUNIDAD ACADEMICA INTERNA
ESCUELA | ESTUDIANTES | EGRESADOS | DOCENTES | ADMINISTRATIVOS TOTAL

ECAPMA 1.641 132 1.037 103 2.913
ECISA 2.750 292 841 105 3.988
ECJUP 644 8 459 30 1.141
ECSAH 3.553 229 1.370 33 5.185
ECACEN 5.286 481 3.835 133 9.735

TOTAL 22.962

Los espacios 0 eventos mas representativos por cada una de las escuelas se
relacionan a continuacion:

ECAPMA (Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente): catedra
interinstitucional, didlogos ambientales por la amazonia "La paz con la naturaleza”;
perspectivas de la ganaderia bovina en el mundo ganaderia regenerativa - sistemas
sostenibles de ganaderia; dia internacional de la concientizacién de la mordedura
de serpiente; jornada de Socializacidén "Logros e Intercambio de Experiencias en el
Marco de la Produccion Agropecuaria ECAPMA — CIAB — CIP Dosquebradas”; IV
seminario nacional y V Internacional de investigacion en produccion equina;
simposio en sustentabilidad: turismo y ruralidad y, primer encuentro de ciencia,
tecnologia e innovacion agropecuaria - Boyaca 2023, entre otros.

ECISA (Escuela de Ciencias de la Salud): Himss executive summit Colombia 2023,
[Il simposio internacional y IV nacional en administracion en salud: la salud en la era
de la 4RI, jornada internacional de investigacién y actualizacion en radiologia e
imagenes diagnosticas, 1l congreso internacional de seguridad y salud en el trabajo
“Un entorno de trabajo seguro y saludable como desafio y oportunidad para un
mejor ambiente de trabajo” y Ill encuentro de semilleros de investigacion de SST y,
“ler Seminario Internacional y 7ma jornada de actualizacién en Imagenes
Diagnésticas “En la ruta de la innovacion”, entre otros.

ECJUP (Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas): Foro de politica y ambiente
reflexiones (glocales) sobre la transicién energética justa en Colombia, Congreso
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Politica, Derecho y Educacion, PODED 2023 y, Catedra Itinerante de Género,
Politica y Derecho, entre otros.

ECSAH (Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades): 2a. Céatedra de
Gestidn Deportiva: sostenibilidad, emprendimientos y territorios; quinto Congreso
Internacional de Politica y Globalizacién: Radiografia critica de los conflictos en el
mundo y Colombia; Il Foro de Filosofia Antigua, 7° Coloquio Internacional de
Psicologia Social Comunitaria en nuestra América. " Territorio, resistencia e
identidad en Pueblos originarios y afrodescendientes; Conversatorio con la red de
Felicidad; Dia Mundial para la prevencion del suicidio y, Seminario Permanente: Las
Negritudes y la Esclavizacion: una perspectiva histérico-Psicologica, entre otros.

ECACEN (Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de
Negocios): Construccion de proyectos para lideres comunales, Innova UNAD CEAD
Popayan, Habilidades Directivas, Contadores Publicos: Desafios y Oportunidades
en el contexto de la Tecnologia, Seminario el Arte de Emprender 4.0: Descubriendo
Oportunidades a través del Analisis de Mercado; Feria Empresarial Evento
Celebracion Dia del Tendero, simposio internacional investigacion e innovacion,
Foro: Logistica integral y los nuevos modelos de negocio en el comercio
internacional; Foro: “Fortalecimiento Del Emprendimiento Artesanal De Produccion
En Las Comunidades Etnicas”, Seminario Internacional El Arte de Emprender V3.0;
Seminario Internacional Economia Circular y Turismo de Naturaleza y, | encuentro
“Mujeres capacidad y liderazgo”, entre otros.

3.2. GESTION ADMINISTRATIVA
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
Para el afio 2023 en el periodo comprendido entre el 1° de Enero y el 31 de diciembre

de 2023, fueron registradas las respuestas para un total de 9195 solicitudes
distribuidas entre losprincipales tipos de solicitud (Tabla 1).
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Tipo de solicitud

Peticion

Soporte campus virtual y correo
Consulta de informacidn

Queja sobre el servicio

Reclamo

Felicitacion

Reporte de incidente tecnoldgico
Derecho de peticion

Sugerencia para la mejora
Denuncia por acto de corrupcion
Solicitud de acceso a informacidn pablica
Total general

Nimero de
solicitudes

3278
1817
17393
947

226
222

104

6l
57
13
12
9195

Porcentaje de

solicitudes

35,65 %
19,76 %
19,50 %
10,30 %
9,64 %
2,41%
1,13%
0,66 %
0,62 %
0,20 %
0,13 %
100,00 %

Tabla 1. Cantidad de solfcitudes registradas como PORS segiin sea el tipo de solicitud — Ao 2023

En la Tabla 1 se denota que el principal tipo de solicitud que llega a las distintas
dependencias son peticiones con un 35,65%, solicitud de soporte de campus virtual
con un 19,76%, consultas de informacion, quejas sobre el servicio, reclamos y
felicitaciones; con porcentajes de 19,50%, 10,30%, 9,64% y 2,41%, respectivamente.
El comportamiento de los tipos de solicitudes se puede observar en el gréfico 1,
donde se evidencian la cantidad y sus valores porcentuales.

SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Porcentaje de tipo de solicitudes - PQRS

PETICION I 35,65%

SOPORTE CAMPUS VIRTUALY CORREO I 19,76%

CONSULTA DE INFORMACION
QUEIA SOBRE EL SERVICIO
RECLAMO

FELICITACION N 2,41%

REPORTE DE INCIDENTE TECNOLOGICO M 1,13%
DERECHO DE PETICION W 0,66%
SUGERENCIA PARA LA MEIORA B 0,62%
DENUNCIA POR ACTO DE CORRUPCION | 0,20%
| 0,13%

0,00%  500%

10,00%

I 10,30%
I ©,64%

15,00% 20,00%

I 19,50%

mGrdfico 1. Distribucion porcentual de los tipos de solicitudes registrados como PQRS — Afio 2023
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Por otro lado, se realiza el analisis de los principales tipos de solicitudes que allegan
a cada una de las dependencias de la UNAD, en el grafico 2 se evidencia que todas
las dependencias reciben diferente nimero de solicitudes donde se destaca el
namero de solicitudes que recibeRegistro y Control Académico (2723 solicitudes),
seguido de la Gerencia de Plataformas e Infraestructura Tecnoldgica (2148
solicitudes), asi mismo las siguientes escuelas son las dependencias que reciben
mas solicitudes: la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria (ECBTI) y
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH), La Escuela de
Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios (ECACEN) y la
Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU) con 1048, 604, 471y 376 solicitudes,
respectivamente.

De igual manera dentro de cada una de las dependencias de la UNAD se evidencia
que la cantidad total de solicitudes se divide segun el tipo de solicitud que fue
recibido. Sin embargo, segun la unidad los tipos de solicitud varian segun las
responsabilidades puede suplir a los grupos de interés que radican las solicitudes de
PQRS. Este es el caso de las solicitudes que se refieren al soporte del campus virtual
y al correo electronico, el cual esta netamente asociado con la dependencia de
Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégicoque recibio un total de 1084 de este
tipo de solicitudes que representan el 99.3% del total deestas.

En la tabla 2 se evidencia el promedio de dias de respuesta en 3.87 dias
independiente de ladependencia encargada de los distintos tipos de solicitud. Ahora
bien, todas las dependencias cumplen con lo establecido en términos legales,
respondiendo las solicitudes en plazos inferiores a los 15 dias.
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Promedio de Numero

Dependencia encargada dias de de
respuesta solicitudes
Gerencia de innovacidn y desarrollo tecnologico B 2190
Oficina asesora de control interno 150 2
Vicerrectoria de relaciones yiersisiénucas, 2,00 1
Vicerrectoria de medios v mediaciones pedagdgicas 2,83 150
| Gerencia de calidad y mejoramiento organizacional 3,00 3
Gerencia de talento humano 3.61 61
Registro y control académico 388 2794
Escuela de ciencias de la salud 3.97 277
Escuela de ciencia bisicas, tecnologia e ingenieria 420 1068
Vicerrectoria académica v de investigacion 4,23 127
Escuela de ciencias politicas 448 96
Escuela de ciencias agricolas, pecuanas v del medio ambiente 457 172
Contac center 481 43
Escuela de ciencias de la educacion 4.90 380
Escuela de ciencias admimstrativas, contables, econdmicas v de
Negocios 493 478
Vicerrectoria de desarrollo regional v proyeccidn comunitaria 5,04 57
Vicerrectoria de servicios a aspirantes, estudiantes v egresados 543 346
\ Gerencia administrativa y financiera 5.65 23
Secretana general 7.35 278
Oficina de control interno disciphinano 738 ]
Escuela de ciencias sociales, artes v humanidades 7.79 619
Direccion de centro 8.39 18
Ticerrectoria de relaciones internacionales 9.00 2
Total general 3.87 9195

Tabla 2. Tiempo de respuesta de PORS por dependencin— Afo 2023

Por otra parte, y como estrategia de seguimiento a la atencion de PQRS, se
realiza el envio semanal a los Vicerrectores, Gerentes y jefes de unidad
mediante correo electrénico la informacién del estado de las PQRS a su cargo,
para que se realice la gestion de respuesta dentro de los tiempos establecidos
por la UNAD.

Asimismo, se cuenta con el envio de alertas autométicas a los responsables de
gestionarlas respuestas a las PQRS y jefes de unidad con la informacién de las
solicitudes proximasa vencer, esto con el fin de reducir los tiempos de respuesta
y brindar mejor experiencia anuestros usuarios.
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