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Colombia

Ext. Oscar.Arias
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INFORMACION EXISTENTE SOBRE LA CERTIFICACION

Fecha de vencimiento de la
certificacion

20.10.2024

N° Certificado Norma ‘ Acreditacion ‘ Certificado desde Vilido desde

ISO 9001:2015 ONAC 21.10.2009 _

Sitios

C0O18/8455

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAYY ADISTANCIA - UNAD - Carrera 45 No. 55 - 19, Medellin , Colombia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - Kilémetro 1 Via Acacias - Villavicencio, Contiguo al Complejo Ganadero, Acacias, Colombia
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA - UNAD - Carrera 15 No. 8 - 05, Neiva, Colombia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA - UNAD - Calle 18 con Carrera 1, Barrio Manzanares, Tunja, Colombia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA - UNAD - Transversal 31 No. 12 - 38 Sur , Bogota, Colombia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD - Carrera 27 No. 40 - 43, Bucaramanga, Colombia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - Kilometro 11 antigua via Pradomar — Salgar (150 metros adelante del Colegio Los Corales),
Puerto Colombia - Barranquilla, Colombia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAYY ADISTANCIA - UNAD - Calle 14 Sur No. 14 - 23, Colombia

Alcance de la certificacion

LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION
CONTINUA, EL SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS
RESPONSABILIDADES SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE
SOPORTE ALOS REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.




Norma

ISO 9001:2015

Oficina de SGS Acreditada Acreditacion Numero efectivo de empleados
SGS Colombia S.A.S ONAC 2792
EsquemalAlcance

LAPRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION
CONTINUA, EL SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS
RESPONSABILIDADES SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE
SOPORTE ALOS REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

¢Se ha modificado el alcance como resultado de esta auditoria?

No

Codigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Cadigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 1 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - CEAD Medellin. - Carrera 45 No. 55 - 19, Medellin , Antioquia, Colombia

Numero efectivo de empleados Numero total de empleados N° Turnos

252 252 1

Norma / Esquema Alcance de la certificacion

LA PRESTAC[ON DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS ATRA\(ES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

ISO 9001:2015




Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 2 Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD - SEDE Calle 53. - Calle 53 No 14 - 39, Bogota, D.C., Colombia

Numero efectivo de empleados Numero total de empleados N° Turnos

24 24 1

Norma / Esquema Alcance de la certificacion

LAPRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

ISO 9001:2015

Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 3 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD - CEAD Acacias. - Kilometro 1 Via Acacias - Villavicencio, Contiguo al Complejo Ganadero,

Acacias, Meta, Colombia

Numero efectivo de empleados Numero total de empleados N° Turnos

159 159 1

Norma / Esquema Alcance de la certificacion

LA PRESTAC[ON DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS ATRA\{ES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

ISO 9001:2015




Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 4 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD - CEAD Neiva - Carrera 15 No. 8 - 05, Neiva, Huila, Colombia

Numero efectivo de empleados

Numero total de empleados N° Turnos

202

202 1

Norma / Esquema

Alcance de la certificacion

ISO 9001:2015

LAPRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 5 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - CEAD Tunja. - Calle 18 con Carrera 1, Barrio Manzanares, Tunja, Boyaca, Colombia

Numero efectivo de empleados

Numero total de empleados N° Turnos

163

153 1

Norma / Esquema

Alcance de la certificacion

ISO 9001:2015

LA PRESTAC[ON DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS ATRA\{ES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.




Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 6 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - CEAD José Acevedo y Gomez. - Transversal 31 No. 12 - 38 Sur , Bogota, D.C., Colombia

Numero efectivo de empleados

Numero total de empleados N° Turnos

748

748 1

Norma / Esquema

Alcance de la certificacion

ISO 9001:2015

LAPRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 7 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - CEAD Bucaramanga. - Carrera 27 No. 40 - 43, Bucaramanga, Santander, Colombia

Numero efectivo de empleados

Numero total de empleados N° Turnos

122

122 1

Norma / Esquema

Alcance de la certificacion

ISO 9001:2015

LAPRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.




Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 8 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - CEAD Puerto Colombia. - Kilometro 11 antigua via Pradomar - Salgar (150 metros adelante

del Colegio Los Corales), Puerto Colombia - Barranquilla, Atlantico, Colombia

Numero efectivo de empleados

Numero total de empleados N° Turnos

134

134 1

Norma / Esquema

Alcance de la certificacion

ISO 9001:2015

LAPRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 9 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD - Sede Nacional José Celestino Mutis. - Calle 14 Sur No. 14 - 23, Bogotd, D.C., Colombia

Numero efectivo de empleados

Numero total de empleados N° Turnos

822

822 1

Norma / Esquema

Alcance de la certificacion

ISO 9001:2015

LA PRESTAC[ON DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS ATRA\{ES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.




Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 10 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD - CEAD Palmira. - Carrera 28 No. 40 - 56, Barrio Versalles, Palmira, Valle del Cauca,

Colombia
Numero efectivo de empleados Numero total de empleados N° Turnos
176 176 1
Norma / Esquema Alcance de la certificacion

LA PRESTAC[ON DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS ATRA\{ES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

ISO 9001:2015

Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA : 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 1 : UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD - CEAD Medellin. - Carrera 45 No. 55 - 19, Medellin , Antioquia, Colombia

Proceso : C11 GESTION DE LA INVESTIGACION, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Propietario Del Proceso Auditor

Claudia Betancur Ext. Juan.Merizalde

Resumen

Conclusion: el proceso cumple con todos los requisitos evaluados

Notas

Proceso: C11 GESTION DE LA INVESTIGACION, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO
Auditados: Claudia Betancur (Lider Nacional del Sistema de Gestion de la Investigacion, Innovacién y Emprendimiento)

Requisitos: 7.1.1., 8.1, 8.2, 8.5, 9.1




Documentacion revisada: Caracterizacion del proceso, C-11, V. 7-31-07-2023; Convocatorias de proyectos de investigacion, innovacién y emprendimiento, P-11-
1, V. 4-18-04-2024

Evidencias verificadas: dentro de la caracterizacion del proceso tienen relacionadas actividades como:

Definicion de términos de referencia de convocatorias para la formulacion de proyectos

Formular los proyectos

Definicion de las propuestas de escenarios y/o eventos (encuentro de semilleros anual)

Aprobacion a los eventos y/o escenarios

Preparar convocatorias de semilleros de investigacién

Planes de trabajo de semilleros

Elaborar Términos de referencia de la convocatoria para publicacion de libros

Ejecutar proyectos de investigacion, innovacién, emprendimiento

Ejecutar planes de trabajo de semilleros, grupos de investigacion, dispositivos de innovacion y emprendimiento y transferencia
Realizar seguimiento al desarrollo de los planes de trabajo

Dentro del Procedimiento de Convocatorias de proyectos de investigacion, innovacion y emprendimiento establecen los requisitos para los diferentes tipos de
proyectos, las actividades a realizar en las diferentes etapas, que impedimentos hay, que actividades se debe realizar si se presentan cambios. Los
seguimientos a los proyectos se realizan a través del SIGIIP.

Se revisa en la plataforma SIGIIP la Convocatoria No. 11 Cohorte 1 para la conformacion del Banco de Elegibles, relacionan que la convocatoria es interna, los
términos de referencia estan en la pagina de la UNAD, relacionan la descripcion de la convocatorio, requisitos, duracion, criterios de seleccion, rubros
financiables, fecha de apertura y de cierre. Entre los proyectos presentados en la convocatoria esta Impactos del Covid 19 en la Gestion Organizacional e
innovacion en emprendimientos de os estudiantes y egresados de la ECACEN, Version 2023.

Cuentan con Ficha del Proyecto donde relacionan su Codigo, Fecha de inicio del 07/02/2023 , Fecha de finalizacion del 15/12/2024, Lugar de Ejecucion
Medellin, Semillero de investigacion en competitividad empresarial, relacionan los focos estratégicos, Justificacion, Planteamiento del problema (EI Covid 19
genero dificultades para los emprendimientos Unadistas). El objetivo del proyecto es Evaluar los Impactos del Covid 19 en la gestion organizacional e innovacion
en emprendimientos de los estudiantes y egresados de la ECACEN, dentro de los objetivos especificos relacionan proponer estrategias y acciones para el
fortalecimiento de los emprendimientos en situaciones de crisis producidas por una pandemia.

Relacionan cronograma de actividades dentro de las cuales relacionan las siguientes:

Rastreo bibliografico

Disefio del instrumento de recoleccién de informacion

Validacién del instrumento de investigacion

Disefio y sustentacion de trabajo de grado

Disefio, postulacion y participacién en ponencia internacional

Participacion en ponencia de encuentro zonal de semilleros de investigacion

Finalmente, relacionan los costos del proyecto.

El acta de inicio del proyecto del 06/02/2024 con informacidn que permite trazabilidad con la ficha técnica, de acuerdo al cronograma de entregables el informe
esta programado para diciembre de 2024.

Se evidencian los respectivos informes de avances, se revisa informe de avance del 20/01/2024 donde relacionan el cumplimiento del 40% del total del proyecto
de acuerdo a los entregables relacionados en el proyecto, dentro del mismo informe hipervinculan la evidencia de los entregables.

Se revisa en formato de trabajo de grado la propuesta de investigacion del 10/04/2024 el cual compone las actividades disefio y validacion del instrumento de
recoleccion de la informacidn de acuerdo al cronograma de actividades. Se evidencia documento donde relacionan el disefio y validacion, en el analisis
relacionan que da via libre a la aplicacién del instrumento. Se evidencia el instrumento disefiado en formulario. En el momento el formulario se encuentra en fase
de aplicacion para posteriormente realizar el analisis de la informacion.

El proceso se mide con los siguientes indicadores:

Aprobacion de proyectos de investigacion y emprendimiento en convocatorias, el indicador se mide a nivel nacional por cada una de las escuelas
Productividad en CTel, se evidencia medicion por cada una de las escuelas con los respectivos analisis y acciones a emprender

Participacion de estudiantes y egresados en semilleros de investigacion, se evidencia medicion por cada una de las escuelas

Revistas de investigacion reconocidas y clasificadas en Publindex, se evidencia medicion por cada una de las revistas de la UNAD
Reconocimientos y categorizacion de grupos de investigacion en Minciencias, se evidencia medicion por cada una de las escuelas

Semilleros de investigacion avalados, se evidencia medicion por cada una de las escuelas

Proceso : C13 INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL Y LA PROYECCION COMUNITARIA

Propietario Del Proceso Auditor

Walter Jairo Aristizabal Ext. Juan.Merizalde

Resumen




Conclusion: el proceso cumple con todos los requisitos evaluados

Notas

Proceso: C13 INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL Y LAPROYECCION COMUNITARIA

Auditados: Walter Jairo Aristizabal (Docente), Herman Hincapié (Lider Zonal Servicio Social Unadista), Gloria Concepcion Herrera (Directora Zona Occidente),
Camilo Esteban Solano (Lider de Innovacion y Emprendimiento), Juan Hemnandez (Lider Estratégico de Gestion Zonal), Constanza Sanchez (Secretaria Técnica
de la mesa de convenios), Nelson Casas (Director CEAD Medellin), Gabriel Puerta (Lider Zonal de Escuela de Ciencias Sociales), Diana Hincapié (Asistente de
Direccion Zonal), Sandra Izquierdo Marin (Lider Zonal de Calidad)

Requisitos: 6.1, 8.1, 8.2, 8.5, 9.1

Documentacion revisada: Caracterizacion del proceso, C-13, V.5-18-09-2022; Gestion de planes, programas, proyectos y servicios de inclusion social para el
desarrollo regional y la proyeccion comunitaria, P-13-3, V.0-15-10-2020

Evidencias verificadas: dentro de la caracterizacion del proceso relacionan que realizan identificacion de necesidades regionales, entre las actividades descritas
estén:

Identificacion de necesidades del territorio

Planes, programas, proyectos y servicios de inclusion social
Evaluar los programas y servicios prestados

Mejorar los programas y servicios prestados

Para evaluar el desempefio del proceso definen Indicadores e Informes de gestion por proceso con sus anexos
Se revisa el procedimiento de Gestion de planes, programas, proyectos y servicios de inclusion social para el desarrollo regional y la proyeccidn comunitaria.

Para la Identificacion de necesidades del territorio tienen diferentes fuentes como planes de desarrollo nacional, departamental y municipal. Se evidencia
documento donde incluyen el andlisis de la mirada estratégico del Departamento de Antioquia, identifican algunos criterios vocacionales del territorio
segmentando también por las diferentes regiones del territorio, realizan andlisis del PIB del Departamento y sus subregiones. Identifican plan de construccion de
nueva sede en Santa Fé de Antioquia para lo cual realizan un andlisis muy completo.

Cuentan con Estudio de viabilidad para la apertura de un Centro Multipropésito de la UNAD en el Municipio de Santa Fe de Antioquia — Zona Occidente, este
estudio de viabilidad contiene informacién de andlisis muy completo como Viabilidad Social, Oportunidades para el incremento de la misién de la UNAD en el
Departamento de Antioquia a parir del centro Multipropsito (productividad y potencial, actividades de investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento) y
Viabilidad administrativa.

Mensualmente, cuentan con actas de Comité de Infraestructura y Comité de Gestion Administrativa y Financiera, se revisa acta del comité de infraestructura de
agosto de 2024 donde evidencia la revision de diferentes temas a nivel nacional entre los cuales esta el seguimiento al proyecto de Santa Fé de Antioquia,
igualmente, se evidencia convenio con el Municipio. Se evidencia el seguimiento a las diferentes actividades para la ejecucion del convenio con la explicacion de
cada una de estas actividades y evidencias relacionadas con el mismo, estos seguimientos se realizan con el Municipio de Santa Fe de Antioquia.

Dentro del proceso tienen identificados riesgos como:

Pérdida de la imagen de la organizacion por el incumplimiento de los objetivos pactados dentro de los términos y contratos suscritor por la Vicerrectoria de
Desarrollo Regional. Relacionan las causas y efectos de la materializacion de este riesgo. Controles: El profesional asignado realiza seguimiento de la ejecucion
del contrato / convenio conforme a los cronogramas establecidos. Acciones de mitigacion: Elaborar informes periédicos de seguimiento a convenios para
asegurar el cumplimiento de lo establecido en las condiciones generales del instructivo I-10-7-1 del SIG; Sesiones de seguimiento a la ejecucion de los contratos
| convenios para asegurar el debido y oportuno cumplimiento de las obligaciones adquiridas entre la Universidad y la contraparte. Se evidencia seguimiento e
informe de andlisis de riesgo

Realizan informes cuatrimestrales, se evidencia informe del 12/09/2024 correspondiente al periodo del 10/05/2024 (fecha de firma del convenio Santa Fe de
Antioquia) al 10/09/2024 donde relacionan informacion sobre la ejecucion del convenio, obligaciones, actividades ejecutadas para lograr el cumplimiento del
convenio con hipervinculos a las evidencias de ejecucién de dichas actividades, relacionan un porcentaje de cumplimiento de las obligaciones del 100%.
Relacionan evaluacion del convenio donde describen a la fecha no hay registros puesto que aun esté en etapa de inicio el convenio.

El proceso se mide con los siguientes indicadores:

Beneficiarios del SISSU, se evidencia medicion semestral por cada una de las zonas incluida la zona occidente, relacionan el nimero de beneficiarios,
realizan el andlisis del indicador y acciones recomendadas, entre las cuales definen alianzas externas, se evidencian diversas alianzas externas y estrategias
definidas para el cumplimiento del indicador, cuentan con evidencias de ejecucion de las diferentes estrategias

Acciones solidarias desarrolladas, se evidencia medicion semestral por toda la UNAD y por cada una de las zonas, se revisa la medicion para la zona
occidente, igualmente, se evidencia la aplicacion de diferentes estrategias para el logro del indicador, realizan seguimiento al comportamiento de las acciones




solidarias por parte de los estudiantes, realizan seleccion de las mejores acciones solidarias que se realizan en el territorio de las cuales cuentan con sus
respectivos registros de implementacion

Prestadores del servicio social, se evidencia medicién semestral por toda la UNAD y por cada una de las zonas, se revisa la medicion para la zona
occidente la cual tiene resultado sobresaliente. Se evidencian comunicaciones para indicar a los estudiantes el requisito de grado de realizar las acciones
solidarias, estos estudiantes son los prestadores del servicio social

Redes OIR, se evidencia medicion anual por toda la UNAD, tanto a nivel nacional como por la zona occidente el cumplimiento es del 100%. Se evidencia
implementacién mediante Catedra Miguel Ramén Martinez, cuentan con las respectivas evidencias de implementacion, se revisa la relacionada con
Asocomunal la cual se encuentra en etapa de diagnéstico

Proyectos de Transformacion Social OIR, se evidencia medicion anual por toda la UNAD, tanto a nivel nacional como por la zona occidente el
cumplimiento es del 100%

Red REGIO OIR, se evidencia medicién anual por toda la UNAD, tanto a nivel nacional como por la zona occidente el cumplimiento es del 100%

Aliados Estratégicos OIR, se evidencia medicion anual por toda la UNAD, tanto a nivel nacional como por la zona occidente

Matricula Estudiantes Educacion Permanente, se evidencia medicion en el 2024 por toda la UNAD, tanto a nivel nacional como por la zona occidente




LINEAS DE INVESTIGACION DE AUDITORIA

et e Merzale

Conclusion: el proceso cumple con todos los requisitos evaluados

Proceso: C9 GESTION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA

Auditados: Cristian Arias (Lider Zonal del Sistema de Bienestar Integral Unadista), Elicenia Arias (Lider Nacional del Sistema de Bienestar), Leidy Milena Cuartas
(Lider de Talento Humano de Zona)

Requisitos: 4.2, 6.1,7.1.4,8.1,8.5,9.1,10

Documentacion revisada: Caracterizacion del proceso, C-9, V.6-30-09-2021; Desarrollo de las lineas de accion del bienestar integral Unadista, P-9-1, V.5-12-08-
2024

Evidencias verificadas: dentro de la caracterizacion del proceso relacionan actividades como:

Identificar intereses y expectativas. Cuentan con informe de intereses y expectativas 2024 el cual incluye informacion sociodemogréfica, realizan analisis
por cada linea de accion. De acuerdo a el andlisis de esta informacion establecen el Plan de Accion de Bienestar

Elaborar diagnéstico de necesidades de bienestar de la plataforma humana

Disefiar el Plan de Accion de bienestar. Se evidencia Plan de Accion Zonal de Bienestar para la Zona Occidente donde relacionan Macroproyectos en las
diferentes lineas de accion, por cada una de estas lineas de accion relacionan las experiencias significativas a realizar con la respectiva programacion

Disefiar el Plan de Bienestar

Ejecucion de los planes de accion (registran en el formato PES el seguimiento a la ejecucion). Se evidencia que en plataforma de la universidad se
encuentran los registros de ejecucion de las diferentes experiencias significativas, se revisa actividad de Conmemoracién internacional de la prevencion del
comportamiento suicida en el CEAD Medellin, se evidencia informe del 12/09/2024, relacionan objetivos, metodologia, relacionan registro fotografico como
evidencia de la ejecucion de las actividades, realizan andlisis de encuesta de satisfaccion y analizan la informacion de acuerdo a los resultados de las encuestas

Realizar seguimiento a las experiencias.

Evaluar el impacto y la satisfaccion de las experiencias significativas de bienestar. Lo realizan a través de encuesta de satisfaccion, se evidencia encuesta
por cada una de las experiencias, se evidencian registros de seguimiento trimestral

Informe de impacto del plan de bienestar. Realizan encuesta de impacto, se evidencia informe de impacto trimestral con andlisis de los datos que arrojan
las encuestas de impacto

Planes de mejoramiento. Se revisa acta del 23/08/2024 donde relacionan mejora de ajustes al procedimiento de Desarrollo de lineas de accién del
bienestar integral Unadista.
Se revisa Plan de Mejora en plataforma SSAM con relacion a la actualizacion del Estatuto de Bienestar, tienen programado fecha de finalizacion del 30/06/2023,
ya se encuentra con el borrador del estatuto el cual esta en proceso de aprobacion

Dentro del proceso aseguran un ambiente adecuado para la operacion de los procesos mediante la Gestion del Bienestar del Personal.

Dentro del proceso tienen identificado el riesgo de Nivel bajo de satisfaccion y de impacto de los participantes en las diferentes experiencias significativas del
sistema de bienestar integral Unadista. Controles: Aprobacion del plan de accién de bienestar (se evidencia acta de aprobacion); Acciones de mitigacion:
aplicacion de los instrumentos de medicion de satisfaccion e impacto con andlisis semestral de la informacion. En el informe de la evaluacion del riesgo
relacionan el analisis del impacto y la satisfaccion de las experiencias significativas.

El proceso se mide con los siguientes indicadores:

Asignacion y ejecucion de recursos, se evidencia medicion anual a nivel nacional y por zonas incluyendo la Zona Occidente, se evidencia andlisis del
indicador

Factor de satisfaccion, se evidencia medicion anual a nivel nacional y por zonas incluyendo la Zona Occidente que tiene un resultado de 4.8 sobre 5, se
evidencia andlisis del indicador

Participantes de las experiencias significativas, se evidencia medicion anual a nivel nacional

Indice de Ambiente Laboral, se evidencia medicién anual con resultado muy satisfactorio a nivel nacional

Sindy Johana Escobar Ext. Juan.Merizalde




Conclusion: el proceso cumple con todos los requisitos evaluados

Notas

Proceso: C7 CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE

Auditados: Gloria Concepcion Herrera (Directora Zona Occidente), Sindy Johana Escobar (Lider del Proceso de Ciclo de Vida del Estudiante), Juan José
Ramirez (Lider Zonal de Grados), Hally Vanessa Ledesma (Lider Zonal de Registro y Control), Pablo Sanchez (Lider Zonal de la ECACEN), Paula Bravo (Lider
Zonal de Laboratorios), Marby Yineth Triana (Lider de Practicas de Psicologia de la Zona), Claudia Patricia Pifiarete (Lider Zonal de Laboratorios), Tania Ortiz
(Lider Zonal Consejeria Académica), Leidy Andrea Alvis (Lider Nacional del Sistema de Consejeria), Cristian Arias (Lider Zonal del Sistema de Bienestar Integral
Unadista), Claudia Betancur (Lider Nacional del Sistema de Gestion de la Investigacion, Innovacion y Emprendimiento), José Esneider Navarro (Lider Nacional
de Monitores)

Requisitos: 7.1.2,7.2,7.4,7.1.3,8.1,8.5,8.7,9.1,10

Documentacion revisada: Caracterizacion del proceso, C-7, V. 4-08-07-2020; Grados, P-7-1, V. 7-03-11-2023; Inscripcion y matricula, P-7-2, V.8-13-03-2023;
Homologaciones, P-7-3, V. 8-25-04-2023; Gestion del componente practico, P-7-6, V. 8-17-03-2023; Consejeria académica, P-7-7, V. 2-24-04-23; Egresados
Unadistas, P-7-8, V. 4-23-10-2023; Opciones trabajo de grado, P-7-9, V. 4-11-03-2021; Monitoria, P-7-10, V. 1; 20-09-2021

Evidencias verificadas: dentro de la caracterizacion del proceso definen actividades como:

Definir programacion académica anual

Registro de los aspirantes

Gestionar la convocatoria y seleccion de estudiantes

Gestionar los recursos para la realizacion del componente practico de los cursos académicos

Matricular a los aspirantes

Implementar el programa de acogida e induccién

Gestionar las situaciones académicas

Implementar estrategias de acompafiamiento docente a los estudiantes en los cursos académicos

Realizar acompafiamiento académico y pedagdgico a los estudiantes para el desarrollo del componente préctico

Realizar la evaluacion interna del aprendizaje a los estudiantes matriculados en los programas académicos

Acompaiiar el registro y presentacion y analizar los resultados de la prueba SABER correspondientes a los programas académicos
Direccionar el desarrollo de las opciones de trabajo de grado

Implementar estrategias para el apoyo a la insercion laboral, la promocidn de la vida universitaria y la observacion de los egresados en el contexto

En cuanto a Salidas No Conformes cuentan con Matriz de Salidas No Conformes, MT-4, V.16-10-07-2024 donde relacionan las diferentes actividades
relacionadas en la caracterizacion del proceso, la situacion que se puede presentar, el tipo de tratamiento definido, acciones de tratamiento, responsable del
tratamiento, responsable de autorizar el tratamiento, responsable del reporte de salida no conformes, enlace de formulacion del reporte, registros que se
generan y comportamiento de salidas no conformes donde tienen un enlace que lleva a los registros de estas salidas no conformes a nivel nacional. En la Zona
Occidente no se ha presentado ninguna salida no conforme en ninguno de los procesos, especificamente para el proceso de Ciclo de Vida del Estudiante se
han presentado cuatro Salidas No Conformes en lo corrido del afio a nivel nacional, sin embargo, ninguna corresponde a la Zona Occidente.

Dentro del proceso tienen definidos los siguientes indicadores:

Evaluacion de los estudiantes a los docentes, se evidencia medicion por cada una de las escuelas, se evidencia medicion semestral con el respectivo
analisis

Asistencia a estudiantes a practicas de laboratorio, Meta 81.10%, en la Zona Occidente el resultado del indicador fue del 80.59% en el primer semestre del
2024 por encima del promedio nacional, cuentan con andlisis del indicador a nivel nacional, establecen como accion de mejora reforzar sobre el componente
practico en la induccion a los estudiantes. Igualmente, mejora el indicador con respecto al afio 2023. La lider del proceso conoce las acciones especificas para la
sede de Medellin

Caracterizacion de los estudiantes de primera matricula en programas de grado, se evidencia medicién semestral por cada una de las escuelas con su
respectivo analisis y acciones a emprender

Participacion de estudiantes de primera matricula en eventos de induccion, se evidencia medicion semestral del indicador con su respectivo anélisis y
acciones a emprender

Promocion estudiantil en cursos de grado, se evidencia medicién semestral por cada una de las escuelas con su respectivo analisis y acciones a
emprender

Promocion estudiantil en cursos de post grado, se evidencia medicion semestral por cada una de las escuelas con su respectivo analisis y acciones a
emprender

Dentro del procedimiento de grados establecen los requisitos para que el estudiante pueda obtener el titulo y que el estudiante debe presentar. Entre las
actividades estén:

Presentacion de la solicitud por parte del estudiante mediante formulario
Verificar la informacion presentada en el formulario

Revisar el cumplimiento académico

Se verifica estado de cumplimiento de los pagos




Se genera recibo de pago por concepto de derechos de grado
Entrega de comprobante de pago por parte del estudiante
Generan paz y salvo al estudiante y se ingresa al sistema

Se evidencia que cuentan con plataforma edunat donde se encuentra el sistema de gestion de solicitudes de grado, desde la plataforma se puede visualizar por
cada uno de los estudiantes toda la trazabilidad de la aplicacion del procedimiento, se toma como muestra la estudiante Luz Estella Cardona Rendén, solicitud
del 06/02/2024 (desde el proceso de grados son los Unicos que tienen acceso a esta informacion que es propiedad del estudiante — cliente), la solicitud es para
grado de Ingenieria de Sistemas, cuentan con los documentos disponibles que aporta la estudiante, se evidencia verificacion de registro académico individual
donde estan todo, los créditos y el promedio, el registro de aprobacion del trabajo de grado, tienen registro de aprobacion de la escuela del 22/02/2024,
aprobacion del centro del 12/03/2024 para lo cual realizan verificacion del diploma de bachiller, acta de grado de bachiller, cédula de ciudadania, resultados de
las pruebas saber pro, foto y diploma y acta del SENA de tecnologia que realiza para homologacion, se evidencia que cuentan con recibo de pago, comprobante
de pago, formato de recaudo y Paz y Salvo firmado por la Directora, aprobado por la oficina de grados el 30/03/2024, el 27/04/2024 se gradua la estudiante a la
cual se le entrega el titulo en ceremonia de grado.

F: el uso de la plataforma edunat la cual permite realizar una trazabilidad muy facil por cada uno de los estudiantes, en general en todos los procedimientos
cuentan con plataformas tecnolégicas para el control de la informacion y seguimiento y control de la ejecucion de los procedimientos.

Dentro del procedimiento de Inscripcion y Matricula establecen actividades como:

Verificacion de soporte para la aplicacion de beneficios a través de aplicativo FUS Digital donde los estudiantes realizan la solicitud o a través de correo
electronico. Se evidencia la implementacion de las dos alternativas para la aplicacion de beneficios, si el estudiante no aporta todos los soportes se realiza la
respectiva solicitud de la informacion requerida. Se revisa solicitud de Ana Sofia Corrales donde solicita beneficio a través de Caja de Compensacion para lo
cual aporta el certificado de afiliacion a la caja de compensacion, se evidencia envio de respuesta por medio de correo electronico al docente en el Municipio de
Sonson con la aprobacion del beneficio para ser informado al estudiante.

Verificacion de los documentos presentados por el estudiante. En la plataforma se evidencia la verificacion de documentacion de la estudiante como
Diploma de Bachiller, acta de grado de bachiller, cédula, resultado de Icfes y registro fotogréafico, en la misma plataforma chequean la aprobacion de cada uno
de los documentos.

Verificacion de la documentacion fisica que trae el estudiante

Revisar los documentos aportados por los aspirantes para inscripcion a algun programa. Se evidencia en plataforma la verificacion y chequeo de los
documentos

Dentro del procedimiento de Homologaciones establecen actividades como:

Solicitar recibo de pago por concepto de estudio de homologacién

Emitir el recibo

Cancelar el recibo por parte del estudiante

El estudiante subir los documentos requeridos al sistema

Elaborar el estudio de homologacion

Revisar propuesta de acuerdo de homologacion

Revisar y avalar el estudio de homologacion

Revision y aprobacion de la homologacion por parte del consejo

El estudiante recibe el acuerdo. Si no esta de acuerdo el estudiante tiene tres meses para realizar reclamacién para modificacion
El estudiante solicita recibo de pago de los créditos homologados y paga
Registrar calificaciones de cursos homologados

Durante la auditoria se evidencia que el proceso cuenta con el personal suficiente e idoneo y con la infraestructura adecuada para la operacién de sus procesos.

Cuentan con Sistema de Homologacion, se revisa proceso de homologacion del 23/05/2024 del estudiante Spencer Lilian Renteria Asprilla, Programa a cursar
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, se evidencia pago recibo de pago del estudio de homologacién, se evidencia el certificado de notas y
los contenidos tematicos de cada uno de los cursos para el respectivo estudio de homologacién, evidencia designacion del docente Deyanira Mendoza Garcia,
se evidencia que la docente cuenta con la competencia para realizar el estudio de la homologacion.

En el sistema la docente visualiza los cursos a homologar y relaciona su concepto de homologacion por cada uno de los cursos, luego esta informacion de los
conceptos es verificada por el lider nacional quien lo pasa al consejo de escuela quien emite el acuerdo de homologacion del 23/05/2024. Se evidencia en el
registro académico individual del estudiante la homologacién de los créditos respectivos.

Dentro del procedimiento de Gestion del componente practico establecen actividades como:

Proyectar necesidades de escenarios de practica

Verificar el cumplimiento de condiciones del escenario propuesto para desarrollar la practica

Proyectar necesidades de reactivos, equipos, licenciamiento de software, entre otros. Se evidencia registro de solicitud 14/02/2024 para el CEAD de
reactivos para laboratorio donde relacionan el centro, codigo de los cursos y nombres, los reactivos solicitados con concentraciones y cantidades, igualmente, se
evidencia registro de solicitud de equipos.

Gestionar a adquisicion de las necesidades.

Asignar los docentes para acompafiar el componente practico de los cursos. Tienen formato de horario de componente practico donde se evidencia
asignacion de los docentes a cada uno de los laboratorios

Realizar la programacion de practicas. Se evidencia programacion de practicas de laboratorio enviado a los decanos de cada escuela mediante correo
electronico del 09/10/2024, ademas,

Avalar y publicar la programacion de las practicas. En la pagina web de la universidad se evidencia la programacion de los diferentes laboratorios para la




consulta de los estudiantes

Realizar el evento de induccion. Se evidencia presentacion de normas de bioseguridad que dan en la induccion, cuentan con registro en formato de
asistencia de estudiantes a induccion en bioseguridad en los laboratorios y aprobacion del sistema de gestion ambiental, se revisa registro con fecha de practica
del 08/09/2024 donde firma cada uno de los estudiantes, el formato incluye que ellos certifican que reciben de manera apropiada los conceptos, fundamentos y
normatividad de bioseguridad y temas de apropiacion de la gestion ambiental, con el compromiso de su cumplimiento y manejo adecuado de los residuos.

Revisar el plan de trabajo del estudiante. Se evidencia Guia de laboratorio para el curso de andlisis de circuitos donde relacionan. En aplicativo de oferta
integrada de laboratorios los estudiantes se registran. Se revisa Plan de Practicas de Profesionales ECSAH del 30/09/2024 de la estudiante Maria Alejandra
Barrientos, la probacion de plan de practicas se realiza mediante correo electronico del 07/10/2024

Evaluar el docente de componente practico. Se evidencia evaluacion por medio de formulario de evaluacion de escenarios de practicas donde los
estudiantes evallan los escenarios y docentes desde escuela de psicologia, se evidencia que generan acciones con respecto a los resultados de esta
evaluacion.

Evaluar el escenario y analizar resultados. Cuentan con caracterizacion de los laboratorios, realizan encuestas semestrales para la evaluacion de los
laboratorios, se revisa encuesta del segundo semestre del 2023 de todos los laboratorios a nivel nacional con los resultados globales de todos los laboratorios y
sus docentes con resultado de 4.3 y 4.4 respectivamente, realizan un analisis muy completo de los resultados y establecen acciones de mejoramiento.

En el Procedimiento de Consejeria académica relacionan las siguientes actividades:

Realizar seguimiento a los aspirantes para orientar su ingreso a la Universidad. Los aspirantes pueden ingresar a curso de orientacion vocacional a través
de la pagina web de la empresa

Realizar induccion a los estudiantes. A través de la plataforma de la universidad pueden verificar si los estudiantes asistieron a las inducciones

Realizar induccion a consejeros académicos. Cuentan con proceso de cualificacién de acuerdo a ruta de cualificacion

Elaborar y socializar informe zonal de caracterizacion de estudiantes. Se revisa informe correspondiente al periodo 16-01 (corresponde al primer periodo
del afio), relacionan aspectos sociodemogréficos, situacion de vulnerabilidad, aspectos académicos, resultados de competencias y recomendaciones.

Planificar las estrategias del plan de accion pedagdgica contextualizada PAPC

Desarrollar las estrategias del plan de accion pedagdgica

Realizar acompafiamiento a los estudiantes asignados

Monitorear el acompafiamiento

Diligenciamiento de la encuesta de percepcion de impacto de la consejeria. Se evidencia informe técnico resultado de la encuesta de percepcion del 2023
y lo corrido del 2024 con andlisis de la informacion, de acuerdo a los resultados estan en proceso de realizar una re ingenieria de la consejeria académica

Elaborar el informe zonal de la consejeria por semestre. Se evidencia informe zonal

En el procedimiento de Egresados Unadistas se realizan actividades como comunicacion a los Egresados. Desde la Zona apoyan en la ejecucion de las
siguientes actividades:

Campafias de actualizacion de datos. Realizan concurso con bono de viaje a los egresados si actualizan sus datos, publican la informacién a través de
redes sociales y envian a los egresados la camparia a través de correos electronicos

Promocion del portal laboral. Se evidencia que envian comunicaciones a través de correos electrénicos a los egresados

Emision de boletin quincenal. Se evidencian boletines quincenales donde envian informacion sobre temas como actualizacion de datos, experiencias
significativas, entre otros. Se evidencian boletines por cada una de las escuelas.

Dentro del procedimiento de Opciones trabajo de grado relacionan actividades como:

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la opcion de trabajo de grado
Verificar la completitud de la propuesta y emitir concepto

Asignar asesor

Evaluar el documento final de la opcién de trabajo de grado

Evaluacion el documento por parte del jurado

Evaluar sustentacion del documento

Se revisa trabajo de grado del 2023 del Programa de Ingenieria de Sistemas de Disefio y desarrollo de sitio web para la gestion comercial de la funeraria futuro
S.A.S, se evidencian registros de seguimiento a asesoria, cuentan con el registro de la propuesta inicial del proyecto, se evidencia registro de la evaluacién de la
propuesta, se evidencia acta de aprobacion del trabajo de grado por parte del comité, relacionan el asesor asignado.

El seguimiento lo realizan a través de base de datos de Excel, se evidencia seguimiento mensual, se evidencia acompafiamiento del docente a través de foro en
plataforma con conversaciones entre los estudiantes y el docente.

Se evidencia registro de asignacion de jurado del 09/06/2024, el asesor realiza registro por parte del asesor donde se aprueba el documento para proceder a la
asignacion del jurado, se evidencia foro de jurados donde estan los documentos de soporte de jurados, realizan registro donde relacionan que el documento
cumple y le dan una calificacion de 4.3, igualmente, se evidencia acta de sustentacion con la respectiva calificacion.

Dentro del Procedimiento de Monitoria relacionan las tipologias de monitoria que son el académico, permanencia estudiantil y bienestar. Deben realizar Plan e
informe de actividades. Igualmente, establecen las siguientes actividades:

Verificar cumplimiento de requisitos por parte de los aspirantes a monitores

Verificar el resultado de la convocatoria

Formalizar el reconocimiento de monitores

Realizar induccion a monitores y supervisores

Elaborar el Plan de Actividades. Se revisa plan de actividades de Luisa Fernanda Isaza el cual por cada una de las actividades relacionan las
responsablhdades y resultados esperados.

Desarrollar las actividades de monitoria. Se evidencia la ejecucion de las actividades




Realizar el acompafiamiento a los monitores. Realizan induccion a monitores, revision de los informes de sus informes, se evidencia dicho
acompafiamiento a los monitores

Realizar los informes. Se revisa informe de la monitora de la muestra el cual es acorde al plan de actividades revisado anteriormente, dentro del informe
relacionan las evidencias de la ejecucion de las actividades por medio de hipervinculo, se logran visualizar las evidencias de las diferentes actividades
programadas dentro del plan

Proceso : C12 GESTION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Propietario Del Proceso Auditor

Gehgenez Garcia Vuelvas Ext. Juan.Merizalde

Resumen

Conclusion: el proceso cumple con todos los requisitos evaluados

F: alto compromiso a todos los niveles de la organizacion con el proceso de la auditoria incluyendo la alta direccién, donde los diferentes lideres de proceso a
nivel zonal y nacional, el Director del CEAD y la Directora Zonal participan durante todo el proceso de auditoria.

Notas

Proceso: C12 GESTION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Auditados: Gehgenez Garcia Vuelvas (Espejo Zonal Jefe IT)
Requisitos: 6.1,7.1.3,7.1.5.1,7.4,7.5,9.1

Documentacion revisada: Caracterizacion del proceso, C.12, V. 2-27-07-2020; Gestion de elementos tecnoldgicos, P-12-6, V. 0-05-08-2021; Atencién de
incidentes y requerimientos tecnolégicos, P-12-4, V. 1-05-08-2021

Evidencias verificadas: dentro de la caracterizacion del proceso definen las siguientes actividades:

Identificar y analizar los requerimientos tecnolégicos
Seleccion de las diferentes soluciones tecnoldgicas a implementar
Gestionar los recursos necesarios
Dimensionar la capacidad de los recursos tecnoldgicos
Incorporar la nueva infraestructura tecnolégica
Gestionar y controlar el acceso a usuarios a cuentas de correo
: Realizar las copias de respaldo de los servidores fisicos, maquinas virtuales, aplicaciones y bases de datos de la UNAD y la validacién de las copias de
seguridad
: Mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica
Verificar el correcto funcionamiento de las soluciones tecnoldgicas
Monitorear el uso adecuado del canal de internet, los servidores, el funcionamiento de la plataforma tecnolégica
Gestionar los incidentes y requerimientos de soporte tecnologico
Efectuar cambios y/o restauraciones necesarias durante la operacion de los servicios tecnoldgicos

Cuentan con procedimiento de Gestion de elementos tecnoldgicos donde establecen la identificacion de necesidades para lo cual tienen comunicado de
Requerimientos de necesidades de elementos tecnoldgicos con las cantidades de cada uno de ellos.

Através de la plataforma de la universidad pueden visualizar el inventario de los diferentes elementos con los que cuenta la organizacién, igualmente, lo pueden
Ver por zona, a través de esta misma plataforma realizan la asignacion de los elementos a los diferentes usuarios, visualizan el detalle del elemento, datos del
usuario a asignar, entre otros. Todos los elementos son suministrados a través de Leasing, en caso de pérdida o hurto se puede reponer a través de la
aseguradora.

Anualmente tienen programado mantenimiento de los equipos para lo cual cuentan con Cronograma de Mantenimiento donde establecen para el CEAD
Medellin la ejecucion de todos los 224 equipos mantenimiento del 01/10/2024 al 05/10/2024, dentro del formato de mantenimiento relacionan las actividades que
se deben realizar por cada uno de los equipos de acuerdo al tipo de equipo y en este mismo se realiza el registro de su ejecucion, se evidencian los respectivos
registros por cada uno de los equipos.

Se evidencia que envian comunicados al personal acerca de los ataques que esta sufriendo la organizacion con las recomendaciones correspondientes,
adicionalmente, tienen invitacion a evento de ciberseguridad. Ademas, cuentan con CSIRT donde trabajan los temas relacionados con ciberseguridad para la




proteccion de la informacion. Cuentan con diferentes circulares para toda la plataforma unad unadista en diferentes temas relacionados con ciberseguridad que
esta directamente relacionado con seguridad de la informacién. Envian comunicado al personal informando de los mantenimientos de los equipos y las fechas
respectivas en que se van a realizar.

El procedimiento de Atencidn de incidentes y requerimientos tecnoldgicos se implementa a través de la mesa de ayuda de la organizacién a la cual se accede a
través de la Intranet, dentro de la mesa pueden visualizar los casos que tienen pendientes y resueltos y el tiempo que lleva el caso comparando contra los
acuerdos de niveles de servicio, se evidencia que ara la zona todos los casos abiertos se encuentran dentro de los tiempos teniendo en cuenta estos acuerdos
de nivel de servicio. Igualmente, al Espejo del CEAD le llega una notificacién a su correo electronico informando del ticket. Una vez se atiende el requerimiento
el usuario realiza una encuesta de satisfaccion.

Se evidencian informes mensuales de la mesa de ayuda con andlisis de la informacion relacionada y de sus respectivos indicadores.
El proceso se mide con los siguientes indicadores:

Solucién de requerimientos tecnoldgicos, se evidencia medicion mensual del indicador por cada una de las zonas incluyendo el occidente, con
cumplimiento todos los meses

Solucién de incidentes tecnoldgicos, se evidencia medicion mensual del indicador por cada una de las zonas incluyendo el occidente, con cumplimiento
todos los meses

Disponibilidad de la plataforma, se evidencia medicion mensual del indicador con cumplimiento todos os meses, este indicador es a nivel nacional

Oportunidad del servicio de acuerdo a solicitudes, se evidencia medicion mensual del indicador por cada una de las zonas incluyendo el occidente, con
cumplimiento todos los meses

Tiempo promedio empleado para la atencion de un incidente, se evidencia medicion mensual por zona

Tiempo promedio empleado para la atencidn de un requerimiento tecnoldgico, se evidencia medicion mensual por zona

Satisfaccion en la prestacion del servicio, se evidencia medicion mensual por zona

Se evidencia el andlisis de todos los indicadores en cada uno de los periodos evaluados.

Dentro del proceso tienen identificado el riesgo de Uso indebido de la informacién: posibilidad de que se acceda, manipule o divulgue sin autorizacion la
informacion privilegiada o reservada que se origine, suministre o custodie en os sistemas de informacion de la universidad. Controles: Politicas institucionales de
seguridad informética a los empleados (se evidencia la divulgacion de estas politicas), Articulacion en el control en el proceso de desvinculacion del personal
entre la gerencia de Talento Humano y la Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico. Tienen definidas las siguientes acciones de mitigacion:

Divulgacion de las Politicas de seguridad informética a los empleados. Se evidencian las socializaciones, tienen registro del video de la actividad
realizada, tienen registro de capacitacion del 05/03/2024 donde asisten 226 personas

Control en el proceso de desvinculacion del personal. Se evidencian actas de devolucidn de elementos tecnoldgicos, ademas, cuentan con formato de
Acta de Entrega donde se incluye la verificacion de la entrega de los equipos por parte del funcionario y el Jefe de IT firma si entregan a satisfaccion.

Se verifica riesgo de LA no oportunidad en el cumplimiento de las solicitudes realizadas por la mesa de ayuda. Control: contacto directo con el responsable de la
mesa de ayuda de Bogota y constante verificacion del sistema. Accion de mitigacion: Reducir el tiempo de atencidn de incidentes y requerimientos durante el
trimestre y presentar un informe con el anlisis de los indicadores en los ultimos dos trimestres. Se revisa informe correspondiente al primer trimestre del 2024
donde realizan un anélisis completo del cumplimiento del indicador, relacionan sugerencias y recomendaciones de mejoramiento.

SITIO 4 : UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD - CEAD Neiva - Carrera 15 No. 8 - 05, Neiva, Huila, Colombia

Proceso : C-7 CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE

Propietario Del Proceso Auditor

Claudia Jazmin Rodriguez ( lider de vicerrectoria académica zona sur) - Ext. Juan.Alonso

Liz Montegro (Directora seccional Neiva)

Resumen

Conclusion de Auditoria ISO 9001:2015 - Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) REGIONAL SUR Y SECCIONAL NEIVA

Tras la auditoria realizada en la Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, se ha constatado que la
institucion cuenta con un sistema de gestion de calidad implementado de manera eficaz, que respalda sus procesos académicos, administrativos y de apoyo al
estudiante. Los procedimientos clave, como la gestion de planos, programas y proyectos, el proceso de titulacion de estudiantes y la atencién a los requisitos
legales y del cliente, han sido debidamente planificados, controlados y documentados.

La UNAD ha demostrado un fuerte compromiso con el cumplimiento de los requisitos normativos y con la mejora continua de sus procesos. Se observaron los
siguientes aspectos




Control Documental y Procedimientos
+ Gestion Eficiente de Proyectos
+ Liberacion de Productos y Servicios
+ Correccion de Salidas No Conformes

En conclusion, la UNAD demuestra un alto grado de conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, asegurando la calidad en la prestacion de sus
servicios académicos y administrativos. Se recomienda continuar con el enfoque en la mejora continua para mantener y fortalecer la eficacia del sistema de
gestion.

Notas

PROCESO - C-7 CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE.
NORMA: ISO 9001:2015
Requisitos auditados ISO 9001:2015- 8.1, 8.2,8.5.2,8.5.3,8.54, 8.5.5,9.1.2.
Auditados:
Claudia Jazmin Rodriguez ( lider de vicerrectoria académica zona sur)

Documentos: .

C-7 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE
- (P-7-1) Grados

- (P-7-2) Inscripcion y Matricula

- (P-7-3) Homologaciones

- (P-7-4) Evaluacion Interna del Aprendizaje

- (P-7-5) Validacion de Suficiencia por Competencias

- (P-7-6) Gestion del Componente Practico

- (P-7-7) Consejeria Académica

- (P-7-8) Egresados Unadistas

- (P-7-9) Opciones Trabajo de Grado

- (P-7-10) Monitoria

- (P-7-11) Gestion de la Evaluacion Externa del Aprendizaje — Pruebas Saber
- (P-7-12) Reconocimiento de Saberes y Competencias

Num. 8.1 — Planificacién y Control Operacional

Objetivo:

Consolidar la interaccion con aspirantes, estudiantes y egresados, desde la identificacion y caracterizacion de sus necesidades, el acompafiamiento y
orientacion académica, pedagogica, psicosocial y administrativa, para el logro de sus aprendizajes y formacion integral, el otorgamiento de su titulacion y el
apoyo a su insercion en el mercado laboral o productivo, de conformidad con los programas y servicios de los diferentes sistemas de formacion de la institucion.

Alcance:

Inicia con la orientacion profesional, inscripcién y matricula de aspirantes en los diferentes programas de los sistemas de formacién, contindia con el
acompafiamiento de consejeria académica, e-monitoria, acompafiamiento docente, gestion del componente practico, evaluacion interna y externa del
aprendizaje, acompafiamiento para el desarrollo del trabajo de grado, gestion de las situaciones académicas y culmina con la graduacion de estudiantes y el
acompafiamiento a egresados buscando establecer un vinculo permanente con la universidad. Aplica para los diferentes sistemas del metasistema UNAD en
todos los multicontextos, considerando los aspectos ambientales y los riesgos de seguridad y salud en el trabajo asociados, los requisitos legales aplicables y
demas requisitos suscritos, para la ejecucion de las actividades.

Competencias regionales sur Neiva:

P71 grados

P72 Inscripcion y matricula

P73 homologaciones

P76 gestion de componente practico . ]

P-7-7 PROCEDIMIENTO RELACIONADO: CONSEJERIAACADEMICA
P78 Egresados

P79 Opciones de trabajado de grado

P10 Monitorias

La organizacion planifica, revisa y controla las actividades relacionadas con la provisién de productos o servicios en cada fase, de manera que se cumpla con la
promesa de servicio informada al cliente y puesta en marcha de las acciones determinadas como resultado de la evaluacion de riesgos.




Evidencias de los controles:
Aplicacion de procedimiento P72 PROCEDIMIENTO RELACIONADO: INSCRIPCION Y MATRICULA

Auditado: Eliana Fernandez (lider local de registro y control)
Oferta de
Pregrados
Posgrados
Especializacion en responsabilidad social y ambiental codigo SNIES 110184
Registro calificado: resolucion No. 005835 2021(7 afios de vigencia)
Acreditacion de alta calidad
Modalidad virtual
Novel de formacién
Numero de créditos 25 créditos

O O OO0 oo

Muestra 1 de estudiante: Yuly Mildreth Cuellar
Fecha de inscripcion: 09 de octubre de 2021
Documentos obligatorios para inscripcion:
: Acta de grado Ing. Agroforestal del 2016
Validacion de los documentos de ingreso para matricula
Hoja de vida Matricula
Seguimiento a los pagos de la estudiante
Ingreso de matricula

Evidencias de Control Operacional

Planificacion del Proceso P72

La organizacion ha planificado el proceso de inscripcion y matricula de Yuly Mildreth Cuellar.
Preinscripcion

Validacion de documentos

Prueba de Admision: Evaluacion

Matricula: Formal

Control Operacional Implementado en la Matriculacion

Muestra de Estudiante: Yuly Mildreth Cuellar

Fecha de inscripcion:

Documentos validados :

Acta de grado Ing. Agroforestal ingreso 2016

Validacién y registro

El proceso de matricula fue controlado mediante el sistema de gestion académica de la UNAD, que asegura la trazabilidad y actualizacion en tiempo real.

Evidencias de Control en el Programa de Psicologia

Responsable: Jimena Alba

Programa SNIES 3274 , acreditado012986 de 2022 ,Requisitos de inscripcion:

Prueba de Admision : Si

Cupos Asignados:

Control Operacional en la Matricula

El proceso de matricula se controld rigurosamente, asegurando la recoleccion y validacion de documentos (identificacion, diploma, ICFES, fotografia) y
generando un historial detallado en el

Evaluacion del Cumplimiento Legal y Normativo

Programa de Psicologia:

Especializacion en Responsabilidad Social y Ambiental: Resolucion N° 005835 de 2021).
Cumplimiento del Requisito 8.1 de ISO 9001:2015

Se evidencia que la UNAD planifica, implementa y controladas

Estructura documentada

Control de riesgos: Si

Trazabilidad y seguimiento

Cumplimiento de requisitos legales y normativos: Todos

Conclusiones

El proceso P72 de Inscripcion y Matriculaes8.1 de 1SO 9001:2015.

Recomendaciones

Continuar mejorando el proceso de seguimiento de pagos, automatizando las notificaciones al estudiante para evitarlos

Fortalecer la comunicacion de los requisitos de admision a través de mas canales para asegurar que los aspirantes comprendan claramente los pasos
necesarios.

8.2 — Requisitos para los Productos y Servicios
Se evidencio que la organizacion identificd e hizo revision de sus requisitos legales, del producto o servicios y del cliente dejando evidencia trazable, como:

Evidencia de Pregrados




Programa de psicologia
Responsable: Jimena Alba

Requisitos:

Legales:

o codigo SNIES 3274

0 Registro calificado: resolucion  No. 012986 2022(7 afios de vigencia)
o Créditos: 160

Rutas de admision: 5 etapas
Preinscripcion:
El aspirante al programa de Psicologia debera tener a mano la siguiente informacion:

Nombres completos: Yeisson Andrés
Apellidos completos: Castafieda Cedefio
Fecha: 09 de octubre
Documento de identidad: se evidencia datos personales
Numero telefénico de contacto: se evidencia datos personales
Correo electronico (debe ser el del aspirante): se evidencia datos personales
Copia legible del documento de identidad: se evidencia datos personales
Copia del diploma y el acta de grado de bachillerato: bachiller técnico agropecuario de 2015
Certificado pruebas Saber 11 o ICFES: se evidencia datos personales 22de enero de 2016
Para realizar el proceso de preinscripcion, el aspirante debera:
Dirigirse al micrositio del programa para hacer un reconocimiento de sus caracteristicas y visualizar los videos de Presentacion del programa y del
componente practico.
0 Acceder al formulario de preinscripcion
0 Aceptar Acta de Compromiso
0 Generar el recibo de pago de los derechos pecuniarios que permite la presentacion de la prueba de admision, conforme a lo establecido en el Acuerdo
Namero 051 del 25 de noviembre de 2021.
Prueba de admision - caracteristicas y condiciones del programa de Psicologia
o Prueba de competencias genéricas: evidencia de aplicacion de las pruebas con 2500 puntos.
o Cupos: 172 admitidos
o Comunicado con los aprobados 24 de junio de 2024 por la sede nacional
o Estudio de caso
0 Cuestionario Online de reconocimiento individual. Este cuestionario se desarrolla mediante preguntas de seleccion multiple
CRITERIOS DE SELECCION
o Con laintencion de garantizar la objetividad en la eleccion de los elegibles en condicion de empate, en tanto obtienen la misma posicion en la lista de
elegibles para ocupar el tltimo cupo por la zona, el comité de la ruta de admisién tendré como criterios de desempate y en respectivo orden, los siguientes:
0 Se selecciona al aspirante que obtenga el mayor puntaje en la prueba de estudio de caso. Evidencia de cupos
Se selecciona al aspirante que obtenga el mayor puntaje en la prueba de lectura critica.
Se selecciona al aspirante con menor tiempo de ejecucion en el desarrollo total de las pruebas de admision.
Finalmente, de continuar el empate:
se otorgara el cupo en el orden de inscripcion generado por el sistema, segun el nimero del consecutivo que asigna para tal fin.
MATRICULA
Copia legible del documento de identidad
Copia del diploma y el acta de grado de bachillerato
Certificado pruebas Saber 11 0 ICFES
Fotografia 3X4
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8.5.2-8.5.3-8.5.4 - 8.5.5 - Identificacion y trazabilidad — Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos — Preservacion — Actividades
posteriores a la entrega.

P-7-7 PROCEDIMIENTO RELACIONADO: CONSEJERIA ACADEMICA

Auditado: Mario Andrés Barén Castro

Objetivo:

Establecer la ruta de orientacion y acompafiamiento dirigida tanto a aspirantes para su ingreso a la UNAD, como a estudiantes de primera matricula en
programas de grado y posgrado, desde el servicio de acogida hasta el resultado del acompafiamiento integral, con el fin de determinar las acciones que
contribuyen en su integracion a la modalidad de educacion abierta, a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje, favoreciendo la promocién, permanencia
y éxito académico estudiantil.

Requisito 8.5.2 - Identificacion y trazabilidad

Este requisito exige que la organizacion asegure la identificacion y trazabilidad de los productos o servicios durante el proceso productivo, desde su recepcion
hasta

Evidencias de cumplimiento:

Evidencia:

Estudiantes:
0 Marcia Alejandra -perdido 16/04 /2023 - Ingenieria de sistema




Seguimiento a la consejeria académica

Ingreso a programas de bienestar

0 Acompafiamiento 08 de octubre de 2023 por tener un sindrome de soto emitido en la caracterizacion del estudiante
o Avance del estudiante satisfactoriamente

0 Los estudiantes cuentas 24/7 para trastornos mentales al estudiante.

o

Identificacion del aspirante en la etapa de preinscripcion:

Nombres completos: Yeisson Andrés Castafieda Cedefio.

Fecha de preinscripcién: 09 de octubre

Documento de identidad, niumero de contacto y correo electrénico evidenciados.

Documentos entregados: copia del diploma de bachiller, acta de grado y certificado de ICFES 22 de enero de 2016
Aceptacion de Acta de Compromiso y generacion del recibo de pago.

Pruebas de admision:

+ Prueba de competencias genéricas con puntaje de 2500 puntos.
+ 172 cupos disponibles, comunicado de resultados el 24 de junio de 202
+ Sistema de consecutivos
Trazabilidad del proceso:
Cada aspirante tiene un registro en el sistema, con una asignacion consecutiva durante la preinscripcion.
La trazabilidad de los documentos y el avance del proceso esté garantizado mediante la plataforma de gestion
Requisito 8.5.3 - Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
Este requisito aborda la correcta gestion y preservacion de la propiedad del cliente que se encuentra bajo el control de la
Evidencias de cumplimiento:
Documentacion de propiedad del estudiante (cliente):

+ Copia legible del documento de identidad, diploma y acta de grado de bachiller, y certificado de ICFES, almacenadas y gestionadas adecuadamente
+ Datos personales protegidos conforme a la normatividad de proteccion de datos
+ Los documentos son utilizados exclusivamente para los procesos de admision

Acciones tomadas:

+ Mantenimiento seguro de la propiedad del estudiante, con acceso controlado a la informacién personal y académica.

Requisito 8.5.4 - Preservacién

Este requisito establece que la organizacion debe preservar los productos durante el procesamiento interno v la entrega, previniendo
Evidencias de cumplimiento:

Preservacion de la informacion del estudiante:

+ Proteccion de datos personales a lo largo del proceso de admision, desde la preinscripcion hasta la matricula.
+ Lainformacion de los estudiantes es tratada bajo procedimientos establecidos que aseguran su integridad y confidencialidad.
Seguimiento académico:

+ Caso de Marcia Alejandra (16/04/2023) de Ingenieria de Sistemas, quien tuvo un seguimiento especial a través de la consejeria académica
+ Caso de acompafiamiento académico a estudiante con sindrome de Soto (08 de octubre de 2023), con seguimiento:

Consejeria:

Es el servicio de orientacion, acompafiamiento, apoyo y seguimiento que la UNAD dispone para los estudiantes, relacionado con: a) la autogestion del proceso

de aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo; b) la formacién integral y a lo largo de la vida en el marco de la educacion abierta, a distancia y en
ambientes virtuales; c) la consolidacion de actitudes y valores que armonicen su plan de vida y de carrera, para un desarrollo humano y social sostenible y
sustentable. (Proyecto Académico Pedagdgico Solidario, Version 3,0, 2011, pagina 125).

Evidencias:

Seguimiento légico matematico a la estudiante

Karen Rivera- estudiante de pregrado

Funcién: apoyo con los tutores de cursos — director de curso se retinen para las alertas.
Evidencia de comunicado a la plataforma SAE:

O O OO

+ Evidencia: Yaired Tapias (estudia SST)
+ Escuela e ciencias de la salud.
+ Acompafiamiento académico, por medio de las alertas
+ Seguimiento a las alertas
+ SIPAS de prime matricula para tematicas de curso para entender a navegar el campus virtual.
+ Contextualizar el modelo pedagdgico
0 Generacion de las estrategias

+ Grupos de trabajo formando las regiones
+ Manejo de internet sin costo de acuerdo con la caracterizacion de la zona.
+ Plan estratégico de docentes (apadrinamiento de estudiante con nivel de riesgo altos)




Evidencia de estrategia: Café con olor academia — evidencia de estudiantes con los decanos.

Preservacion en actividades educativas:
+ Servicio académico de apoyo mediante planes de accion pedagdgica (PAPC) y estrategias didacticas ajustadas a las necesidades del

Requisito 8.5.5 - Actividades posteriores a la entrega

Este requisito exige que la organizacion asegure el cumplimiento de los requisitos de los productos
Evidencias de cumplimiento:

Consejeria Académica y seguimiento posterior a la matricula:

+ Servicio de orientacién y acompafiamiento ofrecido por la UNAD a estudiantes de primera matricula.
+ Seguimiento a través de programas de bienestar, apoyo 24/7 para trastornos mentales y acceso a recursos como SIPAS para la navegacion en el
+ Acompafiamiento académico personalizado y generacion de alerta.

Estrategias de apoyo a estudiantes:

+ Estrategias pedagogicas como el conversatorio "Catedra Unadista", PAPC, y "Café con olor a academia” para
+ Acompafiamiento a Karen Rivera, estudiante de pregrado, con apoyo del director de curso y tutor en el seguimiento
Plan estratégico de docentes:

+ Apadrinamiento de estudiantes con alto riesgo académico p
Requisitos Legales:
o codigo SNIES 3274
0 Registro calificado: resolucion No. 012986 2022(7 afios de vigencia)
o Créditos: 160

Procedimiento relacionado:

P-7-7 - Procedimiento de Consejeria Académica :

Este procedimiento detalla la ruta de orientacion y acompafiamiento a los estudiantes desde su ingreso hasta el seguimiento integral, garantizando la integracion
y éxito en la modalidad de educacion a distancia.

Plan de accion pedagoégica:

ejercicio académico de apoyo que la institucion le ofrece al estudiante, con el propésito de contribuir al logro de las competencias requeridas para el dptimo
desarrollo de su proceso de aprendizaje. Este servicio se realizara a través de la oferta de estrategias de caracter pedagégico y didactico, en las areas
requeridas, acorde a los resultados de la prueba de caracterizacion. (Acuerdo 0029 del 13 de diciembre de 2013, Articulo 20).

o Actividades pedagdgicas :conversatorio catedra UNADISTA

0 PAPC plan de accion pedagdgico contextualizado

Este esquema agrupa las evidencias y los procesos conforme a los requisitos de la ISO 9001:2015, asegurando el cumplimiento de los puntos clave
relacionados con la identificacion, preservacion, propiedad del cliente y actividades posteriores a la entrega.

P-7-1 PROCEDIMIENTO: GRADOS

Objetivo:

Definir la ruta documental, académica, administrativa y financiera para oficializar la culminacion del proceso formativo de uno de los programas académicos de
educacion superior, ofertados por la UNAD, mediante la expedicion del titulo correspondiente, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos, por el
Programa y la Universidad.

8.1 — Planificacién y Control Operacional

La organizacion planifica, revisa y controla las actividades relacionadas con la provision de productos o servicios en cada fase, de manera que se cumpla con la
promesa de servicio informada al cliente y puesta en marcha de las acciones determinadas como resultado de la evaluacion de riesgos.

Evidencias:
Muestra: estudian graduado:
Juan Camilo Lozano - ingenieria de sistemas
Edwin Fernando Yara - ingenieria ambiental
Requisitos para obtener el titulo en educacion superior. Para obtener el titulo es necesario cumplir con los siguientes requisitos: evidencia de postulacion
en la ficha de seguimiento al egresado (por medio de SOFTWARE EDUNAL), validacion de la documentacion aprobada, opcidn de grado aprobado:
o Bachiller académico
Acata de grado de bachiller
Documentacion de identidad
Acta de sustentacion F-7-9-8 proveimiento de relacion opciones de grado (diplomado de profundizacion)
Notas del diplomado cursando por el director asesor del diplomado
Haber aprobado, la totalidad de los créditos académicos, establecidos por el programa cursado: evidencia de créditos 167 créditos con el historial de
notas
b) Haber aprobado, una de las opciones de grado (Diplomado de Profundizacion- Monografia- Proyecto Aplicado- Proyecto de investigacion — Créditos de
Posgrado — Pasantia — Judicatura — Creacién Obra Artistica) establecidas en el reglamento general estudiantil, capitulo 8 art. 65 y- Seminario Especializado,
Acuerdo 34 del 26 de mayo de 2020, asi como las  regulaciones dadas por el respectivo consejo de escuela. c¢) Haber presentado el Examen de Estado de
la

0
0
0
0




Educacion Superior (SABERPROyY Ty T)

o Evidencia de la SABER PRO

+ En el caso de estudiantes que durante la vigencia en curso hayan presentado su prueba y aun no cuenten con resultados sera valido el certificado de
asistencia a las pruebas si no han sido expedidos resultados.

+ Para el caso de estudiantes que presentaron pruebas Saber Pro y Ty T, con antelacion a la vigencia a la cual estan presentando para grado, sera de obligatorio
cumplimiento el aportar os resultados de los mismos. Nota. Se recuerda a la comunidad estudiantil, que las pruebas SABER PRO y TyT, deben ser presentadas
de acuerdo a registro adelantado por medio de los delegados de pruebas SABER PROy Ty T, de cada una de las Escuelas de la universidad Nacional Abierta y
a Distancia, no se admiten pruebas presentadas de manera individual.

+ Encontrase a paz y salvo, por todo concepto con la Institucion: evidencia con la paz y salvo 04 de septiembre de 2024.

+ Pagar el valor, por concepto de derechos de grado- pago el mes 24 de agosto de 2024 establecido por el Consejo Superior para la Vigencia en Curso.

+ Para los titulos posgraduales no aplica el literal c.

+ Para obtener la titulacion en mas de un programa académico, se debera cumplir con cada uno de los requisitos establecidos en los respectivos programas y la
presente norma.

Auditados: Diana Gonzalez (vicepresidencia de egresados)

P-7-8 PROCEDIMIENTO: EGRESADOS UNADISTAS

Objetivo:

Fortalecer el acompafiamiento a los egresados mediante el apoyo a la insercion laboral, la promocidn de la vida universitaria y la vida académica, y la
observacion de los egresados en el contexto laboral, en busca de identificar oportunidades que aporten a su desarrollo profesional y al mejoramiento de los
programas académicos de la UNAD, con miras a afianzar la relacién egresado- universidad.

Num. 8.2 — Requisitos para los Productos y Servicios
Se evidencio que la organizacion identificd e hizo revision de sus requisitos legales, del producto o servicios y del cliente dejando evidencia trazable, como:

Evidencias:

0 Seguimiento de los egresados

o Evidencia de egresados:

o Ivan Fernando — Programa de Ingenieria Electronica

o Cuentan con

0 Reporte de usabilidad con el portal laboral

0 58% corresponde a edades entre 18-25 afios

0 Género femenino 59-1% - 29.1 masculino

o0 Profesional 51%

o Anélisis de informacion: informes de impacto (ubicacion, géneros, salario)
o Postulaciones por regiones

Registrar los eventos dirigidos a los egresados:

0 Mbdulo de SIVISAE para creacion de eventos y registro de participantes.
o Vida académica:

o Eventos: C9 Bienestar integral

0 Experiencias y expectativas

o Evidencias:

Informe de los eventos macro con fecha de 26 de julio

o Evidencias fotograficas

o Con las campafias

0 Recorrido turistico (Florencia, Ibagué, Neiva, Pitalito)

o Concursos musicales

o Festivas folclérico de la zona sur

Divulgar la oferta de actividades y servicios dirigidos a los egresados.
Evidencias:

o Descuento del 30% mas el 10% de votacion

o Convenios: ejemplo Ministerio de Defensa, cajas de compensacion

o Boletin quincenal de egresados: evidencia de boletines; evidencia de boletin del mes de diciembre de 2024, evidencia boletin para reconocer el portal laboral
para registrar los puntos de egresados y micrositio de eventos de la Universidad ofertados por las vicerrectorias, escuelas y zonas y el Bienestar Integral
UNADISTA.

o Validacion de los boletines de octubre de 2024 (Ruta de Empleabilidad)
Registro

Exito profesional y personal

Lenguaje extranjero

Talento UNADISA

0 Ruta de egresados

9.1.2. Satisfaccion del cliente

Aplicar encuesta de satisfaccion frente al servicio:

Evidencia

o Formulario para evaluar la satisfaccion de los egresados con las actividades y servicios ofertados.
Calificacion por la plataforma de Microsoft Teams, por evento

Escuelas de participacion

Calificaciones de malo, regular — exente

Evento evaluado: folclor de junio y julio de 2024

o
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0 Participacion 897 estudiantes
o Andlisis: 27 aceptables (3%), bueno (11.9%), excelente (84.3%)
0 Analis de participacion por centro de desarrollo regional sur

Proceso : C13 INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL Y LA PROYECCION COMUNITARIA

Propietario Del Proceso Auditor

Nelly Campos (lider zonal inclusion social desarrollo regional) - Cristina Ext. Juan.Alonso

Sedefio Bolafio (vicerrectora inclusion social desarrollo regional) - Liz
Montenegro directora inclusion social desarrollo regional

Resumen

Conclusion de Auditoria ISO 9001:2015 - Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) REGIONAL SUR Y SECCIONAL NEIVA

Tras la auditoria realizada en la Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, se ha constatado que la
institucién cuenta con un sistema de gestion de calidad implementado de manera eficaz, que respalda sus procesos académicos, administrativos y de apoyo al
estudiante. Los procedimientos clave, como la gestion de planos, programas y proyectos, el proceso de titulacion de estudiantes y la atencion a los requisitos
legales y del cliente, han sido debidamente planificados, controlados y documentados.

La UNAD ha demostrado un fuerte compromiso con el cumplimiento de los requisitos normativos y con la mejora continua de sus procesos. Se observaron los
siguientes aspectos

Control Documental y Procedimientos

Gestion Eficiente de Proyectos

Liberacion de Productos y Servicios

Correccion de Salidas No Conformes

En conclusion, la UNAD demuestra un alto grado de conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, asegurando la calidad en la prestacion de sus
servicios académicos y administrativos. Se recomienda continuar con el enfoque en la mejora continua para mantener y fortalecer la eficacia del sistema de
gestion.

Notas

PROCESO: C13 INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL Y LA PROYECCION COMUNITARIA
Auditados:
Nelly Campos (lider zonal inclusién social desarrollo regional)
Cristina sedefio Bolafio (vicerrectora inclusion social desarrollo regional)
Liz Montenegro directora inclusion social desarrollo regional
Shirley (lider zonal inclusion social desarrollo regional)
Requisitos auditados ISO 9001:2015- 8.1, 8.2, 8.3,8.5, 8.6, 8.7
Documentos:
- (C-13) Inclusién Social Para El Desarrollo Regional Y La Proyeccion Comunitaria
- (P-13-3) Gestion de Planes, Programas, Proyectos y Servicios de Inclusion Social para el Desarrollo Regional y la Proyeccion Comunitaria.
Objetivo:
Establecer espacios estratégicos de inclusién social (multicontextos) que faciliten la interaccién con las comunidades y el sector externo para generar iniciativas
de proyeccion social y desarrollo regional, pertinentes con las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales.
Alcance:
El proceso inicia con la identificacion de necesidades regionales y de entidades aliadas, para el disefio de estrategias y acciones de inclusion social, con el
propésito de implementar planes, programas, proyectos y servicios de proyeccion social comunitaria, que contribuyan con pertinencia al desarrollo regional.;
finaliza con la evaluacion y mejora de los, planes, programas, proyectos y servicios prestados.

Nam. 8.1 - Planificacion y Control Operacional

La organizacion planifica, revisa y controla las actividades relacionadas con la provision de productos o servicios en cada fase, de manera que se cumpla con la
promesa de servicio informada al cliente y puesta en marcha de las acciones determinadas como resultado de la evaluacion de riesgos.

Anélisis del alcance:
0 Asesorias de alcaldes y gobernadores
0 Poblacion de accesos




0 Proyeccién social
Establecer necesidades para la inclusion social.
Evidencia de plan de desarrollo de la ciudad de Neiva:
0 Productividad y competitividad i y competitividad
0 Recursos para la educacion
0 Necesidad de ciencia y tecnologia
Presentacion de proyecto STEAM-H estudios de grados 9,10 y 11 del departamento de huila
0 Presentacion para las instituciones educativas
Evidencia de la formulacion de los proyectos
Proyecto de 15 meses (ejecutas)
Metas de plan de desarrollo
Alineacion de la planeacion de la gobernacién del huila
Validacién de la prueba piloto:
La plata
Neiva
Pitalito
erificacion de informes para las instituciones educativas:
Avance de Neiva — Algeciras
Coordinador del proyecto: Jonatan Lopez
Asistente administrativa: Diana Sepulveda
Supervisora: Gloria Isabel
Organizador de gasto: Doc. Salinas
Equipo técnico y equipo ejecucion:
Evidencia cargue ejecucion de matriz 191 junio de 20234 - programado — presupuesto gastados - plataforma de GESPROI.
Avances de los proyectos
Informe de mes del 30 abril a la secretaria de educacién del Neiva
Proyecto
Presupuesto
Ejecucion actividades — GESPRIO
IGPR (regalias) 100P
Ejecucion financiera 45%
Estudiantes 108%
Logros: equipos de dotacion — 500 millones de pesos- estudiantes registrados +1167 — municipios 10
Tallerista- ingenierias — tecnologias- psicdlogos
Acompafiamiento de la secretaria de huila

<O O OO OO0 OoOOo
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8.3 - Disefio y desarrollo de los productos y servicios
Documento:
P-13-3 en versién 0-15-10-2020 procedimiento: gestién de planes, programas, proyectos y servicios de inclusion social para el desarrollo regional y la
proyeccidn comunitaria
La organizacion tuvo en cuenta:
Metodologia MGA
Fecha de creacién: 26 de agosto de 2024
Lider nacional de investigacion: Juan Sebastian chiribi
Fase del disefio
Planificacion: equipo investigador: 3 grupos (GIDESTEC (iban Bonilla), PASOS DE LIBERTAD (Gloria Vargas), CANANGUSCHALES(Shirley Vargas),
CIAPSC(Jeison Tobias)
o Formulacion del proyecto
o Costos
0 Actividades
o Contrapartida
Elementos de entrada:
Plan de desarrollo distrital municipal 10 municipios
Algeciras
Acevedo
Altamira
Garzén
Isnos
La argentina
La plata
Palermo
Palestina san Agustin
Controles:
o Infirmes de control de los grupos de investigacion
0 GIDESTEC (iban Bonilla), PASOS DE LIBERTAD (Gloria Vargas), CANANGUSCHALES(Shirley Vargas), CIAPSC(Jeison Tobias)
0 Uso de chat: evidencia de planificacién de las visitas
o Validacion del informe: periodo de junio -diciembre de 2023 , contexto, talleristas, formatos preliminares aplicables en campo, ubicacion de los talleristas,
matriz por colegio.
0 Anexos de informe:

o
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Silabus

Instrumento caracterizacion, evaluacion

Contenido- H (humana) habilidades blandas, relacionamiento, inclusion
Instrumentos.

Certificado de contra partida en especie

Salidas

Revision, Verificacion, Validacion: evidencias:

o Aprobacion de la mesa técnica fecha octubre de 2022

Se envia una carpeta con los documentos aprobados

Carta de presentacion con la contrapartida — firma de Andrés Emesto Salinas Vicerrector.
Certificado de la secretaria de educacion

O OO oo

0
0
0
0

Control de cambios:

o Ampliar las especificaciones técnicas

o Presupuestos - cotizacion (3 cotizaciones) (proveedor BOTTECH)

o Equipos: KIT - conjunto de robdtica , legos, computador (40.396.000)

Para el disefio: STEAM-H estudios de grados 9,10 y 11 del departamento
8.2 — Requisitos para los Productos y Servicios

Documento:
P-13-3- Procedimiento: ~ Gestion De Planes, Programas, Proyectos Y Servicios De Inclusion Social Para El Desarrollo Regional Y La Proyeccion
Comunitaria

Planes, programas, proyectos
Se evidencio que la organizacion identificd e hizo revision de sus requisitos legales, del producto o servicios y del cliente dejando evidencia trazable, como:

Gestionar alianza para la oferta de planes, programas, proyectos y servicios:

Convenios:

Propuestas para el disefio de planes, programas, proyectos y servicios de inclusion social

o AGROSAVIA

Evidencia de proyecto Investigacion y desarrollo de estrategias — resistencia mediante seleccion genética para recuperar el granadillo PACIFLORA
Tiempos del proyecto: 48 meses

Co-Ejecutores

Presupuesto con el SGR sistema general de regalias — SENA- AGRSAVIA

Particion de los proyectos:

Informes de avance o de resultados / servicios ofertados: Carlos Andrés moreno Salguero lider de proyecto.

O OO0 OoOoo

Requisito 8.5: Produccion y Provisién del Servicio

Evidencias Relevantes :

La organizacion ha implementado un sistema de gestion de alianzas para AGROSAVIA.

Proyecto clave: Investigacion y desarrollo de estrategias — Resistencia mediante seleccion genética para recuperar el granadillo (PACIFLORA) .
Tiempos de proyecto: Se estable 48 meses.

Co-ejecutores: SENA ,AGROSAVIA ,Sistema General de Regalias (SGR) .

Presupuesto : Se evidencia presupuesto con el SGR.

Organizacion del trabajo:

Recursos técnicos : cabina de flujo laminar y autoclave

Control Operacional :

+ La organizacion ha documentado y divulgado instructivos de trabajo .
+ Se ha gestionado adecuadamente la entrada de proyectos y la asignacion de recursos, tales como personal del grupo de investigacion y revision de
contraparte con universidades U minuto y U El Bosque.
+ Se evidencia que la ejecucion de los proyectos sigue un cronograma de 3 meses para
Requisito 8.6: Liberacion de los Productos y Servicios
Descripcion :
Evidencias Relevantes :

+ Se han establecido mecanismos para liberar productos y servicios derivados de los informes de avance y de resultados son requerimientos legales y del
cliente .

+ Ellider del proyecto,

+ Los informes son evaluados antes de su liberacion, asegurando que cumplen con los objetivos definidos, tal como se demuestra en los informes de
avance .

Liberacion del Servicio :




>Se confirmara que antes de la publicacién de los resultados finales del proyecto, los productos y servicios son evaluados en funcién de los criterios
establecidos, incluidos los legales, de cliente y del proyecto.

El equipo de trabajo, incluido el investigador principal

La organizacion determin6 acciones para llevar a cabo su producto bajo los requerimientos de producto, del cliente, los legales y los no establecidos pero
necesarios para la ejecucion del producto. Asi mismo determiné documentd y divulgé instructivos de trabajo donde fue requerido y el personal lo administra,
comprende y aplica como lo demostré por medio de entrevista.

Ingreso de proyecto

Recursos de proyectos: personal con grupo de investigacion

3 meses de ejecucion

Organizacién de los planes de trabajo

Recursos: Cabina de flujo laminar, autoclave

Recursos: investigador principal, revision de contra partida, estudiante de trabajo

U MINUTO

U EL BOSQUE

O OO0 OO0 OoOOoOOo

Requisito 8.7: Control de las Salidas No Conformes
Evidencias Relevantes :

+ La organizacién ha implementado un mecanismo para identificar salidas no conformes
+ Se han determinado acciones para corregir cualquier salida no conforme, como la revision de contrapartidas y la supervision del Investigador principal y
+ En caso de detectar un incumplimiento en los tiempos o estandares del proyecto, se ejecutaran acciones correctivas inmediato

Control de Salidas No Conformes :

+ La organizacién asegura la trazabilidad de cualquier no conformidad que se identifique documentacion de avances y resultados.
+ La existencia de informes de avance periodo.
Conclusién:
La organizacion ha implementado exitosamente los requisitos de los apartados de la norma ISO 9001:2015 en el contexto del procedimiento P-13-3 relacionado.

Proceso : C12 GESTION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Propietario Del Proceso Auditor

Jorge Tapiero (lider zonal de GPIT) Ext. Juan.Alonso

Resumen

Conclusion de Auditoria ISO 9001:2015 - Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) REGIONAL SUR Y SECCIONAL NEIVA

Tras la auditoria realizada en la Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, se ha constatado que la
institucién cuenta con un sistema de gestion de calidad implementado de manera eficaz, que respalda sus procesos académicos, administrativos y de apoyo al
estudiante. Los procedimientos clave, como la gestion de planos, programas y proyectos, el proceso de titulacion de estudiantes y la atencion a los requisitos
legales y del cliente, han sido debidamente planificados, controlados y documentados.

La UNAD ha demostrado un fuerte compromiso con el cumplimiento de los requisitos normativos y con la mejora continua de sus procesos. Se observaron los
siguientes aspectos

Control Documental y Procedimientos

Gestion Eficiente de Proyectos

Liberacion de Productos y Servicios

Correccion de Salidas No Conformes

En conclusion, la UNAD demuestra un alto grado de conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, asegurando la calidad en la prestacion de sus
servicios académicos y administrativos. Se recomienda continuar con el enfoque en la mejora continua para mantener y fortalecer la eficacia del sistema de
gestion.

Notas

PROCESO: C12 GESTION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

Documentos: . .

o C12PROCESO GESTION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURATECNOLOGICA

0 P-12-4 - PROCEDIMIENTO: ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS




Requisitos auditados ISO 9001:2015-7.1.5, 6.2

Auditado: Jorge Tapiero (lider zonal de GPIT)

Objetivo:

Disefiar, fortalecer y mantener la infraestructura y servicios tecnoldgicos que soportan la gestion organizacional de la Universidad, a partir del uso de tecnologias
de ultima generacion y de desarrollos tecnoldgicos que permitan el logro de los objetivos institucionales.

Alcance:

Inicia con la identificacion y evaluacion de necesidades y/o requerimientos tecnolégicos, continua con la seleccion de las diferentes soluciones tecnoldgicas a
implementar, continua con el alistamiento, adquisicion e implementacion de las soluciones tecnoldgicas y finaliza con el monitoreo y soporte de estas
Evidencias:

Num. 7.1.5 Recursos de Seguimiento y Medicién

Identificar y analizar los requerimientos tecnoldgicos derivados de las necesidades, objetivos institucionales, servicios, proyectos, vision institucional y nuevas
tendencias tecnolégicas.

0 Uso de lamesa de ayuda

o Software

- El tiempo maximo de respuesta para un incidente Tecnoldgico, corresponde a 1.440 minutos, es decir 3 dias habiles.

El tiempo maximo de respuesta para un requerimiento tecnoldgico, corresponde a 2.880 minutos, es decir 6 dias habiles.

- Calificacion por estrellas (después de 3 estrellas se envia en cuesta)

Muestra1:

- Ivéan. Quesada

- Fecha de requerimiento: 26 de agosto de 2024

- Caso 51568

- Solicito acceso a plataforma de talento humano, esta plataforma por talento humano nacional.

- Evidencia por la plataforma de mesa de ayuda

Muestra 2:

- Viviana Paola Tovar

- Fecha del incidente: 18 de junio de 2024

- Caso: 49204

- Incidente para espacio para catedra social solidaria

- Tiempo de respuesta 104 minutos.

Muestra 3 mesa de ayuda

- Diana Moreno

- Fecha del incidente: 18 de abril de 2024

- Caso: 46714

- Incidente: falla de los equipos de computo de la biblioteca 1,3,4,5, y 6 los cuales que quedan en la pantalla azul

- Tiempo de respuesta 960 minutos.

- Atendido por Jonatan mufios

- Calificacion: sin calificacion

Seleccion de las diferentes soluciones tecnoldgicas a implementar:
Equipos de computo
0 Arrendamiento operativo 12 :

66 equipos de computo
10 video Beam
6 impresoras
4 monitores
11 Smith

+ 1 servidores
Arrendamiento operativo 12 :

+ 16 todo en uno
+ 30 portétiles
Proveedor: VENTA EQUIPOS
0 Hardware
Muestra: 1
- Nelly Campos (lider zonal inclusién social desarrollo regional)
- Equipos asignados: portatil arrendamiento 12
- Entrega de equipo: 09 de febrero de 2024 -evidencia de acta de entrega
- Serial del equipo 5TX1 HP
- Contrato uso de los equipos, con firma de
- Mantenimientos: anual por la empresa — correctivo y proactivo — por medio de la mesa de ayuda.
Muestra: 2
- Cristina sedefio Bolafio (vicerrectora inclusién social desarrollo regional)
- Equipos asignados: portétil arrendamiento 12
- Entrega de equipo: 05 de febrero de 2024 -evidencia de acta de entrega por medio de software de inventario tecnolégico, acta de entrega 03 de febrero
de 2024
- Serial del equipo 5STCR HP
- Contrato uso de los equipos, con firma




LINEAS DE INVESTIGACION DE AUDITORIA

- Mantenimientos: anual por la empresa — correctivo y proactivo — por medio de la mesa de ayuda.

Muestra: 2

- Shirley Roci6 Vargas (lider zonal inclusion social desarrollo regional)

- Equipos asignados: portatil arrendamiento 13

Entrega de equipo: 2 de julio de 2024 -evidencia de acta de entrega por medio de software de inventario tecnoldgico, acta de entrega 12 de febrero de

- Serial del equipo G3CF HP
- Contrato uso de los equipos, con firma
- Mantenimientos: anual por la empresa — correctivo y proactivo — por medio de la mesa de ayuda.

Incorporar la nueva infraestructura tecnoldgica adquirida que soporta los servicios institucionales, e implementar las soluciones tecnoldgicas previstas.
0 Servidores, mantenimientos los servidores

Muestra 1- Servidores

- Servidor ubicado DATACENTER

- Serial: 5103F - 5TB

- Marca HP DL 325

- Mantenimiento: 2022

- Rutinas de mantenimientos: (temperaturas controladas)

- Acta de entrega de equipos para los mantenimientos

- Proveedor VENTA EQUIPOS

Coordinar y ejecutar el servicio de mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica.

0 Por medio de los mantenimientos los equipos

6.2 Objetivos de la calidad

Los objetivos miden los resultados del sistema de gestion en funcion del cumplimiento de los requisitos, de la mejora de la satisfaccion del cliente y la medicion
de los procesos.

- Nivel servicio

- Meta: 90 y 99%

- Cumplimiento: 99.1%

- Mensual

Andrea Roci¢ Pineda (lider Fractal de plataformas gestion humana zona Ext. Juan.Alonso

sur)

Conclusion de Auditoria ISO 9001:2015 - Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) REGIONAL SUR Y SECCIONAL NEIVA

Tras la auditoria realizada en la Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, se ha constatado que la
institucién cuenta con un sistema de gestion de calidad implementado de manera eficaz, que respalda sus procesos académicos, administrativos y de apoyo al
estudiante. Los procedimientos clave, como la gestion de planos, programas y proyectos, el proceso de titulacion de estudiantes y la atencién a los requisitos
legales y del cliente, han sido debidamente planificados, controlados y documentados.

La UNAD ha demostrado un fuerte compromiso con el cumplimiento de los requisitos normativos y con la mejora continua de sus procesos. Se observaron los
siguientes aspectos

Control Documental y Procedimientos

Gestion Eficiente de Proyectos

Liberacion de Productos y Servicios

Correccion de Salidas No Conformes

En conclusion, la UNAD demuestra un alto grado de conformidad con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015, asegurando la calidad en la prestacion de sus
servicios académicos y administrativos. Se recomienda continuar con el enfoque en la mejora continua para mantener y fortalecer la eficacia del sistema de
gestion.

PROCESO: C5 GESTION Y DESARROLLO DE LA PLATAFORMA HUMANA UNADISTA




Auditada:
Andrea Roci6 Pineda (lider Fractal de plataformas gestion humana zona sur)
Requisitos auditados: 7.1.6,7.1.2,7.2,7.3,74
Documentos:
- C5 Gestion y desarrollo de la plataforma humana UNADISTA .
- P-5-1 PROCEDIMIENTO RELACIONADO: ENGAGEMENT Y CONVICCION UNADISTA
Objetivo:
Gestionar plataformas humanas altamente cualificadas que garanticen trabajo productivo, satisfaccion laboral y trabajo significativo, fundamentado en el
liderazgo para dinamizar y dar sostenibilidad holistica al metasistema Unad, fortaleciendo el conocimiento e inteligencia institucional para cumplir la mision y
vision institucional.
Alcance:
Este proceso inicia con la identificacion de las necesidades de vinculacion y de contratacion de la plataforma humana para el Metasistema UNAD y finaliza con
la desvinculacion o liquidacion del contrato de este.
7.1.6 conocimiento de la organizacion
Evidencias: .
P-5-1 PROCEDIMIENTO RELACIONADO: ENGAGEMENT Y CONVICCION UNADISTA
- Se cuenta con un programa Engagement y conviccion Unadista.
- Meta- certificar la plataforma 75% de los funcionarios en la plataforma y 100% de los nuevos
- Este programa es un compromiso para la Induccién — la universidad cuenta con cuatro unida
- Socializar el programa de Engagement y conviccion Unadista: se logra evidenciar que la organizacion cuenta con listado de docentes y contratistas que
han sido vinculado — evidencia Liliana Arroyo Morales docente de Neiva — vinculacion el 23 de septiembre de 2024 - diciembre de 2024 — certificado de curso
UNAD de induccion
- Seguimiento por medio de Excel que la responsable de recursos humanos sede Neiva gestiona.

P-5-5 CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

Objetivo:

Contratar el personal idéneo, que cumpla a cabalidad los requisitos para cubrir las necesidades del Metasistema Unadista, mediante contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Alcance:

El procedimiento inicia con la identificacién de la necesidad del servicio por los Sistemas organizacionales de la UNAD, seguido con la revision de documentos,
firma del contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion y finaliza con la liquidacién del contrato.

Evidencia:

- Des de la zona sur informa la necesidad de contratacion

- Identificar las necesidades de contratacion de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

- Diligenciar los estudios previos en el sistema SCAP (estos procesos esta a cargo de la lider nacional)

- Diligenciar los términos de referencia en el sistema SCAP (responsable el director de zona): plataforma para generar informes periédicos, por medio del
formato términos de referencia para gestionar de la gerencia- perfil de cargo de (lider Fractal de plataformas gestion humana zona sur .

7.1,2 personas

Evidencia:

Muestra1: Apoyo fractal GPIT

Nombre: Milton Dario Pasos

Identificar las necesidades: fecha de la necesitada 22 de julio de 2024

Participacion de tres personas

Pruebas especificas: fecha de 14 de agosto de 2024

Andlisis — informe fino de competencias - inteligencia emocional- pensamiento sistémico
Conceto: aprobado para ingreso.

7.2 competencias .

P-5-9 -VINCULACION DOCENTES OCASIONALES Y DOCENTES HORA CATEDRA

Objetivo:

Vincular el personal docente ocasional y hora catedra iddneo que cumpla a cabalidad con los requisitos para cubrir las necesidades del sistema misional y
operacional contribuyendo con el logro de los objetivos del Metasistema Unadista.

Alcance:

El proceso inicia con la revision de hojas de vida de los candidatos, segun las necesidades identificadas por las unidades académicas y finaliza con la emision
del acto administrativo de vinculacion.

La organizacion determind sus Roles, autoridades y responsabilidades del sistema de gestion de manera que se llevan a cabo de manera conforme en todos los
sitios revisados.

Asi mismo, identificd las necesidades de formacion y las proveyo en los niveles de la organizacion y para personas que trabajan en su nombre, para asegurar
una conformidad con el sistema de gestion de la calidad y de la conformidad del producto con el fin de cumplir con los resultados previstos, asi como de cumplir
con los requisitos del cliente

Evidencia:

Muestra 1 docente: Shirley Rocié Vargas Paredes

Vinculada: tiempo completo

periodo 16-01 -2024

Modalidad: tiempo completo

Vicerrectoria académica y de investigacion




Educacion: tecndloga gestion comercial y de negocios- profesional administradora de empresas — especialista en gerencia estratégica de mercadeo — magister
en administracién de organizaciones — curso de formador de formador de formadores

Experiencia: 2012- 2024 docente

Manual de funciones: resolucion 07

Muestra 2 docente: Claudia parra cortes

Vinculada: tiempos completos

periodo 16-01 -2024

Modalidad: tiempo completo

Pertenece a la escuela ECAPMA

Educacién: Ingeniera agrénoma- magister — maestra en ciencias horticultura tropical
Experiencia: 136 meses

Curso: MOCC

Perfil: educacion — profesional con posgrado- formacién de MOCC- experiencia - 2 afios

7.3 Toma de Conciencia

Promedio del curso programa Engagement y conviccion Unadista

- Reinducciones zonales

- Curso formador de formadores

- Diplomaturas obligatorias

- Evidencia de certificado — curso mediador AV Noviembre de 2021 -curso valido por 5 afios con renovacion
- Certificado parala docente investigadora Shirley Rocié Paredes enero 12 de 2023 — vigencia por 5 afios.
7.4 Comunicacion

- Comunicacion la necesidad por medio de publicaciones — evidencia publicaciones 09 de septiembre de periodo 16-5 — vinculacion de docentes de medio
tiempo acuerdo a la necesidad

Muestra 1 loca zona sur de comunicados:

0 Licenciatura en mateméticas

Pedagogia infantil

Estudios en posgrados

Experiencia de 6 meses.

Envi6 de la pagina oficial de la UNAD

0 Autorizacién de los comunicados la gerencia nacional de talento huma

Muestra 2 de comunicados desde la direccion de la zona:

o Convocatoria para escuela de ciencias agricolas pecuarias y del medio ambiente

o Perfil: quimico, licenciado en quimica — Neiva — Pitalito — Florencia- Ibagué- la plata.

0 Requisitos minimos — postgrados

0 Experiencia universitaria: 2 afios

O O oo

Durante la visita en campo se evidenciaron medios para comunicar la informacion relacionada con el sistema de gestion y por medio de entrevista se evidencio
que son eficaces porque las personas que llevan a cabo un trabajo bajo el control de la organizacién comprenden esta informacion y son conscientes de la
forma en que participan en la consecucion de los objetivos de calidad y la politica de calidad.

Proceso : C9 GESTION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA

Propietario Del Proceso Auditor

Alexander (lider zonal de sistema del bienestar integral) Ext. Juan.Alonso

Resumen

Conclusion de Auditoria ISO 9001:2015 - Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) REGIONAL SUR Y SECCIONAL NEIVA

Tras la auditoria realizada en la Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, se ha constatado que la
institucién cuenta con un sistema de gestion de calidad implementado de manera eficaz, que respalda sus procesos académicos, administrativos y de apoyo al
estudiante. Los procedimientos clave, como la gestion de planos, programas y proyectos, el proceso de titulacion de estudiantes y la atencion a los requisitos
legales y del cliente, han sido debidamente planificados, controlados y documentados.

La UNAD ha demostrado un fuerte compromiso con el cumplimiento de los requisitos normativos y con la mejora continua de sus procesos. Se observaron los
siguientes aspectos

Control Documental y Procedimientos
Gestion Eficiente de Proyectos
Liberacion de Productos y Servicios




Correccion de Salidas No Conformes
En conclusion, la UNAD demuestra un alto grado de conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, asegurando la calidad en la prestacion de sus
servicios académicos y administrativos. Se recomienda continuar con el enfoque en la mejora continua para mantener y fortalecer la eficacia del sistema de

gestion.

Notas

PROCESO: C9 GESTION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA
Auditados:

- Alexander (lider zonal de sistema del bienestar integral)

- André pineda (lider de bienestar)

Requisitos auditados ISO 9001:2015-7.1.4, 6.2

Documentos:

- C9 Gestion del bienestar integral UNADISTA

- P-9-1 -Desarrollo De Las Lineas De Accion Del Bienestar Integral Unadista

P-9-1 -Desarrollo De Las Lineas De Accion Del Bienestar Integral Unadista

Objetivo:

Disefiar e Implementar experiencias significativas de Bienestar que den respuesta a los intereses y expectativas identificadas en los estudiantes y egresados
que hacen parte del Metasistema UNAD, buscando dinamizar las dimensiones propias del ser humano mediante las lineas de accién bajo la mediacion virtual o
in situ.

Alcance:
Aplica para los estudiantes y egresados que hacen parte del Metasistema UNAD y sus familias con un bienestar extendido.

7.1.4 ambiente para la operacion de los procesos:
Aplicacion de bienestar: estudiantes- docentes- contratistas- administrativos

Evidencia:

- Reunién: 18 de enero de 2024

- Actas de plan de accion de lideres zonales y linea
- Planes de accion aprobados:

Actividades — experiencias

Festivales artisticos (zona sur)

Picnic literario — ejecutado septiembre de 2024
Karaoke multilingtie — ejecutado 17 de mayo de 2024
Semana cultural y salud del segundo semestre

Ampliacion de Semana cultural y salud del segundo semestre:
- Presentacion la metodologia

- Aprobacion de la directora de zona (Doctora Liz)

- Se muestra la plataforma humana

- Aprobacion de lideres zonales

- Actividades:

Inicio: 21 de octubre de 2024

Actos protocolarios

Habitos alimenticios

Consumo de agua

Actividades presenciales: masajes, donacion de sangre, uso de gimnasios

Pausas visuales

Campamento de liderazgo de la zona

Foros de salud mental (hibrido — virtual y presencial)

Dia de la fantasia zona sur

Cuidado de la mascota - participacion de las mascotas con programacion de veterinarios.
+ Tiempo establecido: 6 dias

Evidencia de los informes:

- Fecha - 23 de junio de 2024




LINEAS DE INVESTIGACION DE AUDITORIA

- Participacion en las zonas — 3571 participantes

- Zona sur 1965 personas en las campafias

- Evidencias fotograficas

- Andlisis estadistico — 85.3 % participacion — docentes -66 -5 administrativos- temas expuestos en la experiencia.
- Encuetas de satisfaccion de los eventos — 2561 respuestas de los participantes — con los parametros — arte y cultura, crecimiento personal, medio
ambiente, promocion y salud prevencion de la salud.

- Nivel de satisfaccion de los eventos de bienestar: 4.78/4.7 (cumpliendo)

6.2 objetivos

Evidencia de matriz de indicadores

Satisfaccion de los eventos presentados

- Meta:4.7

- Aplicacién de las encuestas a nivel nacional 17928

- Andlisis de lineas de accién

Cumplimientos de presupuesto:

- Indicador asignacion y ejecucion de los recursos

- Meta: 100%

- Medicion: anual

- 2023- 98.91

Evidencia de andlisis de cumplimento presupuestal por la regional

SITIO 9 : UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - Sede Nacional José Celestino Mutis. - Calle 14 Sur No. 14 - 23, Bogota, D.C., Colombia

CONSTANZAABADIA GARCIA, VICERRECTORAACADEMICAY DE Ext. Oscar.Arias

INVESTIGACION.

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar la gestion efectiva asociada a la oferta de programas, productos y servicios de los diferentes sistemas de educacion de
la universidad en el marco del cumplimiento de los lineamientos institucionales y de los estandares nacionales e internacionales de calidad, atendiendo a las
necesidades educativas de la poblacién en general.

NUMERALES EVALUADOS:

7.1.2. Apoyo: personas.

8.3.1. Disefio y desarrollo: generalidades.

8.3.2/ 8.3.5. Planificacion del disefio y desarrollo/ salidas del disefio y desarrollo.
8.3.3. Elementos de entrada para el disefio y desarrollo.
8.3.4. Verificacion del disefio y desarrollo.

8.3.4. Controles al disefio y desarrollo: validacion.

8.3.6. Cambios al disefio y desarrollo.

8.5.1. Control de la prestacion del servicio.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad.

8.5.4. Preservacion.

8.6. Liberacion del servicio.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar la gestion efectiva asociada a la oferta de programas, productos y servicios de los diferentes sistemas de educacién de
la universidad en el marco del cumplimiento de los lineamientos institucionales y de los estandares nacionales e internacionales de calidad, atendiendo a las
necesidades educativas de la poblacién en general.

PERSONA ENTREVISTADA: Nubia Rodriguez, Sergio Montero, Francisco Hilarién, Luz Dary Guzman, Diana Carolina Méndez, Ived Suarez, Helen Martinez,




Sandra Dominguez, etc

ALCANCE EVALUADO: PRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR Y DEL SISTEMA DE
EDUCACION PERMANENTE.

MUESTRA ANALIZADA: Disefio y desarrollo del programa de especializacion en alta gerencia de desarrollo organizacional/ Gestion de programas de
educacion permanente: alfabetizacion, basica y media: implementacion del acuerdo nimero 031 del 12 de octubre de 2023 en el cual se establece el calendario
para el afio 2024.

NUMERALES EVALUADOS:
7.1.2. Apoyo: personas.

La organizacion determina y proporciona las personas necesarias para la operacion y el control de sus procesos. Se utiliza el aplicativo Sll modulo Core,
matriculas, director de curso, etc. Evidencia: Asignacion del docente Milton Andrés Ramos para el curso 740502 “Ciencias Econdmicas y politicas I”.

8.3.1. Disefio y desarrollo: generalidades.

La organizacion establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo apropiado para la posterior prestacion de sus servicios. Se hace uso del
documento “C8 V4 caracterizacion del proceso de gestion de la oferta educativa” en el cual se incluyen campos para: datos generales del proceso, entradas del
proceso, descripcion del proceso (nimero de la actividad, actividades, PHVA, entradas relacionadas, documentacion y registros asociados y responsable),
salidas del proceso, normatividad y documentos de referencia, desempefio del proceso, etc. Evidencia: dentro de la caracterizacion se incluye un paso para los
cambios al disefio, en particular, el paso 11 sobre “gestionar la modificacion de los programas de educacion superior”.

8.3.2/ 8.3.5. Planificacion del disefio y desarrollo/ salidas del disefio y desarrollo.

(8.3.2) Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo la organizacion ha tenido en cuenta, por ejemplo, los requisitos para la posterior
prestacion del servicio (8.3.5). Se ha estructurado el documento “P-8-1 V3 Procedimiento: Gestion de nuevos registros calificados” en el cual se incluyen
diferentes aspectos de las caracteristicas que va a tener el registro calificado. Evidencia: en el la linea 5 del procedimiento se incluye la estructuracion del
“documento maestro y proyecto educativo del programa”. Se incluyen aspectos relativos a los requisitos para la posterior prestacion del servicio (plan de
estudios, aspectos operativos e infraestructura necesaria para la realizacion del mismo).

8.3.3. Elementos de entrada para el disefio y desarrollo.

La organizacion ha determinado los requisitos esenciales para sus servicios. Se han identificado diferentes elementos de entrada en particular “la informacion
proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares”. Dentro del procedimiento “P-8-1 V3 Actividad 1 (Construir la propuesta de creacion del
programa) “Documento de propuesta de creacion de programa académico”, se ha establecido el “documento de propuesta de creacion del programa
académico”. Evidencia: Documento maestro del “programa de especializacion en alta gerencia y desarrollo organizacional” dentro del cual se incluye el numeral
2.1.1 estado actual de la formacién. Se analizan ofertas de otras entidades de educacion y de ofras latitudes.

8.3.4. Verificacion del disefio y desarrollo.

Se han implementado controles para el proceso de disefio y desarrollo, en particular, los orientados a la verificacion, con el propésito de asegurar que el
resultado del disefio y desarrollo cumpla los requisitos de entrada (requisitos legales y reglamentarios). Dentro del procedimiento “P-8-1 V3 Actividad 10 (Revisar
la integralidad del documento en cuanto a la totalidad de los aspectos de calidad definidos en la normatividad vigente para el disefio de programas nuevos y en
completitud de soportes)” se han establecido controles de cumplimiento de requisitos de ley. Evidencia: respuesta por observaciones al documento
“especializacion en Alta Gerencia y Desarrollo Organizacional” en el cual se incluyen comentarios a las observaciones sobre el cumplimiento del decreto 1330.

8.3.4. Controles al disefio y desarrollo: validacion.

La organizacion ha establecido la validacion del disefio y desarrollo con el propésito de garantizar que los resultados de la prestacion del servicio satisfacen los
requisitos para su uso previsto. Se ha implementado el uso del documento “formato de registro de reuniones y comités institucionales”. Evidencia: registro de
fecha 11 de octubre de 2023 en relacion con la “primera reunion del curso gerencia estratégica responsable”.

8.3.6. Cambios al disefio y desarrollo.

Se han establecido y se controlan los cambios al disefio y desarrollo. Se ha implementado el uso del documento “formato de registro de reuniones y comités
institucionales”. Evidencia: registro de fecha 11 de octubre de 2023 en relacion con la “primera reunion del curso gerencia estratégica responsable”. Se definié
“ingresar al foro de la fase tres todos los dias’.

8.5.1. Control de la prestacion del servicio.

La organizacion lleva a cabo la prestacion de sus servicios bajo condiciones controladas. Una de estas condiciones controladas es la disponibilidad de
informacion documentada que describa las actividades de prestacion del mismo. Se ha estructurado el “Acuerdo calendario académico SINEP” en el cual se
incluyen fechas, responsables, actividades, etc. Evidencia: acuerdo nimero 031 del 12 de octubre de 2023 en el cual se establece el calendario para el afio
2024.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad.

La organizacion controla la identificacion Unica de sus servicios y conserva informacion documentada que permite la trazabilidad. Se hace uso del aplicativo




Sistema Integrado de informacion SlI 5.0” en el cual se encuentran cinco modulos (entornos de aprendizaje): informacion general, momento inicial, intermedio,
final y proyecto transversal. Evidencia: trazabilidad del servicio educativo prestado a la estudiante Lizeth Parra Sotelo con nimero de identificacion 103054 5152.

8.5.4. Preservacion.

La organizacion preserva los servicios durante la prestacion de los mismos en la medida necesaria para asegurar la conformidad con los requisitos. Se ha
estructurado el documento “rubrica técnico pedagégica de acreditacion de curso” en el cual se encuentran criterios relacionados con: agenda del ciclo, plan de
curso, presentacion acuerdos, problemas, etc. Evidencia: Certificacion del curso 1747.

8.6. Liberacion del servicio.

Se conserva informacién documentada sobre la liberacion del servicio. Esta informacion incluye evidencia de conformidad con los criterios de aceptacion y
trazabilidad las personas que autorizan la liberacion. Se emplea el boletin escolar de valoracion en el cual se incluyen campos para: areas, asignatura,
desempefio final, etc. También se incluya el nombre de la persona que da fe de cumplimiento. Evidencia: boletin correspondiente al estudiante Adrian Santiago
Ruiz Molina del afio 2024.

Proceso : C10 RELACIONES INTER SISTEMICAS E INTERNACIONALES

Propietario Del Proceso Auditor

LEONARDO SANCHEZ, VICERRECTOR DE RELACIONES Ext. Oscar.Arias

INTERSISTEMICAS E INTERNACIONALES.

Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Definir la ruta y los estandares para el relacionamiento interinstitucional del orden nacional e internacional, aportando a la
visibilidad, posicionamiento y afianzamiento de las condiciones de impacto de los programas, proyectos y servicios ofrecidos por la UNAD.

NUMERALES EVALUADOS:

4.4.2.a. Informacién documentada de apoyo.

6.2. Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos.
7.4. Comunicacion.

7.5.3. Control de la informacién documentada.

8.5.1. Control de la prestacion del servicio.

8.5.1.c. Control de la prestacion del servicio.

8.5.5. Actividades posteriores a la prestacidn del servicio.
8.6. Liberacion del servicio.

9.1.1/9.1.3. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2. Satisfaccion del cliente.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Definir la ruta y los estandares para el relacionamiento interinstitucional del orden nacional e internacional, aportando a la
visibilidad, posicionamiento y afianzamiento de las condiciones de impacto de los programas, proyectos y servicios ofrecidos por la UNAD.

PERSONAS ENTREVISTADAS: Genny Serrano, Constanza Sanchez, Stefany Jiménez, Maria Juliana Rincon, Miguel Angel Velasquez, Fabian Valderrama.
ALCANCE EVALUADO: UNAD GLOBAL

MUESTRA ANALIZADA:
Carpeta orientada a conservar la documentacion de la egresada Beatriz Ramirez en relacién con su participacion en el foro de la Unesco.

NUMERALES EVALUADOS:
4.4.2.a. Informacién documentada de apoyo.

La organizacion mantiene informacién documentada para apoyar la operacion de sus procesos. Se ha estructurado el documento “P-10-6 VO Actividad 2.
Formato




para solicitud de movilidad académica de egresados F-10-6-1" en el cual se incluyen campos para: fecha de diligenciamiento, datos basicos del egresado,
informacién de movilidad por curso corto, misién académica o inmersion, observaciones, firmas, etc. Evidencia: registro de fecha 9 de marzo de 2023 en relacién
con la solicitud de la egresada Beatriz Clemencia Ramirez por participacion en el Foro Mundial de derechos humanos de la Unesco.

6.2. Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos.

La organizacion ha establecido los objetivos, las actividades, responsables, recursos asociados, etc. Se hace uso del manual de calidad en el cual figuran los
“objetivos estratégicos”. Evidencia: con respecto al proceso de relaciones inter sistémicas e internacionales se ha establecido el objetivo de “construir
socialmente alternativas para futuros eco sostenibles mediante la gestion participativa del conocimiento, el emprendimiento social y solidario con vision glocal y
multidimensional y la ejecucion de proyectos de transformacion social para la innovacion que generen impacto positivo en los territorios donde la UNAD hace
presencia. Evidencia: en el proceso de gestion inter sistémica e internacional se han definido indicadores asociados a este objetivo de calidad.

7.4. Comunicacion.

La organizacion ha determinado qué se comunica, cuando, a quién, cémo se comunica, quién comunica, etc. Se ha establecido el procedimiento “P-10-4 V1" en
cuya Actividad 1 se establecen criterios para divulgar informacion sobre las convocatorias de movilidad existentes. Evidencia: pagina de Internet
www.unad.edu.co

madulo de noticias en el cual se incluye informacion sobre: ;desea realizar un intercambio académico nacional o internacional?: participa en las convocatorias
de movilidad saliente 2024-1"

7.5.3. Control de la informacion documentada.

La informacion documentada de origen externo que la organizacion determina como necesaria para la operacion de sus procesos se identifica y se controla
adecuadamente. En el procedimiento “P-10-4 V1 Actividad 9 se indican los documentos que se deben conservar como evidencia de la movilidad. Evidencia:
certificado del Instituto tecnologico de Sonora en relacion con la participacion de Adriana Carolina Moreno en el programa de movilidad académica realizado
entre enero y mayo del 2023.

8.5.1. Control de la prestacion del servicio.

La organizacion realiza sus servicios bajo condiciones controladas; parte de estas condiciones controladas es la disponibilidad de informacion que describe las
actividades a desarrollar. Se ha estructurado el procedimiento “P-10-4 V1 “Procedimiento de movilidad académica saliente estudiantes”. Evidencia: en el paso 10
se establece la necesidad de “verificar el documento de cumplimiento de la movilidad académica por parte de la Vicerrectoria de relaciones inter sistémicas e
internacionales”; iguaimente en el paso 10 se establece la necesidad de legalizar el registro académico de la movilidad por parte del area de registro y control
académico.

8.5.1.c. Control de la prestacion del servicio.

La organizacion controla la prestacion de sus servicios. Las condiciones controladas incluyen la implementacion de actividades de seguimiento para verificar que
se cumplen los criterios de control y los criterios de aceptacion de sus servicios. Se ha establecido el documento “P-10-6 V0 Actividad 3" en el cual se establecen
criterios para la verificacion del cumplimiento de las condiciones de movilidad. Evidencia: carpeta orientada a conservar la documentacion de la egresada Beatriz
Ramirez en relacion con su participacion en el foro de la Unesco. Se incluyen documentos relacionados con su cédula de ciudadania, la invitacion al evento, la
presentacion, la legalizacion, etc.

8.5.5. Actividades posteriores a la prestacion del servicio.

La organizacion cumple con los requisitos establecidos para las actividades posteriores a la prestacion de los servicios. Se tiene en cuenta la vida Util del servicio
prestado y la retroalimentacion del cliente. Se ha estructurado el documento “P-10-6 VO Actividad 5”. Procedimiento en el cual se hace mencién de la entrega de
evidencias de participacion en la movilidad”. Evidencia: informe comision de desplazamiento de fecha 31 de marzo de 2023 en el cual se incluyen campos para:
datos del profesional para apoyar la comision de desplazamiento, datos de la comision, actividades desarrolladas, material entregado, Networking,
agradecimientos, firmas, etc. Evidencia: informe presentado por la egresada Beatriz Ramirez.

8.6. Liberacion del servicio.

La organizacion ha implementado disposiciones planificadas, en etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los servicios. Se ha
establecido el documento “P-10-4 V1 en cuya actividad 3 se establece “recibir y verificar el cumplimiento de las condiciones documentales por parte de la
vicerrectoria”. Evidencia: Matriz de revision de requisitos en la cual se incluyen columnas para: nombre completo, datos del estudiante, pais de destino, escuela,
programa académico de destino, asignatura, formato de movilidad, cédula, hoja de vida, carta intencidn, etc. Evidencia: verificacion del cumplimiento de la
documentacion del estudiante Juan David Corrales Amaya.

9.1.1/9.1.3. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

La organizacion ha establecido qué mide y los métodos de medicion, también ha establecido las frecuencias de medicion y de andlisis y, ademas, conserva
informacién documentada sobre el resultado de los anélisis. El analisis de esta informacion le ha permitido identificar si lo planificado se ha implementado de
forma eficaz. Se hace uso del documento “indicador” en el cual se incluye informacién sobre: nombre del indicador, codigo, tipo, fecha de aplicacion del
indicador, graficas, periodo de analisis y de medicion, metas, desempefio, analisis situacional, etc. Evidencia: indicador relacionado con: “Comunidad UNADISTA
de beneficiarios de interaccion académica entrante y saliente”. El andlisis de la informacion, que se hace de manera semestral, ha demostrado un cumplimiento
del 107% con respecto a la meta establecida.

9.1.2. Satisfaccion del cliente.




La organizacion realiza el seguimiento de la percepcion del cliente sobre el grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. Se han determinado los
métodos para obtener y realizar el seguimiento ademas de revisar esta informacion. En el procedimiento “P-10-6 VO Actividad 6” se menciona la estrategia de
aplicar el instrumento para conocer la experiencia del egresado frente a la movilidad y medir la satisfaccion frente a esta. Evidencia: encuesta de satisfaccion-
movilidad de egresados en la cual se encuentran temas relacionados con: tipo de movilidad, respuestas oportunas al proceso de postulacion, atencion y
orientacién, acompafiamiento, tiempo de entrega de los certificados de participacion, aspectos por mejorar, comentarios adicionales, etc. Evidencia: encuesta
diligenciada por Beatriz Ramirez en relacién con su participacion en el foro de la Unesco.

Proceso : C11 GESTION DE LA INVESTIGACION, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Propietario Del Proceso Auditor

JUAN CHIRIVI (LIDER NACIONAL DE IN\(ESTIGACION), HAROLD Ext. Oscar.Arias

PEREZ (LIDER NACIONAL DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO)

Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Desarrollar los procesos, proyectos, programas y servicios de investigacion, innovacion y emprendimiento institucional para
fortalecer escenarios de gestion de nuevo conocimiento, creacion artistica y/o cultural, desarrollo tecnoldgico, gestion y transferencia, mediante la
implementacion de estrategias de formacion y socializacion en articulacion con los diferentes actores de la comunidad UNADISTA y partes interesadas que
impacten y/o transformen los territorios.

NUMERALES EVALUADOS:

5.3. Roles, responsabilidades y nivel de autoridad.

7.1.3. Apoyo: infraestructura.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para los servicios.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad.

8.6. Liberacion del servicio: etapas adecuadas.

8.6. Liberacion del servicio: criterios de aceptacion y personas que aprueban.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Desarrollar los procesos, proyectos, programas y servicios de investigacion, innovacion y emprendimiento institucional para
fortalecer escenarios de gestion de nuevo conocimiento, creacion artistica y/o cultural, desarrollo tecnoldgico, gestion y transferencia, mediante la
implementacion de estrategias de formacion y socializacion en articulacién con los diferentes actores de la comunidad UNADISTA y partes interesadas que
impacten y/o transformen los territorios.

PERSONAS ENTREVISTADAS: LEIDY GONZALEZ, LUZ MYRIAM MORENO, MARTIN GOMEZ, JOSE EDER CASTELLANOS.
ALCANCE EVALUADO: SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

MUESTRA ANALIZADA: Proyecto PSI170ECACEN2023 “impactos del COVID-19 en la gestion organizacional e innovacion en emprendimientos de los
estudiantes y egresados de la ECACEN2".

NUMERALES EVALUADOS:
5.3. Roles, responsabilidades y nivel de autoridad.

La alta direccion se asegura de que la responsabilidades y nivel de autoridad para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en la
organizacion. Se estructuran acuerdos a través de los cuales se definen las diferentes responsabilidades de las personas que participan en la ejecucion de los
proyectos de investigacion. Evidencia: acuerdo nimero 030 del 24 de noviembre de 2016 a través del cual se define la responsabilidad del lider de investigacion
de escuela, en particular, la de “realizar seguimiento a los proyectos de investigacion en el ejercicio de su rol segun las directrices institucionales”; acuerdo
numero 024 del 16 de abril de 2012 por el cual se expide el estatuto de investigacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, articulo 7 en el cual se
establecen los diferentes componentes del sistema de investigacion: comité nacional, comité zonales y locales de investigacion, comités de investigacion de
escuelas, etc.

7.1.3. Apoyo: infraestructura.




La organizacion ha determinado, proporciona y hace mantenimiento de la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos. Dentro de la
infraestructura se incluyen temas relacionados con el hardware y el software. Se hace uso del aplicativo SIGIIP dentro del cual se incluyen médulos para:
convenios, redes o alianzas, convocatorias, gestion de investigaciones, investigacion, etc. Evidencia: dentro del médulo de convocatoria se incluyen temas
relacionados con sede, nombre de la convocatoria, fecha de inicio, fecha de cierre, tipo de convocatoria, estado la convocatoria, proyectos asociados, etc.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para los servicios.

Cuando se determinan los requisitos de los proyectos, la organizacion se asegura de tener en cuenta todos aquellos legales y reglamentarios aplicables. La
organizacion tiene en cuenta el anexo 1 “Convocatoria nacional para el reconocimiento y medicion de grupos de investigacion, desarrollo tecnolégico o de
innovacion y para el reconocimiento de investigadores del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion del afio 2024”, documento elaborado por Min
Ciencias. Evidencia: la doctora Yolanda Gonzalez Castro esta reconocida por Min Ciencias en la categoria de investigador asociado (I) con vigencia hasta la
publicacion de los resultados de la siguiente convocatoria.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad.

La organizacion controla la identificacion Uinica de sus proyectos y conserva informacion documentada para permitir la trazabilidad. Se hace uso del documento
“F 11 2 2 V1 formato de informe de avance proyecto de investigacion” en el cual se encuentran campos para: fecha, titulo del proyecto, codigo del proyecto,
nombre del grupo, porcentaje de avance, investigador principal, investigadores, ejecucién del proyecto, descripcion del avance y los objetivos del proyecto, etc.
Evidencia: registro correspondiente al proyecto PSI170ECACEN2023 “impactos del COVID-19 en la gestion organizacional e innovacién en emprendimientos de
los estudiantes y egresados de la ECACEN2".

8.6. Liberacion del servicio: etapas adecuadas.

La organizacion ha implementado disposiciones planificadas en etapas adecuadas para verificar que se cumplen los requisitos del servicio. Se ha establecido el
documento “F 11 2 1 V3 formato acta de iniciacion de proyectos de investigacién” en el cual se incluyen campos para: codigo del proyecto, titulos, tipo de
convocatoria, identificacion, compromisos de los investigadores, entregables, fecha de entrega, firmas, etc. Evidencia: registro de fecha 6 de febrero del afio
2023 en relacion con el proyecto “Impactos del COVID-19 en la gestion organizacional e innovacion en emprendimientos de los estudiantes y egresados de la
ECACEN".

8.6. Liberacion del servicio: criterios de aceptacion y personas que aprueban.

Se conserva informacién documentada sobre la liberacion del proyecto. Esta informacion documentada incluye evidencia de conformidad con los criterios de
aceptacion y trazabilidad de las personas que autorizan la liberacion. Se hace uso del documento "F 2 2 16 V1 formato de registro de reuniones y comités
institucionales” en el cual se incluyen campos para: verificacién del quérum, verificacion de la orden del dia, aprobacion de los diferentes trabajos, participantes
(nombre completo, cargo, sigla, ciclo de la unidad, tipo de asistencia), registro comentarios relevantes de la reunién, etc., Evidencia: en el numeral 9 del acta se
incluye la “aprobacion del informe final y cierre del proyecto PIEI 0801 ECACEN 2023 “Direccionamiento estratégico de las competencias investigativas de los
maestros de la Normal Superior de Pamplona y Ocafia desde la Data Analyti”. Se incluyen los criterios de aceptacion relacionados con: titulo, identificacion y
formulacion del problema, objetivos generales y especificos... conclusiones del proyecto, etc”.

Proceso : C13 INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL Y LA PROYECCION COMUNITARIA

Propietario Del Proceso Auditor

JENY SIERRA, LIDER NACIONAL SISTEMA DE EDUCACION Ext. Oscar.Arias

CONTINUAY PROYECCION SOCIAL, KAREN RUBIO, LIDER SISTEMA
NACIONAL DE SISTEMA DE EDUCACION PERMANENTE.

Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer espacios estratégicos de inclusion social (multi contextos) que faciliten la interaccion con las comunidades y el sector
externo para generar iniciativas de proyeccion social y desarrollo regional pertinentes con las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales.

NUMERALES EVALUADOS:

4.2. Partes interesadas: sistema de educacién continua.
4.2. Partes interesadas: sistema de educacion permanente.
6.1. Acciones para abordar los riesgos.

7.5.3. Control de la informacién documentada.

8.5.1.C Control de la prestacion del servicio: seguimiento.
8.5.2. Identificacion y trazabilidad.

8.5.6. Control de los cambios.

8.6. Liberacion de los servicios.

9.1.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

10.1. Mejora continua.




CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer espacios estratégicos de inclusion social (multi contextos) que faciliten la interaccion con las comunidades y el sector
externo para generar iniciativas de proyeccion social y desarrollo regional pertinentes con las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales.

PERSONAS ENTREVISTADAS: JORGE OLIVELLA, CAROLINA CAMARGO, GRACIELA LEON, RUBEN DARIO MENECES PARRA, KAREN ADRIANA
RUBIO, YAMILE MEDINA, HECTOR TRUJILLO.

ALCANCE EVALUADO: SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, SISTEMA DE EDUCACION PERMANENTE.

MUESTRA ANALIZADA: DIPLOMADO EN LICENCIAS AMBIENTALES ESTRUCTURADO Y REALIZADO PARA LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL CAR: CONVENIO 3212 DEL 2023; PROGRAMA DE ALFABETIZACION, EDUCACION BASICA Y MEDIA CON CODIGO SIMAT 32 PARA LA
AGENCIA DE LAREINCORPORACION Y DE LA NORMALIZACION.

NUMERALES EVALUADOS:
4.2. Partes interesadas: sistema de educacion continua.

Debido a su efecto en la capacidad de la organizacidn para proporcionar productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente (CAR: Corporacion
Auténoma Regional) la organizacion determina cudles son las partes interesadas, sus requisitos, sus necesidades, etc. Se estructuran propuestas de servicio a
las partes interesadas en las cuales figuran el objeto del servicio, presentacion institucional, metodologia, contenidos tematicos, etc. Evidencia: Sillabus para el
programa de educacion formal “Diplomado en licencias ambientales’.

4.2. Partes interesadas: sistema de educacion permanente.

Debido a su efecto en la capacidad de la organizacion para proporcionar productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente la organizacion determina
cuales son las partes interesadas, sus requisitos sus necesidades. Se ha estructurado un documento en Excel correspondiente a programa de alfabetizacion,
educacion basica y media con cadigo SIMAT 32, en el cual se incluyen columnas para: entidad territorial certificada, observaciones, presencial, virtual, Fractales,
fecha de la Ultima novedad, gestion fractal, etc. Evidencia: correo de fecha 22 de noviembre del afio 2023 en relacién con la solicitud de la propuesta “maestro
itinerante” 2024 para la Agencia de la reincorporacion y de la normalizacion.

6.1. Acciones para abordar los riesgos.

Se han determinado los riesgos que es necesario abordar con el propdsito de prevenir o reducir efectos no deseados; se han definido las acciones para abordar
estos riesgos y se han implementado en los diferentes procesos del sistema de calidad. Se utiliza el aplicativo “sistema de mapas de riesgo” en el cual se
incluyen tablas en donde se mencionan campos para: cddigo del riesgo, cadigo del proceso, nombre del proceso, objetivo, descripcion del riesgo, causas,
efectos, controles existentes, acciones de mitigacion, etc. Evidencia: gestion del riesgo nimero 4188 identificado como “pérdida de la imagen de la organizacion
por el incumplimiento de los objetivos pactados dentro de los términos de los contratos/ convenios suscritos desde la VIDER”. Al respecto se han establecido
acciones de mitigacion relacionadas, por ejemplo, con “elaborar informes periodicos de seguimiento a convenios para asegurar el cumplimiento de lo establecido
en las condiciones generales del instructivo 110 7 1 del SIG".

7.5.3. Control de la informacion documentada.

La informacion documentada requerida por el sistema de calidad y por la norma ISO 9001 se encuentra controlada con el propdsito de que esté disponible
donde y cuando se requiere. Se hace uso del aplicativo “Convenios y evaluacién de impacto” en el cual se incluyen pestafias para: linea de tiempo, propuestas,
documentos, ejecucion, plan de pagos, reportes, informes, modificaciones, evaluacion del impacto, etc. Evidencia: en la pestafia de “documento” se encuentran
todos aquellos relacionados con el convenio realizado con la CAR como, por ejemplo: formato de estudios previos, formato para presentacion de la propuesta,
términos de referencia, carta de designacion de supervision, etc.

8.5.1.C Control de la prestacion del servicio: seguimiento.

La organizacion realiza las actividades del proceso de prestacion del servicio bajo condiciones controladas, estas condiciones controladas incluyen la
implementacion de actividades de seguimiento en etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos y para la
aceptacion de los servicios. Se ha estructurado el uso de documentos correspondientes a “Carta de asignacion del supervisor, actas de informe, informes
cuatrimestrales’, etc. Evidencia: carta de designacion del supervisor Giana Aleyda Shaikh Gémez, presentacion de informe periodico de ejecucion para
proyectos via convenio elaborado en fecha 31 de julio de 2024 en relacion con el convenio inter administrativo nimero 1243 del 2024.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad.

Se controla la identificacién Unica de los servicios y se conserva informacion documentada que permite la trazabilidad. Se utiliza el documento “F 22 16 V1
registro de reuniones y comités institucionales” en el cual se encuentran con campos para: encabezado, informacion inicial, agenda, participantes, registros,




comentarios, compromisos, etc. Evidencia: acta de fecha 30 de agosto de 2024 en la cual se presenta el avance relacionado con la preparacion de las pruebas
saber 11.

8.5.6. Control de los cambios.

Se conserva informacién documentada que describe los cambios, las personas que autorizan el cambio y las acciones que surgen del mismo. Se realizan
modificaciones al Syllabus con el propésito de reflejar acciones de mejora que se hayan identificado a través de la prestacion del servicio o de la aplicacion de
encuestas de satisfaccion. Evidencia: nueva version del Syllabus en donde se cumplen exigencias sobre gestion del idioma, numeracion en tablas, tamafio/
fuente, titulos y subtitulos, eliminacion de nimeros de cédula, listas desplegables, etc.

8.6. Liberacion de los servicios.

Se conserva informacién documentada sobre la liberacion de los servicios (convenios). Esta informacion documentada incluye evidencia de conformidad con los
criterios de aceptacion (obligaciones y compromisos del convenio) y trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. Se hace uso del documento “informe
final de ejecucion para proyectos” correspondiente al convenio 3212 del 2023 realizado con la corporacion auténoma regional de Cundinamarca. Evidencia: se
incluyen columnas para: obligaciones y compromisos pactados en el convenio (supervision, presentacion oportuna de los servicios, suministro de conectividad,
ejecucion de las actividades objeto del contrato, organizacién de los 10 diplomados, mantener el valor del contrato durante la vigencia del mismo, etc. También
se incluye el nombre de la persona queda fe de cumplimiento (Graciela Leon Quilcat).

9.1.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

La organizacion ha determinado que mide, los métodos de medicién, las frecuencias de medicién andlisis y evaluacion y, ademas, conserva informacion
documentada sobre los resultados de la misma. Se ha estructurado el documento “indicador” en el cual se encuentra en campos para: indicador, seguimiento,
metas, logros, etc. Evidencia: gestion del indicador “matricula de estudiantes” que alcanza un logro correspondiente al 84% de cumplimiento. Hay evidencia de
identificacion de estrategias para mejorar el logro de este desempefio.

10.1. Mejora continua.

La organizacion identifica oportunidades de mejora necesarias para aumentar la satisfaccion del cliente. A través del andlisis de los diferentes informes se ha
decidido restructurar la encuesta de satisfaccion de los Stakeholders. Evidencia: la nueva encuesta de satisfaccion incluye temas relacionados con el
componente de “ejecucion pedagdgica” para el cual se han establecido cinco diferentes elementos. Ejemplo: “la ejecucion pedagogica del proyecto fue
coherente con lo dispuesto en el modelo educativo flexible de la UNAD?”

Proceso : C4 GESTION DE RECURSOS FiSICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS.

Propietario Del Proceso Auditor
CARMEN HELENA CAICEDO, COORDINADORA DE ALMACEN E Ext. Oscar.Arias
INVENTARIOS.
Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Realizar la correcta administracion de los recursos fisicos y financieros para el cumplimiento de las metas establecidas por la
universidad, llevando un control adecuado de las compras, adquisiciones de bienes y servicios, presupuesto, pago de obligaciones, costos y reconocimiento
oOptimo de los hechos contables de la universidad para el cumplimiento del objetivo institucional.

NUMERALES EVALUADOS:

4.4.2.B. Informacién documentada como evidencia.

7.1.1. Apoyo: recursos.

8.4.1. Control de los productos suministrados externamente: generalidades.
8.4.2. Tipo de control.

8.4.3. Informacion para los proveedores externos.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Realizar la correcta administracion de los recursos fisicos y financieros para el cumplimiento de las metas establecidas por la
universidad, llevando un control adecuado de las compras, adquisiciones de bienes y servicios, presupuesto, pago de obligaciones, costos y reconocimiento




oOptimo de los hechos contables de la universidad para el cumplimiento del objetivo institucional.

PERSONAS ENTREVISTADAS: CRISTIAN SANCHEZ ROMERO, YOLIMA GARCIA, DANIEL RODRIGUEZ.
NUMERALES EVALUADOS:

4.4.2.B. Informacién documentada como evidencia.

Se conserva informacion documentada para tener evidencia de que los procesos se realizan segun lo planificado. La organizacién ha establecido, en la actividad
numero tres del procedimiento P 4 4 /5, que se realizan estudios de mercado antes de proceder a los procesos de contratacion. Se utiliza el documento “F 4 4
23 V3 Formato estudios de mercado” en el cual se incluyen temas relacionados con: objeto, necesidad, justificacion, conveniencia, perfil del contratista,
experiencia, valor y forma de pago, fundamentos juridicos, obligaciones, cotizaciones, plazo de ejecucion, caracteristicas técnicas, garantias, analisis y
conclusiones, etc. Evidencia: registro de fecha 24 OCT 2023 en relacion con la adquisicion de elementos de papeleria y utiles de escritorio.

7.1.1. Apoyo: recursos.

La organizacion determina y proporciona los recursos necesarios para el sistema de gestion de calidad y sus procesos. Se ha implementado una estrategia
mediante la cual se elaboran certificaciones relativas a los diferentes recursos de los cuales dispone la universidad. Evidencia: certificacion de fecha 11 AGO
2023 en la cual se presentan el inventario de UPS de que dispone de la universidad. Plan de compras 2023 version 1 en el cual figura el itiem: adquisicion de
elementos de papeleria, Utiles de escritorio.

8.4.1. Control de los productos suministrados externamente: generalidades.

La organizacion ha determinado y aplica los criterios para la evaluacion de los proveedores externos basandose en su capacidad para proporcionar productos
que cumplan los requisitos. Se conserva informacion documentada de estas actividades y de las acciones que surgen de la misma. Se ha estructurado del uso
del documento F 4 4 18 V3 “Formato de informe periédico de supervision o interventoria” en el cual se incluyen criterios relacionados con: calidad del bien o
servicio y cumplimiento de requisitos, respuesta a los requerimientos por parte del supervisor del contrato, cumplimiento, total de puntos, necesidad de plan de
mejoramiento, calificacion, firmas, etc. Evidencia: registro de fecha 30 ENE 2024 con calificacion de excelente firmado por el supervisor del contrato en relacion
con la adquisicién de elementos de papeleria y Utiles de escritorio.

8.4.2. Tipo de control.

Se ha determinado la verificacién para asegurarse que los procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos. Se utiliza el
documento “factura de venta” en el cual se encuentra un campo para la firma de recibido por parte del supervisor del contrato. Evidencia: factura de fecha 25
ENE 2024 por valor de 1 159 999 570,17 por concepto de adquisicion de elementos de papeleria y Utiles de escritorio.

8.4.3. Informacion para los proveedores externos.

Antes de comunicarle a los proveedores externos los requisitos de compra, la organizacion se asegura de que éstos sean los adecuados. Se hace un andlisis de

el plan de compras y de los certificados de disponibilidad presupuestal antes de proceder a elaborar drdenes de compra. Evidencia: CDP 1915 relacionado con
la adquisicion de elementos de papeleria. Plan de compas 2023.

Proceso : C5 GESTION Y DESARROLLO DE LA PLATAFORMA HUMANA UNADISTA

Propietario Del Proceso Auditor

ALEXANDER CUESTAS, GERENTE DE TALENTO HUMANO. Ext. Oscar.Arias

Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar plataformas humanas altamente cualificadas que garanticen trabajo productivo, satisfaccion laboral y trabajo
significativo, fundamentado en el liderazgo para dinamizar y dar sostenibilidad holistica al meta sistema UNAD fortaleciendo el conocimiento e inteligencia
institucional para cumplir la misién y visién institucional.

NUMERALES EVALUADOS:

4.4.2.B. Informacién documentada como evidencia.
7.1.2. Apoyo: personas.

7.2. Competencia.

7.2. Competencia: informacion documentada.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para el servicio.
8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes.

8.5.4. Preservacion.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con




las actividades de la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar plataformas humanas altamente cualificadas que garanticen trabajo productivo, satisfaccion laboral y trabajo
significativo, fundamentado en el liderazgo para dinamizar y dar sostenibilidad holistica al meta sistema UNAD fortaleciendo el conocimiento e inteligencia
institucional para cumplir la misién y visién institucional.

PERSONAS ENTREVISTADAS: XIMENA CASTILLO, CINDY FORERO, DIANA CASTELLANOS, ESTEFAN |A CASTELLANOS, CAROLINA QUINTANA,
MONICA CARVAJALINO.

NUMERALES EVALUADOS:
4.4.2 B. Informacion documentada como evidencia.

Se conserva informacién documentada para tener confianza en que los procesos se realizan segun lo planificado. En el procedimiento “P 5 9 V3" se ha
establecido la actividad 3. “Registro de solicitud en el sistema SOCA”. Evidencia: aplicativo SOCA con asignacion académica en el cual se encuentra la
designacion de Yedmi Paola Castro para la unidad académica de “Escuela de ciencias administrativas, contables, econémicas y de negocios’, de manera
especifica para el diplomado cédigo 101008 correspondiente a “Diplomado de profundizacidn en gerencia estratégica y responsabilidad social empresarial’.

7.1.2. Apoyo: personas.

Se determinan y proporcionan las personas necesarias para la operacion y el control de los procesos. El procedimiento “P 5 8 V0" incluye en la Actividad 1 el
“Formato de requisicion de personal en linea F 5 3 3" en el cual se encuentran campos para: requisitos del cargo, datos personales del candidato y validacion,
etc. Evidencia: Registro de fecha 22 ABR 2024 en relacion con la requisicion para jefe de Instituto.

7.2. Competencia.

La organizacion determina la competencia necesaria de las personas que realizan un trabajo que influye en el sistema de calidad. La organizacion ha
establecido el procedimiento “P 5 8 V0" Actividad 1. “Manual de funciones y competencias”. Evidencia: se ha creado el documento “manual especifico de
funciones, requisitos minimos y competencias laborales” a través de la resolucion nimero 001975. Ejemplo: para el cargo de “jefe de Instituto” se han
establecido exigencias sobre: educacion (titulo de formacién universitaria y titulo de posgrado en la modalidad de especializacion), experiencia profesional de 44
meses.

7.2. Competencia: informacion documentada.

Se conserva informacién documentada apropiada como evidencia la competencia. Se ha implementado el procedimiento “P 5 8 V0" Actividad 4. Formato “Hoja
de vida persona natural”. Se emplea el aplicativo SIGHUM, pestafia de hojas de vida en la cual se incluyen campos para: listado de candidatos, informacion al
detalle, observaciones y aprobacion, etc. Evidencia: registro de competencia del jefe de instituto JILL FORTUNE. Se encuentran registros relacionados con su
diploma de educacion universitaria, sus cursos de posgrado y una experiencia superior a los 44 meses establecida como requisito.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para el servicio.

Cuando se determinan los requisitos para el servicio, la organizacion se asegura haber tenido en cuenta cualquier requisito legal y reglamentario aplicable. En el
procedimiento “P 5 9 V3" Actividad 4 se ha definido el uso del “registro para expedicion del acto administrativo en SOCA”. Se incluyen exigencias para la
presentacion del certificado médico ocupacional. Evidencia: en el manual del SSGT se menciona la resolucion 2346 de 2007 del Ministerio de Trabajo sobre el
examen médico ocupacional.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes.

La organizacion cuida la propiedad perteneciente a los clientes (datos personales y propia intelectual) mientras estan bajo el uso o control de la universidad. Se
ha establecido el procedimiento “P 5 8 V0" Actividad 11. “Compromiso de confidencialidad firmado”. Evidencia: Registro de fecha 24 de abril de 2024 firmado por
JILL FORTUNE como jefe de instituto.

8.5.4. Preservacion.

Se preserva la calidad de los servicios durante la prestacion de los mismos es la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos. Se ha
establecido el procedimiento “P 5 9” V3 Actividad 1. “Informacién de los candidatos aprobados”. Evidencia: hoja de vida correspondiente al candidato Yedmi
Paola Castro revisada y aprobada por Adriana Serrano Estrada. La revision se realizd en fecha 19 de marzo de 2024 y su aprobacion en fecha 21 de marzo de
2024.

Proceso : C12 GESTION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Propietario Del Proceso Auditor

RAFAEL RAMIREZ, GERENTE DE PLATAFORMA DE Ext. Oscar.Arias

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.




Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Disefiar, fortalecer y mantener la infraestructura y servicios tecnologicos que soportan la gestion organizacional de la Universidad a
partir del uso de tecnologia de Ultima generacion y de desarrollos tecnologicos que permitan el logro de los objetivos institucionales.

NUMERALES EVALUADOS:

7.1.3. Apoyo: infraestructura.

7.4. Comunicacion

8.3.1. Disefio y desarrollo: generalidades.

8.3.2. Planificacion del disefio y desarrollo.

8.3.3. Disefio desarrollo: elementos de entrada.
8.3.4. Controles al disefio desarrollo. Revision.
8.3.4. Controles al disefio y desarrollo: verificacion.
8.3.4. Controles al disefio y desarrollo: validacion.
8.3.5. Salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6. Cambios al disefio desarrollo.

9.1.1/9.1.3. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Disefiar, fortalecer y mantener la infraestructura y servicios tecnolégicos que soportan la gestion organizacional de la Universidad a
partir del uso de tecnologia de Ultima generacion y de desarrollos tecnologicos que permitan el logro de los objetivos institucionales.

PERSONAS ENTREVISTADAS: IVONNE ACERO, YEIMY FORERO, JAQUELINE DELGADO, JUAN CARLOS BELTRAN.

ALCANCE EVALUADO: AFIANZAR SUS RESPONSABILIDADES SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL DESARROL
LO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS ENUNCIADOS A
TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

MUESTRA ANALIZADA: Disefio y desarrollo del aplicativo compras Sl SIGAF.
NUMERALES EVALUADOS:
7.1.3. Apoyo: infraestructura.

La organizacion determina, proporciona y hace mantenimiento de la infraestructura (hardware y software) necesaria para la operacion de sus procesos y para
garantizar la conformidad de sus productos y servicios. Se dispone de la aplicativo “mesa de ayuda” en el cual se incluyen columnas para: nimero de
identificacion, titulo, requerimiento, fecha apertura, descripcion, estado, solicitante, asignacion, encuesta de satisfaccion, tiempo para resolver, estadisticas,
Ultima actualizacién, etc. Dentro de los diferentes tickets a los cuales se ha hecho gestion figura el del numeral 54646 relativo a la “solicitud de equipos
tecnologicos”.

7.4. Comunicacion

La organizacion ha definido qué se comunica, cuando, a quien, como y quién comunica. A través de la mesa de ayuda se comunican las necesidades de los
usuarios y se asignan la gestion a los diferentes espejos o a las personas de la Sede Nacional. Evidencia: gestion del ticket nimero 54645 establecido por el
usuario Florian Bernal Andrea Estefania, tiquete asignado a la ayuda a la mesa de ayuda de la Sede Nacional en fecha 8 de octubre de 2024.

8.3.1. Disefio y desarrollo: generalidades.

La organizacion establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo adecuado para asegurarse la posterior prestacion de los servicios. Se ha
implementado el documento C12 V2 “Caracterizacion del del proceso de gestion de servicios de infraestructura tecnolégica”. Evidencia: se incluyen temas
relacionados con los diferentes pasos del disefio y desarrollo, en particular, el paso 9 relacionado con establecer la necesidad de “verificar el correcto
funcionamiento de las soluciones tecnolégicas y servicios implementados acorde con el propésito o requerimiento solicitado (este paso corresponde a la
validacion del disefio)”.

8.3.2. Planificacion del disefio y desarrollo.

Al determinar las etapas y controles para el disefio desarrollo la organizacion ha considerado “la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que
participan activamente en el proceso de disefio y desarrollo”. Se hace uso del documento “Bitacora” en el cual se encuentran campos para: c6digo, fecha,
actividades planificadas, actividades realizadas, resultados, resultado de la bitacora (historia de usuario, tarea de ingenieria, prueba de aceptacion), momento de
desarrollo, participantes, etc. Evidencia: bitdcora correspondiente al proyecto ERP COM Bl 01 (aplicativo compras). En el campo correspondiente a los




participantes se definen los personajes que van a participar en el proyecto con su cargo el cual refleja las responsabilidades que van a tener en su desarrollo.
8.3.3. Disefio desarrollo: elementos de entrada.

La organizacion determina los requisitos esenciales para los productos y servicios que disefia, en particular tiene en cuenta requisitos funcionales y de
desempefio, requisitos legales y reglamentarios, riesgos asociados, etc. En el procedimiento “P 12 5 V1" Actividad 1 se hace referencia a la “Solicitud de
proyecto”. Se ha estructurado la tabla correspondiente a la “historia de usuario” en el cual se encuentran campos para: requerimientos de la aplicativo, riesgos,
requisitos legales, prioridad del negocio, etc. Evidencia: “historia del usuario” correspondiente al “sistema para gestion de compras de acuerdo con el plan anual
de compras y contratacion”, una herramienta de planeacion institucional donde se definen las necesidades que tienen las unidades sobre insumos y productos
dentro de un periodo establecido para dar cumplimiento a su mision, etc.

8.3.4. Controles al disefio desarrollo. Revision.

Se aplican controles durante el disefio y desarrollo, en particular se realizan revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo de
cumplir los requisitos. Esta revision corresponde a los primeros pasos de comunicacién con el usuario. En el procedimiento “P 12 5 V1 Actividad 3 se menciona
la tabla “tarea de ingenieria” en la cual figuran campos para: codigo de tarea, codigo de historia, nombre de la tarea, programado responsable, descripcion,
observaciones, etc. Dentro del campo de descripcion se hace mencion de que “se elabora el diagrama servilleta del mddulo de compras y diagrama BPMN”; el
diagrama de servilleta corresponde a la primera al primer bosquejo que se le presenta al usuario con el propésito de identificar la viabilidad del aplicativo a
disefiar.

8.3.4. Controles al disefio y desarrollo: verificacion.

Se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que los resultados del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas (requisitos
funcionales). Se utiliza el documento “tarea de ingenieria” en el cual se incluye un campo para la descripcion. En el campo descripcion se establece que “se
realiz6 la prueba unitaria del programador para verificar el funcionamiento del ingreso al médulo”. En otras palabras, se esta verificando el resultado del disefio y
desarrollo contra los requisitos funcionales, estos ultimos corresponden a lo que en la norma se llaman elementos de entrada. Ejemplo: tarea ingenieria de fecha
8 de marzo de 2023.

8.3.4. Controles al disefio y desarrollo: validacion.

Se realizan actividades de validacion con el propdsito de asegurarse de que los productos y servicios resultantes satisfacen su aplicacion especifica o uso
previsto. Se hace uso del documento pruebas de aceptacion en el cual se incluyen campos para codigo de la prueba, cadigo de historia, historia de usuario,
condiciones de ejecucion, entrada/ pasos de ejecucion, resultado esperado, evaluacion de la prueba, observaciones. Evidencia: registro de fecha 11 de abril del
afio 2023. En el documento de prueba de aceptacion se incluye un campo final relacionado con evaluacion de la prueba y observaciones. Evidencia: con
respecto a la aplicacion para el proceso de compras se incluye la observacion de que "la aplicacion funciond de acuerdo con el disefio, los elementos son
funcionales, se puede iniciar con las pruebas de usuario”.

8.3.5. Salidas del disefio y desarrollo.

La organizacion se asegura de que el resultado del disefio y desarrollo incluya las caracteristicas que son esenciales para su uso adecuado. Se ha decidido
utilizar el documento “manual de usuario” en el cual se incluyen capitulos para: infroduccion, descripcion del manual, informacién para uso del manual. entorno
de trabajo, conceptos importantes, procedimientos, etc. Evidencia: manual de usuario aplicativo compras Sl SIGAF.

8.3.6. Cambios al disefio desarrollo.

Se conserva informacién documentada que describe los cambios, los resultados de su revision, las personas que autorizan las acciones establecidas para
prevenir impactos adversos, etc. Se hace uso del documento historia de usuario en el cual se encuentran campos para cddigo de historia, nombre, codigo de
bitacora, usuario, riesgos, requisitos legales, prioridades, niumero de interaccidn, descripcion, etc. Evidencia: interaccidn niimero dos relacionada con que “se
requiere que el sistema para la gestion de compras permita realizar la verificacion y aprobacion del proceso de compra y dejarla en firme teniendo el aval de
planeacion y adquisiciones”.

9.1.1/9.1.3. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

La organizacion ha determinado qué mide, los métodos de medicién, las frecuencias de medicion y analisis, ademas, ha conservado informacién documentada
apropiada como evidencia del cumplimiento de los indicadores. El andlisis de la informacion permite identificar que lo planeado se ha cumplido de manera
eficaz. Se manejan indicadores relacionados con el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio. Evidencia: indicador de “solucion de requerimientos
tecnologicos” en el cual se identifica un cumplimiento sistematico de la meta establecida del 99,6%. Hay evidencia de seguimiento y andlisis mensuales.




Proceso : C14 GESTION INTEGRAL DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA.

Propietario Del Proceso Auditor

WILLIAM JIMENEZ, GERENTE DE INFRAESTRUCTURA. Ext. Oscar.Arias

Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer e implementar los lineamientos para liderar el plan de crecimiento y expansion de la infraestructura fisica de la
universidad a través de la gestion de proyectos de construccion y adquisicion de nueva infraestructura, la atencién de necesidades de adecuacion,
mantenimiento y servicios generales de los recursos fisicos inmobiliarios de los diferentes centros de la unidad para garantizar la disponibilidad, calidad y
pertinencia de la infraestructura fisica como soporte de los servicios prestados por la universidad asegurando el cumplimiento con los estandares de
accesibilidad para las personas con necesidades especiales de educacion.

NUMERALES EVALUADOS:

7.1.3. Apoyo: infraestructura.

8.4.2. Tipo y alcance del control de los servicios contratados externamente.
8.5.1. Control de la prestacion del servicio.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer e implementar los lineamientos para liderar el plan de crecimiento y expansion de la infraestructura fisica de la
universidad a través de la gestion de proyectos de construccion y adquisicion de nueva infraestructura, la atencién de necesidades de adecuacion,
mantenimiento y servicios generales de los recursos fisicos inmobiliarios de los diferentes centros de la unidad para garantizar la disponibilidad, calidad y
pertinencia de la infraestructura fisica como soporte de los servicios prestados por la universidad asegurando el cumplimiento con los estandares de
accesibilidad para las personas con necesidades especiales de educacion.

PERSONAS ENTREVISTADAS: RONALD CASTRO, MARTHA LUCIA GARCIA, CAMILO RESTREPO.
NUMERALES EVALUADOS:
7.1.3. Apoyo: infraestructura.

La organizacion determina, proporciona y hace mantenimiento de la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos. La infraestructura incluye los
edificios y servicios asociados. Se ha establecido el procedimiento “P 14 5 V2" en cuya actividad 2 se plantea el uso del “Formato de ejecucion de
mantenimiento a infraestructura fisica F 14 5 2" en el cual se incluyen campos para: informacion del mantenimiento, encargado de dar tramite a la solicitud,
codigo, fechas, actividades de mantenimiento, informe el dafio, evidencias, firmas de recibido a satisfaccion. Ejemplo: registro de fecha 1 de marzo de 2024 en
relacién con un mantenimiento correctivo de correspondiente a la revisién y arreglo de cajoneria.

8.4.2. Tipo y alcance del control de los servicios contratados externamente.

La organizacion ha determinado la verificacion para asegurarse de que los servicios suministrados externamente cumplen los requisitos preestablecidos. El
procedimiento “P 14 5 V2" en su numeral 3 plantea el uso del “formato de certificacion de bienes y servicios por caja menor mantenimientos F14 5 1” en el cual
se incluyen campos para: centro/ unidad, nombre completo, cargo, proveedor, fecha, texto de la certificacion, firma de la persona que verifica, etc. Evidencia:
registro de fecha 5 de abril de 2024 en relacion con el mantenimiento de una tuberia para el laboratorio de Planta Piloto.

8.5.1. Control de la prestacion del servicio.

La organizacion realiza sus actividades en condiciones controladas para la prestacion de sus servicios, en particular, relacionadas con la implementacion de
actividades de seguimiento en etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios de aceptacion de los productos y servicios. Se ha establecido el
procedimiento “P 14 5 V2" en cuya actividad 5 se establece un paso para la comunicacion oficial de supervision del contrato. Evidencia: comunicacion de fecha
12 de abril de 2024 a través de la cual se designa al ingeniero William Jiménez como supervisor del contrato CMM 2024 -000011 del 10 de Abril de 2024.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad.

La organizacion controla la identificacion Unica de sus servicios y conserva informacion documentada que permite la trazabilidad. El procedimiento “P 14 5 V2"
en su Actividad 1 establece el uso del “Formato de seguimiento a solicitudes de reparacion/ mantenimientos correctivos” en el cual se encuentran columnas
correspondientes a nimero de solicitud, fecha de envio, centro o sede, funcionario remitente, tipo de elemento afectado, descripcion de la solicitud, forma de
abordar la solicitud, observaciones, responsables, contratos relacionados, fecha ejecucion, nofificacién a la unidad, la gestion posterior, etc. Evidencia: registro
correspondiente a la fecha 04 de abril 2024 por concepto de arreglo de la tuberia galvanizada y el Drywall en la planta piloto de la Sede Nacional.




Proceso : C2 GESTION DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL.

Propietario Del Proceso Auditor
DAMARIS CASTILLA, LIDER ESTRATEGICA DE GESTION DEL Ext. Oscar.Arias
PROCESO.
Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar el ciclo de vida de la informacion y del conocimiento organizacional asegurando su generacion, recoleccion, tratamiento,
disponibilidad, integridad, oportunidad, confidencialidad, custodia y proteccion mediante la interaccion entre sistemas, unidades, redes y actores, asi como el uso
de sistemas integrados de informacion soportados en la automatizacidn que permitan la toma de decisiones en pro de preservar la memoria institucional y la
mejora continua de la gestion comunicacional interna y externa que contribuyan al posicionamiento de la imagen institucional.

NUMERALES EVALUADOS:

7.1.6. Conocimientos de la organizacion. Informacion
7.1.6. Conocimientos de la organizacién: disponibilidad.
7.1.6. Conocimientos de la organizacién: tendencias cambiantes.
7.3. Toma de conciencia.

7.4. Comunicacion interna.

7.5.2. Creacion y actualizacién de los documentos.

8.1. Control operacional.

8.2.1. Comunicacion con el cliente: gestion de las quejas.
8.2.2. Determinacion de los requisitos para el servicio.
8.5.1.C Control de la prestacion del servicio.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes.

10.1. Mejora.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar el ciclo de vida de la informacion y del conocimiento organizacional asegurando su generacion, recoleccion, tratamiento,
disponibilidad, integridad, oportunidad, confidencialidad, custodia y proteccion mediante la interaccion entre sistemas, unidades, redes y actores, asi como el uso
de sistemas integrados de informacion soportados en la automatizacidn que permitan la toma de decisiones en pro de preservar la memoria institucional y la
mejora continua de la gestion comunicacional interna y externa que contribuyan al posicionamiento de la imagen institucional.

PERSONAS ENTREVISTADAS: CINDY FORERO, OLIVA ORTiZ, GLORIA PAEZ, ANDRES MUNOS, JERSON BASTO,

NUMERALES EVALUADOS:

7.1.6. Conocimientos de la organizacion. Informacion

La organizacion ha determinado los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de sus productos y servicios. Se
hace uso de la herramienta “Matriz de Marco legal y normatividad aplicable” en el cual se encuentran columnas para: documento del SIG, normatividad, entidad
emisora, titulo, requisitos a cumplir, evidencias, etc. Evidencia: con respecto al proceso C11 se han determinado las exigencias legales relacionadas con el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, aplicables a los procesos de investigacion en la universidad.

7.1.6. Conocimientos de la organizacién: disponibilidad.

Los conocimientos se mantienen a disposicion en la medida en que es necesario para el personal de la universidad. Se emplea el documento “registro de
estrategias e instrumentos de los procesos para la gestion del conocimiento” en el cual se incluyen columnas para proceso, unidad que implementa la estrategia,
tipo de estrategia o instrumento, nombre de la estrategia o instrumento, temética, descripcidn de la gestion del conocimiento, direccidn electrénica para acceder
al mismo, existencia de back ups, etc. Evidencia: dentro del registro se hace mencion de manuales del sistema integrado de gestion, listado maestro de
procesos y procedimientos, matriz de comunicaciones, pagina de Internet de la universidad, etc.

7.1.6. Conocimientos de la organizacién: tendencias cambiantes.

Cuando se presentan tendencias cambiantes la organizacién considera sus conocimientos actuales y determina como acceder a los conocimientos adicionales
0 a las actualizaciones requeridas. Se utiliza una metodologia mediante la cual se solicita al area de calidad la realizacién de modificaciones. Evidencia: gestion
de la solicitud de fecha 27 de septiembre de 2024 en relacion con la actualizacién de la matriz de marco legal y normatividad aplicable al proceso C6.

7.3. Toma de conciencia.




>La organizacion se asegura de que las personas tomen conciencia de la politica de calidad y de sus objetivos. Se hace uso del curso “Conociendo mi UNAD”
que se debe realizar por toda persona que ingrese a trabajar en la organizacion. El curso incluye temas relacionados con: contexto organizacional y evolucion,
planeacion estratégica UNADISTA, sistema integrado de gestion, grandes logros, impactos sociales, etc. Dentro del mddulo del sistema integrado de gestion se
encuentra el tema de la politica y los objetivos de calidad. Evidencia: registro de fecha 1 de Julio de 2024 por concepto de realizacion del curso por parte de la
JILL FORTUNE.

7.4. Comunicacion interna.

Se ha establecido qué se comunica, cuando, quién, cdmo, quién comunica, etc. En el procedimiento “P 2 1 V17" se establece la Actividad 6. “Socializar cambios
generados’. Se realizan y envian correos electronicos a toda la comunidad y también circulares que identifican los cambios de los diferentes procedimientos
formatos, instructivos, etc. Evidencia: correo de fecha 30 SEP 2024 en relacion con la “actualizacion del procedimiento de control documental y operacional del
sistema integrado de gestion P 2 1”.

7.5.2. Creacion y actualizacion de los documentos.

Al crear y actualizar la informacion documentada la universidad se asegura de la: identificacion y descripcién, formato, revision y aprobacion con respecto a la
conveniencia de adecuacion. Se hace uso del documento “P 2 1 V17" en cuya actividad 1 se hace mencién del F 2 1 3 “Formato para el levantamiento de
procedimientos”. Se incluyen exigencias relativas a la forma de presentacion de los documentos en los procedimientos. Evidencia: se hace uso de una
herramienta de Share Point en la cual se incluyen columnas para: nombre, estado de solicitud, estado del documento (aprobacién), modificacion, persona que
modifica, solicitante, tipo de solicitud, nombre del documento, cadigos, version, etc. Evidencia: gestion de la modificacion al procedimiento P 7 6 V8 “Gestion del
componente practico”.

8.1. Control operacional.

La organizacion planifica, implementa y controla los procesos de necesarios para cumplir con los requisitos de elaboracion de productos y prestacion de
servicios. Se ha implementado el documento “caracterizacion del proceso de ciclo de vida del estudiante”. Evidencia: Se han establecido los requisitos (acta de
sustentacion de la opcién de trabajo de grado como requisito para obtener el titulo en las opciones en las que aplica la sustentacion), criterios (diligenciar un
formulario de inscripcion por parte del estudiante), recursos (gestion de servicios de apoyo), controles (tener minimo el 75% de cumplimiento del plan de
estudios aprobado para presentar la prueba de estado) e informacion documentada necesaria para el control operacional (matriz de marco legal).

8.2.1. Comunicacion con el cliente: gestion de las quejas.

La comunicacion con los clientes (estudiantes) incluye la gestion de su retroalimentacion, en particular la relacionada con sus quejas. En el procedimiento “P 2
14 V0" se han establecido estrategias para la respuesta a las solicitudes de los usuarios. Evidencia: gestién de la queja presentada por el estudiante William
Yesid Bello Parra en fecha 30 de agosto de 2024. La queja fue resuelta en los tiempos establecidos por la organizacion.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para el servicio.

Al determinar los requisitos para el servicio que presta la universidad, ésta se ha asegurado de haber tenido en cuenta cualquier requisito legal y reglamentario
aplicable. En la parte de los considerandos que se incluyen dentro de las resoluciones internas de la universidad se identifican los requisitos de ley asociados al
tema. Evidencia: resolucién nimero 000367 por la cual se expide el manual de politicas y procedimientos internos para el tratamiento de datos personales en la
universidad.

8.5.1.C Control de la prestacion del servicio.

La organizacion presta sus servicios en condiciones controladas. Una de estas condiciones controladas es el establecimiento de puntos de control para la
realizacion de sus actividades. Se ha establecido el procedimiento “P 2 14 V0" en cuya actividad 2 se plantea el uso del formato sobre “Pertinencia de creacién
de bases de datos F 2 14 2" en el cual se incluyen campos para: fecha de solicitud, unidad solicitante, estudio de pertinencia, aprobacién, firma del responsable
etc. Evidencia: el formato se encuentra disponible, aunque no ha sido necesaria su utilizacion en este periodo.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes.

La organizacion cuida la propiedad perteneciente a los clientes (datos personales). Se ha establecido el uso del procedimiento “P 2 14 V0" en cuya actividad
numero 6 se exige la “conservacion de autorizacién otorgada (backups de informacién) que incluyen informacion sobre estudiante, periodo académico, niimero
del acta, estado, fecha de registro, etc. Evidencia: informacion relacionada con la autorizacion para el tratamiento de datos personales del estudiante con cédula
76308694 con fecha de autorizacion 20240118.

10.1. Mejora.

La organizacion determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa acciones necesarias para cumplir los requisitos de sus procesos y aumentar
la satisfaccion del cliente. Dentro del documento “registro de estrategias e instrumentos de los procesos para la gestion del conocimiento” se ha incluido una
nueva columna correspondiente a la “descripcion de la gestién del conocimiento” orientada a validar cual es el objetivo al cual aporta la estrategia o instrumento.
La columna se encuentra disponible y est4 en implementacién en este momento.

Proceso : C6 PLANIFICACION INSTITUCIONAL.

Propietario Del Proceso Auditor




LEONARDO URREGO, JEFE DE LA OFICINAASESORA DE Ext. Oscar.Arias

PLANEACION.

Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Definir las directrices orientadas al logro de la mision institucional mediante la formulacion de planes, programas y proyectos en el
corto, mediano y largo plazo de forma participativa y concertada con el fin de dar cumplimiento a las responsabilidades sustantivas de la UNAD y la mejora
continua en la prestacion de los servicios de acuerdo con la normatividad vigente.

NUMERALES EVALUADOS:

4.1. Contexto de la organizacion.

4.1. Comprension del contexto: cambio climético

4.2. Partes interesadas.

4.2. Partes interesadas: cambio climatico

4.3. Alcance.

4.4. Sistema de gestion de calidad y sus procesos.

5.2. Politica de calidad.

6.1. Acciones para abordar los riesgos.

6.2. Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos.

6.3. Planificacion de los cambios.

7.4. Comunicacion

8.7. Control de las salidas no conformes (desviaciones, oportunidades de mejora)
9.3/ 5.1. Revision por la direccion/ liderazgo y compromiso.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Definir las directrices orientadas al logro de la mision institucional mediante la formulacion de planes, programas y proyectos en el
corto, mediano y largo plazo de forma participativa y concertada con el fin de dar cumplimiento a las responsabilidades sustantivas de la UNAD y la mejora
continua en la prestacion de los servicios de acuerdo con la normatividad vigente.

PERSONAS ENTREVISTADAS: HERNAN CABRALES, ALEXA ROA, OLIVA ORTIZ, RODRIGO PUENTE, CAMILO PEREZ,

Uso del sello: Se cumplen los requisitos establecidos por SGS relativos al uso del sello. Se han tenido en cuenta los colores establecidos para el uso del sello y,
en los casos en que se utiliza, la organizacion incluye siempre referencia numero del certificado. Evidencia: Sello publicado en la pagina de Internet
sig.unad.edu.co.

Cumplimiento legal: Se cumplen las exigencias legales para la prestacion del servicio. Se verifico la vigencia del certificado de existencia y representacion legal
emitido por el Ministerio de Educacién Nacional. Evidencia: certificado nimero 2024-E e-227019 de fecha 06 AGO 2024.

NUMERALES EVALUADOS:
4.1. Contexto de la organizacion.

La organizacion ha determinado las cuestiones externas (oportunidades y amenazas) e internas (fortalezas y debilidades) que son pertinentes para su propésito
y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de calidad. Se ha establecido el procedimiento “P 6 4 V1" en cuya actividad
nimero uno se habla de la identificacion del contexto. Evidencia: en el plan de desarrollo 2023 2034 se incluye el capitulo “desafios y oportunidades para el
desarrollo de la vision UNAD 2023 2034”. Dentro de este capitulo se ha establecido la tabla nimero 19 dentro de la cual se incluye la identificacién de dos
oportunidades relacionadas con: aprovechamiento de la de la economia multicolor para el desarrollo de los procesos de aprendizaje y el desarrollo de
habilidades para la investigacién aplicada y el analisis experimental.

4.1. Comprension del contexto: cambio climético

Relevancia del cambio climético. La organizacion ha establecido que el cambio climético si es relevante para sus actividades y que exige estrategias de gestion.
Al respecto se han establecido objetivos de desarrollo sostenible como el de “adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos”

4.2. Partes interesadas.

La organizacion ha determinado las partes interesadas pertinentes para su sistema de gestion de calidad, sus necesidades y expectativas. Se hace uso del
documento “Matriz de Stakeholders (partes interesadas) en el cual se incluyen columnas para: grupo de interés, Stakeholder, expectativas, necesidades,
requisitos a cumplir, riesgos asociados, etc. Evidencia: con respecto al grupo de interés de usuarios, en particular, los egresados, se ha definido la expectativa
de “pertenecer a semilleros de investigacion, recibir apoyo para visibilidad productos de investigacion y participar en escenarios de investigacion formativa a
nivel




regional nacional e internacional”.
4.2. Partes interesadas: cambio climatico

Las partes interesadas relevantes tienen requisitos relacionados con el cambio climético. La alta direccion, como parte interesada, ha establecido el plan de
desarrollo 2023 2034 en el cual se incluyen temas relacionados con el “crecimiento verte”. Al respecto se ha establecido el proyecto nimero tres: modelo de
gestion organizacional con proyeccion glocal (Global-local) relacionado con el objetivo de desarrollo sostenible nimero 13: “adoptar medidas urgentes para

combatir el cambio climéatico y sus efectos”.

4.3. Alcance.

El alcance del sistema de gestion de calidad de la organizacion se encuentra disponible y se mantiene como informacion documentada. En el manual de calidad
se hace referencia a los tipos de productos y servicios proporcionados. Se ha establecido el documento “manual del sistema integrado de gestion” codigo M1
version 22. El texto del alcance coincide exactamente con el de la leyenda establecida en el certificado ISO 9001. La organizacién aplica todos los requisitos de
la norma y por esta razén no hay necesidad de presentar ningdn tipo de justificacion a las exclusiones.

4.4. Sistema de gestion de calidad y sus procesos.

La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su sistema de gestion de calidad por medio de los diferentes procesos. Se utiliza el
documento “caracterizacion del proceso” en el cual se incluyen campos para: datos generales del proceso, entradas, descripcion (nimero de la actividad,
actividades, PHVA, entradas relacionadas, documentacion y registros asociados, responsable), salidas, normatividad y documentos de referencia, desempefio
del proceso, etc. Evidencia: C8 V4 caracterizacion del proceso de gestion de la oferta educativa.

5.2. Politica de calidad.

La politica de calidad establecida por la organizacion cumple los cuatro aspectos requeridos: es apropiada al propésito de la organizacidn, proporciona un marco
de referencia para establecer los objetivos, incluye el compromiso de cumplir los requisitos aplicables y también el compromiso con la mejora continua. Se ha
estructurado el documento “politica del sistema integrado de gestion” que se encuentra dentro de la pagina de internet del SIG. Evidencia: se ha establecido el
compromiso de “fomentar el bienestar integral” con respecto al cual se pueden establecer y de hecho se han establecido objetivos asociados.

6.1. Acciones para abordar los riesgos.

La organizacion ha determinado los riesgos que es necesario abordar con el propésito de prevenir o reducir efectos no deseados, también ha establecido las
acciones necesarias para su gestion y la manera de implementarlas en los diferentes procesos del sistema de calidad. Se ha estructurado el aplicativo “sistema
de mapas de riesgo” en el cual se encuentra cada uno de los riesgos y en los cuales se incluye (codigo, codigo del proceso, nombre del proceso, objetivo, sede,
unidad, descripcién, causas, efectos, controles, etc.). Evidencia: se ha identificado el riesgo nimero 2 relacionado con el proceso C6 identificado como “que la
informacion para reportes externos no cumpla con las condiciones requeridas”. Se envian correos electrénicos a las diferentes areas de la organizacion con el
propésito de identificar calendarios y metas fechas limite para la presentacion de los mismos; también se ha establecido la figura del pre validador de los
diferentes informes. Ejemplo de cumplimiento: se reciben por parte del Ministerio informes que reflejan el hecho de que los indicadores y la informacion
suministrada por parte de la UNAD es idénea.

6.2. Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos.

La organizacion conserva informacion documentada relacionada con los objetivos de calidad (objetivos estratégicos). Se ha utilizado el documento manual de
calidad en el cual se incluyen los cuatro objetivos estratégicos (uno de ellos correspondiente a “asegurar el liderazgo tecnolégico y la mejora continua de los
mecanismos para su adopcion y evolucion en la UNAD”). También se hace uso del documento “plan de desarrollo 2023-2024 en el cual se incluyen la tabla 43
“estrategias metas, indicadores y seguimiento correspondientes al proyecto nimero 12. En la tabla se encuentran columnas para: meta centro, meta techo,
indicador de resultados, linea base 2020, linea base 2022, metas para los afios entre 2023-2026, responsable, etc. evidencia: con respecto a la meta
“incremento minimo del 60% de simuladores y software a partir de la linea base”, se ha hecho una descripcion de los porcentajes a cumplir entre los afios 2023
al 2026.

6.3. Planificacion de los cambios.

Cuando la organizacién determina la necesidad de cambios en el sistema de calidad estos se llevan a cabo de manera planificada. Se ha establecido una
metodologia que permite identificar el propésito del cambio, la integridad del sistema de calidad, los recursos y la asignacion de responsabilidades. Se utiliza la
plataforma SSAM en la cual se incluyen campos para: descripcion del cambio, recursos, responsables, etc. también para cada uno de los procesos del sistema
de calidad se ha establecido una matriz de gestion del riesgo que permite garantizar que no impacte adversamente el sistema de gestion de calidad. Evidencia:
Plan de cambio C5 Planificar los cambios de la transicion en los roles y responsabilidades en el disefio de la estrategia para la implementacion de la
resignificacion de formacion y desarrollo de la Plataforma Humana UNADISTA.

7.4. Comunicacion

La organizacion ha establecido qué comunica, cuando, a quién, cdmo y quién comunica. Se ha estructurado el documento matriz de comunicaciones del SIG en
el cual se encuentran columnas para tema, preguntas orientadoras (qué comunica, cuando, quién, etc.), unidad a cargo, etc. Evidencia: matriz de
comunicaciones establecidas para los planes operativos gestionados por el proceso C6.

8.7. Control de las salidas no conformes (desviaciones, oportunidades de mejora)

Se conserva informacién documentada que describe las desviaciones, las acciones tomadas e identifica las personas que realizan el seguimiento y gestion de

las diferentes desviaciones. Se hace uso de la aplicativo Sigma 2,0 en el cual se encuentran modulos para gestion de proyectos, gestion de metas vigencia,
gestion




de productos, informes de avance, revision por zonas, revision por escuela, etc. En el aplicativo se encuentra la informacién relativa al cumplimiento o grado de
avance de las diferentes metas. Evidencia: gestion del indicador “aumento en la interaccién y movilidad académica” establecido en el marco de eventos
nacionales e internacionales con base en la linea base 2022” al respecto se ha identificado un desfase con respecto al cumplimiento de la meta a partir del cual
se han definido 22 productos y 77 actividades. Se ha establecido el seguimiento de estas actividades (Gestor de actividades, gestor de productos, administrador
de proyecto, lider de proyecto).

9.3/ 5.1. Revision por la direccion/ liderazgo y compromiso.

(9.3) La alta direccion revisa el sistema de gestion de calidad de la organizacion a intervalos planificados para asegurarse su conveniencia, adecuacion, eficacia
y alineacién continuas con la direccion estratégica. (5.1) la alta direccion de la universidad demuestra su compromiso, con respecto al sistema de gestion de
calidad, promoviendo el pensamiento basado en riesgos. Con la participacion y aporte de la rectoria, se ha establecido el documento “informe del sistema de
gestion de la calidad para revision por la direccion, sistema integrado de gestion”. Se incluyen todos los temas exigidos en el numeral 9,3 de la norma.
Evidencia: informe presentado a fecha de corte junio del 2024 en el cual se incluye el tema de “eficacia de las acciones para abordar los riesgos” con respecto a
este punto se ha mencionado que “a través de la consolidacion de informacion de uso de la aplicacién mapas riesgos al cierre del informe no se han reportado
situaciones de materializacion de riesgos en los procesos del sistema de gestion de calidad”.

Proceso : C3 EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL.

Propietario Del Proceso Auditor
DAMARIS CASTILLA, LIDER ESTRATEGICA DE GESTION DEL Ext. Oscar.Arias
PROCESO.
Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Evaluar la gestion organizacional en los relacionado con el cumplimiento de sus objetivos y propésitos trazados en los diferentes
planes, procesos, programas y proyectos mediante el uso de herramientas tecnolégicas que permiten realizar monitoreo, seguimiento y control, aportando hacia
la mejora continua de la prestacion de los servicios académicos y administrativos fomentando una cultura de servicio para los estudiantes, interesados y
comunidades atendidas.

NUMERALES EVALUADOS:

9.2. Auditoria interna: programacion, competencia.
9.2. Auditoria interna: criterios de auditoria.

9.2. Auditoria interna: informacién documentada.
9.2. Interna: cumplimiento de requisitos.

10.2. Accion correctiva.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Evaluar la gestion organizacional en los relacionado con el cumplimiento de sus objetivos y propésitos trazados en los diferentes
planes, procesos, programas y proyectos mediante el uso de herramientas tecnolégicas que permiten realizar monitoreo, seguimiento y control, aportando hacia
la mejora continua de la prestacion de los servicios académicos y administrativos fomentando una cultura de servicio para los estudiantes, interesados y
comunidades atendidas.

PERSONAS ENTREVISTADAS: RODRIGO PUENTE, ANGIE MENDEZ, HERNAN CABRALES, HENDERSON ESTRADA
NUMERALES EVALUADOS:
9.2. Auditoria interna: programacion, competencia.

La organizacion establece un programa de auditoria interna del sistema de gestion de calidad. Se han seleccionado los auditores con respecto a quienes se
garantiza la objetividad e imparcialidad. Se utiliza el documento “F 3 5 1 /7 programa de auditoria interna” en el cual se incluyen campos para: objetivo, alcance,
recursos, fecha de elaboracion, documentos de referencia, elaborado por, aprobado por, también se incluye una tabla en la cual se encuentran campos para
proceso, auditor lider del equipo, equipo auditor, auditor y sede auditar, programacion de dias estimados, fechas de control, etc. Evidencia: programa auditoria
interna establecido para el proceso C8 con respecto al cual se definié la participacion de la auditora Yesenia Ramirez. Yesenia Ramirez tiene certificado interno
de ISO 9001 y no es responsable directa del proceso evaluado.




9.2. Auditoria interna: criterios de auditoria.

Se han definido los criterios de auditoria y se utiliza el documento “F 3 5 3 V5 Lista de verificacion” en el cual se incluyen campos para: proceso, informacion
general, lista de verificacion (requisito para auditar, pregunta, hallazgos o anotaciones), etc. Evidencia: registro de fecha 11 de junio de 2024 en relacion con la
auditoria interna del proceso C8 “gestion de la oferta educativa” se garantiza el cumplimiento de los criterios de auditoria, en particular, se analizé el tema del
numeral 8,3 que es el tema apropiado para este tipo de procesos.

9.2. Auditoria interna: informacién documentada.

Se conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las mismas. Se emplea el
documento “F 3 5 5 V6 Informe de auditoria” presentado en fecha 28 de junio de 2024 en relacion con la evaluacion del proceso C8.

9.2. Interna: cumplimiento de requisitos.

La auditoria interna garantiza el cumplimiento de los requisitos establecidos por la propia organizacion. Se ha establecido el uso de una estrategia para la
evaluacion del desempefio del auditor interno. Se utiliza la metodologia de formularios Forms a través de los cuales se hace la evaluacion del auditor lider por
parte del jefe de control interno. Evidencia: evaluacion de la auditora Yesenia Ramirez en donde se incluyen temas relacionados con: conocimientos del auditor,
organizacion, elaboracion del informe puntualidad impacto positivo, efc. La calificacion obtenida por la auditora Yesenia Ramirez fue de cinco/cinco.

10.2. Accion correctiva.

Se conserva informacion documentada de las no conformidades, las acciones tomadas, y los resultados obtenidos. Se ha estructurado el uso del documento F 3
510 “formato de solicitud de accién correctiva” en el cual se encuentran campos para: fecha, tipo de no conformidad, lugar y fecha de ejecucion de la auditoria,
proceso, nombre del auditor interno, correo, detalle de los hallazgos de la no conformidad (tipo de no conformidad, norma o requisito, descripcion del hallazgo,
reincidencia, evidencia), nombre y firma del auditado y del auditor interno. Evidencia: el formato se encuentra disponible, aunque no fue necesario diligenciarlo
como resultado de la auditoria interna realizada en el primer semestre del afio 2024.

SITIO 2 : Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD - SEDE Calle 53. - Calle 53 No 14 - 39, Bogota, D.C., Colombia

Proceso : C9 GESTION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA

Propietario Del Proceso Auditor
ELICENIAARIAS, LIDER NACIONAL DEL SISTEMA DE BIENESTAR Ext. Oscar.Arias
INTEGRAL UNADISTA.
Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Contribuir con la calidad de vida, formacion integral, construccion de comunidad, satisfaccion laboral, ambientes armoniosos y
felices para trabajar a través de la gestion de experiencias significativas para los estamentos que hacen parte del meta sistema UNAD.

NUMERALES EVALUADOS:

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.4.2.B. Informacién documentada como evidencia.

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos.

7.4. Comunicacion interna.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.5.1.C. Control de la prestacion del servicio.

9.1.2. Satisfaccion del cliente.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Contribuir con la calidad de vida, formacién integral, construccion de comunidad, satisfaccion laboral, ambientes armoniosos y
felices para trabajar a través de la gestion de experiencias significativas para los estamentos que hacen parte del meta sistema UNAD.

PERSONAS ENTREVISTADAS: PAOLA DURAN, LAURAARIAS, JANNA MEDINA, SONIA MORENO,




>NUMERALES EVALUADOS:
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Debido a la al efecto en la capacidad que tiene la organizacién de proporcionar productos y servicios que satisfagan a las partes interesadas, la universidad ha
identificado y definido con claridad los requisitos pertinentes de las mismas. Se ha estructurado el documento “linea de salud mental, andlisis de intereses y
expectativas, proyeccion 2024” en el cual se encuentran temas relacionados con: datos sociodemogréficos, riesgo psicosocial, reporte del diagnéstico de salud
mental, temas de interés asociados, expectativas, etc. Evidencia: con respecto a los temas de interés se han incluido dos significativos relacionados con la
inteligencia emocional y la autoestima.

4.4.2 B. Informacion documentada como evidencia.

La Universidad conserva informacion documentada para tener confianza en que los procesos se realizan de acuerdo con lo planificado. Se conservan
evidencias en Drive en donde se encuentran, por ejemplo, encuestas de satisfaccion, grabaciones, correos electronicos, formatos de inscripcion, etc. Evidencia:
documentos cargados en Drive relacionados con la actividad de “conciliacion vida laboral y personal’.

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos.

La Universidad determina, proporciona y hace el mantenimiento del ambiente necesario para sus diferentes procesos (en particular para el proceso de ciclo de
vida del estudiante) y para lograr la conformidad de los productos y servicios. Dentro de este ambiente se considera el tema que figura en la norma como literal b
“cuidado de las emociones’. Se ha elaborado el documento “Informe de encuesta de satisfaccién sistema de bienestar integral UNADISTA” en el cual se
incluyen capitulos para: informacion general, analisis por zona, linea y estamento de las encuestas de satisfaccion, analisis de respuestas a la accion, efc.
Evidencia: dentro del informe se presenta el resultado de la linea “salud mental” con respecto a la cual se hace el tratamiento de la expectativa la estudiante
relacionada con la "inteligencia emocional”.

7.4. Comunicacion interna.

La Universidad ha determinado las comunicaciones internas pertinentes al sistema de gestion de calidad y a sus diferentes procesos. Se ha establecido qué se
comunica, cuando, a quien, cdmo y quién comunica. Se hace uso de la pagina de Internet de la universidad para presentar los documentos relacionados con el
P 9 4 “bienestar para la plataforma humana’. Evidencia: plan de bienestar para la plataforma humana UNADISTA encontrado en la pagina de Internet
“unad.edu.co”. En el plan se encuentran capitulos para: introduccion, justificacion, objetivos, alcance (marco institucional, marco normativo, diagnéstico de
necesidades de bienestar de la plataforma humana, planeacion, etc.).

8.1. Planificacion y control operacional.

La Universidad planifica, implementa y controlar los procesos necesarios para sus productos y servicios. Esta planeacion se manifiesta a través de, por ejemplo,
la determinacion de los recursos necesarios, la implementacion del control de los procesos (a través de la definicion de indicadores) y la conservacion de
informacion documentada para demostrar el cumplimiento de los diferentes requisitos de su planeacion. Se ha estructurado el documento “plan de accion 2024
en el cual se incluyen columnas para: macroproceso, proyecto, ODS, objetivos, nombre de la experiencia, la justificacion, articulacion, fecha/ tiempo de
ejecucion, virtualfin situ, impactos, presupuesto, resultados esperados, etc. Evidencia: documento de “planeacion, ejecucion y seguimiento-PES” en el cual se
incluye la descripcion de la experiencia “cuerpo y mente en sincronia/ equilibrio total para tu bienestar”.

8.5.1.C. Control de la prestacion del servicio.

La universidad realiza la prestacién de sus servicios en condiciones controladas. Una de estas condiciones controladas es la de “implementacién de actividades
de seguimiento y medicion en etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios de control”. Se realiza un seguimiento trimestral de las actividades y
se registra a través de un correo electronico y un anexo con el resultado del seguimiento. Evidencia: correo electronico de fecha 22 de julio de 2024 en relacion
con el segundo seguimiento (trimestral) a experiencias del 2024. Anexo al correo se encuentra el documento en Excel de la actividad de “seguimiento al
crecimiento personal 2024 periodo de abril a junio” en el cual se encuentran columnas para: cddigo, nombre del evento, fechas, lugar, estamento, linea, ODS,
metas, observaciones.

9.1.2. Satisfaccion del cliente.

La Universidad realiza el seguimiento de la percepcion de los clientes sobre el grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. Se realizan encuestas
de impacto. Se presentan informes sobre el resultado de las mismas. Se ha estructurado el documento “informe de preguntas impacto, tablas de resultados,
felicitaciones peticiones, observaciones, aspectos por mejorar, etc. Evidencia: “informe de impacto experiencias significativas” en el cual se encuentran capitulos
para: introduccién, preguntas, tablas, comentarios, etc. Hay evidencia del comentario de una persona privada de la libertad, estudiante de la universidad, segin
el cual se dan “felicitaciones, estan haciendo una linda labor”.

Proceso : C1 MEJORAMIENTO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL.

Propietario Del Proceso Auditor

CHRISTIAN MANCILLA, PERSONA DE CONTACTO. Ext. Oscar.Arias

Resumen




OBJETIVO DEL PROCESO: Mejorar la gestion organizacional a partir de la identificacion de oportunidades de mejora en los flujos de trabajo y de la
implementacion de estrategias que permitan fortalecer el desarrollo de los procesos del SIG y la entrega de los servicios a la universidad.

NUMERALES EVALUADOS:

4.4.2 B. Informacioén documentada: evidencia de cumplimiento.

6.3. Planificacion de los cambios.

7.1.3. Infraestructura: hardware y software

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos.

7.1.6. Conocimientos de la organizacion.

7.1.6. Conocimientos de la organizacién: necesidades cambiantes.
7.4. Comunicacion interna.

10.1/6.1. Mejora continua/ Acciones para abordar las oportunidades.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Mejorar la gestion organizacional a partir de la identificacion de oportunidades de mejora en los flujos de trabajo y de la
implementacion de estrategias que permitan fortalecer el desarrollo de los procesos del SIG y la entrega de los servicios a la universidad.

PERSONAS ENTREVISTADAS: VIVIANA SIERRA, SANDRA IZQUIERDO, ALEXA ROA, OLIVA ORTIZ
NUMERALES EVALUADOS:
4.4.2 B. Informacién documentada: evidencia de cumplimiento.

La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de que las actividades planificadas se han implementado adecuadamente. Se utiliza el
documento “Plan de mejoramiento por gestion del cambio C11 1153 sistema de gestion de la investigacion” en el cual se encuentran campos para: accion,
fecha, codigo, detalle de las acciones, recurso tecnoldgico, recursos de talento humano, recursos financieros, generacion de la orden de servicio, resultados y
analisis de la aplicacion del instrumento, efc.

6.3. Planificacion de los cambios.

Cuando la organizacion identifica la necesidad de cambios, esto se realizan de manera planificada. El aplicativo SSAM en el cual se incluyen las acciones de
mejora, presenta algunas relacionadas con gestion del cambio. Se incluyen aspectos relacionados con propdsito del cambio, recursos, responsables y se hace
referencia a los cuadros de gestion del riesgo de cada uno de los procesos. Evidencia.: Gestion del cambio establecido para el proceso C11 y como responsable
la Vicerrectoria académica y de investigacion

7.1.3. Infraestructura: hardware y software

La organizacion determina y proporciona la infraestructura necesaria para la ejecucion de sus procesos. Esta estructura incluye aplicativos que permiten hacer la
gestion, por ejemplo, de las acciones de mejora. Evidencia: aplicacion de la herramienta SSAM (Sistema de seguimiento a acciones de mejora) en el cual se
incluyen columnas para: Estado, cddigo de la accion, cddigo del plan, fuente, tipo de accién, detalle de la accidn, fechas, logros, avances, etc. Evidencia: gestion
del plan relacionado con: “se férmula plan de mejoramiento por el cambio de sistema de gestion de la informacion de la investigacion en la UNAD”.

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos.

La organizacion determina, proporciona y hace mantenimiento el ambiente necesario para la operacion de los diferentes procesos y para lograr la conformidad
de sus servicios. Dentro del ambiente identificado por la universidad se encuentran aspectos sociales. Se ha estructurado una metodologia segin la cual se
hace un reconocimiento a las personas que plantean buenas practicas organizacionales. Evidencia: correo electrénico masivo en el cual se incluye la
descripcion de un reconocimiento y bono asociado con respecto a la buena practica de “prevencion y promocién de la salud mental, atencion psicosocial (tele
psicologia) y mediacion experiencia grupal para la plataforma humana UNADISTA”

7.1.6. Conocimientos de la organizacion.

La Universidad ha establecido metodologias para determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos; estos conocimientos se
mantienen y ponen a disposicion en la medida en que es necesario. Se ha establecido el “Banco de buenas practicas” en el cual se encuentran relacionadas en
orden cronolégico a partir del afio 2017. Se incluyen campos para: practicas vigentes, no vigentes, etc. Evidencia: buena practica universitaria relacionada con la
“atencion psicosocial en el centro de investigacion y accion psicosocial’, practica identificada en el afio 2018 y posteriormente implementada en toda la
universidad.

7.1.6. Conocimientos de la organizacion: necesidades cambiantes.




Cuando se presentan necesidades cambiantes la Universidad considera sus conocimientos actuales y determina como acceder a conocimientos adicionales
que le permitan enfrentar las situaciones. A raiz de la situacion del COVID-19 la organizacion generaliz6 la buena practica organizacional relacionada con
“prevencion y promocion de la salud mental, atencion psico social (tele psicologia) y mediacion experiencia grupal para la plataforma humana UNADISTA”. En el
documento se encuentran capitulos relacionados con: informacion general de la practica, consistencia, resultados destacados, atributos de innovacion,
sostenibilidad en el tiempo y capacidad de transferencia, etc. Evidencia: el documento presenta la conclusion de que “se consideran muy sostenibles en el
tiempo los beneficios que de manera positiva impactaron en la salud mental y bienestar integral de la plataforma humana”.

7.4. Comunicacion interna.

La universidad ha determinado las comunicaciones internas en su sistema de gestion de calidad. Se han tenido en cuenta aspectos relativos a qué se comunica
cuando, quién, como y quién comunica. Se hace uso del formulario “postulacion de buenas practicas organizacionales” en el cual se incluyen campos relativos
a: nombre de la persona que registra la practica, relacion con la UNAD, ciudad o municipio, sede unidad o programa, teléfono, correo electrénico, efc. La
presentacion de practicas debe cumplir con las exigencias establecidas en sig.unad.edu.co/ buenas practicas/ criterios de postulacion.

10.1/6.1. Mejora continua/ Acciones para abordar las oportunidades.

(10.1) La organizacion ha determinado y selecciona oportunidades de mejora e implementa acciones necesarias para aumentar la satisfaccion de sus clientes.
(6.1) Se han determinado las oportunidades que es necesario abordar con el propésito de aumentar los efectos deseables. Se han definido las acciones para
abordar estas oportunidades y la manera de integrarlas en los diferentes procesos del sistema de gestion de calidad. Con respecto a la acreditacion en alta
calidad del Programa de Artes Visuales se hace uso del documento en Excel “plan de mejoramiento por acreditacion en alta calidad” en el cual se incluyen
columnas para cddigo, factor, caracteristica, analisis de causa, accion de mejora, producto final, indicador, responsable, avance, etc. Evidencia: analisis de
causa relacionado con la oportunidad de mejora de la caracteristica 16 del modelo de autoevaluacion. Ejemplo: se establecié una oportunidad de mejora relativa
al “seguimiento al desempefio de los egresados del Programa de Artes Visuales”; el anlisis de causa permite encontrar que se tenia un desconocimiento del
desempefio de los egresados. Se han establecido 3 diferentes planes de accion.
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Proceso : C9 GESTION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA

Propietario Del Proceso Auditor
LORENA MUNEVAR, LIDER DE BIENESTAR ZONA CENTRO BOGOTA, Ext. Oscar.Arias
CUNDINAMARCA.
Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Contribuir con la calidad de vida, formacion integral, construccion de comunidad, satisfaccion laboral, ambientes armoniosos y
felices para trabajar a través de la gestion de experiencias significativas para los elementos que hacen parte en metasistema UNAD.

NUMERALES EVALUADOS:

5.3. Roles, responsabilidades y niveles de autoridad en la organizacion.
7.4. Comunicacion.

8.2.1. Comunicacion con el cliente.

9.1.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

9.1.2/9.1.3. Satisfaccion del cliente. Andlisis y evaluacion.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Contribuir con la calidad de vida, formacién integral, construccion de comunidad, satisfaccion laboral, ambientes armoniosos y
felices para trabajar a través de la gestion de experiencias significativas para los elementos que hacen parte en metasistema UNAD.

PERSONA ENTREVISTADA: YESENIA RAMIREZ, CLAUDIA VARGAS, ZAMIR MENDOZA.
NUMERALES EVALUADOS:




5.3. Roles, responsabilidades y niveles de autoridad en la organizacion.

La universidad se asegura de que las responsabilidades y niveles de autoridad se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion. Se ha
establecido el documento “plan de accién 2024” en el cual se encuentran columnas para: macro proyecto, proyecto, ODS, meta, objetivo, nombre de la
experiencia, justificacion, actividades, fechas, lineas de accion, impacto, presupuesto, resultados esperados, evidencias, etc. Acorde con el plan de accion zonal
se han definido las “semanas de bienestar-experiencias significativas”, cuadro en el cual se encuentran columnas para: semana, fecha y también responsables
para la agenda a nivel nacional. Evidencia: para la semana de salud que corresponde al periodo 16 al 20 de septiembre se han establecido como responsables
a la gerencia de talento humano, sistema de bienestar integral UNADISTA, el director de Fusagasuga y la Escuela de ciencias de la salud.

7.4. Comunicacion.

La Universidad ha determinado las comunicaciones internas y externas pertinentes a su sistema de gestion de calidad; se incluyen aspectos relacionados con
qué comunicar, cuando, quién, cdmo y quién comunica. Se emplea el gestor de comunicacion en el cual se encuentran opciones para el ingreso de: egresados,
bienestar, consejeria, calidad, administracion, etc. Evidencia: publicacion de la experiencia significativa “pinta tu mundo de serenidad, el arte de sentirse bien”
programado para el periodo del 7 al 12 de octubre.

8.2.1. Comunicacion con el cliente.

P 9 1 V5 Actividad 2.8. Informe de encuesta de impacto. La universidad ha establecido estrategias de comunicacion con los clientes. Estas estrategias permiten
obtener la retroalimentacion sobre los productos y servicios que reciben. Se ha implementado el uso del documento “informe de impacto experiencias
significativas” en el cual se encuentran temas relacionados con: introduccion, participantes, preguntas de impacto (aporte de las experiencias significativas,
aporte herramientas Utiles motivacion alcanzada), etc. Evidencia: informe presentado en fecha julio 21 de 2024.

9.1.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

La organizacion ha establecido qué mide, los métodos de medicion, las frecuencias de medicion y andlisis, y las estrategias para conservar informacién como
evidencia de los resultados. Se ha establecido el uso del indicador de cobertura (participantes de las experiencias significativas del sistema bienestar integral). El
documento incluye campos para: indicador, cédigo, tipo, grafica, periodo, numerador, denominador, metas, logros, analisis anual. Evidencia: el resultado del
indicador correspondiente al afio 2023 corresponde al 110% superior al 100% establecido, como meta.

9.1.2/9.1.3. Satisfaccion del cliente. Andlisis y evaluacion.

La universidad analiza y evalla la informacion que surge del seguimiento, la medicion y la aplicacién de las encuestas de satisfaccion. El resultado de los
andlisis permite evaluar si lo planificado se implement de forma eficaz. Se hace uso del documento “planeacion ejecucion y seguimiento/ PES bienestar integral
UNADISTA. en este documento se encuentran campos para: nombre de la experiencia, lugar, responsable, lineas de accion, objetivos de la experiencia,
justificacion, descripcion metodologica, evidencias, evaluacion de la actividad, andlisis de cada una de las preguntas de la encuesta de satisfaccion y, por ultimo,
se encuentra un campo de observaciones. En este campo la organizacion expresa si las actividades desarrolladas fueron totalmente satisfactorias que
corresponde a este caso. Ejemplo documento PES. correspondiente a la fecha 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Proceso : C5 GESTION Y DESARROLLO DE LA PLATAFORMA HUMANA UNADISTA

Propietario Del Proceso Auditor

YESENIA RAMIREZ, LIDER ZONAL DE TALENTO HUMANO. Ext. Oscar.Arias

Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar plataformas humanas altamente cualificadas que garanticen trabajo productivo, satisfaccion laboral y trabajo
significativo, fundamentado en el liderazgo para dinamizar y dar sostenibilidad holistica al meta sistema UNAD fortaleciendo el conocimiento e inteligencia
institucional para cumplir la misién y visién institucional.

NUMERALES EVALUADOS:

6.1. Acciones para abordar los riesgos.

7.3. Toma de conciencia.

7.5.1. Informacién documentada.

8.3. Disefio y desarrollo.

8.5.1.C. Control de la prestacion del servicio.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

Notas




OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar plataformas humanas altamente cualificadas que garanticen trabajo productivo, satisfaccion laboral y trabajo
significativo, fundamentado en el liderazgo para dinamizar y dar sostenibilidad holistica al meta sistema UNAD fortaleciendo el conocimiento e inteligencia
institucional para cumplir la misién y visién institucional.

PERSONAS ENTREVISTADAS: CINDY FORERO, LIDER NACIONAL DEL PROCESO DE ENGAGEMENT Y CONVICCION.
NUMERALES EVALUADOS:
6.1. Acciones para abordar los riesgos.

La organizacion ha identificado los riesgos que es necesario abordar para prevenir los efectos no deseados; se han establecido acciones para abordar los
riesgos y la manera de implementar estas acciones en los diferentes procesos de sistema de gestion de calidad. Se hace uso del documento “Sistema de
mapas de riesgos” en el cual se encuentran campos para: cddigo de riesgo, descripcion, causas, efectos, etc. Evidencia: con respecto al riesgo de “baja
participacion del personal en actividades de induccion” se han establecido controles relativos, por ejemplo, al seguimiento de la aplicacion de la induccion
general e induccion especifica. Estas dos Ultimas actividades se verificaron en el CEAD José Acevedo Gomez.

7.3. Toma de conciencia.

La universidad se asegura de que las personas que realizan el trabajo tomen conciencia de su contribucion a la eficacia del sistema de calidad. Se ha
establecido la realizacion de reinducciones cada dos afios dependiendo de las necesidades de la organizacion. Se conservan registros de la participacion del
personal y las actividades de reinduccion. Se hace uso del documento “Registro de asistencia a inducciones y reinducciones” en el cual se incluyen campos
para: hora de inicio, nombres, nimero de identificacién, estamento, cargo, correo electrénico, nimero de celular, centro al que pertenece, etc. Evidencia:
asistencia a la reunion de reinduccion realizada fecha 24 de septiembre en el cual participé la docente del CEAD José Acevedo Goémez, Diana Marcela Pinto
Parra. Hay evidencia que uno de los temas tratados durante la induccion fue el relativo a “procesos y procedimientos (sistema integrado de gestion UNAD)'".

7.5.1. Informacién documentada.

La informacién documentada del sistema de calidad de la universidad incluye la solicitada por la norma internacional, pero ademas, la que la propia universidad
considera como necesaria para la eficacia de su sistema de gestion de calidad. Dentro de los documentos que se establecen en los procedimientos del sistema
se encuentra el informe de evaluacion del programa de Engagement y conviccion UNADISTA.

8.3. Disefio y desarrollo.

P51 V11 actividad 1. Programa de engagement y conviccion UNADISTA. La universidad realiza actividades de disefio y desarrollo que cumplen los requisitos
de la norma relativos a: entradas para el disefio y desarrollo, salidas del disefio y desarrollo, gestion del cambio, etc. En el procedimiento 5 1 versién 11 se
incluyen temas relacionados con “actividad, insumos, descripcién detallada la actividad”, etc. Evidencia: en el primer elemento del procedimiento se habla de
que “el lider de induccion y reinduccion disefia el programa de engagement y conviccion UNADISTA considerando como elementos de entrada la dindmica
institucional, resultados del diagnéstico del ambiente laboral, normatividad interna y externa; también incluye el criterio de realizar la actualizacién cuando se
considere pertinente (cambios al disefio).

8.5.1.C. Control de la prestacion del servicio.

La universidad realiza la prestacién de sus servicios bajo condiciones controladas. Una de estas condiciones controladas es la “implementacién de actividades
de seguimiento en etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios de aceptacion de los productos y servicios”. se ha estructurado el documento
“programa de engagement y conviccion UNADISTA” en el cual se encuentran capitulos para: introduccion, justificacion, objetivo general, alcance, metas, marco
normativo, definiciones, recursos, metodologias, socializacion, situaciones que originan del proceso, responsabilidades, estrategia, Evidencia: programa
elaborado para el afio 2024 y aprobado por el gerente de talento humano.

Proceso : C-7 CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE

Propietario Del Proceso Auditor
CONSTANZA ABADIA GARCIA, VICERRECTORAACADEMICA Y DE Ext. Oscar.Arias
INVESTIGACION.
Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Consolidar la interaccion con aspirantes, estudiantes y egresados, desde la identificacion y caracterizacion de sus necesidades, el
acompafiamiento y orientacién académica, pedagogica, psicosociales y administrativa, para el logro de sus aprendizajes y formacion integral, el otorgamiento de
su titulacién y el apoyo a su insercion en el mercado laboral o productivo de conformidad con los programas y servicios de los diferentes sistemas de
informacién de la institucion.

SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR:
NUMERALES EVALUADOS:




7.1.5.1. Recursos de seguimiento y medicion.
7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones

8.2.1. Comunicacion con el cliente.

8.2.3. Revisién de los requisitos para los servicios.
8.2.4. Cambios en los requisitos para el servicio.
8.5.1.C. Control de la prestacion del servicio.
8,5.6. Control de los cambios

SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA.
NUMERALES EVALUADOS:
8.6. Liberacion del servicio.

9.1.2. Satisfaccion del cliente
10.3. Mejora continua.

SISTEMA DE EDUCACION PERMANENTE:
NUMERALES EVALUADOS:

4.4.2.A. Informacion documentada de apoyo
8.5.1. Control de la prestacion del servicio.
8.5.2. Identificacion y trazabilidad

8.6. Liberacion del servicio.

SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO

NUMERALES EVALUADOS:

4.2. Necesidades y expectativas de las partes interesadas
7.1.3. Infraestructura

7.1.6. Conocimientos de la organizacion.
7.3. Toma de conciencia

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Consolidar la interaccion con aspirantes, estudiantes y egresados, desde la identificacion y caracterizacion de sus necesidades, el
acompafiamiento y orientacién académica, pedagogica, psicosociales y administrativa, para el logro de sus aprendizajes y formacion integral, el otorgamiento de
su titulacién y el apoyo a su insercion en el mercado laboral o productivo de conformidad con los programas y servicios de los diferentes sistemas de
informacién de la institucion.

ALCANCE EVALUADO: SISTEMA DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO,
EL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR
SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR:

PERSONAS ENTREVISTADAS: NUBIA RODRIGUEZ, SERGIO MONTERO, FRANCISCO HILARION, LUZ DARY GUZMAN, DIANA CAROLINA MENDEZ,
IVED SUAREZ, HELEN MARTINEZ, SANDRA DOMINGUEZ, ETC

MUESTRAANALIZADA: SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR: PRESTACION DEL SERVICIO AL ESTUDIANTE ALEIXER ALVARADO BERNAL EN EL
PERIODO CORRESPONDIENTE A OCTUBRE 2024 PARA EL PROGRAMA DE ECONOMIA.

NUMERALES EVALUADOS:
7.1.5.1. Recursos de seguimiento y medicion.
La organizacion ha determinado los equipos de medicion que considera necesarios para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados de las mediciones. Se

ha estructurado el documento “instructivo para el mantenimiento y calibracién de equipos de laboratorio” en el cual se encuentra una tabla correspondiente a
“equipos que requieren calibracién”. Evidencia: dentro de los equipos que requieren calibracion se han establecido las balanzas analiticas.




7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones

Cuando la organizacién considera necesario garantizar la idoneidad de los equipos de medicion, éstos se calibran o verifican a intervalos planificados. Se
conservan informacion documentada sobre los resultados de la calibracién. Evidencia: certificado de calibracion CIP MB 494 correspondiente a la balanza
analitica con numero 167-2724. El certificado fue emitido por el organismo de certificacion Metrocert en fecha 12 MAR 2024.

8.2.1. Comunicacion con el cliente.

P 7 2 V8 Inscripcion y matricula; actividad A1. www.unad.edu.co. La organizacion ha establecido estrategias para informar a sus usuarios las caracteristicas de
sus servicios. Se ha implementado la pagina en Internet unad.edu.co en la cual se encuentran médulos para: la universidad, estudia en la UNAM, oferta
académica, vida académica, centros, correo, etc. En el modulo de oferta académica se encuentra la opcion pregrado y posgrado dentro de la cual se incluye
informacién relacionadas con: listado de especializaciones, maestrias, etc. Evidencia: malla curricular correspondiente al plan de estudios de economia se
incluyen la descripcion de los diferentes periodos con sus asignaturas y el nimero de créditos.

8.2.3. Revision de los requisitos para los servicios.

P 7 3 V8 Homologaciones Actividad 6. Propuesta de acuerdo de homologacion F 7 3 2. Antes de comprometerse a proporcionar un servicio al cliente, la
organizacion lleva a cabo una revision para asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos. Se hace uso del formato F 7 3. 2 “formato de
acuerdo de estudio de homologacion, procedimiento relacionado homologacion”. En este formato se encuentran campos para: considerando, acuerdo, cursos
académicos homologados, asignaturas o cursos académicos no homologados, docente del programa que realiza la revision, etc. Evidencia: registro de fecha 3
de noviembre de 2023 en relacion con la solicitud del estudiante Lisiel Cuevas Castro. La revision para presentar la propuesta fue realizada por la docente Maria
Teresa Alvaro Marin del programa de negocios internacionales.

8.2.4. Cambios en los requisitos para el servicio.

P 7 3 V8 Homologaciones Actividad 11. Relacién de estudios de homologacion aprobados y no aprobados. Cuando se cambian los requisitos para el servicio, la
documentacion correspondiente se modifica y las personas son conscientes de los requisitos modificados. Se hace uso de las actas de consejo de escuela en
las cuales se encuentran campos para: fecha, hora, sitio, miembros del Consejo académico, relacion por fecha de las reuniones, invitados a la sesion, orden del
dia y relacion de las votaciones, nimero de resolucion, concepto, identificacion de los estudiantes, votacion a solicitudes de aplazamiento, firmas, etc. Evidencia:
acta de fecha 25 de julio de 2024 en la cual se hace referencia a la homologacion del estudiante Blanca Nelly Gil Daza.

8.5.1.C. Control de la prestacion del servicio.

P 7 4 Evaluacion interna del aprendizaje. Actividad A5. Pruebas tipo POC formato de pruebas Tema D F 7 4 2. La organizacion presta el servicio bajo
condiciones controladas. Se han implementado actividades de seguimiento y evaluacion en etapas adecuadas para verificar el cumplimiento de los requisitos.
Se ha establecido el uso del formato de pruebas tema D en el cual se incluyen campos para: procedimiento relacionado, informacién general (codigo del curso,
afio, periodo de aplicacion, cddigo de la categoria, nombre del curso, nombre del director de curso, documentos de referencia, correo electronico, escuela),
informacién basica de las preguntas, etc. Evidencia registro correspondiente al codigo del curso 900-0005 del afio 2024 en relacion con el curso inglés B2.

8,5.6. Control de los cambios

P 7 2 V8 Inscripcion y matricula; actividad A22. Novedades gestionadas a través del SAl. Se conserva informacion documentada que describe los cambios, las
personas que lo autorizan y las acciones que surgen de las revisiones. Se hace uso del aplicativo CORE en el mddulo SAl en el cual se encuentran opciones
para novedades de matricula, revision de novedades de matricula, etc. Evidencia: solicitud de aplazamiento extemporaneo presentado por el estudiante Aleixer
Alvarado Bernal en fecha 9 de octubre de 2024

SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA.

PERSONAS ENTREVISTADAS: CAROLINA CAMARGO LOMBANA, DIEGO MIGUEL SIERRA, RUBEN DARIO MENESES PARRA, GRACIELA LEON,
JORGE PARRA OLIVELLA, JENNY SIERRA.

MUESTRAANALIZADA: DIPLOMADO EN CIENCIA DE DATOS PARA LA INDUSTRIA EN PARTICULAR EN RELACION CON EL ESTUDIANTE ANDRES
FELIPE VARGAS PINEDA DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2024.

NUMERALES EVALUADOS:
8.6. Liberacion del servicio.

Se conserva informacién documentada sobre la liberacion de los productos y servicios. La informacion documentada incluye evidencia de conformidad con los
criterios de aceptacion y trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. Se hace uso de la aplicativo SINEC 04 en el cual se incluyen campos para: item
de calificacion, ponderacion calculada, calificacion, porcentaje, retroalimentacion (criterios de verificacion correspondiente a la comprension y aplicacion de los
diferentes temas, presentacion del documento participacion en los foros, etc.). Evidencia: ribrica correspondiente al diplomado en Ciencia de datos para la
industria, en particular, en relacion con el estudiante Andrés Felipe Vargas Pineda del primer semestre del 2024. También se conserva informacion documentada
que presenta la trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion del servicio: Julialba Osorio Vicerrectora de para inclusion social y el desarrollo regional y
proyeccion social.

9.1.2. Satisfaccion del cliente




La organizacion realiza la evaluacion del grado en que se cumplen las necesidades y expectativas de los clientes. Se ha implementado el uso del documento
“andlisis descriptivo de encuestas de satisfaccion para la oferta nacional del sistema nacional de educacion continua y prevision social SINEP” en el cual se
encuentran capitulos para: analisis por escuela de las encuestas de satisfaccion, conclusiones globales de la encuesta de satisfaccion, etc. Evidencia:
documento elaborado en septiembre del 2024 en el cual se incluyen temas relacionados con aspectos pedagogicos y curriculares, estrategia de
acompafiamiento docente, plataforma tecnoldgica, resultados generales de la escuela, etc. Con respecto a los resultados generales hay un desempefio
destacado en relacién con dos aspectos: estrategia de acompafiamiento docente y plataforma tecnolégica.

10.3. Mejora continua.

Como resultado de los andlisis de las encuestas de satisfaccion, la organizacion establece actividades de mejora continua. En la parte final del documento de
satisfaccion sobre los cursos y diplomados de educacion continua se han establecido diferentes acciones de mejora. Evidencia: se ha decidido “mejorar y
cumplir cabalmente los calendarios de los diplomados”. A la fecha se realizan reuniones con la Vicerrectoria de Medios para planear las actividades del afio
2025.

SISTEMA DE EDUCACION PERMANENTE:
PERSONAS ENTREVISTADAS: DIANA MARCELA HERNANDEZ, YAMILE MEDINA PACHECO, JENNY GIRALDO

MUESTRAANALIZADA: TRAZABILIDAD CORRESPONDIENTE AL ESTUDIANTE NAYRON SLADER MORALES ESPITIA CICLO 6 GRADO 11,
CORRESPONDIENTE AL SERVICIO PRESTADO EN EL ANO 2024.

NUMERALES EVALUADOS:
4.4.2.A. Informacion documentada de apoyo

Se mantiene informacion documentada que sirve de apoyo para el desempefio de los procesos. Se hace uso del documento “Circular informativa de derechos
de grado” en el cual se incluyen campos para: derechos de grado, ceremonia de grado, aspectos a tener en cuenta como a reunion informativa, condiciones
para estudiantes fuera Bogota, servicio de fotografia y alquiler de Togas y birrete, invitaciones, ubicacion de los graduandos invitados, parqueadero, etc.
Evidencia: circular enviada en fecha 27 de junio de 2024 en relacion en relacion con el propio proceso de grado y el pago de derechos de grado.

8.5.1. Control de la prestacion del servicio.

La organizacion realiza la prestacion de sus servicios bajo condiciones controladas. Una de estas condiciones controladas corresponde a “la implementacién de
actividades de seguimiento y medicion en etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios de aceptacion del servicio”. Se hace uso del formato de
“registro de reuniones y comités institucionales” en el cual se encuentran campos para: encabezado, informacién inicial, participantes, comentarios relevantes de
la reunion, mejores desempefios, nombre de los estudiantes, conclusiones y resultados, relacion de estudiantes que aprobaron, estudiantes reprobados,
estudiantes que abandonaron el proceso académico, varios, cierre y listado de pendientes, firmas, etc. Evidencia: acta de fecha 19 de junio de 2024 en relacién
con la evaluacion y promocion del ciclo 6 periodo 1746.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad

Se controla la identificacién Unica de los servicios y se conserva informacion documentada que permite la trazabilidad. Se hace uso del documento 1746 ciclos 6
seguimiento en el cual se incluyen pestafias para nimero del ciclo, area, asignaturas, identificacion del estudiante, nombre, mencion de honor, estado, zona,
correo, teléfono, estado de discapacidad, asignatura (se incluyen las diferentes calificaciones obtenidas), promedio general del curso, estado, seguimiento por
parte de los tutores, etc. Evidencia: trazabilidad correspondiente al estudiante Nayron Slader Morales Espitia Ciclo 6 grado 11, correspondiente al servicio
prestado en el afio 2024.

8.6. Liberacion del servicio.

P 71 V7 Grados Actividad 2. Verificar el cumplimiento de requisitos académicos. Se conserva informacién documentada sobre la liberacion del servicio. Esta
informacién incluye evidencia de conformidad con los criterios de aceptacion y trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. Se presentan el
documento “boletin escolar de valoracién afio 2024 en el cual se incluyen campos para: nombre del estudiante, area, asignatura, desempefio final, concepto del
comité de evaluacion y promocion, el nombre del coordinador académico, etc. Evidencia: boletin escolar de valoracion correspondiente al estudiante Nayron
Slader Morales Espitia codigo 10523757 de fecha 25 de junio de 2024.

SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO

PERSONAS ENTREVISTADAS: SEBASTIAN SALAS, HECTOR ANDRES HERNANDEZ, HAMILTON VEGA, BLANCA ESTELA VARGAS.

MUESTRAANALIZADA: LISTADO DE CURSOS Y DISENADORES DE PARA LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LAEDUCACION EN EL CUAL FIGURA EL
CURSO “DOCENTES COMPETENTES EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE”.

NUMERALES EVALUADOS:

4.2. Necesidades y expectativas de las partes interesadas

La universidad ha identificado las partes interesadas y sus requisitos. Se ha establecido una metodologia en la cual se realizan reuniones con las escuelas, se
elabora un informe de cierre matriculados en los cursos y se realizan encuestas de identificacion entre ofras estrategias. Evidencia: reunion con la Escuela de

Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria en la cual se trataron temas relacionados con: normatividad asociada, cursos ofertados y estudiantes inscritos,
resultado general de la encuesta de satisfaccion, docentes lideres de los cursos MOOC, prospectiva de la escuela, compromisos, etc.




>7.1.3. Infraestructura

La organizacion proporciona la infraestructura necesaria (hardware y software) para la operacion de sus procesos. Se ha implementado el aplicativo SUA.
Evidencia: Curso MOOC para “docentes competentes en ambientes virtuales de aprendizaje.

7.1.6. Conocimientos de la organizacion.

La organizacion determina los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para garantizar la conformidad de sus servicios. Los
conocimientos se ponen a disposicion en la medida en que sea necesario. Se manejan correos electronicos a través de los cuales las diferentes areas de la
organizacion reciben el listado de los cursos MOOC proyectados a través de la plataforma externa experta para el afio 2024. Evidencia: listado de cursos y
disefiadores de para la Escuela de Ciencias de la Educacion en el cual figura el curso “docentes competentes en ambientes virtuales de aprendizaje’.

7.3. Toma de conciencia

La organizacion se asegura de que el personal es consciente de su contribucion al sistema de calidad. Se ha creado una presentacion en diapositivas sobre el
sistema universitario abierto en el cual se incluyen algunas relacionadas con: objetivos estratégicos y participacion del sistema universitario abierto en el
cumplimiento de los mismos, diapositiva en el cual se incluye el alcance certificado con ISO 9001 y en la cual figuran exactamente aquellos aspectos que tienen
que ver con el sistema universitario abierto y una diapositiva en la cual se presenta la politica el sistema de gestion integrado y la participacion que se tiene en
el mismo. Evidencia: dentro de los objetivos estratégicos del sistema de gestion de calidad se incluye uno que tiene que ver con “asegurar el liderazgo
tecnoldgico y la mejora continua de los mecanismos para su adopcion y evolucién en la UNAD 5,0.

SITIO 7 : UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - CEAD Bucaramanga. - Carrera 27 No. 40 - 43, Bucaramanga, Santander, Colombia

Proceso : C9 GESTION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA

Propietario Del Proceso Auditor

Yeni Gémez Quintana (Lider del Sistema de Bienestar Integral Unadista) Ext.Ricardo Correa

Resumen

Conclusiones de la auditoria: Sistema de gestion conforme con los requisitos auditados relacionados con el proceso C9 Gestion bienestar integral Unadista.

Notas

Requisitos auditados ISO 9001:2015-7.1.4, 6.2

Personal auditado: Yeni Gémez Quintana (Lider del Sistema de Bienestar Integral Unadista)
Criterios de auditoria:

Caracterizacion C9 proceso gestion de bienestar integral

Procedimiento P-9-1 “desarrollo lineas de accion de bienestar.

Procedimiento P-9-4 “bienestar de la plataforma humana”

Evidencia/hallazgos de la auditoria: Claridad y coherencia en los elementos que conforman el proceso a saber objetivo, alcance, entradas, actividades,
salidas y recursos del proceso, se observa debida aplicacion de cada uno de los pasos especificados en los procedimientos referidos; publicaciones fechas y
eventos destacados tales como dia del docente acompafiados de registros fotograficos y registro de asistencia, plan de accion para la plataforma humana 2024
que cubre lineas de crecimiento personal, felicidad organizacional y psicologia positiva, deporte y recreacién, promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, perspectiva de género, equidad e inclusion y vinculos y comunidad, 72% el estado de avance de las actividades programadas en dicho plan,
esperan dar cumplimiento del 100% al finalizar el periodo 2024.

- Conclusiones de la auditoria: Sistema de gestion conforme con los requisitos auditados relacionados con el proceso C9 Gestion bienestar integral
Unadista.
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LINEAS DE INVESTIGACION DE AUDITORIA
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Investigacion VIACI)

Conclusiones de la auditoria: Sistema de gestion conforme con los requisitos auditados relacionados con el proceso C7 proceso ciclo de vida del estudiante.

Requisitos auditados ISO 9001:2015- 8.1, 8.2, 8.5.2,8.5.3,8.5.4,85.5,9.1.2.

salidas y recursos del proceso, se observa debida aplicacién de cada uno de los pasos especificados en los procedimientos referidos; para el caso de
inscripcion y matricula la siguiente evidencia correspondiente a la postulante Maryuri Monterrey: correo de solicitud realizada por el aspirante para matricula,
verificacion de documentacion del aspirante para matricula, envio de enlace de matricula, verificacion del pago de matricula, verificacion de legalizacion de
matricula; para el caso homologacion la siguiente evidencia correspondiente al estudiante Hernando Acevedo: solicitud de recibo de pago por concepto de
estudio de homologacién, emision del recibo de pago, cancelacion derechos pecuniarios, cargue de documentos al sistema de gestion homologaciones, envio
de documentos por correo electronico, revision de documentos del estudiante, elaboracién del estudio de homologacién, revision de la propuesta de acuerdo de
homologacién, consolidacion propuestas de acuerdos de homologacion por programa o cadena de formacion, formalizacion y divulgacion de acuerdos de
aprobacion de estudios de homologacién, analisis y atencion de la solicitud de revision del estudio de homologacion, revision del estudio de homologacién,
emision recibo de pago para legalizacion créditos homologados, cancelacion derechos pecuniarios y solicitud de legalizacion de créditos homologados, registro
de calificaciones de cursos homologados; para el caso grados la siguiente evidencia correspondiente a la estudiante Adriana Paez: inscripcion aplicativo grado
por parte del estudiante que finaliza su plan académico, verificacién datos de inscripcion, aprobacion solicitud centro para verificacion y aprobacion del sistema
nacional de grados.

Conclusiones de la auditoria: Sistema de gestion conforme con los requisitos auditados relacionados con el proceso C7 proceso ciclo de vida del estudiante.

Edilberto Sierra Gutiérrez (Lider de la Vicerrectoria Académica y de Ext.Ricardo Correa

Personal auditado: Edilberto Sierra Gutiérrez (Lider de la Vicerrectoria Académica y de Investigacion VIACI)
Criterios de auditoria:
Caracterizacion C7 proceso ciclo de vida del estudiante.
Procedimiento P-7-2 “inscripcion y matricula.
Procedimiento P-7-7 “consejeria académica”.
Procedimiento P-7-8 “egresados Unadistas”.
Procedimiento P-/-10 “monitoria”.
Evidencia/hallazgos de la auditoria: Claridad y coherencia en los elementos que conforman el proceso a saber objetivo, alcance, entradas, actividades,




LINEAS DE INVESTIGACION DE AUDITORIA

Laura Yaneth Mendoza (Lider zonal de la proyeccion comunitaria) Ext.Ricardo Correa

Conclusiones de la auditoria: Sistema de gestion conforme con los requisitos auditados relacionados con el proceso C13 proceso inclusion social para el
desarrollo regional y la proyeccion comunitaria.

Requisitos auditados 1ISO 9001:2015 - 8.1, 8.2, 8.3,8.5, 8.6, 8.7

Personal auditado: Laura Yaneth Mendoza (Lider zonal de la proyeccion comunitaria)

Criterios de auditoria:

Caracterizacion C13 proceso inclusion social para el desarrollo regional y la proyeccion comunitaria.
Procedimiento P-13-3 “inclusion social para el desarrollo regional y la proyeccién comunitaria”.

Evidencia/hallazgos de la auditoria: Claridad y coherencia en los elementos que conforman el proceso a saber objetivo, alcance, entradas, actividades,
salidas y recursos del proceso, se observa debida aplicacién de cada uno de los pasos especificados en los procedimientos referidos; establecimiento de
necesidades para la inclusion social con registro respectivo andlisis y revisiones realizadas, revision de la pertinencia y disefio de planes, proyectos, programas
y servicios de inclusion social, con registro respectivo propuestas para el disefio de planes, programas y proyectos y servicios de inclusion social, gestionar
alianzas para la oferta de planes, programas y proyectos y servicios de inclusion social con registro respectivo contrato o convenio suscrito, disefio planes,
programas y proyectos y servicios de inclusion social con registro respectivo planes, programas y proyectos y servicios de inclusion social, ejecucion de planes,
programas y proyectos y servicios de inclusion social con registro respectivo informes de avance o de resultados de servicios ofertados, evaluacion y mejora del
servicio con registro respectivo informes de evaluacion y planes de mejora; caso concreto auditado fue el informe evidencia objetiva fue el informe # 1 del
convenio interadministrativo No. 014 celebrado en el municipio de Betulia y la UNAD.

Conclusiones de la auditoria: Sistema de gestion conforme con los requisitos auditados relacionados con el proceso C13 proceso inclusion social para el
desarrollo regional y la proyeccion comunitaria.
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LINEAS DE INVESTIGACION DE AUDITORIA

Ing. Juan Carlos Ortiz Rodriguez (Ing. Sistemas), Ing. Miguel Pinto Aparicio Ext.Ricardo Correa

(Coordinador plataforma tecnolégica integrada)

Conclusiones de la auditoria: Sistema de gestion conforme con los requisitos auditados relacionados con el proceso C12 proceso gestion de servicios de
infraestructura tecnolégica.

Requisitos auditados ISO 9001:2015-7.1.5, 6.2

Criterios de auditoria:

Caracterizacion C12 proceso gestion de servicios de infraestructura tecnolégica.
Procedimiento P-12-2 “administracion de las subplataformas del campus virtual
Procedimiento P-12-4 atencion de incidentes y requerimientos tecnolégicos.
Procedimiento P-12-5 desarrollo de software.

Procedimiento P-12-6 gestion de elementos tecnoldgicos.

Evidencia/hallazgos de la auditoria: Claridad y coherencia en los elementos que conforman el proceso a saber objetivo, alcance, entradas, actividades,
salidas y recursos del proceso, se observa debida aplicacién de cada uno de los pasos especificados en los procedimientos referidos; en cuanto al
procedimiento P-12-2 las siguientes actividades: recibir solicitud de necesidad del servicio, analisis y aprobacion del servicio, planeacion del montaje del servicio
solicitado, alistamiento y realizacion de ajustes operativos de maquinas y servidores de la plataforma, asignacion de permisos y roles, habilitacion del acceso al
campus; en cuanto al procedimiento P-12-4 atencién de incidentes y requerimientos tecnologicos las siguientes actividades: realizacion de la solicitud en mesa
de ayuda de un soporte tecnoldgico, direccionamiento del ticket a la persona encargada de resolverlo, verificacion de la correspondencia de categoria y tipo de
ticket, verificacion de si el tratamiento del ticket es competencia de la GPIT, escalar el ticket a quien corresponda, resolver el ticket o documentar seguimiento,
direccionamiento del ticket a persona encargada de resolverlo, calificacion y cierre de la solicitud o ticket, realizacion de informe de seguimiento mensual a la
atencién en aplicacion; caso concreto auditado fue el requerimiento de elementos tecnolégicos para el periodo comprendido entre los afios 2021-2023 bajo el
radicado # 131 realizado por la directora de la zona ZCORI.

Conclusiones de la auditoria: Sistema de gestion conforme con los requisitos auditados relacionados con el proceso C12 proceso gestion de servicios de
infraestructura tecnolégica.
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Proceso : C11 GESTION DE LA INVESTIGACION, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Propietario Del Proceso Auditor

Luis Michael Plazas Rodriguez (Lider zonal de investigacion), Jorge Ext.Ricardo Correa

Gomez Serpa (Lider zonal vicerrectoria innovacion y emprendimiento)

Resumen

Conclusiones de la auditoria: Sistema de gestion conforme con los requisitos auditados relacionados con el proceso C11 proceso gestion de la investigacion,
innovacion y emprendimiento.

Notas

Requisitos: 7.1.1., 8.1, 8.2, 8.5, 9.1

Criterios de auditoria:

Caracterizacion C11 proceso gestion de la investigacion, innovacion y emprendimiento.
Procedimiento P-11-1 “convocatorias de proyectos de investigacion, innovacion y emprendimiento”.
Procedimiento P-11-3 “eventos de investigacion”

Procedimiento P-11-5 “semilleros e investigacion”

Evidencia/hallazgos de la auditoria: Claridad y coherencia en los elementos que conforman el proceso a saber objetivo, alcance, entradas, actividades,
salidas y recursos del proceso, se observa debida aplicacién de cada uno de los pasos especificados en los procedimientos referidos; en cuanto al
procedimiento P-11-3 las siguientes actividades: propuesta de evento de investigacion, revision de propuesta por el lider de escuela y presentacion al CIE,
verificacion de propuesta y aprobacion en el CIE, verificacion de propuesta y presupuesto en el CNI, gestion de recursos y logistica de divulgacion, inscripcion,
conferencias, desarrollo del evento, registro de asistencia, agenda, evaluacion, elaboracién de informe final del evento de investigacion, revision de informe final
del evento y memorias, verificacion de informe final, verificacion de informe final de evento con recursos capital semilla; en cuanto al procedimiento P-11-5
semilleros de investigacion las siguientes actividades: apertura convocatoria semilleros, aprobacion apertura convocatoria en el CIZ, publicacién apertura
convocatoria pagina institucional, registro de postulacion semilleros F-11-5-1 plan de trabajo, verificacion de requisitos en el CIZ a partir de la ribrica de
requisitos, aval de semilleros en CIE a partir de la rubrica certificado de aval F-11-5-2, publicacion de resultados definitivos en pagina web institucional, desarrollo
de actividades del plan de trabajo del semillero F-11-5-1, desarrollo del plan de trabajo, verificacion del nuevo plan de trabajo del semillero siguiente vigencia por
parte del CIZ, aval de continuidad del semillero por parte del CIE reconocimiento como FIS ante Minciencias; registros que evidencian debida implementacion de
los procedimientos referidos fueron: registro de reuniones y comités institucionales, publicacion de resultados de convocatoria No. 003 de 2022 para el
otorgamiento de aval a semilleros que no cuentan con aval institucional y semilleros nuevos de investigacion de la zona centro oriente para el afio 2023, listado
de semilleros de investigacion nuevos ECSAH, circular informativa sobre entrega informe ejecutivo de avance de semilleros de investigacion antiguos 2023, plan
de trabajo de semilleros de investigacion firmado por el lider de semillero de investigacion, el dinamizador de semillero de investigacion y el lider de investigacion
ZCORI, evaluacion del informe final de trabajo de semilleros de investigacion F-11-5-4 de fecha 6 de diciembre de 2023.

Conclusiones de la auditoria: Sistema de gestion conforme con los requisitos auditados relacionados con el proceso C11 proceso gestion de la investigacion,
innovacion y emprendimiento.
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¢La organizacion trabaja por turnos? Si . Se trabaja un solo turno entre 07:00 amy 10:00 pm

Cuando sea aplicable, ¢a la hora de realizar el plan de auditoria y la matriz de planificacion, se han tenido en cuenta los procesos para gestionar los cambios de
turno? Proporcione detalles a continuacion N/A . Se trabaja un solo turno entre 07:00 am y 10:00 pm

¢ Cambios significativos? No . No se han presentado cambios significativos que afecten adversamente el sistema de calidad.

¢Las declaraciones sobre la certificacion son adecuadas y de acuerdo a las directrices de SGS, y se controla de modo efectivo el uso de las marcas y
documentos de certificacion? Si . Se cumplen los requisitos establecidos por SGS relativos al uso del sello. Se han tenido en cuenta los colores establecidos
para el logo y, en los casos en que se utiliza, la organizacion incluye siempre referencia nimero del certificado. Evidencia: Sello publicado en la pagina de
Internet sig.unad.edu.co.



+ La documentacion del sistema de gestion ha demostrado su conformidad con los requisitos de la(s) norma(s) de auditoria y proporciona la estructura suficiente
para respaldar la implementacion y el mantenimiento del sistema de gestion.

Los documentos del sistema de calidad permiten la gestion consistente de la calidad de productos y servicios.

+ La organizacion ha demostrado una implementacion y mantenimiento/mejora efectivos de su sistema de gestion y es capaz de lograr los objetivos de su
politica.

La implementacion del sistema de calidad ha permitido alcanzar los objetivos propuestos derivados de la politica.

+ La organizacion ha demostrado una implementacion y un seguimiento eficaces de la capacidad de su sistema de gestion en relacion con el cumplimiento de los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.

Cumplimiento legal: Se cumplen las exigencias legales para la prestacion del servicio. Se verifict la vigencia del certificado de existencia y representacion legal
emitido por el Ministerio de Educacién Nacional. Evidencia: certificado nimero 2024-E e-227019 de fecha 06 AGO 2024.

+ La organizacion ha demostrado el establecimiento y seguimiento de objetivos y metas clave de desempefio apropiados y ha realizado un seguimiento del
progreso hacia su logro.

Hay evidencia de una adecuada definicion de objetivos y metas. La metodologia de seguimiento y verificacion establecida en la organizacion ha permitido
verificar el progreso hacia su logro.

* El programa de auditoria interna se ha implementado en su totalidad y demuestra efectividad como herramienta para mantener y mejorar el sistema de gestion.

La adecuada implementacion del sistema de calidad esta respaldada por la auditoria interna que se planifico y desarrollo oportunamente.

+ El proceso de revision por la direccion ha demostrado su capacidad para garantizar la idoneidad, adecuacién y eficacia continuas del sistema de gestion.

El documento de revision por la direccion demuestra la idoneidad del sistema de gestion.

+Alo largo del proceso de auditoria, el sistema de gestion demostré conformidad general con los requisitos de la(s) norma(s) de auditoria.

Hay evidencia de cumplimiento de los numerales de la norma evaluados durante la auditoria.

Numero de no conformidades identificadas 0

+ No se identificaron no conformidades en la auditoria anterior

En la anterior auditoria de SGS no se presentaron hallazgos de incumplimiento.

+ Se han revisado los informes de auditorias de seguimiento anteriores y la informacion adicional en las bases de datos de SGS, y el desempefio del sistema de
gestion durante el ciclo de certificacion se considera adecuado para la renovacion de la certificacion.

Los informes de auditoria de seguimiento anteriores permiten comprobar que el desempefio del sistema de gestion durante el ciclo de certificacion se considera
adecuado para la renovacion del certificado.



« El alcance de la certificacion es adecuado.

El alcance del certificado es acorde con la naturaleza de Jas actividades desarrolladas por la organizacion. ALCANCE: LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS
EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL SISTEMA UNIVERSITARIO
ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARA AFIANZAR SUS RESPONSABILIDADES SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-
LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL DESARROLLO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE
LOS DIFERENTES SISTEMAS ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING. MUESTRA ANALIZADA: SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR:
PRESTACION DEL SERVICIO AL ESTUDIANTE ALEIXER ALVARADO BERNAL EN EL PERIODO CORRESPONDIENTE A OCTUBRE 2024 PARA EL
PROGRAMA DE ECONOMIA. MUESTRA ANALIZADA SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA: DIPLOMADO EN CIENCIA DE DATOS PARALA INDUSTRIA
EN PARTICULAR EN RELACION CON EL ESTUDIANTE ANDRES FELIPE VARGAS PINEDA DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2024. MUESTRA ANALIZADA
SISTEMA DE EDUCACION PERMANENTE: TRAZABILIDAD CORRESPONDIENTE AL ESTUDIANTE NAYRON SLADER MORALES ESPITIA CICLO 6
GRADO 11, CORRESPONDIENTE AL SERVICIO PRESTADO EN EL ANO 2024. MUESTRA ANALIZADA SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO: LISTADO DE
CURSOS Y DISENADORES DE PARA LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION EN EL CUAL FIGURA EL CURSO “DOCENTES COMPETENTES EN
AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE".

+ Los codigos EAC indicados en el encabezado de este informe han sido evaluados y se ha encontrado que son los correctos para describir mejor las actividades
realizadas en esta organizacion, de acuerdo con el alcance de la certificacion.

+ Se han cumplido los objetivos de la auditoria

Los objetivos establecidos para la auditoria realizada por SGS se han cumplido en su totalidad, no es necesario tiempo adicional en la proxima evaluacion.

+ Se ha seguido el plan de auditoria.

Las actividades realizadas durante la auditoria cumplen el plan preestablecido.

« El programa de auditoria es adecuado.

El programa de auditoria establecido para el ciclo de la auditoria es acorde con la naturaleza de las actividades desarrolladas por la organizacion.

+ Se ha resuelto cualquier cuestion.

No se presentaron problemas que impidieran el normal desarrollo de la actividad.

n/a

Nombre Posicion Reunion de apertura Reunioén de cierre
ALEXANDER CUESTAS, GERENTE DE Gerente de Talento humano
TALENTO HUMANO. M M
Andrea Rocid Pineda (lider Fractal de Lider fractal de plataformas gestion humana
plataformas gestién humana zona sur) M M




Posicion Reunion de apertura Reunion de cierre

CARMEN HELENA CAICEDO, Coordinadora de almacén inventarios

COORDINADORA DE ALMACEN E M M
INVENTARIOS.

CHRISTIAN MANCILLA, PERSONA DE Gerente de calidad y mejoramiento

CONTACTO. organizacional

Claudia Jazmin Rodriguez ( lider de Vicerrectora académica y de investigacion

vicerrectoria académica zona sur) - Liz
Montegro (Directora seccional Neiva)

DAMARIS CASTILLA, LIDER ESTRATEGICA | Lider estratégica de gestion del proceso
DE GESTION DEL PROCESO.

ELICENIA ARIAS, LIDER NACIONAL DEL Lider nacional del sistema de bienestar
SISTEMA DE BIENESTAR INTEGRAL
UNADISTA.

Edilberto Sierra Gutiérrez (Lider de la Lider de la vicerrectoria académica y de
Vicerrectoria Académica y de Investigacion investigacion
VIACI)

JENY SIERRA, LIDER NACIONAL SISTEMA Lider nacional del sistema de educacion
DE EDUCACION CONTINUAY PROYECCION | continua

SOCIAL, KAREN RUBIO, LIDER SISTEMA
LNACIONAL DE SISTEMA DE EDUCACION

Jorge Tapiero (lider zonal de GPIT) Lider zonal de GPIT

LEONARDO URREGO, JEFE DE LA OFICINA | Jefe de la oficina asesora de planeacion
ASESORA DE PLANEACION.

LEONARDO SANCHEZ, VICERRECTOR DE Vicerrector de relaciones inter sistémicas
RELACIONES INTERSISTEMICAS E
INTERNACIONALES.

LORENA MUNEVAR, LIDER DE BIENESTAR | Videos de bienestar zona centro Bogota
ZONA CENTRO BOGOTA, CUNDINAMARCA.

Laura Yaneth Mendoza (Lider zonal de la Lider Zonal de proyeccion comunitaria
proyeccion comunitaria)

Luis Michael Plazas Rodriguez (Lider zonal Lider Zonal de investigacion
de investigacion), Jorge Goémez Serpa (Lider
zonal vicerrectoria innovacion y
imiento)

Nelly Campos (lider zonal inclusién social Lider zonal inclusion social
desarrollo regional) - Cristina Sedeio Bolafio
(vicerrectora inclusion social desarrollo

ional - Liz M i . 60
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RAFAEL RAMIREZ, GERENTE DE Gerente de plataforma de infraestructura
PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA.

WILLIAM JIMENEZ, GERENTE DE Gerente de infraestructura
INFRAESTRUCTURA.

YESENIA RAMIREZ, LIDER ZONAL DE Lider zonal de talento humano

TALENTO HUMANO.




ASISTENTES A LA REUNION DE CIERRE

n/a

INFORMACION ADICIONAL / COMENTARIOS

NA.

INFORMACION INTERNA

NA.

CONCLUSIONES

El equipo auditor recomienda, con base en los resultados de esta auditoria, que la certificacion para el sistema de gestion sea

NORMA Y ACREDITACION ‘ CONCLUSIONES
1SO 9001:2015 - ONAC Mantenida

La continuidad de la certificacion esta condicionada al tratamiento adecuado de las no conformidades.

En el caso de una organizacion multi-emplazamiento, ésta debe verificar en el andlisis de la causa raiz de las no conformidades si pueden afectar a ofros
emplazamientos. Cuando proceda, deben adoptarse medidas correctoras tanto a nivel de las funciones centrales como en cada uno de los emplazamientos
afectados.



