¢ ¢

“Asegtirese de consultar la vérsién vigente de este formato-en http://sig.unad.edu.co”

_ CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA. F-3-5-5
VERSION: _
| | _ _ 3-09-05-2018
mm_umwa% umun_mmw_ PROCEDIMIENTO REL.ACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
= LSteLie 1 de 11

20

2018

informe de Auditoria (In Situ):

Informe de Auditoria Consolidado:

bcaaow Lider o Eqma o.m mnc...oo Auditor: mm:n_qm E___m:m _Nn:_mao
sandra.izquierdo@unad.edu.co

Auditor(es) intemo(s): Gloria Paez mm__:no m_o:m pacz@unad. ma: co

mmam Zmn_o:m_

-JCM

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor.

b:oﬁo.%m& Swm:,_.o@ Luisa: _umn:m_._am Diaz Castro - _Sqm a@yoﬁam__ 83

CEAD JOSE ACEVEDO Y

GOMEZ

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor.

Auditor{es) interno(s): Claudia Patricia Pifiarete -
claudia.pinarete@unad.edu.co

CEAD ACACIAS
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Plan de Besarrolto 2015-2019

Proyecto académico pedagogico solidario
Estatuto General Estudiantil

Estatuto Organizacional

Estatuto de Bienestar

Manual de Calidad

Planes de mejoramiento (SSAM)

Mapa de riesgos del proceso

Informe de PQRS del proceso

Indicadores del Proceso

Planes operativos.

Norma ISO 9004:2015

Directiva presidencial 04 de 2012
Documentacién registrada en el SIG
Mediciones de percepcién del servicio
Mariuales de coentratacion y presupuestal
Aplicaciones utilizadas para la gestién del proceso
Demas normatividad y documentes aplicables
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SEDE NACIONAL JCM

Luz Miryam Moreno Rodriguez - luzm.moreno@unad.edu.co
Monica Belalcazar - monica.belalcazar@unad.edu.co
Libardo.Marquez - Libardo.marquez@unad.edu.co

Naindu Alonso Roa - Meleidy.alonso@unad.edu.co
Alejandra Ospina - glejandra.ospiria@unad.edu.co

CEAD ACACIAS

Blanca Dilia Parrado.Clavijo, blanca.parrado@unad.edu.co

CEAD JOSE ACEVEDOQ Y GOMEZ
Director de centro: Carlos Andrés Vanegas Torres
‘tarlos.vanegas@unad.edu.co

Evaluar, durante la vigencia 2018, la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de ia UNAD y el
cumplimiento de los criterios de control y aseguramiento de la calidad en el desarrollo de sus funciones
‘sustantivas, a partir de la valoracion de la: eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos institucionales,
identificando las oportunidades de mejora y buscando el perfeccionamiento del servicio.ofrecido a los usuarios
y beneficiarios y especificamente |o previsto en las normas: de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2015 y MECI
2014.
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l.a auditoria tendra como alcance la pertinencia &l proceso:
e (Gestion del Bienestar Institucional

Con respecto a los resultados del periodo correspondiente a Ia vigencia 2017 ‘con corte a Mayo de 2018.
Instrumenitos dispuestos por la UNAD, para el desarrollo del proceso.

En lo.que respecta sera enfocada en los numerales de las 1ISO 9001:2015 asi:
4. Contexto de la organizacién

5. Liderazgo

6. Planificacion

7. soporte

8. Operacitn

9. Evaluacion del desempefio

10. Mejora

05-06-2018

ASPECTOS MAS SOBRESALIENTES

Aspectos Generales: El a_.m_m_ml_o___o de la Auditoria Interna se qmm__wm_n__m..mocmao al plan de audiforia, se resalta la disposicion de la persona
que atendio fa auditoria, asi' como. el tiempo que duro el ejercicio de revision de los procesos. Se observa la colaboracién de algunos
actores de los procesos segln la necesidad de verificacion o solicitud de soportes e informacion,

La organizacion documentai para aténder de manera oportuna el desarrollo del ejercicio se reflejo de manera mm: a pesar que los
documentos solicitados e informacion no se-encontr organizada en las carpetas segun la TRD de la vicerrectoria. Por tanto, se ve fa |
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necesidad de actualizar la TRD de la Unidad, al igual se hace necesario que la persona encargada de su manejo tenga conocimiento de
lo adelantando en-esta actualizacion por cuanto no presenta claridad si esta fue solicitada ante Secretaria General o estd pendiente de
atender la solicitud para su actualizacién.

La apropiacion de los mmumﬂom que son la base del Sistema Integrado- de Gestién como la politica, objetivos, entradas y salidas del
proceso, fue de dificil identificacién y ubicacién en la pagina web del sistema.

El manejo integral del proceso auditado por parte de 1a lider a cargo, tuvo una presentacion de conocimiento y buen manejo, este aspecto
se evidencia en la presentacion del mismo con seguridad y en mmumn_m_ la entrega de evidencias solicitadas sobre el desarrollo del proceso,

Al indagar sobre los productos/servicios no conforme se manifiesta que el proceso no-cuenta con an:ﬁo&mmgo_om no conforme, para
lo cual se debe fortalecer el entendimiento de los conceptos de saliada No Conforime y No no:ﬁo::amamm para facilitar-¢l manejo correcto
de ¢ada uno favoreciendo la eficacia y la conformidad y para su identificacién dentro del proteso.

Se recomienda que se adelante una evaluacion de sus productos y servicios para determinar si es pertinente ta declaracién de salidas no
conformes teniendo en cuenta que s un-proceso misional,

Al'indagar por los resultados obtenidos en la auditoria interna de la vigencia 2017, manifiesta que hubo una ngm por la Verificacién del
cumplimiento de los descrito en la Resolucién 6424 de 2014, en su articulo 4. Literal f) en cual hace mencién que el comité de Bienestar
se rednira minimo una vez al semestre y extraordinario cuando sea requerido previa justificacion de algan miembro dél mismo.

Para lo cual se vefifica el plan de mejoramiento en SSAM “Actualizar el acuerdo 056 por el cual se expide el Estatuto de Bienestar
Institucional”, se evidencia un avance del 30% que correspondiente: al borrador del Acuerdo del Estatuto de Bienestar Institucional
igualmente se ha solicitado ampliacién de la fecha. de cierre del plan hasta el 23 de octubre de 2018 mientras surte efecto la aprobacién
per parie del Consejo Supéerior

“Actualizar los demds documentos: normativos referentes a Bienestar Institucional” se evidencia avance del 20% que corresponde a la
matriz de revisién de documentos normativos de la VISAE. |gualmente se evidencia solicitud de m_.:v__mo_oz de la fecha de cierre para el
28 de febrero de 2019, debido a que falta la aprobacién por parte del Consejo Superior del Estatuto de Bienestar, y por lo tanto no se
pueden actualizar los demas documentos normatives.
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“Ajustar el cronograma eéstablecido para Bienestar contemplando la actualizacion de los documentos normatives” se evidencia avance del
50% que corresponde al cronograma de bienestar universitario:

‘se manifiesta que este plan de mejoramiento esta en proceso de cumplimento _UQ cuanto la accion de actualizar el Acuerdo 056 debe
pasar por el Consejo Superior para su respectiva aprobacion y entrada en vigencia.

Sesugiere tomar en consideracion que: Cada actividad debe establecer un intervalo de tiempo para su realizaci6n, por tanto, es hecesario
definir cuando comienza y cuando termina la actividad; que las fechas sean la base para medir el avance en la implementacién de los
planes de mejoramiento y que las posibles profrogas sean-aceptadas siemnpre y cuando el tiempo para la implementacion sea prudencial.

En-el IGP publicado con corte mayo 16 a noviembre 15 de 2017 en su numeral “3. Asunfos
pendientes y en procesa” se evidencia entre otras que.la actividad “Plan de mejoramiento alas-
-acciones derivadas de los resultados de las Auditorias Internas y externa del proceso C-9
Bienestar Institucional” se encuentran pendientes por realizar. EI'NGP correspondiente al corte
noviembre 2017 a mayo 15 de 2018 no se evidencia m:.__ucc__omo_o:.

Al indagar por-los recursos. para el desarrolio del proceso, se evidencia el cumplimiento en el documento -presentado denominada
“DESCUENTOS, BENEFICIOS Y ESTIMULOS? Fuente: Contabifidad. 20410-2016(junio) Estimacion: Oficina Asesora.de Planeacion UNAD.
Donde se evidencia presupuesto para los rubros de descuento matricula 10% electoral, becas y subsidic estudiantes y egresados, becas
y descuento. funcionarios 'y docentes, descuentos. por convenios interinstitucionales, descuento por pronto pago, fondo de solidaridad
[CETEX, aportes matricula aliados y convenios; informacion que se ehcuenira desde 2015-a septiembre de 2017.
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7 1 ARD 2085 2015 ARG 2016 " 016 2017 (a septiemibre))
8 CTA CONTABLE 'DESCRIECION CUENTA 1ERSEMESTRE| 200 SEMESTRE TOTAL 2015 1ER SEMESTRE. | 200 SERMESTRE TOTAL 2016 TOTAL 2016
950101 | DESCUENTO MATRICULA 10% ELECTORAL | 275208300 33BE57I000 | 7598872300 % 94¢ 508,030 23077060  b.2B1.674570, 9332 831651
BECAS ¥ SUBSINOS ESTUDIANTES ¥ EGRESADOS 478.157.335 505 665,970 ‘B84.162.305 854.736.816 gtaFasasz] 14624823787 1.940.956300
PECAS Y OESCUENTOS FUNCIONARIOS ¥ DOCENTES 871338600 79.445.800] 161.575.600 23,690,600 1apisops|. 226673600 212234300
DESCUENTOS POR CONVENIOS INTERINSTITUCIONS - 2.617.446.150 2344.346:642 4961892792 4127892105 3912611673 |  Ropsodsra|  1z0145800
DESCUENTOS FOR PROKNTO PAGO. : 45200 - 46,200 - - Lo -
FONDO SOUDARDAD [ETEX, | £2.567.031,00 6185652400 | -124.223.698,00 . 242440826 14244081900 30630852
43956110 | APORTES MATRICULAS ALADOS Y CONVENIOS - 1CB.578.067 108.578.067 12.854009 - A2 BS540 -
TOTAL Rk - 6.234.866.093 13.900.354.962 | 10.034,050.760 9.126.572.504 |  15.160.623,354 23058095103 |
..<bw_hQDz ANUAL 16, 39% '37,84% .253,58%
m: cuanto a la medicién def nqonmmo este se realiza con los indicadores, IGP.-
En cuanto a los indicadores se evidencia envio de informacion de anélisis de ~ B8 R wesemes Qe e

indicadores a la GCMU 'segun correo del 5 de junio de 2018 pero en esta informacion
no se reportan las metas de los indicadores de satisfaccion y tiempo promedio de
atencion chat del node crecimiento personal, ni se evidencia registro de. datos de
asignacion y ejecucion de recursos vigencia 2017. La persona que se encuentra
respondtendo la auditoria, manifiesta que no es _uom__u_m el registro de [a informacién de
indicadores en la.herramienta dispuesta por cuanto no tiene acceso para editar la

informacion. Se recomienda solicitar a la GCMU el acceso que corresponida y a su vez-

capacitacién en el manejo de Ia herramienita para de esta manéra lograr el registro
oportuno de la informacion.

De acuerdo. a lo anterior se evidencia que la informacion. de medicidén del proceso se
reporta de forma tardia afectando de ésta manera la‘toma de decisiones de forma
oportuna.
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En cuanto al procedimiento de nodos virtuales P-8-3 se recomienda adelantar la revision y actualizacién de este procedimiento, por cuanto
no se evidencié sopofte de las actividades de control operacicnal, ademas teniendo en cuenta que la version publicada es det 1-03-09-
2015 lo cual amerita.su actualizacion.

Al indagar sobre las etapas adelantadas por la organizacion frente a la transicion de norma 1SO 9001 vérsion 2015, se evidencid que-no.
se tiene claridad sobre lo adelaritado ni 1a participacion del proceso en el ejercicio de esta fransicién en elementos tales como analisis del
contexto organizacional y partes interesadas:

CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ
C-9 Gestion del Bienestar Institucional

- En el proceso de Gestion de Bienestar institucional, se cuenta con |a ¢laridad de las partes interesadas Jjunto con' los reguisites y
necesidades de las mismas, aunque no-es del todo claro en qué. registro se encuentran evidenciado dicho tema.

- Las salidas del proceso son definidas con base en: Informes de gestion de proceso y Ejecucion de los procedimientos. No hay
claridad del ‘concepto de salidas no conformes, atin existe confusién entre este término ¥ las _uomm de acuerdo a esto, no existen
PQRS para el proceso en Bm:o_o:

- Seresalta la disposicion a la mejora continua por parte det lider del proceso, Jaier Yoary Torres. Ya que se ha esforzade por buscar
oportunidades de méjora para el proceso, como creacion de herramientas para el control y seguimiento de los eventos realizados
por Bienestar Institucional.

Procedimiento de Gestion de Proyectos de Bienestar Institucional (P-9-1)

- Se asegura el cumplimiento dé los controles definidos para el _uqonma_a_m_.;o

- La identificacién de salidas no conformes no ha sido clara, ni la ubicacién documental de las mismas. Debido a la falta de
comunicacién desde |a sede nacional, en el proceso de transicion de la norma 1S0.9001:2015.

- Se gjecuté un cambio en la plataforma de bienestar institucional. Informado por el lider nacional.

CEAD DE ACACIAS
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Se resaltan las diferentes actividades que se realizan en pro del bienestar,
-academicos y administrativos en las actividades se evidencia la convocatoria por diferentes medios, la asistencia,

como estudiantes,

el desarrolic de |a actividad

C-9 Gestian del Bienestar Institucional

_'su evaluacién e impacto.

Seincluyentemas ambientales,

de estos sistemas.

de salud y seguridad en-el trabajo

1

, Se tienen en cuenta las diferentes partes interesadas

fos cuales coadyuvan en'la complementacion de las necesidades

N/A

N/A

N/A
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14.1 O_uom._‘cz_U\PUmm DE E_m.._o_mb
SEDE NACIONAL JCM

Dara conocer a los diferentes actores del proceso los elementos y herramientas que se han tenido €n cuenta para |a transicidn de la norma
para lograr comprensién y sensibilizacion en la misma

Se- ﬂmnc_ma actualizacion del procedimiento nodos virtuales. por cuanto no-se evidencid soporte de las actividadés de control operacional
ademas la version publicada es del 1-03-09-2015 lo cual amerita su actualizacion.

14.2 OBSERVACIONES:

SEDE NACIONAL JCM

Asegurar la apropiacién del Sistema Integrado de Gestién por cuanto se evidencio dificultad para encontrar en la pagina del SIG las entradas
y salidas del proceso

Considerar asegurar-el reporte de los indicadores para facilitar la toma de decisiones de manera oportunia, asegurando que los resultados
de las mediciones suminisiren informacion util para la toma de decisiones para la mejora, que los anlisis sean para oportunidades de
mejora continua

es necesario dar cumplimiento a lo establecido en la organizacion de la informacion segin la TRD del proceso. por cuanto se-evidencia que
la informacion presentada no se ericuentro.debidamente organizada de acueido a esta.
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14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:
SEDE NACIONAL JCM
Fortalecer el entendimiento de los conceptos de salidas (Producto/Servicio) No Conforme y No ooio:én_mamm para facilitar el manejo

correcto de cada uno favoreciendo la eficacia'y la conformidad. Se recomienda que se adelante una evaluacion de sus productos y sefvicios.
para determinar si es pertinente la declaracién de salidas no conformes teniendo én cuenta que es un proceso misional.

wm mcm_mnm tomar m: oo:mamqmo_o: nmﬂm los: _u_m:mm de BQOBB_m:no ncm Cada actividad debe establecer un intervalo de tiempo para su
realizacién, por tanto,-es necesario definir cuando comienza y cuando termina la actividad; que las fe¢has sean la base para medir el avance
en la implementacion de l6s-planes de mejoramiento y que las posibles prorfogas sean aceptadas siempre y cuando la implementacion sea
e un tiempo prudencial.

\E...n”}.m PECTOS: A ﬂOz.m__um_N)_A EN _m._u EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

N/A

[NOMBRE COMPLETO
SANDRA MILENA IZQUIERDO

DR. = EDGAR GUILLERMO
RODRIGUEZ




