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Evaluar, la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la UNAD vy el cumplimiento de los criterios de
ontrol y aseguramiento dela calidad en el desarrallo de sus funciones sustantivas, a partir de la.valoracion
e la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos institucionales, espemflcamente €n el proceso C-11,
dentificando las oportunidades de mejora; en pro del perfecclonamlento del servicio ofrecido a los usuarios y
beneficiarios y especificamente lo previsto en las normas 1ISO 9001:2015.

Evaluar Jos componentes del Sistema de Gestion. de la Calidad teniende én cuenta 1a norma ISO 9001: 2015, en lo
orrespondiente al proceso C-11 Gestién de la Investigacion en la Sede Nacional JCM.

Descripcion concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):

Durante el proceso de auditorias internas vigencia 2018, se realizg verificacidn de los procesos referente al cumplimiento de los requisites
normativos 1SO 8001:2015,.y el cumplimiento de los procesos y procedimientos internos de la UNAD La auditoria. que en este caso se

enfoco es el proceso de Gestidn de la Investigacion C11 serealizd en dos sedes, Sede Nacional José Celestino Mutis y Zona Centro Suf
~ Palmira.

En el ejerciic'ib de auditoria interna realizado a las sedes, se tuvo en cuenia la fransicion de la norma ISO 9001:2015, por lo cual se realizé
un andlisis del estado-de la transicion, una conceptualizacién de-los cambios de la norma y una explicacion det trabajo que se esta llevando
a cabo desde la Sede Nacional — Gerencia de Calidad'y Mejaramiento Universitario. En conclusion, el estade ac’tual_' de la transicién de la:
norma basado en los resultados de las auditorias internas se resaltan los siguientes aspectos:

- Los procesos cuentan coh instrumentos para andlisis de contexto (PCI-POAM) y partes:interesadas los cuales se suministraron
diligenciados. desde lo nacional, del cual se desconoce el soporte 'de las debilidades, opartunidades, fortalezas y amenazas
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s decir, una con recursos de financiacion para el 2017 y asi mismo una para la vigencia del 2018. Se evidencio |a informacién registrada
en Universitas XXI, se evidencié en ingreso de esta aplicacion mediante seleceion seqiin muestra con el ¢édigo 2017/0001/0001/035.

En la Actividad N° & Control Operacional: En los términos de referencia se encuentran los requisitos definidos para las propuestas de
invéstigacion; a salida del paso es la propuesta de investigacion verificada por parte del lider zonal _de'i_nvesti_gacién, se evidencio su
cumplimiento, fue presentada este afio, la investigadora Vicky del Rosario Ahumada de la Rosa la presentd en fecha det 2 de mayo de
2018. Asi mismo, se evidencio6 (Actividad 8 Control Operacional) el Acta de Comité Nacional de Investigacién del 05 de abritde 2018 —en
el punto "e” de1a agenda del dia — con la aprobacion de la propuesta por parte del Comité. '

Actividad 11 Control Operacional: Se solicité verificar en esta actividad la evaluacion del Par respectivo en la propuesta correspondiente a
la vigencia 2018, que aln esta vigente, mas tedavia no se ha surtido este paso. Con respecto ala vigencia anterior, se mird la Convocatoria
(006 de 2017 y se evidencid este soporte, se verificd evaluacién del Comité de Investigacion de Escuela (Sandra. Acevedo -ECEDU)y
obtuvo calificacién de 80 puntos sobre 100, se aprueba con un minimo de 80 puntos. Se pregunté a. los auditados si en ocasion de lo
contemplado en la Actividad 15 Control Opéracional: Hubo reclamacion por causa de la evaluacion, frente a lo cual se informé que no
hubo, no aplico.

Se solicité evidenciar la:aplicacion de la Actividad 17 (v tltima), particularmente la Resolucion Rectoral que se publica eh UNIVERSITAS

‘XXl su Estado de aprobacién; en la pagina del sistema de investigacion se puede ubicar el Link de la Resolucion Rectoral 010344 del 18
de octubre de 2017, que enuncian resultados finales de todas las evaluaciones, y resuelve que el valor monetario $10 miifones, con
puntuacién definitiva.de 91.5.

:Se solicitd a los auditados por la gestion de las PQRS -asociadas-al proceso o procedimiente, se informd por parte de los auditados que
no se éstas no se recibieron para el proceso.

Se encontro latespectiva gestion de riesgos y su respectiva mitigacion, se evidencio lo anterior en el riesgo asociado al proceso C-11 con
codigo 609. Aun cuando la herramienta PCl — POAM ha. contribuido para que. los actores del procese no solamente se centren en fa
determinacion de riesgos y se piense en los usuarios de los servicios del proceso y demas partes interesadas, se detectan aspectos a




11,02 19P GO0 BUISIUI BLIOIBDCAUOD (Q A G§10Z [9P #00 EUISIUl BLOJEDOAUOY) (B (QUOI209|8S 8

‘peplunpodo A peplieo uoo sojpripoid so| sp ebasuse e| ‘sopesiueld soanaldo so| ap 0ibo| |8 'goudl a5 opedwl onb ‘(anbijde anb oseo uej
oqny anboypo ap seifsjensa enb ‘elolie souejeq anb A ojoakoud (o eA opepinb ey as |s ‘eiofow ap seuoE A 0)0oA0Id |ap Seue)L| 4epI|
JopeBisaaul (ap ugisiAledns ap sauLol SO| Jeouspiae ‘opakoid (@ ensiBal esueae onb (ewelbouoid) ugoeurebold el uod ‘(opebanue
A opelogeja uey as so:pnpcud) ojoehod |op eolSY ugionaefs ¥ so jeno ‘esendnssid uolonoale ej opis ey |end, 'dag 1ep uomlpedxg
ey ‘ugpebysaaul op adinba [op UoIDoajes | ‘BLIOJEI0AUOD B - ojosAoId |8p ugioeolue|d ep 0se004d |88} CWQY JeUjLLD)ep Ssopustpualald:
sopeuocioaales sojakod so| U ‘sopepinbi| A sopeuiwLs) Ugise BA anb opueosng ‘ugoedisaau] ap sojoehoid sop tesinel B Qpadold ag

ZL0Z ot 1L ¢ Ugisian —g-1 L-d OJLBMUNPB00I] - UQOBDISIAL] oD SOJIA0I 5P BPIA 9P 0iD

‘ojuanuitdwing [Eqes-oIp 85 jend O ‘el
ap. sepepiunpodo ogny ossedoid |3p oUidU [9AIU B olad ‘-sapepillojue) ON ap- aluanEmOIued s'oﬁzeu'eq ogny. ou SouaIXa Iy souwRl
SBLULIOJUI SO] SOPESiAS) aNb OAUOoUS 98 BND 0] B-ajusly. (S]uUsi0a) BUISIXS BLOYPNY - A Jousjue ewsiu eLoppny tod *[F) ojusiwipsoold a)se
us sjusweoadss ‘opeluswsidl ueiey as anb ojusiwelola dp seuoRIY SkAloadsal sg| A ojusiueiofly ep saue|d s0d oxunBeJd 83,

*SOJUSINASU] SOISe L3 OJU0D as-ou oied 'uoioediniyed ap SopeolyIia0 SoANDedss)
sns JeBieosep uspand ssjuslsise sol. enb owsiw JsB Quuoiul 88 ‘ugeBisaAll ap 'so:aa.&cud so| op ugwenuuoj ap edejd e| ‘spsap
‘ojoEdull |ap UQIDEN|BAS LOD BiLBND 850U, opue.&mlsuoo ugise 85 'anb UOJELLIOJU] SOPEYPNE SO SEWSIW SE| 8p Ugezljes) €] ep ojoediul
[op- ugiveLuIRIep €| Jod asleyunbeid [e osed ‘ugebiseAul sp soseooud U uo;oeusedeo ] OLOD SapepIAoe ap sawlojul Leisush og

-opolad owRn |9 Ue sepejasiep Opis uey ou sejse anb sepeypne so| ap-ajied Jod gwiojul es ‘clusiuipaccid ejuasald B us.
SEPID3ILOIE SALLUIoJUCD OU seples Jod Je1u'n:691d' IV a0 Un opueusisab gise 8s 910z 9p Mued e ‘ojje-eled 06ed eoldw snb sopejipne so|
op aped Jod ouuojul 8s ‘sejsiAs) $eSe uY Jeoliqnd Bindold 8s ‘ssjeuoioRLIBIUI sepez||eioedsa sejsiaas us ugioealignd op [8AIU ' “SOUIB)XS
sope|(e.uod uplEhisaAul op so1oaﬂcud P UDIDEIDUBULOY) B| OWEI S3j8) ojuailesuelede op SOLSIUBOBL IBPIOGE DISNY 35 2107 B1ouabin
| US ‘SEap| 8P USPIO 2}S9 US ‘SosInDal ap Ugeubise U ejjueris JoAew eun elousBia eped us Jeibo) ap Banooid |- owod $9|E) Jesolsw

BLOP 9 . . ) ) ) o BIOUELE B A By
‘SYNIOYd - $TIVHDALNI SYRIOLIANY :0aVNOIOY13Y OINTINIGIO0Ud JeucieN pepisialn
8102-60-60-€ ' ; 3
INQISHAA _
6-6¢-J YNNILNI VINOLIANY 3G SWHO-INI 30 OLYNNOS
;091002

G0 Opa peun 915/7-d7T U2 0JRULIOY 2159 Op AJUTIA UQISIOA By 12)[ST0D Op. DSaIGasy,,



“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en hitp://sig.unad.edi.co”

CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
_ -3-09-05-2018
Umvermdad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS: '
Abiteris v e Distansia : : £ : 7de 18

a) Convocatoria interna 004 del 2015: Proyecto de Semillero PS-25-14; CDP n® 204 del 20 de enero de 2014 por valor de $200°800.000 —
proyecto liderado por la investigadora Diana Carolina Rubiano, de la Escuela de Ciencias Agrarias Pecuarias y del Medioc. Ambiente -
ECAPMA-. Para Senmilleros, se ejecutd todo el presupuesto; se le asignd a este proyecto un presupuesto de $8'000.000, se evidencid
certificado emitido por fa Coordinadora del Grupo de Presupuesto en donde consta que no se devolvié o reintegrd presupuesto. Can
respecto de la sjecucion de este proyecto.de investigacion, se cuenta con érdenes de servicios-que reposan en €l Grupo de Infraestructura
y Mantenimien_tb Fisico -IMFISICO-; se evidencid. liquidaciones bilaterales con las-empresas “Auros Quimicos” y la compafiia “Mundial de
Equipos”. Sé vioen la necesidad deajustar el proyecto, hubo cambio de uiio de los investigadores, adicionalmente se habia considerado
su alcance como muy ambicioso-por lo que fue necesario replantearlo, ademas de tenerse en cuenta el monto definitivo asigriado ya
mencionado. Se aplicé acciones para subsanar dichas situaciones, hubo remplazo en este equipo de investigacion de uno de sus
integrantes {involucra participacion de semillero) en cual consistio-en un estudiante que renuncid al proyecto. Producto de-este proyecto
de investigacion se participd con ponencia en un evenio académico, un.congreso, asi mismo en productos académ:co-mvest:gatwos se
propuso un articulo de mvestlgamon -Be evidencio correo de fecha 16 de mayo de 2018 de parte de Revista de Investigacion Agraria en
donde se informa que se aceptd su pubhcac:on Se evidencié Formato F-7-0-7 Evaluacion de Sustentacion por Jurado con dos (2 (2}
estudiantes, la docenie actualmente se encuentra retirada, los auditados informan.que ella cumplié con entrega de productos. Cuenta con
su informe final. Evidenciado.

b) Convocatoria interna 005 del 2014 - Aplicacion UNIVERSITAS XXI: Realizada la convocatoria, respaidada con el CDP' 051 de
16/01/2015 por valor de $401'600.000 (hasta maximo $ 25 millones por proyecto -con 22 proyectos-): Se selecciond proyecto. de
investigacion. cuyos ejecutores corresponden al “Grupo de Investigacién Cuchavira” de la Escuela de Ciencias Sociales Artes y
Humanidades ECSAH con el investigador José Alexander Herrera Contreras, el Proyecto corresponde con el cédigo “PG-015-2015". Lo
asignado finalmente a este proyecto fue $12'500.000, su ejecucion presupuestal fue mostrada en archivo de Google Drive, se tiene como
herramienta de apoyo y complementaria en'lo presupuestal a UNIVERSITAS XXl se reporta que ejecutd todo, no se reversd ningtn recurso
segun el Google Drive. Es la GAF la que los reline la documentacién de ejecucion financiera del proyecto de investigacion, la cual archiva
por disposiciongs normativas, se evidenicio certificacién del Grupo de Presupuesto:en donde se constaté que no se-devolvio ningun dinero.
Se evidencié los informes del 40% y 70% de avance, y el informe final. Se evidencit la Resolucién 008159 con fecha 05-09:2016 en donde
ge discrimina €l valor de $9'300.000 y Resolucion 008778 de fecha 21-09-2016 con valor de $3'200.000, con lo cual, sumados estos dos:
valores, coincide con el valor inicialmente asignado. Dicho proyecto de investigacion cuenta con una prérroga por lo que a la fecha de la
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mas se asocia es el IND-C11-002 (eficacia) de “Proyecios de Investigacién®, que pretende en primer lugar que los proyectos que se |
presentan sean los que se-aprueben, se encontrd aplicado el respectivo indicador y evidenciado tanto su andlisis como la ruta a seguir
para su aplicacion, el numerador consiste en los que‘se aprueban (“Total de proyectos de investigacion aprobados en convocatoria interna,
‘convocatoria externa y proyectos de. investigacion de escuela PIE’-’) y el denominador lo.constituye los proyectos que- se evaluaron por
pares académicos en convocatoria interna (“Total de proyectos de investigacién evaluados por pares académicos en convocatoria interna”)
IND-C11-002 el cual afrojo nivel medio de calificacion (amarillo): Se aplico el respectivo andlisis deél resultado de la mas reciente medicion
del indicador, y como accién de mejora implementada-se evidencio el “Programa permanente de formacitn en investigacic’jn?? dirigido a la
‘comunidad académica Unadista, particularmente a los éstudiantes, ' '

Se hizo necesario preguntar por Planes de Mejoramiento y las respectivas: Acciones de Mejoramiento gue se hayan implementado,
-especificamente en este procedimiente (Ej. por Auditoria interna anterior y Auditoria externa reciente) frente a lo cual se encontrd que
revisados los informes internos y externos no hubo hallazgos. -particularmente de No Conformidades-, pero a nivel interno del proceso
hubo- oportunidades de mejora, lo cual se dio cabal cumplimiento.

Eventos de Investigacion.- Procedimiento P-11-3 — version 3 3¢ abril 2018.

La condicion general n° 3.1 del presente procedimiento establece que en todo evento debe contar con la parti'cip'acién al menos de.un
Grupo de Investigacion de la UNAD; se selecciond por parte del equipo auditor evidenciar el cumplimiento de este requisito, a'lo cual se
seleccioné un evento en el que participé el Grupo de Investigacién “Byte in Design” -Categorizado en Categoria “C"- sobre el cual se
informé que pertenece ala Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria -ECBTI-.

Se selecciond un Evento impulsado por la mencionada Escuela, aunque también los hay como el eventd anual de “Prospecta” (revisado
el afio' pasado, que. involucra gestion para la obtencién de recursos financieros que respalden eventos como esos), fos eventos de
participacion de Semilleros. Se presenta la revisién a continuacion, del Evento seleccionado: “Tercer Encuentro Internacional Virtual de
Interaccion Humano Computador’, como ya se mencion6, de la Escuela ECBTI, en donde-asi mismo informaron los auditados que hubo
participacion también de las zonas del Pais.
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‘Al abordar por Salidas No Conformes para este procedimiento, se encuentra por parte de los auditades, aunque no se han identificado y.
por consiguiente tratado. Se hizo necesario preguntar por Planes de Mejoramiento y las respectivas Acc:ones de Mejoramiento que se
hayan implementado, especificamente en este procedimiento (Ej. por Auditoria interna anterior y Auditoria externa reciente) frente a lo
cual se-encontrd que revisados los informes intemos y externos no huba hallazgos -particularmente: de No Conformidades-, pero a nivel
interno del praceso hubo oportunidades de mejora, lo cual se dio cabal cumplimiento.

Procedimignio P-11-4 — versién 007 abril 2017 Edicién v Publicacién de Libros Sello Editorial UNAD.

Mediante el Acuerdo 004 del 19 de abril de 2016 se establecen ios lineamientos editoriales, se crea el Sello Editorial de la UNAD, grosso
mado sit objetivo se enmarca en vélar por la calidad académica de las publicaciones de la UNAD y-hacerlas visibles en la comunidad
académica Unadista. Los productos: Libros, Revistas y Otro Tipo de Literatura. La pagina se encuenira en el link
https://selloeditorial.unad.edu.co

Se cuenta con la instancia del Comité Editorial-en el link “Editotial”, en-donde existe entre otros un-espacio de normatividad, se cuenta con
herramientas tales coma por-ejemplo un manual para presentar publicaciones, asi mismo se cuenta con otros elementos tales como sitio
denominado “Google Académice”, ‘Perfiles”, “Formatos”, “Capsulas Informativas”. En produccion se agrupan elementos referenciados
tales como libros, revistas, entre ofros; se tienen libros en formato digital, se ha logrado indexacion de algunos libros -Web de la Ciencia-
lo-cual se puede consultar mediante Google Analytics la usabilidad-de estos productos académico-investigativos.

Abordando la revisién del procedimientd, se requirid a los auditados evidenciar (_activ’idad inicial) la version final del libro a publicar en
formato WORD, formato de solicitud de publicacién de libros radicado, carta de intencion del autor de publicar '['ibro(s) con el respaldo del
Sello Editorial UNAD: radicada, documentos anexos segin el tipo de libro: para este efecto, se selecciond: “La Agroecologia como geo
poélica”, sus autores son. Martha Isabel Cabrera, Libia Esperanza. Nieto y Reinaldo. Giraldo. Se evidencio el formato de Solicitud de
Publicacion, Carta de Intencion evidenciada del 08 de septiembre dirigida a Sefiores Sello Editorial, una imagen como anexo, se evidencio
‘carta en la que los autores expresan y manifiestan gue el libro esté libre de plagio: Se ehconird que no cuenta con radicado pues se recibié
en Digital, por lo que se hace necesario buscar un mecanismo.de-radicacion cuando ésta se envie d'igitalme'nte, e igualmente, tras ello,
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Zona Centro Sur — Nodo Zonal Palmira

ASPECTOS A RESALTAR EN EL PROCESOQ DE GESTION DE LA INVESTIGACION.

Proyectos de investigacion.

Se presentd al comite de investigacion zonal, Perspectivas de los analisis exegéticos en planta potabilizadora del rio cauca

Colombia.

Se presenta la propuesta el comité del dia 30 de octubre de 2017, en el punto 4 de la agenda. El cual fue avalado y se envia'a la
sede nacional, a la escuela el dia 20 de noviembre de 2017 via correo electrénico. Como resuitado dé la evaluacion de la
Escuela, se obtiene aprobacion y se enclientra en ejecucion, codigo PIES 04-2018.

Se cuenta acta de inicio del proyecto del dia 19 de Febrero de 2018, generada por la investigadora principal; el cual cual se

describe los.compromisos, la redédccion de entregables y fechas de gjecucion,

Con referencia a los riesgos, se evidencia que se han definido nuevos riesgos (2) en el proceso por pérdida de imagen ante

disminucioh de productos en Colciencias, riesgos generados a. nivel general del proceso. De fofma particular en la zona se

genero la propuesta de acciones-de mejoramiento articulada a mapas de riesgos; las cuales se encuentran relacionadas con

ferias de proyectos de investigacion a nivel zonal, realizada el 3 de junio del 2017 y la redaccion de articulos cientificos,

articulado al tema de tiesgos. Se constituyd el plan zonal de investigacion formativa; se hizo.la programacion de la actividad,
invitacion y enlaces:de grabacién, como parte de las acciones planteadas. '

En relacién con las mediciones del proceso, se observa qué sé hacen seguimientos semestrales al proceso y se han disefiado e
implementado planes de mejoia en-el SSAM, relacionado con éstos; de ofra parte, sé cuenta con plan de mejoramiento
relacionados con grupos de-'investigac_ic")n.

Evenios de investigacion:

Muestra: Segundo enc_ue_n'_tr.o zonal de semilleros de investigacién.
‘Realizado en 'Palmira_f mayo 5, FPasto mayo: 11, Popayan 21 de Abril. _
Presentado en comité nacional por cuanto las 8 zonas organizaron el evento:de investigacion del 5 de abril de 2018.
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N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Sede Nacional JCM: P-11-4% Aunque se menciond en 1a respuesta de los auditados que mediante Comité se hara la respectiva Solicitud-a
los autores, Es recomendable que en la trazabilidad de la documentacion que da origen a la publicacion de libros y revistas, se asegure el

reporte resultado de coincidencias en el resulfado de aplicacion de la herramlenta antiplagio. Esto puede evitar inconvenientes en futuras
revisiones.

14,2 OBSERVACIONES:
N/A
14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:
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“Aseglirese de consultar la-version vigente de este formato en http://sig unad.edu.co™

| cODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
) T | — 3-09-05-2018
Umversndad Nac:onal' PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Alartry a Distancia ' ' 17 de 18

FECHA: Diligencie Ia fecha de ela borac;én del Informe de Audltorla por Proceso

| TIPO.BEREVISION: Seleccionar si setrata;detina Alditorid - de Prbceso'y/ o Protediniiehto;

Seccidn I "i‘NFORMACIdN GENERAL DE LA AUD.I'TOR!A"

' AUDITOR LIDER 0: L[DER DE EQU!PO AUDITOR Reglstrar nombre(s) v apellldos comp[etos ¥ el carred- electronlca mstitucmnal dei Audltor leer d Lider dé Equipo Auditor
qulen consolldo el Infarme de Audltorla, y a contmuamon an el espacto correspondlente, su respectiva cedula de ciudadania 0. numero de documenta de :dent:flcacaon

CRITERIOS DE AUDITDRIA Y DDCUMENTOS DE REFERENCIA La norma NTCGP 1000:2009 o-1SO 8001:2015 es el pringipal Criteria de Auditorfa para-el Componente, 5GCo

entre OtFOS msumos 0 documentes

la nirma 150 14007, o la norma OHSAS 18001 u otranorma o esténdar serfa el prmcnpal critério de Auditeria, Dentra de fos documentos de reférencia pueden relacmnarse.
riormas internas y externas vigentes (teyes, decretos, entre otros) que regulen el{los) procesofs} y/o procedmlento[s} © sistema, caracterizacian vigente dél{los} procesois}
y/o procedimientofs) asociados estandarizado(s] vigentes a auditar en.el Sistema Integrado.de Gestidn -SIG-, Manual’ del Sisterna Integrado de Gestidn SiG (ltima vérsidn,

100

FECHA DE APERTURA Segun el programa de audltoria, e debe reglstrar Ia fecha en gue empezé | la- ‘primera auditoria: para ef proceso y/o procedimiento sin interesar el
lugar en déinde se hublere practicado dicha auditoria.
ax FECHA' DE CIERRE Segun el programa de audltcna se debe reg|strar Iz fecha'e
: de'su ejecucidn,.
12 DESCRIPCION GEMERAL DE LA AUDITORIA: En
B sobresalientes e importantes dela milsrajsu: ved ! : ;
13 HALLAZGOS DE AUDITORTA: En cada una.de las columnas sub- sagmentes S8 relacmnara y diilgenuara toda No Conformldad (mcumpismlento parc:al ototai deun requmto

de Norma o Estandar) encontrada pard el proceso y/o procedimiento y sérd registrada én.esta seccién del formato:
- Centro o lugar auditado; Debe registrarse e/. respectivo centro zonal auditado (Noda CEAD, CEAD, CCAV, CERES, UDR) o la unidad o dependencia {Sede Nacional) donde
se llevd a cabo la auditoria.
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