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Informe de Auditoria (In Situ):_ | Informe de Auditoria Consolidado:

Auditor. leer Alexandra Roa Torres a[exandra roa@unad edu co

e SEDE NACIONAL

Audstor{es) mterno(s) Elsa de Jesus Guann Velandia. elsa. guann@unad edu.co

Auditor Lider, Daniel Bejarano Garrido  daniel bejarano@unad.edu.co . . o _
E— S : ZONA AMAZONIA ORINOQUIA
Auditor{es} interno(s). Claudia Patiicia Pifiarete claudia:pindrete@unad.edu.co NODQO ZONAL ACACIAS

Aud!tor Lider. Dan:el Be;arano Gamdo -daniel. bejarano@unad.edu.co ZONA CA.R-EBE'- NODO ZONAL

...................................................... S PUERTO COLOMBIA.
Auditor(es} interno(s). Elsa deJesus Guann Velandia. elsa.guatin@unad.edu.co ' BARRANQUILLA
Audltor Lider.. Damei Bejarano Gamdo daniel.bejarano@unad.edu.co .
....................................................................... e s e : ZONA SUR
Audltor(es} mternO(S) Anggiica Maria Yara Romero anaelica. yara@unad.edu.co NODO ZONAL NEIVA

Audntor leer Daniei Bejarano Garrido danlel bejaranc@unad edu.co ) o .
______________________________ : ZONA CENTRO BOYACA

Aud |t0r(es} mterno(s) Angellca Maria Yara Romero-angelica. yara@unad edu.co NODO TU N_JA-
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Norma ISO 9001: 2015

Documentos de referencia:

Plan de desarrollo 2015 -2019:

PAPS

Planes operativos o
Informe de Auditoria Interna vigencia 2017
Manual del Sistema Integrade de Gestion
Mapa de Procesos y Procedimient'os,
Listado Maestro de Procesos y Procedimientos
Listado Maestro de Formatos y Regisfros’
Indicadores del SGC

PQRSF

Mediciories de percepcidn del servicio
Informes de Gestion de Procesos -IGP
Mapas de Riesgos

Mediciones de percepcion del servicio
SSAM

Normatividad interna y externa vigente.
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Yhon Gabriel Pinzén Salas.  yhon.pinzon@unad.edu.co

Belkys Teresa Teheran Estrada.  belkys.teheran@unad.edui.co
Pablo: Emilio Blanco Morille.  pablo.blanco@unad.edu.co
Andrés Luciano-Quintero Tovar. andres.tovar@unad:edu.co
Luz Marina Ramén Monje.  luz.monje@unad.edu.co

Maria del Pilar Sandoval Cabarcas. maria.sandoval@unad.edu.co
Daniela Cristina Viana Arcon.  daniela viana@unad.edu.co

Luis Fernando Lopez Barreto. luis.lopez@unad.edu.co

Oscar Alfonso Iguavita Rodriguez.  osiguavi2005@yahoo.com
Carlos Julio Irfante Caro. carlos.infante@unad.edu.co

Wiiton Manuel Méndoza Romero. wilton.mendoza@unad.edu.co
Walter José Mejia Valeta. walter. mejia@unad.edu.co

Dilma Elena Herndndez Garzén. dilma.hernandez@unad.edu.co
Israel David Dominguez Mier. israél.dominduez@unad.edu.co

ZONA SUR NODO ZONAL NEIVA
Gloria Isabel Vargas Hurtado gloria.vargas@una.edu.co

ZONA CENTRO BOYACA NODO TUNJA
Luz Martha Vargas de infante. luz.vargas@unad.edu.co

ZONA OCCIDENTE NODO MEDELLIN
Juan Bayona Ferreira. juan.bayona@unad.edu.co

ZONA CENTRO ORIENTE NODO BUCARAMANGA
Laura Gomez Ocampo. laurac.gomez@unad.edu.co
Aura Natalia Villamizar. aura.villamizar@unad.edu.co

ZONA CENTRO SUR NODO ZONAL PALMIRA
José Luis Montano. jose.montano@unad.edu.co
Wilder Yamilson Medina. wilder.medina@unad.edu.co
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Con relacién a grados por ventanilla. De la lista de 511 graduados a nivel nacional el 15 de marzo de 2018, se selecciona a Marisela Chona Jauregui,
identificada con ¢c. 27.683.458 se verificaron aspéctos come: Envio del grupo de grados al director CCAV Pamplona el carné con Diploma y Acta de-
grado de acuerdo con el memorando de fecha 12 de marzo, cofreo electrénico de fecha 20 de marzo de la oficina de RCON def CCAV a graduada y
registro. de recibido de diploma, acta con fecha y carné sin fecha lo cual de acuerdo con el numeral 25 del procedimiento expresa “En el caso de grado
por ventanilla, se hace entrega: del Diploma, Acta de grado y carné y sé registra 1a firma de quien recibe los documentos y fecha de récibido”,

Con relacion a grados ordinarios. De la lista de 2568 graduados el 16 y 17 de diciembre de 2017 a nivel nacional, se selecciona a Mariza Forero Alfaro,

identificada con cc. 35.527.118 del CCAV de Facatativa, de quien se evidencia el envio de diploma y acta de grado el 14 de diciembre de 2017. De |
acuerdo-con el numeral 23 del procedimiento el cual expresa “En el caso de céremonhias ordinaria y extraordiriaria los carnets se enviana los centros a
mas tardar 30 dias habiles a partir de la ceremonia de. grado sin embargo a la fecha no se han remitido;: Los auditados expresan que actualmente se
ests desarrollando ef disefio respectlvo para la generacion del carné en linea, para lo cual se evidencian correos de gestion a Ing.-Andrés Emesto
Salinas Duarte en donde el 2 de maye de 2018 indica “Dentro dé la propuesta a desarrollarse del Sistema de Gestion UNADISTA, esta planteado ¢l
sistema de Carnet Digital para egresado de la Univ. Este sistema ya'se encuentra en desarrollo y con la doctimentacion de disefio respectivo”.

De acuerdo con Igs oportunidades de mejora de auditoria interna de 2017 se-evidencia:

'« .Con relacian-a “Incluir en el procedimiento el paso correspondiente a la generacion y legalizacion dé Res. Por la cual se conceden los titulos
expedidos’, la primera actualizacion se realizd en el procedimiento de grados version 3-23-11-2017 en el numeral 21 del procedimiento e cual
expresaba "Se solicita a secretaria general fos nimeros de que se asignaran a las resoluciones de grados. Se elaboran [as reso[uc;ones 5 gestlonan
las firmas correspondientes (GIDT y Rectoria). Se organizan Ias resoluciones y se remiten a Secretarfa general (despues de fa ceremonia de grado)",
posteriormente-se actualizé en la version 4-08-05-2018 (Vigente) en el numeral 22 del proced:mlento el cual expresa “La secretaria general asignara
los niimeros de las resoluciones de grados. Se elaboran las resoluciones, se gestlonan las firmas correspondientes (SGRAL y. Rectona) -Se organizan
las resoluciones y se remiten a Secretaria general (después de la ceremonia de grado)”

- Con relacion a “Incluir fo correspondientea grados SNEP-Sistema Nacional de Educacion Permanente”, se evidencia comunicado 500-344 de VIDER
aGIDT con fecha 19 de diciembre de 2017 relacionando “solicitud de integracion de aplacatwo de grados”. Recepcionando respuesta por-correo de
‘fecha 1 dejunio de 2018 de la GIDT a VIDER expresando “De manera atenta, se informa que fa integracion de la aplicacion de grados con el proceso
de grados de bachillerato se encuentra en proceso; se espera finalizar el 31 de julio de 2018".

Con relacion al riesgo 2186 evidenciado en auditoria interna de 2017, el cual expresaba’ “Lano entrega oportuna del Carnet del egresado’, catalogado
como leve; se indicd que-se encontraba mitigadd con el envio del carnet a los centros y en algunas ocasiones al domicilio del estudiante .y que, coma
propuesta.de mejoramientc en este tema, se esta mplementando la.generacion del carnet electrénico.

SSAM Ciclo dé Vida del estudiante con corte a 1 de junio de 2018 presenta estado de acciones cenadas (3) y ninguna pendiente. PQRSF, relacionada.
con grados se evidencia con solicitudes de respuesta al dia, En el Mapa de Riesgos, se presenta el 2186 con acciones de mitigacion, que se esta
desarrollando para la generacion del carne digital.
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HOMOLOGACIONES

ECACEN Auditadas. Bibiana Patricia Palacio Gaviria, Ived Milena Suarez Silva. Helern Rocio Martinez. Se verifica la solicitud de homologacion del CEAD
JAG, corréspondiente al estudiante Sergio Nicolay Barreto Rivera; con cc. 1.079.033.953, radicada la solicitud el 15/02/2018, &l docente asignado el
19/02/2018 Johan Sebastian Rojas, quien entregd en el foro del 23/02/2018, en el cual se-evidencia &l cumplimiento en el procedimiento y la emision
-det acuerdo con fécha 23/03/2018 cumpliendo con et Acuerdo 018 del 20 de noviembre. de 2015. Art. 47 paragrafo 4. La institucion cuenta con un plazo
maximo de sesenta (60) dias contados a partir de la radicacién de la solicitud, para aprobar o negai y comunicar al solicitante sobre la-homologacion.

Igualmente se verifica el correo de fecha 10/04/2018, en donde e! lider zonal de RCA envia el acuerdo de homeologacion al estudiante o aspirante por
correo: electronico institucional con copia a RCA del centro y al Lider Zonal dé Escuela (William Mendoza' por el correo de liderazgo del programa:

ecacen.zche@unad.edu.coj. Es una homologacion interna (no tiene pago por to. cual los pasos 1,2 y 3 del procedimiento no aplica) el estudiante cambio
de programa de Ingenieria sistemas . a Administracién Empresas. Se evidencia control del procedlmlento con archivo de seguimiento desde ¢ada zona
y verificacion a nivel nacional.

ECSAH Auditados. Ruby Hoyos Gomez y Juan Carlos Casas Segura. Se evidencia control del procedimiento con archivo de seguimiento desde cada
zoha y verificacion a nivel nacional. Se verifica la solicitud de homolegacion del estudiante Nelson Hernande Veloza Pulido, ¢on cc. 1.054.373.981 del
CEAD de Tunja, programa de musica, radicada el 2 de marzo. de 2018 (es importante ajustar el FUS en &l consegutivo), con asignacién de décente
Ricardo Andrés Londofio Aguiirre el 16/03/2018 {plazo maximo son cinco dias para ja asignacion docente; lo cual fue excedido}, quien entrego en.foro
el 22/03/2018 y se emite acuerdo N. 59 del 05/04/2018, cumpliendo con el Acuerdo 018 del 20.de noviembre de 2015. Art. 47 paragrafo 4. La institucion
cuenta con un plazo maximo de sesenta (60) dias contados a partir de-la radicacién de ia'solicitud, para aprobar o négar y comunicar al solicitante sobre
la homologamon Igualinente se verifica el correo de fecha 19/04/2018, en donde el lider zonat de RCA erivia el'acuerdo dé homologacion al estudiante
o aspirahte por corree electrdnico lnsi[tucmnal con copia a RCA del centro y al Lider Zanal de Escuela.

De acuerdo con auditoria del 2017 se tenia como oportumdad de mejora "En el procedimiento determinar las actividades y puntos dé control que
-garanticen el cumphmlento del PHVA, espécificamente el actuar, corio el establecimiento de tiempos para que los estudiantes Iegahcen sus creditos
homelogados”, se indica.por parte de las auditadas que no se ha incluido dado que no se cuenta con una norma institiicional que lo defina. Se han
realizado mesas de trabajo con secretarios académicos, decanos de escuela y LEG de CICLO DE VIDA para la inclusion en el reglamento estudiantil.

SSAM. ECACEN y ECSAH no presentan acciones pendientes. PQRSF. ECACEN se encuentra sin pendientes de respuestas, ECSAH. En el momento
dela audltorla se evidencié la PQRS 179044 vencida con porcentaje de 82. 9%, sin-embargo, durante la auditoria se dio respuesta, Mapa de Riesgos.
ECACEN. Se verifico el mapa de riesgos, el cual presenta el riesgo de cadigo 1842, con periodicidad trimestral, con registro realizado el17 de mayo de
2018, evidenciando su soporte: de mitigacion del primer trimestre repottado ¥ ceherente con €l mismo. ECSAH. Se verifico el mapa de riesgos, el cual
presenta el riesgo de codigo 2180, con periodicidad trimestral, con registro real:zado el 24 de mayo de:2018, evidenciando su-soporie de mltlgambn del
primer trimestre reportado y coherente con el mismg. ECACEN y ECSAH. De acuerdo con €} anéllsm de contexto interno se han realizado acciones
como la adicién al reglamento estudiantil en tériminos y tiempas para que el: estudiarité legalice su pago oportunamente e incentivar fa permanencia del
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ECBTI. Del formato de horario de componente practico F-7-6-2 de fecha 16/02/2018, se selecciona el curso Biologia grupo 7 docerite asighadao Carlos

Arturo Lopez Cuervo, con fechas de laboratorie 7 marzo, 4 y 25 de abfil y se verifican los siguientes registros: Formato sclicitud de reactivos F-7-6-5 con
fecha 06/03/2018. Foérmato de solicitud equipos y materiales F-7-6-5 con fecha 06/03/2018. Formato de asistencia de estudiantés a induccién en
bioseguridad 'y mariejo de residuos F-7-6-10 con fecha 07/03/2018. Formato de préstami de equipos y materiales para laboratorio F-7-6-9 con fecha
07/03/2018. Formato de asistencia de estudiantes a sesion dé componente practico F-7-6-1 . con fechas:(7/03/2018, 04/04/2018 y 25/04/2018. Formate
de relacién de deudores.de laboratorio F-7-6-8 con fecha 07/05/2018.
Se solicita la aclaracién del caso del-estudiante, Diego Alejandro Jaramillo-Céspedes, cc. 71.369.000 quien asisti¢ una sola vez al componente practico
y refleja una nota de 3.7 y viendo la participacion de la estudiante Jenifer Andrea Castafieda, . quien asistio a las 3 sesiones réporta una nota de 3.9, por
lo cual se solicita la aclaracion pertinenteal docente quien por medio de informe indica qué en la nota incide la valoracidn que se da a cada actividad e
igualmente que por descuido del estudiante no firmé las asistencias, sin embargo, se evidencia la participacidn en las actividades reﬂejadas en los
informes presentados con dos estudiantes mas.

ECAPMA. Del formato de horarios. de salidas de campo y talleres (ECAPMA), se Selecciona la salida de campo del curso Cultivos de Clima Medio a
realizar en Malaga el 07/04/2018 con el docente Jairo Alonso Vergel y se verifican los siguientes registros: Protocolo dél curso-expresa én tipo de
practica: experiencia. profesional dirigida, lo cual o es correcto. Los requisitos para salida de campo se envian-por parte del docente al corréo de cada
estudiante con fecha 25/03/2018, se evidencia en el adjunto' del carrea de citacién en el item de observaciones la indicacion de llevar CARNET
ESTUDIANTIL, CAMARA FOTOGRAFICA, LIBRETA DE. APUNTES, BOTAS, INDUMENTARIA PARA CAMPO, CACHUCHA O SOMBRERO, CREMA
-ANTISOLAR. Es importante verificar todos los conteriidos antes del envio del correo por ejemplo en la hora expresa.de 7 pm-a 5 pm. Con relacion-al
informe del docerite se expresan dos fechas de realizacion 7 y 8 de abril, sin embargo, en el horario solo s& evidencia la fecha 7 dé abril, igualmente el
docente no corresponde ya que se referencia a Ismael Dussan Huaca, quien no corresponde al docente asignado, par o tanto, esta asistencia no es: Ia
correcta a la salida que se esta verificando.

Conbase en la evaluacion de practicas de laboratorios estudiantes y docentes del 11-2017, se identificd que una de Ias oportunidades de mejora, por lo
¢cual, se esta gestionando el plan de inversion 2018 de equipos y reactivos, del cual en enero 29 de:2018 se envid a decanos memorando relacionado
con la consolidacion de necesidades por Escuela. Posteriormente se realizaron cotizaciones y se presentaron a Decanos. el resultado y se priofizaron
‘necesidades: El proceso estaen Secretaria General para realizar la invitacion dirécta para proveedores. SSAM. No se cuenta con acciones pendientes.
PQRSF. A la fecha no hay PQRSF pendientes de respuesta. Mapa de Riesgos. Se refaciona el riesgo “No disponer de infraestructura fisica o de
insumos (materiales o reactivos) o de equipos para el desarrollo de Jas practicas de laboratorio programadas en 16s centros”, el cual se estaria mltlgando
con los contratos actuales de-servicio de laboratorios y se refuerza con el plan de inversidn 2018. Se relaciona el lndlcador de-usabilidad de espacios.
Se analiza en donde hay ocupacion alta se verifica que haya contratacion docente y espacio suficiente o si es necesario contratar espacios adicionales
para fines' de serhana en-zona. Con base en ‘el analisis de contexto interno se realiza el plan de inversiones, con las caracteristicas descritas
anteriormente e igualmente el analisis de usabilidad nos permite actuar frente a las soluciones requeridas. Por [o anterior, se-esta analizando la iriclusion
del riesgo, relacionado con ia hecesidad de centratar un funcionario de laboratorio para los centros intermedios, con el fin de garantizar la funcionalidad
_de las inversiones.
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es la edad y alta competencia. A través del nodo se estan fortaleciendo competencias, por ejemplo, el curso de protocolo e imagen disefiado por la
UNAD con un ingreso libre al nodo virtual. ' ' '

Con refacion a la linea de vida-universitaria s& han realizadd actividades, por-ejemplo, charlataller de empleabilidad-y ocupacion, con una asistencia de-
18 participantes (verificar los formatos de asistencia gue contengan toda la infermacion, en este caso se evidencia sin diligenciamiento el nombre del
evento, fecha, lugar y organizador). Las evaluaciones a los eventos se realizan anualménte. Feria EXPOLABORAL UNAD, con una asistencia 323
empresas participantes, 567 vacantes laborales publicadas y 535 egresados, estudiantes'y postulados a vacantes.

Con relacion al observatorio de egresados seé cuenta: con una programacion de actividades para:elaboracion de estudios de impacto por programa,
relacionado con la meta del plan operativo “Realizar un estudio de seguimiento e impacto de egresados por programa (aplica a los pregramas que tiéneh
‘previsto renovacion de Registro Calificado o esta en proceso de autoevaluacién)’, el cual va de mayo a diciembre de 2018.

SSAM. No se cuenta con acciones pendientes. PQRSF. A la fecha no hay PQRSF . pendientes. de respuesta. Con base en el analisis de. contexto
interno lo que se busca es identificar las acciones de mejora que se van generando con base en la ejecucion de las actividades y de alli identificar los
Tigsgos sies él caso.

OPCIONES TRABAJO DE GRADO

Auditados. Ruby Hoyos Gomez, Mabel Goretty Chala Trujillo y Tatiana Martinez Santis. Se selecciona a la estudiante Biviana Maria Osorio, cc.
43.166.025, se le-asigna la docente Bibiana Patricia Rojas Arango, del CEAD de Medeliin. Se verifica convenio con la empresa GRUPQ CEQ de
Medellin, el cual se firmé el 11-de junio de 2016 y finaliza el 27 de diciembre de 2017.-

La verificacion de cursado y aprobado el 90% de los ¢réditos; se hace en zona y se remite corred de la lider zonal a lider Nacional de fecha 24 de mayo
de 2017, en donde se remite documentacion como carta de intencion de la empresa del 22 de mayo del 2017, plan de trabajo para 640 horas con
cronograma por semanas. Se verifica 1a solicitug por-parte de Ia lider nacional y se remite al comité curficular para aprobacion segin correo de 6 de
junio de 2017. Quedando aprébada el 13 de junio y s remite cofreo a lider zonal el mismo dia.para evidenciar que esta aprobado.

La gjecucién del plan-de trabajo sé realiza de junio a octubre, lo cual cumple &l requerimiento de tiempo no mayer a dos periodoes. Se. cuenta con los
soportes corno: Carta intencidri dé 1a empresa, objeto de pasantfa directamente relacionada con €l programa; matriculada por una sola vez, promedio
‘académico acumulado o igual a 4,0. Presenta informe de avarice parcial a mitad del periodo académice e Informe final de actividades y jogros y formato
acta de sustentacion y calificacion opcnﬁn de trabajo de grado, evidenciando una calificacién defiritiva de 3.9.

SSAM. No se cuenta con acciones pendientes. PQRSF. A la fecha no hay PQRSF pendientes de respuesta. Teniéndo en cuenta el:analisis del
caniexto interno, se ewdenCIa la necesidad de crear herramientas que faciliten la interaccion entre estudiante y asesores de opcnﬁn de grado y con e} .
fin de que la informacion quede documentada, por lo cual, se inicio el proceso de asignacion del curso. 158-371 OPCIONES DE TRABAJO DE GRADO
ECSAH, asignado a la docente Tatiaria Martinez, con el fin dé iniciar su alistamiento en coherencia ¢on los programas.y fas apcionés de frabgjo de
grado. Se encuentra en formutacién el riesgo. dernora en dar informacion al estudiante sobre Ja aprobacion dé la propuesta; asighacion del director o
jurado y programacion de la sustentacion.
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No se ha natificade al estudiante dado que el reporte esta de 06/06/2018 (dia anterior & la auditoria) y la encargada en la 2Zona Vivian Alvarez; indica:
gue por lo geneéral verifica todos los dias €l listado y envia de acuerdo con los réportes. Con relacién a documentos es importante verificar €l
procedimiento version 4-08-05-2018, en el cual se-suprime la entrega de los siguientes documentos por parte del estudiante; 1) Carta de solicitud de
grado, 2) Paz y salvo para grado {es subido a la aplicacién por el responsable del procedimiento de GRADOS en el CENTRQ), 3) Fotografia impresa
{solamente se entrega en medio digital).

Con relacion a observacion realizada en auditoria 2017, “En el procedimiento de grados con relacién a [a documentacion radicados. por estudiantes en
fisico y por los generados por la institucién, verificar que se encuentren complétos, correctos y en originales”, de acuerdo, a la muestra tomada para la
presente auditoria 'se evidencia estar controlada, sin embargo, teniendo en cuenta que esta es.una muestra aleatoria, es importante, la verificacién al
100% as: Historias Académicas.

Con relacion a la observacion “Redlizar plan de contingericia refacionado con organizacién de archivo y verificacion de documentos de grados, debido
a la dificultad en la.disponibilidad de informacion”, se realizd la separacién de historias académicas por periodos a partir de enero de enero de 2017 y
se contindia trabajando en el proceso con el fin de avanzar por anos. Se-soporta con informée de actividades a 07/03/2018 mitigando la dccion.del SSAM
PLAN 8614 — ZCAR - PCOL, .en donde se describe “En el archivo de-registro y control académico contamos con 3642 historias acadéricas; las ciiales
-se desprenden en: 2157 hlstorlas activas, en estanteria con su respectivo procese, normas archivisticas y lineamientos institucionales. 245 historias
egresadas montadas en estanteria con su respectivo proceso, normas archivisticas y lineamientos institucionales. 1240 historias inactivas montadas en
estanteria con su respectivo proceso, normas archivisticas y lineamientos. institucionales”.

INSCRIPCION Y MATRICULA.

Auditadas. Nelvys Andrea Rodriguez Madrid - lider Zonal de RCON y Johanna Patricia Garcia Rozo, lider local de Registro y Controi.

Se selecciona el convenio de descuento de matricula con la Alcaldia Muriicipio de Puerto Colombia, se evidencia 85 matriculados, el convenio ‘es por
un valor de-$120.000.600, expresa cancelacion por parte del municipio del 100% sin exceder 300 matriculados. Cuenta con Un beneficio de! 15%
descuento. De acuerdo con las obligaciones del municipio, numeral 3 indica “Informar a la UNAD por escrito [os datos de los estudiantes seleccionados
como heneficiarios del presente convenio, con el fin de proceder a realizar el procesd respectivo de matricula®, lo cual se evidencia en correo de la.
Alcaldia a la Universidad con fecha 3 de enero de 2018, relacionando a 68 estudiantes, de los cuales. algunos no han realizado el proceso de maticula.

Se selecciona del listado. Emilena Maria Gonzélez Gonzalez con ¢c. 1.002.012:619, quien se encuentra matriculada en el 2017 periodo 16- 02.

De la lista de beneficiarios en ICETEX se selecciona el estudiante Jaiderde Jesus Cervantes Gamero conce, 1.143.135.785 con crédifo linea tradicional
30% de quien se evidencia en el registro académico el convenio ICETEX para los periodos 2017 Il y 2018 1, los respectivos giros se realizaron el
23/110/2017 y el 28/02/2018 respectwamente evidenciado en el soporte de giros asomados Es relevante venflcar que la docurhentacion se encuentre
completa en la historia académica, ya que dé acuerdo con el numeral 17 del procediniento no-se cuenta el acta de matricula firmada.
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realiza la lider nacional Dra. Clara Sanchez. Fecha de entrega preacuerdo 23/04/2018, ¢argue del acuerdo at foro 23/04/2018. El tiempo de cumplimiento
total registra 64 dias (fuera de plazo prevista). En el.docs de seguimiento al momento de la-auditoria se encontraban sin registro las columnas de fecha
dé recepcion del acuerdo y fecha de entrega al estudiante, lo cual, afectaba el total de dias reportando.78. Acuerdo. Nitmero 551 de mayo 3 de 2018:
Notificacion a estudiante 09/05/2018 (correo electronico).

ECEDU. Javier Eduardo Teran Luna. Solicitud 27/02/2018, ‘asignacién docente 01/03/2018, fecha de entrega preacuerdo 15/03/2018 (fuera de plazo
previsto), el preacuerdo fue reportado el 19/03/2018 en el aphcatwo para ser revisado y avalado por-el Lider nacional del programa de Licenciatura en
Fiiosofia y luego ser presentado al ‘Cansejo de Escuela para su aprobacién, pero al momento de revisar en el Campus. Virtual, en el espacio'de aprobacion
de los Acuerdos, et lider de programa no ha revisado el Acuerdo, por lo tanto, tampoco se ha emitido una observacion, generando incumplimiento en
los plazos de'60 dias establecidos.

ECSAH. Ingebore. Zapata Madrid. Solicitud 15/02/2018, asignacion docente 16/02/2018, fecha de entrega preacuerdo 16/02/2018, cargue del acuerdo
al forg 22/02/2018, el Acuerdo nimero 195 del 31 de mayo fue reéibido en 07106/2018 (fuera del plazo previsto 80 dias), y el mismo dia se notifica al
estudiante,

Cen referencia a observacion realizada en auditoria: 2017, “Con relacion al docs de seguimiento- a homologaciones se deben verificar los datos

diligenciados dado que no son consistentes con los soportes, lo ¢ual afecta ei conteo de nimero de dias disponibles. para las homologaciones e

igualmente ne evidenciarfa la veracidad de fa informacion, Es importante en el docs, ajustar las formulas -con relacion a los casos de recepcion de

homologaciones en el periodo de fin de afid; teniendo en cuenta &l receso de vacaciones colectivas de los funcionarios, con el fin de que estos dias no

se tabulen comé conteo de plazo en el cumpllrmento de los 60 dias", se han realizado las siguientes acciones:

« Desde las.escuelas-se implémentd un Drivede trazabilidad en donde se registran por escuelas, luego porcentro, luego programa, se verifica de Puerto
Colombia a Jests David Paez Castro, evidenciando los documentos soporte al proceso de homologacian. Herramienta como apoyo en la opor‘[umdad
y control de Ia informacion- documentada solicitada por el procedimiento.

» Desde el liderazgo de ta ECBETI con participacién del lider zonal VIAC!, se:convocé a reunion zonal con Docentes con €l fin de fortalecer el lineamiento
de procedimiento de homologaciones, (Seguimientc y gestion documental).

.« ECBTI. Mejoramiénto de la comunicacidn entre liderazgo zonal y lider nacional Miguel Heredia. Antes del consejo. de escuela el secretario académico
cita a reunion para andlisis de los preacuerc[os de homdlogaciones a tener en cuenta en los preacuerdos de la escuela. Correo de citaciones,

« Por parte dgi lider VIACI Zonal sé convoco a-reunion, con lideres zonales de éscuela y docentes conel fin de dar lineamientds con-relacion al formato
de seguimiento de homologaciones 2018, 'resbcializat:idn de procedimiento de homelagaciones.

= Por parte de lider Nacional VIACI sé adiciona el tiempo promedio de ejecucion def procedimients, con &l fin de validar ef curnplimento de los tiempos-
como una accion de mejora. Lider VIACI zonal realiza reuniones con lideres para analisis- de estos.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE
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relacién de deudores de laboratorio F27-6-8 no se aplica, ya que el SENA asigna un funcionario para acompafiar la practica y realizar el seguimiento a
esta actividad.

_ECAPMA De! Formato de horarios de salidas de campo y talleres (ECAPMA’)_ F-7-6-11, se selecciona el curso Edafologia y fertilidad en el CEAD de .
Santa Martha, con el Docente Dalber Zambrang y fecha de-ejecucion 17 de abril. Se verifican los siguientes registros: Formato de asistencia de
-estudiantes a sesidon de componente practico F-7-6-1, se evidencian {a asistencia del 17 de abril y cargue de notas en el OIL. Igualmente se evidsncia
informe final el cual presenta ja fecha con inconsistencia-dado qué registra 07/07/2017, informacion general de la-practica, reporte de calificaciones
obtenidas, listado de asistencia (éscaneado) no se relaciona en el informe y evidencias fotograflcas no-se relacionan en el informe,

CONSEJERIA ACADEMICA

Auditados. Sandra Milena Oyola Cantille - Lider local de Consejeria y Yhon Gabriel Pinzdn Salas - Lider zonal de Consejeria

ASPIRANTES: Del listado de 531 aspirantes de la Zona Caribe = Santa Martha, se seleccionan a Maria Navarro Romero con cc 36.563.321. Se:
evidencia el registro de atencion a aspirantes con datos basico como nombre, ¢c, ciudad, pragrama de interés {mdasica) correo electrénico y niméro
telefonico. Se registra &1 seguimiento el cual se evidencia: la atencién fue para inscripcién'y matricula. EI seguimiento se realiza de VISAE Nacional,

‘fealizando comparacion contra matricutas, y en caso de ser necesaria se procede a contactar al aspirante para conocer nuevamente su interés. én
matricularse. En ocasiones se notifica a los consejeros de ceniros para apoyo a-esta. actividad. En el caso de la estudiante se verifico reglstro académico
evidenciando que se matriculo para el perlodo 1601 en el programa de Artes Visuales.

ESTUDIANTES NUEVOS. Se selecciona a Claudia Margarita Urueta Mendoza con cc. 22.617.055, matriculada en administracion de empresas CCAV
Puerio Colombia: Para control del procedimiento se‘cuenta con un docs-en donde se refleja: enlace de la inscripcion a la induccién, enlace de respuesta
a induceidn, enlace de inscripcion a inmersién campus virtual, respuesta inscripcion a inmersién. Se evidencia registro de estudiante inscrito para el
evento de induccién. Consejero de centro remite invitacion ¢on la pragramacion y el link de inscripcidn.. De acuerdo con el correo. enviado el 2 de
febrero de 2018. Los Registros de asistencia a las jornadas de induccién se verifican en el aplicativo del SIVISAE y se evidencia.que: la estudiante
participé. Igualmente se evidencia participacion en registro fisico. La induccion se fortatece con la inmersién en campus virtual (voluntaria), para lo<ual,
se remite invitacion y-link de inscripcién con cofreo de fecha 4 de febrero de 2018. Se realiza acompafiamiento en 4 momentos durante el periodo, 1.
Identifica el nivel de riesgo a partir de ios factores de riesgo y competencias basicas de ingreso. 2 y 3 A partir de las alertas en los cursos matricliados
¥ la catedra Unadista. En el case de la estudiante no evidencio Fiesgos. 4. Se verifica el resultado final del estudiante. El registro.académiceo a la fecha
reporta dos cursos (inglés | y Herramientas infermadticas), sin embargo, el reporte de notas esta en proceso de migracion de notas finales.

Los auditados indican que si no hay acompafiariiento se toman acciones por parte-del liderZonal coni el consejero asignado. En céso de que estudiante
no se logre contactar por lo-datos de informacion basica, s€ iitilizan otros medios para contactarlos tales como: foro del curso, mensajeria interna, Skype,
chat de visae y atencion presenciat, '

Con relacion a las estrategias PAPC Pfan de Accion Pedagogica Contextuai, en el caso de |2 estudiante se evidencia riesgo en competencia lecte-
escritora y razonamiento cuantitativo. Por lo cual se invita a través de correo de fecha 23 de febrero y 8 de marzo, de lo cual se evidencia que participo
en el de lecto-escritura. }
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De la lista de seguimiento & opciones de grado se selecciona a Maria Jose Méndez Tapiero con ¢¢.1.110.178.616 de quien se evidencia el procedimiento

rezlizado con sus respectivos-soportes y se encuentra en curso.

Con refacion al informe de auditoria intemna de 2017. Las Nem registradas en el SSAM cuentan con el ciérre al 100%, por 1o cual, se evidencian los

informes de avance y aprobacion de-estos. L.as Ncm eran:

» Con relacion averificacion a inscripcién y matricuta, oficina de registro.y control in'situ, se evidencia que se esta adelantando un trabajo de organizacion
documental de estudiantes acfivos e inactivos y.egresados, dado que no se encuentra, organizada la informacion, 1o cual dificuita la basgueda de
documentos en el momento de ser solicitados. De acuerdo ¢on I3 auditada Johanna Garcia Rozo, indica que se esta trabajando al respecto con el
apoyo del lider de Gestion documental. Sin embargo, es relevante y urgente realizar un plan de trabajo (contingencia), dado que es una informacion
documentada requerida por el sistema, la cual debe estar dispanible, organizada y protegida de acuerdo con las directrices generadas por gestion
documental.

Se solicitaron. soportes de grado correspondiente a Ivonne Maria Orozco Gémez, cc. 22.458 779, TECNOLOGO EN REGENCIA DE. FARMACIA,

presentandose dificultad en la disponibilidad de.informacion, debido al aimacenamiento mezclado de las carpetas con documentos de grados de varios

anos, igualmente por no estar marcadas, rotuladas, organizadas y archivas respectivamente en espacios adecuados (piso).

MAPA DE RIESGOS, SSAM, PQRSF, ANALISIS REALIZADOS A CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO CON RECONOCIMIENTO DE RIESGOS S|
ES EL CASO. {todos los procesos auditados)

Auditados. Daniela Cristina Viana Arcon, Luis Fernando Lopez Barreta y Bladimir Antonio Barraza Cabarcas.

Mapa de riesgos. A la fecha se encuentran en procesa de verificacion y ajustes por parte de Ia oficina de Control Interno, lo cual se evidencid en los
soportes presentados en ia auditoria, igualmente de acuerdo con los analisis de contexto interno y externo se propondran algunos: nuevos para ser
inciuvidos en la actualizacigén.

SSAM. Seencuentra con.cierre efectivo de las -acciones registradas. (puntaje 1000)

‘Con relacion a PORS estan son reportadas iinicamente-a RCON, la cuales se encuentran en direccionamiento al dia, de acuerdo, a la verificaciénen el
aplicativo SAU.

Desde el liderazgo del Lider Zonat VIACI y teniendo en cuenta el pensamiento basado en riesgos generado desde el analisis de contexto inferno —
extemo, se realizd un informe en donde se evidencian las partes interesadas que intervienen y ia nécesidad de controtar las salidas na.conformes def
procedimiento de homologaciones, en donde se detaliaron las- Acciones de mejoramlento al contexto interno de homologaciones desde el Planear,
Hacer, Verificar y Actuar. En elactuarse. indica: En atencién a la verificacion y andlisis de Jos resultados del arie 2018 del proceso de- homologaciones,
‘se devela o identifica un-posible riesgo que a continuacion se describe: Riesgo. “Falta de cumplimiento en los tiempos establecidas: para la verificacion
'y aprobacion de acuerdos de hormologacion por parte de los consejos de- escuelas ECAPMA, ECBTI| y ECEDY". Este riesgo puede afectar la calidad
del servicio al estudiante, debido a que podria no cumplirse con lo. acordado con relacion al tiempo establecido en respuesta a su solicitud de
homolagacion. El riesgo identificado se notificara a la- oficina de control interno y se propondra para incluirla en el mapa de riesgoe.” Este informe sera
remitido a VIACI Nacional._
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Estudiante Jhon Kerly Bolafios Documerito:10366607 y  estudiante Luis Eduardo Arias Castillo7709833, se revisan los registros de-los. estudiantes
mencionados y se ubican los documentos que valldan los soportes de afiliacién, asi como a la aplicacion del beneficio scbre el valor de matricula én'los
recibos para pago.

‘Se procede a tomar-muestra de otro converiio de la zona que genera-descuentos en el valor de matriculaly se evidencia cumplimiento de requisitos para
aplicar al beneficio. Se verifica el beneficio generado Fondo Nacicnal del Ahofro Zona Sur. Se revisd la certificacion en linea que emite esa entidad. Se
revisa el registro correspondiente al estudiante Ricardo Andrés Narvdez Arévalo. documento 7700553, los registios asociados se encuenfran
documentados adecuadamente.

Se procede-a.revisar las estrateg:as utilizadas para orientar a los estudiantes en el proceso de legalizacion de matricula, asi como la notificacion de
documentos faltantes. a los estudiantes, se revisan los. registros del estudiante Wilber Vargas Torres documento7727998. Adicionalmente se. sollclta el
registro de novedades, se toma. muestra de las solicitudes de aplazamientos. Los aplazamientos se realizan mediante el diligenciamiento del formato F-
7-2-1, re revisan los registros de la estudiante Adriana Consuelo Castafieda Gutiérrez Documento 36306180 del 26 de febrero. Se revisa cumplimiento
de fecha de solicitud con el Acuerdo 0089 del 30 octubre de 2017. Se abserva que en el formato la falta &l dlllgenmamlento del item 1. Consecutivo se’
procede a declarar la observacién. La revision de los registros del estudiante corresponde con lo declarado en el procedimiento.

Se revisan puntos del control y sus reglstros asociados, especificamente de la revision de la completitud, ‘diligenciamiento y veracidad de la
.documentacion, asi como la verificacion del cumplimiento de los reqmsntos establecidos.

Se-revisa la oportuna notificacion a los estudiantes a través de mensajes decorreo electrénica sobre los resultados:a la revisiéh y validacion. documental.
Los correos son debidamente enviados por las funcionarias a carge: digna. moreno@uiad.edu.co , carmen rivas@unad.edu. co, evidenciandose una
adecuada comunicacién con los usuarios.

Como acciones de mejoramiento implementadas se evidencian estrategias como “Haz parte de fos mejores”, donde se realiza atencién personalizada
y enfocada en los aspirantes. Se revisa encuesta de.calidad en el sefvicio, donde-se-evalua la atencian recibida de parte de los funcionarios Unatistas.

HOMOLOGACIONES

Se realiza la trazabilidad en el cumplimiento de las condiciones generales declaradas en el procedimiento (P-7-3) Homologaciones, asi como los registros

asociados a los puntos de control del procedimiento, se procede a revisar el documento ZSUR Seguimiento Homologaciones 2018 como evidencia de

estrategias de controf y seguimiento, se procede a tomar muestra de los estudios. de homologacion de diferentes escuelas con el fin de verificar

cumplimiento de tiempos de'los diferentes actores relacionados con los estudios de homologacion,

Se procede a revisar la trazabilidad de los. siguientes estudios de homologacion:

Estudiante Claudia Marcela Torres documento 28559644, Miriam Lucero Cruz Sierra documento. 55064691 y Adriana Paola Javela documento

1075221185.

Se puede evidenciar normalidad en Iz gestion del estudio de homolcgacién de la estudiante Miriam Lucero Cruz Sierra documento 55084691, En los
estudios de homologacion de los estudiantes Glaudia Marcela Torres documento 28559644 y Adriana Paola Javela documento 1075221185 se logré
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2. Fortalecimientd de la Universidad en la region
- Revisidn y analisis del contexto externo de la organizacion
- Andlisis de la pertinencia de la Oferta Educativa
- Taller de despliegue estratégico
3. Desarrolio vida académica ZCBOY
- Diagnéstico de necesidades
- Focalizacion de Jos estudiantes
- Planeacion dela vida académica
4. Retencidn y permanencia
- Estrategia nacional
-  Estrategia Tutor amigo
- Instrumento de monitoreo retencién 'y permanencia:

Este documento permite evidenciar el interés e iniciativa zonal para analizar y comprender el contexto institucional, y [a comprension de las hecesidades
y-expectativas de'las paries inteéresadas. Se generan instrumentos de relevancia que aportan al méjoramiento y seguimiento como

- Anélisis regional a partir de la révisiori'de planes de desarrollo departamental y municipal generando estrategias de accion e identificando
nichos de mercado desde las diferentes escuelas.

- Benchimarking regional: analisis'de comportamiento de la oferta educativa de las universidades en Boyacs, visibilizando las fortalezas y
debilidades de la competencia.

- Encuesta de diagnostica de las necesidades de fortatecimiento en formacién basica, acompafiamiento en Centro'y actividades de
desarrallo humano

- Estrategia Tutor amigo

- Instrumento de monitoreo retencion y permanencia

Se procede a revisar el' mapa de riesgos registrado en el sistema 2.0 y sus actividades de seguimiento; posteriormente se procedio a revisar el analisis
del documento Retroalimentacion a Solicitud de Actualizacion General del Mapa de Riesgos del Nodo CEAD Tinja -2017-2018, donde se hace la
solicttud de modificacion y eliminacién de riesgos-de acuerdo a la valoracion y analisis del-contexto.

GRADOS.

Se indagd a los responsables del Procedimiento de grados sobre elultimo cambio realizado en el procedimiento y-su socializacion, para lo cual réferencia’
‘el Memarando del 29 de mayo de 2018, remitido por ef Caordinador de la oficina de Grados y Titulos, Dr: Benjamin Triana.
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locales Samaca, Ramiriqui'y Nuevo Colon, el cual beneficia a los aspirantes con un 10% de-descuento del vator de 1a matricula'y aplica para afiliados y
pariéntes en primer grado de consanguinidad. Los aspirantes deben presentar un certificado.que expide la Alcaldia. Durante el periodo 16-01 del 2018,
se logré evidenciar 4 beneficiarios de Nueve Coldn, 14 beneficiarios de Samaca, y 14 beneficiarios de Ramiriqui. Se& procede tomar una niuestra de los
‘siguientes estudiantes beneficiarios;

‘Estudiante Paula Andrea Gémez Castiblanco Documento; 1053559814 de Ramiriqui, del estudiante Jorge Manrique Chavarro documento 1054708575
de Nuevo Colén y la estudiante Yeymy Algjandra Cruz Montafiez decumento 1056802954 de Samaca. Se revisan los registros de |os estudiantes
mencionados y se ubican los documentos que vaiidan los soportes de afiliacion, asi como a la aplicacién del beneficio sobre. €l valor de matricula en los
recibos para pago.

Se procede a tomar muestra de otro convenio de la zona que genera descuentos en el valor de matricula y se evidencia cumplimiento. de requisitos para
aplicar al beneficio. Se verifica el beneficio generado por Comfaboy que beneficia con el 10% de déscuento en matricula a empleados, conytigue e hijos
‘de Comfaboy. Se reviso la certificacion que emiite esa entidad, Se revisa el registro correspondiente al estudiante Gabriel Enrique Camargo Pérez,
documento 7169184, los registros asomados se encueritran doctmentados adecuadamente.

Se procede a revisar las estrategias utilizadas para orientar a los estudiantes en el proceso de legalizacion de matricula, asi come la notificacion de
documentos faltantes a los estudiantes. Como estrategias de divulgacion y sensibilizacién se realizan, inducciones especificas y orientacion oportuna a
los estudiantes, e instructivos sobre los siguientes témas de interés: '
- Gonsulta de registro académico
- Generaracta de matricula
- Generar us_uari’o y contrasefia
Adicionalmente se revisar punios del control del procedimiento y sus registros asociados,; especificamente de la revision de la completitud,
diligenciamiento y veracidad de la documentacién, asi coma la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos.

‘Se revisa la oportuna notificacion a los estudiantes a través-de mensajes de corfeo-elecirénico scbre los resuftados a la revision y valid acion documental,
Los correos-de natificacion son debidamente enviados por las funcionarias a cargo Maria Azucena Cortes Pirazan mariaa.cortes@unad.edu.co y Mary
Zoraida Pulido Gdmez.mary.pulido@unad.edu.co , evidenciandose una adecuada y oporturia comunicacion con los .usuarios.

HOMOLOGACIONES

Se realiza la trazabilidad. en el cumplimiento de ias condiciones generales declaradas en el procedimiento (P-7-3) Homologaciones, asi como los registros
asociados a los puntos de control del procedimiento, se procede a revisar el documento Séguimiento Zona Centro Boyacd Homologaciones 2018 como




AR op'e.lﬁ ap ejoe
- 8L02Z-£0-01 "BY294 us onpelb ag Usjiyoeq ap 2wo|dip A €10y ‘BId000}0) US PEPIUSPE SP OJUBLIND0Q “OpRIS 9P PRYoIoS op epe) ‘¢- 124 1op81Q 12
Jod opewly cajeg A zed |2 "aAlesUOy BUNSLD BlIB "BIQ Bl HYDST BIonos3 op Jopl §jus0Q & ap sped 40d soipniss ap priiaidios ap UQIOBILISA 9.
091100 QIOUSPIAS S ‘BOIUPPEDE BjBU 8P UGIOBONLISA "0ld 180ES S340)] BIoualsIsy ap opeoyliad ‘obed ap ogioay "opel ap UQMEIAISNS Bp BI9Y 86
-/~ BIDUSPIAS 88 "olaolieul opelse ‘(QAY oleuoloun) op ojjas A euly} JENPIAIpUl o3twapeoe olsibal ‘fenpiatpul opel sp pniolios ap ojewlo ‘A7 (e ue
sjueIpms3 |2 Jod opeisuab jenpiAipul ojuaILINBas 8p eydl Bf IIUOIUS IS "UQIDEIUSLUINICR JEUN(pe o UQIDEIUSILNDOP JaA ajiad 3| ou ejje unbas snb o
‘Bpezijeul opelse ua BAUSNIUS 8s. ‘epeyipne g unfes ‘ugioeayde g| U3 piEGL /12 Blbojodsd - Zaigd efauQ eueye] . Ajso '8102 BllIitejush Jod opeigy

S0avyD

(8T0Z790/v1 — 81.02/90/PF) NIT120IW OQON IINIAIDJ0 YNOZ VidoLiany

‘elin] Qy39D |9-ua sosed
opejussaud uey as 0N “ojusiIpasold [P 101juod Bp-sojUNd A sepepiaoe. ‘Sougoje ‘0ARBIGo [ep ugloeldoide A CIUSILIOOUDD OPENDSPE LN EOUSA 95

SYIONILIMINOD HOd VIONIIDIHNS 30 NOISYAIIVA

"ojusiuipsd0sd [8'us Oplosjgelse 0| B opisnde ap epejdoide eiauewl 3p SEPRISOSE $jEIUSLINoop
SEIDUSPIAD SB| UESIAG) 98 ‘ZLp(0] Selerousiayd §aU0I0endg 0Sind [8p epeisd eAlslaQ egenid ojewlod sopeidose sonsiBol so| uesmsi ag
- "ojualwipagosd |ap- Jonuod ap sopnd A SspepiAnoe ‘souEse ‘oAleiqo [ap upideidoide A OJUSILISOUOD OPENIRPE UN BOLIDA 85

ArYZIONIYAY T30 NOIDVNTVAS

"Gjusiupasosd
[9p. SBI0E SO| Sp UIORINDLIE- epE.’IdOJdB eun . ajsixa anb A sodway sof usjdwnoul as ou anb ewloj |8} 8p eunuodo BloUBW Bp. $8U0ID2E uewo} 38 anb
Jeayusn 9ibo| s ewiop |en6| Bp 'BAIDS§S SO BPEZINN [0JUOD A ojuaIWInBas sp ejualweLlsy Bl anb BPRUSPIAS 95 "0IJUSD |9 US UQIda as anb ugloefsjowoy
9P SOIPNISS. SO| 8P JORUOD Opendspe un Jezess sywuadd anb |ensusw Sauotbeboolioy & oudINGas ap SULIO un UBBUSE SuBUNBUOIOIDY

*S0p1anoe sonoadsal so| soplaiioe soAnN0adsal sNs U0D SJUBIPNISA |& UGIOEDIUNWOD BUN Opuelaual BUOION|OS
8s anb epuapias as'A. Jejnailed 0Seo )59 © opep ojusiwe)el] JesiAv) 2 epa00id 95 'GEL6) 0601 CIUSWUNOOP BA(IG ZaLjoues SIAB(] OpJEUOS" ajuelpnis
:ojusiuInBas p GuawWINICP B Vijusp Bwiele Bjussaid snb A ‘odwal ua opipaoxs ugioebojowoy ap OSeD o21un [ap pepljiqezel) e Jesiaal e apasold ag

‘ugioeBojowoy ap SOIPNISS $0| LD SOPEUoIDE(al $SI0JI. S2JURI3HIP SO| ap soduren ap-ojuakudWnS J2oUIsA
ap Ul |8 u0-sejenosa sajualsyp op ugelojolioy ap Solpnisa. so| ap eslsanw Jewoj e apadold as ‘ojuskuINBas A [oijuoco ap eibs|eilse ap ePuspIAG

¥5 P82 _ _ N o _ o _ BURISIG A BHBIGY
SYNIDVYd STATVHDILNI SYIHOLIANY :OAVYNOIDY13H OLNIINIAIDO0Ud |2Uoi2eN PepsIaAn
8L02-S0-60-€ '
_ ‘NOISH3AA
¢G4 VNYUZLNI VIHOLIONY 34 AWHBOLINI 30 OLVIARIOAS
1091300

OO TP Peun-315/7:dY U3 0]BUI0] 9)52 9P-9JUSEIA UQISIDA B] 181jNSU0D 9P 9521n3asy,,



o ¢

“Aseglirese de consultar la version vi'_gen'te- de este formato en hiip://sig.unad.edirco”

CcODIGO:
FORMATO DE [NFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
3-09-05-2018
Unwersmad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORiAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta v 2 Distansia 29 de-54

Grado-extraordinario 2018: 1036611812 Juan Fernando Roldan Patifio — Ingenieria Electronica. Se encentrd: Ficha de seguimiento individual generado
por el Estudiante en el CV, Formato de:solicitud de grado individual, Registro académico individual {firma y sello de funcionario RyC), Estado financiero,
F-7-9-8 Acta de Sustentacion de Grado, Recibo de pago, Cerificado de Asistencia [CFES saber pro, sé evidencié su Resultado de examen saber pro,
Verificacion de malla académica; se evidencid correo de verificacion de completitid de estudios, Paz y Salvo firmado por el Director F-7-1-3, Catta.de
Salicitud de Grado, Documento de identidad en fotacopia, Acta y-diploma de bachiller. Se gradud-en fecha: 28-de abril de 2018 - acta de grado n"875.

‘Grado ordifario 2017: 71753138 Tecnologia en Regencia de Farmacia — diciembre 2017 Wilder Alfredo Berrio Gomez. Ficha de seguimiento individual
generado por &l EstU'diante en el CV. Formato de solicitud de grado-individual, Registro Académico individual (firma y sello de funcionaric RyC), Estado
Financiera. Si se evidencia F-7-9-8 Acta de Sustentacion de Grado. Recibo de pago, Certificado de Asistencia ICFES saber pro, se evidencié- su
Resultado de examen saber pro, Verificacion de malla académica, sé evidencio correo de verificacion de completitud de estudios, Paz y Salvo fimado
por el Director F~7-1-3, Carta de Solicitud de.Grado, Documento de Identidad en fotocopia, Acta'y diploma de bachiller. Se gradud en fecha: 16122017
--acta de.grado n* 4693.

Un aspecto positivo radica en que los auditados cariocen los cambios dél procedimiento, asi mismo buscan.evitar duplicidad de documentos, se informé
por parte de ellos que estan en proceso de trasferencias documentales. La aplicacion de grados es un instrumento importante.
INSCRIPCION Y MATRICULA

.ECACEN: Linedizapata Cérdoba - Administracion de Empresas.- 42694081. CARPETA FOLIADA CON ROTULO FRONTAL, SERIE 532 (21) 28— 02,
‘Evidenciados: copia de la ¢édula, fotografias, registro de examen de estado, fotocopia del acta y del diploma de bachiller sin verificacion de RyC {firma
del funcionario de RyC), recibo de pago de la matricula para su programa, acta de matricula firmada. Fue estudiante de primera matricula para el 2017-
02 16-04, actualmente segunda matricula.

ESICSA; Maria Zuleima Narvdez Lopez - 1047971527 - Administracion en Salud. CARPETA FOLIADA CON ROTULO FRONTAL, SERIE 532 {21) 28
— 02, Evidericiados: copia de contrasefia de identidad, fotografias, registro de examen'deé estado, fotocapia del dcta y del dipioma de bachiller con la
respectwa verificacion (firma del funcionario de RyC), recibe de pago de la matricula para su programa, acta de matricula firmada. Acta de compromiso
de aceptacion a los programas de salud y de hacerse responsable de los respectivos componentes: practicos asumides por el éstudiante. Fotocopia del
certificado electoral.

ECBTI: Ider Andrés Tobdn Restrepo 101:_85_3622'1 - Ingenieria Electrénica. CARPETA FOLIADA CON ROTULO FRONTAL, SERIE 532 (21) 28- 02,
Evidenciados: copia de cédula, registro de examen de: estado, fotocopia del acta y del diploma.de bachiller con la respectiva verificacion (firma del
funcionario de RyC), recibo:de pago de la matricula para su programa, acta de matricula firmada.
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EVALUACION DEL APRENDIZAJE

1) Se encontrd: _
a) Este procedimiento es mas del &mbito de I1a sede nacional, implica la gestién de la plataforma.

b) Siendo la ECAPMA la (nica escuela que-iiene pruebas a nivel présencial: se evidencid el formate de registro de asistencia a pruebas asistenciales
(las demas son virtuales) a las asignaturas de Quimica inorganica, Bioquitnica. retabolica, Pequefios rumiantes, Agricultura. biolégica F-7-4-1 0-02-07-
2014, Es la evidencia de atenmon a los estudiantes de ECAPMA.

¢} Se lleva control de examenes supletorios: Periodo 16-01 hubo & solicifudes: Todas de Ingenieria Ambiental; s¢ evidencio soportes del porqué deesos
examenes supletonos rEpDS!tOHO en herramienta ofimatica. Elfo permitio autorizacion del Diréctor para la respectiva emision de recibo de pago. Los
supletorios, segun lo previsto en el procedimiento, se realizan a traves. por Campus Virtual.

VALIDACION DE SUFICIENCIA POR COMPETENCIAS

1) Se encontré dos casos:

a) ECAPMA: Agronomla - Ever Cristian Viloria Tuberquia: formato F-7-2-1 FUS, recibo de pago, presenié la prueba pero no logrd alcanzar el puntaje
aprobatorio minime, se evidenci6 la no aprobacién informando et resultado la Sra. Luz Nidia Gomez Luna al Ing. Rafael Ramirez Rodriguez, se evidencio
Actas de Calificacion F-2-6-1.

b} Ingenieria Agroforestal: Luz Stella Saldarriaga Gomez: formato F-7-2-1 FUS, recibo de pago, presentd la prueba y logré pasar.

Se evidenci6.comunicacion con los estudiantes.

GESTI(SN DEL COMPONENTE PRA_C‘TI’C_O

Se seleccions. Biologia, Microbiologia, Quimica General, se evidencio:

Evidenciado el formato F-7-6-7 Fermato de planeacion deé necesidades v lugafes de practica de todos los cursos dentro de los cuales esta el de Quimica
general, Blologla y Microbiologia, Formato solicitud de reactivos para laboratorio (F-7-6-6); el Formato solicitiid de equipos y materiales para laboratorio
(F~-7-B-5) Se informd gue no hubo necesidad. Formato- de horarios dél componente practico F-7-6-2 evidenciado para el periodo 16-01 y fecha del 24 de

febrero al 13 de- ‘mayo. En las Practicas in situ se ‘hallé aplicado ef “Formato de asistencia de estudiantes a induccion en bioseguridad y mangjo de
residuos (F-7-6-10)": Evidenciado del 6 al 8.de abril de 2018.
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la principal razén de ingréso a la UNAD es la modalidad abierta y a distancia, etnias, competencias (lectura critica y razonamiente cuantitativo), aspectos
de salud. ' '

Informe zonal de caracterizacién deé estudiantes: Se evidencié, en ZOCC hubg.apoyo a traves de practicantes que trabajaron con la pobiacién de
“inclusion, Ej.Las personas desplazadas, personas que estuviesen por fuera del sistema educativo.

Asistencia a evento inicial de induccion: 03 de febrero de 2018, llevado a cabo-en el auditorio del Nodo CEAD Medellin, hubo dos jornadas: tota 335
asistentes. Evaluacién de [a jornada: evidenciados tants para virtual como presencial (SOlICItada evidericia de resuitados).

Se solicito a los auditados evidenciar el seguimiento at avance de los acompafiamientos realizados a los estudiantes asignados por parte del consejero:
Evidenciado.

Se cuenta con una matriz de acompanamlento a estudiarites. diligenciada (del 16.01 se lleva tres consolidados; pendiente €l cuarto ejercicio):
Evidenciada: N° de estudiantes 1285, se selectiond un estudiante de alto riesgo de desercion: Gloria Liliana Hlncapze Restrepo ~ del Nodo GEAD
Medellin — Tecnoiogia en Gestién de Transportes — Se le &nvio correo para comunicarla puesto que no participd 'en nada, aungue figura con aiguna
antigiiedad (lo que reporta el consejero). Pese a quie si sé le hize seguimiento, imposible comuriicarse (William Dario Castrillon — Consejero}).

Realime_rj'taci'c'nn a la matriz de acompafnamiento a estudiantes: Hibo comunicacion en doble via en'donde Jos zonales indican qué cosas deben tenerse
en cuerita para nutrir el proceso, es un correo de respuesta dé realimentacién a lo-que inicialmente manda el consejero.

Plan de accién pedagégica contextuatizada - Programacién y planeacion de las estrategias de PAPC: Los auditados informan que parten de acuerdos
con las escuelas, en competencias de ingreso, se organiza con escuelas talleres de apoyo a los estudiantes, convocandolos de lo.cual se halld
1 evidenciada esta actividad.

| Se pretendio evidenciar el informe zonal (final) de consejeria por semestre, acorde con la prcgramac:lon académica institucional: se encuentra

(elaborados desde la sede nacional JCM) por zona, centro y escueia, con niimero total. de matriculados, con asistentes; con estos reportes (a Lider
nacional los elabora por zona.

TRAYECTORIA DE EGRESADOS UNADISTAS

e INSERCION LABORAL.
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Para lo relacionado con acciones derivadas del Plan de Mejoramiento en el SSAM, se informa gue el Nodo CEAD Medellin no tienen en la aplicacién
del Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora a cargo del proceso acciones cefradas ni vencidas ni en cursoni no iniciadas. En cuanto a las
salidas no conformes, los actores del proceso C-7 en el Nedo CEAD no han identificado salidas no conformes, por tanto, no se ha dado tramite de
tratamiento de las mismas.

OPCIONES DE TRABAJO DE. GRADO
Se selecciono los siguientes casos para revisar este. procedimiernito:

Caso 1 — Natalia Duque Jarro - Ingenieria Agroforestal. Proyecto Aplicado. Atn no esta graduada, no se encontré el FUS en el momento de la revision,
tiene la homologacion y-documento de avance. Su opcién de grado fue Proyecto Aplicado.

Caso 2 — Meller Mariana Arroyave Monsalve - ECBTI - Tecnologia en Logistica Industrial - Proyecte Aplicado: Sasha Inchi:-Maravilla Inca. Se evidenicio
FUS F-7-2-1.version 1-10-10-2016, Su opéion de grado fue Proyecto Aplicado, se evidencio su solicitud en su formato F-7-9-4 version 0-24-07-2015. El
Docente Gustavo Andrés Araguie Gonzalez fue quien concepiud en €l Formato F-7-9-9 versién 1-04-10-2016.

Caso 3 - Sindy Estefany Puerta Galeano - Comunicacion-social; Se evidencioé el FUS F-7-2-120-11-2016 — Fortalecimiento de los Procesos de Memoria
Histérica del Conflicto Armade en-Amaga Antioquia, Proyecto Aplicado: fecha 21-03-2016, se evidencid Propuesta de Proyecto Aplicade F-7-9-1. Se
evidencid formato de recibo dé pago el 18-02-2016. Se evidencio formato de F-7-9- & con participacion del jurado Gustavo Adolfo Calume. Concepto
de Asesor - Sr. Alirio Valencia.con concepto aprobado. Aun no se ha graduado

En general, se ohservd cumpliriento segun las muestras tomadas para auditarse el mismo, *pero se debe fortalecer |a revisién interna.{en los a¢tores.
de este procedimiento-del proceso C-7 en el Nodo CEAD Medellin) y la disposicién de la documentacion, especialmente €n los medios magnéticos, la
parte carrespondiente a repositorio de los distintos estudiantes; lo anterior en eventuales revisiones que el proceso, y particularrriente el procedimiento
P-7-9 sea parte. h '

ZONA CENTRO ORIENTE NODO BUCARAMANGA (13/06/2018 — 14/06/2018)

Aspectos generales mas sobresalientes:

La auditoria se inicié con la reun:on de apertura en donde se explico €l objeto, alcance'y metodologla esta se desarrollé por medio preguntas-de acuerdo
a la lista de chequeo establecida a cada uno de los lideres zonales y colaboradores responsables delos procesosy procedimientos auditados, iguaimente
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Queja sobre el servicio-de Martha Jessica Jaimes Fecha de Asignacion: 19-01-2018 18: Relacionado con: Bucaramanga Descripcion: es posible que
me amplien la fecha del pago de la habmfac.ron y que me lo puedan en enviar a mi coireo , ya que el sistema solo me dejo imprimir un solo recibo de las
2 habilitaciones que tenia que generar , y la impresién salié mal ya que no salié completa y ef banco no me ia acepto , intente reimprirnirias perc fa
| plataforma. no tiene ese opcidn ya que la calificacion del 25 % de estas materias fueron cargadas ayer en la tarde., las materids son ( meélodos
terminidisticos y macroeconomia ) el lapso para el pago fue muy corto ya: que la nota definitiva fue ayer en la larde y hasta hoy habia plazo de pago y
muchos bancos no trabajan, pide con urgencia una solucion, Fecha de respuesta por usuario asignado; 22-01-2018 08:00. Se evidencia que se da
-cumpllmlento en tiempo de respuesta.

Al indagar sobre los recurses que se cuenta para el desarrolio de los procesos las personas que responde la auditoria de cada proceso manifiestan que
'se cuenta con recursos financieros, tecnoidgicos, humangs; el proceso de Recursos Fisicos Administrativos y Financieros infraestruciura -procedimiento
Administracion de Elementos de Consumo Bienes Devolutivos la persona que encargada de dar respuesta indica que No cuentan con recursos, cuando
se requieren instalaciones y/o mantenimiento menores se utilizan recursos propios el requerimiento de elementos de la zona se realiza anualmente
estas solicitudes se atienden parcialmente (correo de solicitud, nov:embre 2 de 2017).

CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE

Se indagé-a los funcionarios presentes generalidades sobre la caractesizacion de proceso C-7, se evidencia-adecuado conocimiento y apropiacion,
.conceptualizacién sobre e abjetivo, -alcance, entradas, salidas y control de cambios del proceso.

Se indago sobre el plan de comunicacion que la.Universidad cuenta (Que comunicar, cuando comunicar, a guien comunicar, como comunicar guien
comunica) se evidencia fortaleza en la comunicacion que la zona tiene con los: usliarios por cuanto se utiliza los medios dispuestos por la universidad
.como son correo institucional, redes sociales, llama de seguimiento cuenta con un Plan padrino para monitorear, se realiza envio de informacion de
interés, de acuerdo al periodo al correo institucional ¢ el opcional que registra el estudiante, ia zona part|0|pac|on de ferias educativas para la oferta de
fos programas y alli hacen el primer contacto con el usuario, llamadas personalizadas, definen banner para la promocion de matricula; se establece
gjercicio interno para tener comunicacidn permanente con los estudiantes.

Par parte de la direccion se realiza acercamiento con instituciones y reuniones, alcaldes, en proyectos visibles, ruedas de prensa para la visibilidad en
escenarios y espacios donde se promueve la oferta educativa, en el programa de convenio con la pdticia, a través de.la consejeria se establecen
estrategias propias para tener acercamiento con los usuarios:

No tienen claridad del manejo de salida no conforme, se tiene la informacién de la eliminacion del procedimierito, pero no cuentan-con la-claridad del
manejo que se debe adelantar.

Se procedi6-a la-verificacién del cumplimienta de los procedimientos
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Se foma como muestra para la verificacion del procedlmlento a la estudiante Liliana Isabel Martinez c.c. 63524932, se evidencia cumplimiento del
procedimienito. Los. reg|stros evrcienman un inadecuado. manejo documental por cuanto no se encuentran en las carpetas respectivas por falta de ellas,
afectando la custodia y conservacion de la informacién documentada.

ZONA CENTRO SUR NODO.ZONAL PALMIRA (14/06/2018 — 15/06/2018)

ASPECTOS GENERALES: B _

e Se resalta en ¢l desarrollo. dé fa auditoria interna, &l trabaje en equipo que se evidencid- durante el ejercicio dé revision de los procesos y
componentes objeto de revisidn, en dende se observo la coiaborac:on mutua entré los actores, en [a partlclpacmn de todos |os lideres en todo el tiempo
del desarrollo de la.auditoria, donde se -acompafiaron y apoyaron uncs a otros para atender el ejercicio dé revision, sin importtar si se encontraban’ 0.no
directamente relacmnados gon el aspecto objeto de revision.

+  La organizacién documentat de las evidencias para atender de manera oportuna el desarrollo del ejercicio, lo que se reflejo en un acceso a la
irformakcién de manera agil y en la- completitud de-la misma, en relacion con [o establecido en los procedlmlentos para dar evidencia de cumplirtiente.

¢ La sincronia entre los procedimientos y la razén de ser del Sistema Integrado de Gestién, aspecto que seresalta en las muestras transversales
tomadas para los procedimientos de mscnpmén y matricufa, consejeria, gestion del componente practico / Opcmnes de grado, grados. Lo cual permitio
establecer la conformidad de los controles establecidos en los procedimientos, pero ademas: la articutacion de los procedimientos para’el logro del
objetivo establecido en la cadena de valor.

e La apropiacion de los aspectos que son la base del Sistema Integrado de Gestién, como |o es la Politica, objetivos y refacion de los procesos.
auditados con estos. _

o Laarticulacidn de la rendicion de cuentas zonal-con Ja implementacion de los procesos, resultados que se dan a conogcer a la comunidad y partes.
interesadas. ' '

ASPECTOS A RESALTAR

« El'manejo integral del procesoc por parte de todos los lidefes que tienen a cargo los procedimientos auditados; con una administracion impecable
de.los registros que sustentan su quehacer. Aspecto que se sustenta en la organizacion de las evidencias que soportan el quehacer del proceso en.la
.Zona.




“eloueueulad ap SAIGHUOW ¢
'soJalesuod g|

'sosinoey

VIHArISNOD

sajueldse e 05 NIPS PEUNDISSUOUIND BHOD 03102 [SP OPEBIAUS CJBUS B (Z BUOS) 091100 BSANA © |- 61 Opouad gnojjew ap ugneldwe
S08400 BIOUIPIAT "ODE|NOLIELI umqeq 8s. ou'anb sajuelpriss e enalew op ugideldie e| opuewJo;u: S3UEIPN)SS B SOTII0D LOJBIAUS IS '$3|BI00S Sapal
QZIiin 8s En2 of eied ‘e1susb ua peplunwco A'SOUBIPr]SS so B GpedIUNWOoY 8Ny |BNY |9 'oIqWIED 8)$9 ap 0POU je |euotoel apag op odutoy e Glug 3s A
e|nanew ap ugioelduwe ozy ag onb QUOOUS 95 BpLOP US SIIUEIPNISe SO| B OOIUSPEDSE OLIEPUS{ES US SOIGLUED SO| 8P.UGIDEIIUNLIOD 3P LOISIABI DZIY 88

"BINoLIRLI 8D CJUSHDSap |8 Uelodos s8jend so| ‘Ipuejwiod A UQIorjoa Jod: ojuanosap A VN3 S fod ugioeBojowoy ausy ‘elp |B SosWNoop sof sopo}
uod ejsnd ‘soualundop op uoioeziebst A sjusbia gnowew Uoo g6 /S0'ELL | OBWNU BINPSY UO2 epesyRuap] “8ouod Zelqg eipueioly elel]
"BU23} B] B sepepualie soolWwapeIe SOjUsAS A UgIDoNpUI B oilsise anb ejsuspiag
s A sopisunsop sp- efaijus eled sjueipnise |g SOPEOIUNWIOS ap oxsiBal elouapiAs 8s oU ‘sojuswnoop opeziebal ey ou BYDSL Bl Y "BINJJJIEL B
‘2HOdOS BIOUSPIAS 3G "SOIPRID G| o[ndlleW ‘eAldE Bnojel LoD ejusnd |ens @ ‘eyjwoucibe ap eweiboid ‘zySse8vL | ‘Blfoly SEpOY Olged LEND o
‘sajuelpn]Ss sa;ua!nﬁgs SO| B BJISSNLL OWAD BLUOL 85 |BNo of Bled o1uegw1p_aomd jap uglonoafe BIlLISA 23

~ojoadsal |e ugidejiseden igioal 8s ou anb pepIun Bl ap OUBLLING OJUS[E] [8 U0 QUIIUDD 8S EJOUBLL tenbi ap ‘olquea 9)s8

e 8jUaJ} 9sIBN094S Qigap anb ugioeyoedio g op sossiBal uolenuosuS 8S oU uomeoude EJS9 SP UQIOBZI[EN}OR B| BPEp 9nb Ejiessi as ‘ojoadse a)se ug
. "Ll0zZ ueopezienoe TYNGT O/doid DAJEDIAY -
eua[asuoa ap |eu0919d ap okode uoo A sa;umpmse so; ‘ap ayed Jod ofied ap.sogioal swndwi ered sodinbg SBATIT e
"SOIDIAIES 3P UQIoEIsa.d 9p Bun £ elueid ap eun ‘Seuosisd SOp :OUBWNY OJUSJE] =

- TSosInooy

YINDIYLYIN A NOIDdIMISNI

'SJUEIPNISO |B BIES Sp UQIDEJUSLUNDOD NS Ue SOpelb op ojusiipasold (2 opeziesl gy as anb ojusiuesowig

‘oofjoe.d SjusuUOduIod (3p ojjoesap (@ eied S)UBIPNIS? 18 UOD BPIODIGRISY UQIDEDIUNLIOT Bp sajelie) e

"0lyus9

|o ua sopejsald uolaew.zo; 9P SOIIAISS SOf BP SOWRNSN SO| 3p SOpEPISa0aU A UQIDRIIUNWOD & B Bp 8} s anb epuepodw g) eleyas enb o] ‘sepeoyde
‘selsenous A sal9||e) 'seUoIneZUBIORIED ‘SE)UBIPTISS so| B ojuaiuinbes ep epejjoLesop Joge| B ap ojonpoud eusfesuos g jod sopeioual seuwloiy] s
|BucrIN}iSU] UgISIW e op oljoLiesap |2 eled osa00id 8)s9 dUsH onb louepodw] Bf UOS UQIDEIR] LIS OpEYPNE odinba

|op ayed tod suap as anb pEpUERD g| ‘BJUBIPNISS [Op BPIA op 03K ap osa20id |9 UoD upIoBINOILE UD OIS 9P SoAlSiqo A eonjod g op-oleueut]y

' _ ||;ue|pn1se eiousuewiad A uglous)al e eled seifigenss
igyews|dw eied oanessiuLIpE feuosiad op ofode uoo 0diWepeoE 'Bllelosu0d ap teuosiad |8 U0 'Qy3Q 18 UD B|joLIESap 3S anb Jode| | B}ESAI 3G e

¥ op OF . o L o eloulsiq @ KEnslgy
| :SYNIOVd STTVHOILNI SYRIOLIANY 'OAYNOIOVTIN OLNIIWIAII0Nd fEuoEN pepsionin
8L0Z-50-60-€ ° &
INQISHIA __ |
§GEd VNYILNI YIRIOLIGNY 30 IWNO4NI 30 OLVINNOA
1091009

D3P PRt 15//-00Y Ua OJRuiIo} 2153 3p HUIT1A UQISIOA B[ Jej[ASU0D 2p 2$210525V7,,



¢ ¢

“Asegurese de consultar la versién vigente de este formato.en http://sig.unad.edu.co”

AL CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA | F-3-5-5
VERSION:
' o _ 3-09-05-2018
Unwers:dad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES. | PAGINAS:
Allarta v a Distangia ' 41 de 54

Se cuenta con espacio para desarrollo de labores.

Se toma como muestra para verificar procedimiento como muestra-a Juan Pablo Rodas Mejia, 114837542, programa de.agronomia, 16-2, donde se
evidencia gue se encuentra registros de:

Atencién. aspirante: Fue atendido como aspirante €l 8 de febrero atendido por [a lider zonal de consejeria. Y se e asesord sebre planes de
estudio.

Induiccion: Se encuentra en listado magnétice de induccién y fisico firmado 15.de marzo 2018. Con la consejera Margarita Villegas.
Caracterizacién: Cuenta con caracterizacion diligenciada.

Asignacion consejeria: Esta asignado el seguimiento del estudiante a una consejerd del CEAD de Valledupar, Aydin Palacio Ochoa

Se muestra matriz de acompafiamiento, hasta la fecha hay dos reportes, caracterizacion del estudiante: factores de riesgos, y seguimiento sobre
riesgo en catedra y cursos matriculados, En los seguimientos el estudiante no muestra ninglin riesgo. Evidencia verificada fila 138 de la matriz
de acompafamiento de la conséjera Aydin Palacio Ochoa.

Plan de.Accién pedagogica Contextualizada:

Se revisa el pian del CEAD Palmira:

Se recibe resultades de caractefizacion desde sede nacionat y se hace el plan accién de pedagogica contextualizado para el CEAD y Zona.
Del plan accion de pedagéagica contextualizado para el CEAD se toma muestra la actividad agendada sobre herramientas para elahoracion. de
mapas mentzles y mapas conceptuales, manEJo de WIX y EMAZE, 24 de Marzo. Para lo cual se verifica asistencia de 7 estudiantes, se hizo el
22 de marzo porque. se cruza con.otro programa agendado.

Se envia desdé el ¢orreo de la consejera Gloria Bibiana Quifionez la invitacion a-inscribirse en los talleres que realiza ia consejeria, con fecha
12 de marzo:

Encuestas de impaclo. consejeria

La ultima encueta aplica fue a los estudiantes del periodo 16-4 y 8-5 de 2017.

Se toma muestra de 16 - 4 de 2017. Se cuenta con resultados en bruto-y aun no se ha efectuado anaiisis, hasta no cumplir la muestra; para lo
cua lse amplia la fecha de aplicacion de la encuesta y-esta en andlisis porque los resultados se obtuweron fi nalizando 31 de marzo del presente
ano

Se cuenta con analisis de los periodos 16-1— 16-2 y:8-3 de 2017, se verifican resultados; en donde se observa que se cuenta con informe zonal
de.consejeria, con la tabulacidn de analisis y acciones. de mejor; las:cuales se estan ejecutando.

HOMOLOGACIONES
1 Muestras:
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Se resaita la gestion de los registros del companente practico para lo cual se tiene como soporte la muestra de

Asistencia a componente practico:
Juan pablo rodas: 26 tde mayo, 2 y 9 dejunio.
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Se revisa evidencia de comunicaciones remitidas al estudiante el 14 de febrero, al correo German-andres1989@hotmail.com; parté de Maria

'Eugenia Martinez Lopez.

Evidencias de-comunicacidn para asistencia a ceremonia de grados:

Para verificar documento se toman dos muestras de graduandos:
1. Leonardo Moreno Bonilla con CC. 16.842.769; contando con los siguientes soportes;

2,

Foto digital

Recibo de pago

Registro de notas (ley anti tramites) y cero papel.
Resultados de pruebas:saber pro

Caiificacion de trabajo de grado, para fos q aplique

Arturo Lépez 16.942.889, para verificar diligenciamiento de solicitud de grados en el sistema de gestion de solicitudes de grado. Solicitud de
Arturo Lopez 16.942.889, realizada el 5 de junio

Sugerencias, quejas y reclamos:

Quejas cliente, se evidencia queja por homologacion de la estudiante Ethan Fernando identificado. con CC: 1.064.429.365, del programa de
comunicacidn social, la cual se cred el 18 de enero de 2018, se asignd el 23 de enero, se aceptd el 22 de febrero, se. respondlo el 22 de febrero. La cual
‘estaba relacionada con la demora en la respuesta de la solicitud.
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14.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA:
AUDITORIA SEDE NACIONAL (01/06/2018)

GRADOS.

» Garantizar en los grados por ventanilla el cumplimiento del numeral 25 del procedimiento de grados, el cual indica "En.el caso.de grado por ventanilla,
se hace entrega del Diploma, Acta de grado y carmné y se registra |a firma de quien recibe los documentos y fecha de recibido”.

« Es’importante notificar a los graduados el motivo de la no entrega del carné y algunas aclaraciones en caso de requerirlo antes de.que el aplicativo
entre en vigericia e igualmente actualizar el procedimiento en el numerat 23 el cual expresa “En el caso de ceremonias ardinaria y extraordinaria los.
carmnets se envian-a los centros a mas tardar 30 dias habiles a partir de la ceremonia de grado”,.con el fin'de no generar incumplimientos al mismo.

« Teniendo en cuerita la oporunidad de mejora registrada en-auditoria interna det 2017, relacionada con “Incluir lo correspondiente a grados: SNEP
‘Sistema Nacional 'de Educacion Permanente’, es relevante dar cumplimiento & lo expresado en-correo de 1 de junio de 2018.e! cual indica “De manera
atenta, se informa que la integracion de Ia aplicacion de grados con el proceso de grados de bachillerato se encuenitra en proceso; se espera finalizar
el 31 de julio de 2018”.

INSCRIPCION Y MATRICULA.
De: acuerdo con el procedimiento en el numeral 17 indica: soportes del SENA si aplica (acta, diploma y notas), pero el auditado. indica que notas no se
estan requiriends. Por lo tanto, es importante ajustar el procedimiento en: caso de no aplicar.

| GESTION DEL COMPONENTE PRACTICO.
Reallizar una verificacion-a los soportes de salidas de‘campo y una reinduccion a los docentes responsables del tema, con elfin de mantener la informacion
documentada correctamente

TRAYECTORIA DE EGRESADOS UNADISTAS
Verificar que la informdcion decumentada (asistencia a eventes) soporte al procedimientd este correcta y completamente dlllgen0|ada

OPCIONES DE GRADO.
Dado que no se cuenta con datos nacionales de numerc de pasantias y su estado, es importante disefiar e lmptementar una estrategia para-el control y
seguimiento de pasantias a nive) nacional,

AUDITORIA ZONA AMAZONIA ORINOQUIA - NODO ZONAL ACACIAS {14/06/2018 — 15/06/2018)

Dar a conocer a la universidad los pilotajes realizados, con el fin de’'que sean valor agregado y formen parie de las buenas practicas.
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HOMOLOGACIONES _ _ _

Con relacién al docs de:seguimiento a homologaciones se deben verificar que todos los datos sean diligenciados dade que esto afecta la veracidad de la
informacion,

Se presentan mcump[lmlentos en los:plazos establecidos para cada actividad y principalmente de las escuelas ECBTI, ECEDU y ECSAH, enla generaclon
de los Acuerdos, lo cual afecta el cumplimiento del Acuerdo 018 del 20 de noviembre de 2015, ‘Art. 47 paragrafo 4. La institucion cuenta con uti plazo.
maximo de sesenta (60] dias contados a partir de ia radicacion de la solicitud, para aprobar o negar y-comunicar al solicitante sobre la’ homalogacion.

_'GESTION DEL COMPONENTE PRACTICO

£CBTI. Es obligatorio el manejo adecuado y carrecto de los formatos ya que se evidencia: Formato de horario de componente practico F-7-6-2, no se
evidencia el registro de Centro y Escuela, Formato.de salicitud equipos y materiales F-7-6-5 y Formato solicitud de reactivos F-7-6-6, dado que no se
implementan por cada curso y el dikgenciamiento del contenido del F-7-6-6-se realiza en el F-7-6-5,

ECAPMA. Con relacion a los informes de salidas-de campo, es necesario verificar el correcto y completo diligenciamiento, dado que alli se debe evidenciar
los soportes de cada item y adicionalmente se cuenta con una estructura: estandar a nivel nacional, Es importante y urgente revisar el tema con €l Lider
nacional de 12 cadena del curso auditado.

TRAYECTORIA DE EGRESADOS UNADISTAS

Gestionar capacitacion respecto-al procedimiento Trayectoria'de egresados Unadista, actividades v datos Zonales de cada una de la Lineas, con & fin de
fortalecer el factor, ya que es uno de los principales que.se tienen en cuenta en procesos de certlflcamon de calidad y acreditacion de programas.

AUDITORIA ZONA CENTRO BOYACA NODO TUNJA (25/06/2018 — 26/06/2013)

GRADOS.
Informar oportunamente a los egresados sobre el proceso a seguir para reclamar fos. carnés que no han sido entregados, establecer estrategias para dar
‘cumplimiento a las entregas carnés pendientes.

AUDITORIA ZONA OCCIDENTE NODO MEDELLIN (14/06/2018 — 14/06/2018}

Se debe fortalecer la identificacion y recuperacidn de la informacién dado que en diferentes procedimientos de esta Cadena de Valor {Ciclo de Vida del
Estudiante — Nodo CEAD Medellin} en el momenio de la auditoria presenté dificultades en la obtencion de la informacion,

FORTALEZAS: En procedimiento P-7-1, |a aplicacion de apoyo del procedimiento de Grados, que fortalece y dinamiza el manejo de la informacién propia
de este procedimiento, lo cual se percibié al momento de revisar este proyecto.
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Antioquia, te fue asignada la homologacion al docente Diego Mauricio Hemandez {ECAPMA) entrega del proyecto de acuerdo al docente 22-02:2018,
reporte al foro fue €l 26 de febrero, fecha de recepcion del acuerdo fue el -07 de mayo de 2018, llegé de la escuela al coreo de
homologaciones.zocc@unad edu.co y finalmente su envio al estudiante fue el 10 de thayo.de 2018, duré 63 dias, informa que hubo demoras internas en
la ECAPMA Sede JCM, Acuerdo 13 de abril del 2018 ¢on n® 098 en donde- le homologaron 95 créditos (basicos 58 y electivos 37). Se debe asegurar que
los: acuerdos de homologamén cumplan los términos de tiempo previstos en el reglamenito general estudiantil.

ZONA CENTRO SUR.NODO ZONAL PALMIRA (14/06/2018 — 15/06/2018)

Dada.ta interaccion conel estudiante y la responsabilidad que se tiene como institucion de contar con soportes que den cuenta del cumplimiento de Tos

requisitos para: matricula, y segin dos muestras: tomadas e el procedimiento de inscripeidn y matricula en la cual, un- estudiante alin no suministra de
forma fisica sus documentos de matricula, se recomienda implermentar estrategias para ¢comunicar a los estudiantes sobre estos- pendientes, mé&s aln
cuando.estéan asistiendo a los eventos de induccion y practicas de laboratorios programadas.
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'CONSEJERIA

Se éstan generando informes periodicas de la gestion zonal de la consejeria, donde se-emiten una'serie de accienes para mejoramiento; dado. €l impacto
que estas pueden tener en los estudiantes, se recomienda realizar un analisis a las mismas y determinar cuéles se pueden implementar, responsables y
fechas de implementacion para su. segwmlento

Utilizar la opcidn de registrar versionés a los cronegramas de actividades, cuando éstos sean reprogramados

GRADOS

En los casos donde se requiera aigian documento de soporte interno como: fegistro de notas o actas de sustentacion, se recomiienda tramitarla dé forma
interna y no solicitarla al estudiante.

PQRS CICLO DE VIDA

Es importante hacer una revisién de las PQRS désde el punto de vista de cuales $on las mas reiterativas a nivel zonal y/o de centro para efectiar un
analisis d& las mismas y tornar aa‘:cio'n'es'preVentivas' para evitar su recurrencia.

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:
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