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Informe de Auditoria {In Situ):

informe de Auditoria Consolidado:

X

JORGE MEDINA MARTIN — Jorge medina@unad.edu.co

80.874.432

Auditor interno. Jorge Medina Martin
jorge.medina@unad.edu.co

Auditor interno acompafante. Pablo Emilio Saenz Sedano
pablo.saenz@unad.edu.co.

¥y Mejoramiento Universitatio

UNAD SEDE Z>O_Oz>r JC. M.
-Oficina de Control Interno
-Oficina de Planeacion

-Ofician de la:Gerencia de Calidad

-Oficina, de Secretaria General

Requisitos de Norma NTCGP 1000; ISO-8001:2015
-Modelo Estandar de Control 5630 MECI.
-Sistema Integrado de Gestion,SIG-UNAD

-Proyecto académico pedagdgico solidario. PAP-Solidario.
-LEY 87 DE 1993,

-Estatuto organizacional.

-Demas normatividad y dosumentos aplicables al proceso
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AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO: {P-3-3) Defensa Juridica.

Se realiza la auditoria sobre el ‘procedimiento enunciado, el lider del procedimiento hace una presentacién general de la Bmﬂoaomo@um y
alcance que tiene el procedimiento de Defensa Juridica (P-3- -3). El lider del procedimiento indica que el sistema de informacién para
administrar la Defensa Juridica es el EKOGUI, de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado; aplicacion que notuvo costo para
la Universidad y con el cual se hace el registro y seguimiento de todos los Procesos Juridicos que adelanta la institucién, con el cual se
verifican las actuaciones y el estado de las mismas. Dicha aplicacion fue _Bv_mBmznmn_m en la vigencia 2017 dentro de la institucion.

Dentro de la politica de calidad, en Ia que s& encuentra definido el compromiso de la Universidad para atender y cumplir con Ja defensa
judicial, se evidencia la metodologia para atender las acciones Judiciales a favor y en contra de la Universidad por la presunta violacion
de un derecho fundamental y afectacion de los intereses de la Institucion. La- aplicacion EKOGU! tiene definidos roles: gue permiten una
administracion adecuada, segan los perfiles de los usuarios.

La documentacion referente a los procesos de |a defensa juridica de Ja institucion, se registran digitaimente en la Aplicacién, como también
fisicamente, conservando las respectivas condiciones de reserva Y seguridad de la informacion, ademas de dar cumplimiento a los cfiterios
de las tablas de reténcién documental defiridas por Sistema de Gestion Documental de la Universidad.

Evidencia Anexo No. 1, Procedimiento (P-3-3) Defensa Judicial.
::uw”:mma._::mabmac.ooaa_ooc_jmnaw\mn c/procedimientos/P-3-3.pdf

El lider del procedimiento hace la presentacion de dos casos, uno referente a una acci6n judicial que un ciudadano interpone en contra de
la Universidad porla presunta violacion de un amqmo:o E:amamam_ y la otra en referencia auna accién judicial que interpone la Universidad
por la presunta afectacién de.los intereses de Ta Institucion.

Anexo No. 2 Evidencia. Caso proceso 2015-00750 Demandarite; Andrés Felipe Tarazona Bohérquez

Anexo No. 3 Evidencia: Caso demanda al municipio de Uribia Guajira. 2014-00054. Por incumplimiento de un convenio.

Anexo No. 4 Evidencia: Presentacion aplicacion EKOGUI. Datos de registro de procesos judiciales en el sistema.
>...mxo No.. 5 Evidencia: Procesos activos en el sistema EKOGUI.
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El sistéma de seguimiento a los planes operativos no ha tenido actualizaciones én relacién a cambios gue se requieran segin cambios de
la norma. Con el apoyo de la GIDT, se realizan las copias de seguridad, tanto de la aplicacion y como de la base de datos. La GIDT tiene
politicas de respaldo sobre los servidores, diarios de la. aplicacion y base de datos.

AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO: (P-3-9) Administracion del Riesgo.

Se realiza la auditoria sobre el procedimiento enunciado, el iider del procedimiento hace una presentacion general def alcance que tiene
el procedimiento de Administracién del Riesgo (P-3-9), el lider del proceso, hace una presentacion del el Sistema de Mapas de riesgo
V.2.0 con el que se hace el seguimiento a los posibles o _uoﬁmsgmnmm riesgos que se pueden presentar en la Universidad.

Los criterios y estrategias definidas para la:implantacion de un sistema de administracion y valoracion del riesgo surgen a partir del 2005
con el MECI, con la administracion del riesgo 'y sus aspectos. Se estructuré un modelo-de control; emulado de modelos norteamericanos
COs0 AOo:,_B&mm of Sponsoring Organizations); para ser implementado en todas las-entidades del Estado y dirigido: por ef Departamento
Administrativo de la Funcion Publica- DAFP. Eligs evaldan anualmerite el modelo y generan un ranking con las calificaciones.

Es importante sehalar que la UNAD ha logrado el primer puesto erni el ¢cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno MEC]
a nivel de los Entes Universitarios Autonomos, asignando la Gestién del Riesgo enel rango de4,8a 5,0 enlaescalade1a5y
en varias vigencias Ia Contraloria General de la republica ha calificado en Riesgo Bajo a la UNAD,

| Anexo No. 10: Evidencia: Resolucion 13010 dé& 2005 en el gue sé.adopta el modelo de centrol interno para la UNAD.

El manual técnico de la DAFP que estable los componentes del MEC!, y de este manual surge sustento para definir el procedimiento de
administracion del riesgo.

‘Anexo-No. 11: Evidencia: Enlace del manual técnico del MECI 2014,
Anexo No. 12: Evidencia: Enlace al procedimiento de Administracion del riesgo.
https://sig.unad.edu.co/documentosi/sgc/procedimientos/P-3-9.pdf

El v.w.._vﬁwn:gmmao_ ha tenido 3 versiones 2014, 2015 y 2017.
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AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO: (P-3-5) Auditorias Integrales..

Se realiza |la auditoria sobre el procedimiento enunciado, el lider del procedimiento hace una presentacion mm:mﬂm_ del alcance que tiene
el procedimiento de Auditorias Integrales (P-3-5).

Para dar cumplimiento a la politica de calidad, la Oficina de Control Interno realiza el proceso auditor, con &l fin de verificar su gestién, es
decir que se esté dando cumplimiento a:lo programado, Se realiza el ciclo en auditorias internas por-afio. El ejercicio se realiza a Todos
los procesos; no-a todos los procedimientos, dando una’ cobertura amplia a todos los procesos.

ANEXO No. 16: Evidencia: Ultima programacién de auditorias internas.

Se indica que los criterios en que se basé la auditoria interna 2017 fueron: Procesos y componentes.

ANEXO No. 17: Evidencia de! Alcance: El programa de auditoria.

Que los 15 auditores y [a seleccidn se hacen con funcionarios que cuentéen con el perfil de formacién en las tres nomas. 1SO 8001:2015,
1401:2015 y OHSAS 18001:2007:

ANEXO No. 18: Evidencia: Relacion de auditores.

Se verifica el como se registran, soportan y almaicenan los documeritos que forman parte- integral de las auditorias internas, indicando
que se lleva un archivo en fisico de [as auditorias realizadas y en medio magnético.

Las auditorias las controla la Oficina de Control Interno.
ANEXO No, 19: Evidencia: Listado de auditorias. TRD de las auditorias realizadas.
La implementacidn de las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de |os hallazgos

enconirados en el procedimiento de auditorias internas se realiza por medio de la oficina’ de calidad, quien’ administra las acciones de
mejora y'su mm@c_B_m:ﬁo

ek
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-Analisis del informe.
Doble Paretto. Metodologia Estadistica.

Enlace al documento: Instructivo de andlisis de las peticiones quejas reclamos sugerencias y felicitaciones donde se evidencia la
evaluacion de las PQRS.

ANEXO No.24: Evidencia: Instructivo PQRS.
Satisfaccion del ESTUDIANTE. Encuesta.de la respuesta recibida. Se califica de 1 a 5.

ANEXO No. 25: Evidencia: Seguimiento sobre atencién e informes que se presentan en el sistema de atencion al usuario. SAU.

AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO: (P-3-1) Aseguramiento del Sistema Integrado de Gestion.

Se realiza la auditoria sobre el procedimiento enunciado, el lider del procedimiento hace una presentacidn general del alcance que tiene
el procedimiento de Aseguramiento del Sistema Integrado de Gestion (P-3-1).

El lider indica que cuando surge al interior de las areas un- ajuste en los procesos o se requiere adoptar un nuevo proceso, ésta solicitud
es atendida por el Comité Técnico de Gestién Integral MECI; el cual revisa la solicitud y es fratada en el comité hasta dar una respuesta
especifica de la solicitud.

Con el fin de dar aseguramiento al Sistema Integrado de Gestién, la GCMU, éxiste el rol de Lideres mmﬁqmﬁmm_.oom de Gestion, gque se ubican

en las unidades y cuya accién es la de redisefar, reestructurar- y liderar los procesos al interior de las mismas, cm_o la supervision de la
GCMU.

Se han definido y caracterizado cada uno de los procedimientos que permiten cumplir con el objetivo definido en el proceso y se hadado
un-analisis de contexto, por medio. de:

a| Progesos y procedimientos: Basados en la informacién presentada en el mapa de procesos definidos por el SIG.
by oV
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Respecto a si la GCMU cuentan con el recurso. humano necesario y su disponibilidad para apoyar la operacion y el seguimiento a los
procesos, se indica que las 4reas cuentan con un lider estratégico de gestion (LEG) en cada proceso, que se encarga de replicar los
lineamientos del SIG establecidos por la GCMU y son el apoyo operativo a esta gerencia.

ANEXO No. 30: Evidencia: Listadode lideres estratégicos de gestion (LEG).




OQIdyvO ONVHYrag T3INVA

‘N YTIIONYIA NYILSIHHO

SOTIGND 0O3HMN OQHUYNOI
SYOANIA YZNVLSNOD

NILYYIN YNIQIW 390
TAINOD THEINON

ONALS0d 9OLIANY OIDIDNAra 13 NI HVY3dISNOD V S0LD3dSY ¥l

:SYIDNINIONS A SANOIOVANIINOIIY E¥)

:SANOIDVAMISEO Z'¥)

¢l apel . N BIUEIsH] @ ABLIGY
SYNIDVd SFTVHOILNI SYIHOLIANY :OdVNOIDVIIA OLNIINIA3DOUd {BUDIDEN pepiSIaAlf
8102-50-60-€ _ ave,  f~
:Nois¥an | ... &7
G-G-¢-4 YNYILNI VINOLIANY 3G INHO-ANI 30 OLVINHOA
1091400

O TIpa peun 315//-dI1{] US 0JRULIOY 91$9 Op'd)UTIA UQISIOA B[ IRI[NSUOD 9P osamdasy,,

J J




