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Sede Nacional José Celestino Mutis

Descripcion concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):
GESTION DE RECURSOS FISICOS, ADMINISTRATIVOS.Y FINANCIEROS (C-4)

De acuerdo al plan de trabajo trazado .sobre la sensibilizacion de la actualizacién de la norma 1SO 90012015, se tiene en cuenta lo
siguiente;

- Claridad en los items aplicables de la nerma y su respectiva alimentacion con el proceso y ios procedimientos

- Setiene presente los riesgos existentes y-de-acuerdo a lo expuesto. por cada uno delos equipos de trabajo no se-generan nuevos
riesgos que afecten el proceso. La actualizacién de la caracterizacién es pertinente de acuerdo a los ajustes realizados, se tiene
en cuenta la capacitacién que estan recibiendo los equipos con respecto a la norma NICSP, ya que genera un valor agregado y
una mejora continua en cuanto a las competencias del personal bajo su control. _

- Los requisitos del proceso, se controlan y se asegura su estricto cumplimiento desde los diferentes enfoques y actividades de cada
uno de los procedimientos, con el fin de garantizar las salidas a los. diferentes clientes internos y extérnos.

- Desde el punto de vista de la mision, visién y contribucion al mejoramiento continuo es opoituna la gestion de los recursos para la
ejecucidn y cumplimiento de. las diferentes metas, ya que se garantiza la asignacion de los recursos fisicos, humanos y de
infraestructura y financieros; _

- Seevidencia puntos de control y su respectivo seguimiento e informacion documentada en cada uno de los procedimientos,

- Se identifican los cambios en el proceso, se toman las acciones correspondientes de actualizacién y socializacion.

- Hay buena comunicacién entre el proceso vy la alta direccidn a través de los diferentes ‘comités lo que conlieva a la torna de
decisiones oportunas.

Con respecto:a sus Procedimientos:

- Esclaro el contexto de la organizacion ¥ su inclusion desde los diferentes procedimientos.
- Selas fuentes de la informacidn documentada en sus diferentes pardmetros y se da el manejo adecuado.
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Plan de Emergencia

Certificacidn de Trabajo Seguro en Alturas
Ceriificacion de Sistema de Acceso (Andamios)
Inspeccion EPP

Pagos de Aportes sociales (jsalud, pension, ARL)

- En Ambiental: | |
Hoja de seguridad sustancia quimica (pintura)

(P-4-5) Administracion. Ejecucion v Control del Presupuesto

(P-4-6} Control y Sequimiento de Bienes

Con-2018-84 ZEKTECH: Los bienes-se entregan a los estudiantes por ser convenio no forman parte de los activos de la Unad.
0S-2017-189: Construcciones y Soluciones Inmobiliarias- Jyd Lida. No se manejan bienes por ser orden de servicio.

(P-4-7) Desembolsos / Pagos
' Se toma como muestra:
Pago RetelCA en (a Fuente Abril 2018
05-2017-189: Construcciones y Soluciones Inmobiliarias JyJ Lida., pago efectuado-en el mes de noviembre del 2017
Pago de Servicios Publicos Bucaramanga Telefonia, correspondiente af mes de mayo'de 2018
Nomina Personal de Planta Administrativa Mes de Abril 2018
Con-2018-84 ZEKTECH, correspondiente al mes de mayo de 2018

(P-4-8) Siniestralidad de Bienes

Se reporta; UDR Libano, Computador Portatil Active: 2170237657, Noviembre de 2017, la aseguradora indemniza el equipo; se realiza
baja por inventarios

Con respecto a equipos leasing: Siete Equipos portatiles UDR Cali, 6 de Junio de 2018, el caso apenas llega a GIDT, se tiene los formatos
en-orden se espera proceder desde la gerencia para su reposicién,

Dag
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demas actores de los procesos. Igualmente, al indagar sobre como abordan desde los procesos.el tema de- riesgos y oportunidades,
manifiestan que los riesgos asociados & la zona realizan segmmiento trimestralmente a todos los del proceso, que se adelantd la solicitud
de eliminacion del riesgo asociado a ciclo de vida en el mes de mayo, a la oficina de control interno —evidencia correo electrénico det 11
mayo de 2018.

Se evidencia que tienen claridad y conocimiento del alcance del Sistema Integrado de Gestlon conocimiento de los documentos base del
sistema, ubicacion y claridad de los procesos que integran en sistema integrado de gestion..

publicados en la pagina del SIG. En cuanto a PQRS se solicita las asignadas a la Zona de Bucaramanga se toma como muestra la Queja
sobre el servicio del estudiante Henry Lopez Navarro, Fecha de- Asignacion: 12-02- 2018 11:02, Descripcién: Agradezco su colaboracion
ya que tengo problemas con comunicarme con la sede de Bucaramanga, llamo a la linea telefénica y nunca responden. Numero al cual
llame 6358577 y llamando con exte_nsno_nes_y tampoco responden. Fecha de respuesta por usuarie asignado: 13-02-2018 15:47.

Queja sobre €l servicio de Martha Jessica Jaimes Fecha de Asignacion. 19-01-2018 16: Relacionado con: Bucaramanga Descripcién: es

ayer en la tarde , las materias son ( métodos terminidisticos ¥y macroeconomia ) el lapso para el pago fue muy corto ya que la fota
definitiva fue ayer en la tarde 'y hasta hoy habia plazo de pago y muchos bancos no trabajan, pide con urgencia una solucion, Fecha de
respuesta por usuario asighado: 22-01-2018.08:00. Se evidencia que se da cumplimiento en tiempo de respuesta..

Al indagar sobre los recursos que se cuenta para el desarrollo de los procesos las personas que:responde la auditoria de ¢ada proceso
manifiestan que se cuenta con recurses financieros, tecnolégicos, humanos; €l proceso de Recursos Fisicos Administrativos y Financieros
infraestructura -procedimiento Administracién de Elementos de Consumo Bienes Devolutivos la persona encargada de dar respuesta indica

En cada proceso se identifican los criterios y métodos de medicion tales como indicadores de desempefio de los procesos, IGP, PQRS,
se evidencia. reporte de indicadores de los procesos, y comprension de analisis de los mismos. Al revisar los. IGP, estos no se encuentran

posible gue me amplien la fecha del pago-de la habilitacién y que me lo puedan en-enviar a-mi correo , ya que el sistema solo me dejo
imprimir un solo recibo de las 2 habilitaciones que tenia-que generar , y la impresion salié mal: ya que no salié completa | y el banco nome.
la acepto intente reimprimirlas pero la plataforma no tiene ese opcidh’ ya que la calificacion del 25 %.de estas materias fueron. cargadas

*
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.Zona Qriental— Medellin

P-4-6 Control v Sequimiento.de Bienes. Version 0-03-04-2014.

-

Se procedié a solicitar el listado de Bienes Devolutivos para seletcionar 5 elementos y evidenciar que cuenten con su placa y estén-
disponibles ¢ ubicados. Se cuenta con un listado por funcionarios a 27 de-febrero de 2018: )
Equipo Eyector MS-12-1TW MOVE 4773 Placa 2300238872 que registra un valor de $16'786.421: Al momento de ia auditoria fue

hallado sin placa, esta sin estrenar, recién desempacado; viene con un ducto-o manguers en plastico que se conecta con la Prensa
Neumatica para Queso, en la zona de Ia Planta Piloto. Posteriormente se envié por cofreo, evidencia del nimero de la placa N°
2300238872.

Codec Videoconferencia Placa 2070016209 que registra un valor de $10'799.864: ok, evidenciado con placa
respectiva.
Kit Didactico de Neumatica RT-770 Placa 2100223647 que registra un valor de $94°015.200: ok, evidenciado con placa
respectiva.

Secado Por Conveccion Moved4612 Placa 2100238573 que registra un valor de $108'700.000: ok, evidenciado con placa
-Tespectiva. _

UPS Powerware Modelo PW-9330 Trifasica Placa 2080014790 que registra un vaior de $49'672.620: Al'momento de |a auditoria
fue hallado sin placa, se encontré desarmada; se informé que se desarmo’ por averia, ademds se informé que saldria de-uso dado

que al Nodo CEAD le implementaran sistema de fibra Gptica y que por tanto la menclonada UPS quedaria obsoleta. Posteriormente
se envio por correo, evidencia del-nimero de la placa N° 2080014790,

BAJA DE BIENES: Se pregunté a los auditados Cuéndo se llevé a cabo la mds reciente baja de bienes; frente a fo cual los auditados
informaron que esta actividad se: llevd a cabo en el mes de noviembre de 2017, dentro de Jas tareas realizadas, se reviso bienes.| . .-
tecnoldgicos, hubo levantamiento de informacion relacionada con bienes: asignados a los funcionarios y como conclusién ¢ determingd
que habia una cantidad considerable de bieres para dar de baja. Se emitid la Resolucion interna 11339 de 26 de diciembre de 2017, el
valor total de fa baja fue de $79'728,755 con 123 bienes devolutivos y bienes controlables por valor de $7'832.558 (46). Se utilizo el formato
F-4-6-5 Formato Acta de Baja de Bienes evidenciado para Electronicos y Devolutivos.

y,
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P-4-11 Elaboracion de Estados Financieros e Informacién Tributaria v Financiera Derivada -Caja Menor- Yersion 1-28-07-2014.

Se interrogd a los auditados para determinar mediante cudl resolucion le asigné la Caja Menor al Nodo CEAD Medeliin. vigencia 2018,
frente a lo cual se informé que fue la Resolucion 5607 de 13 de-abril de 2018.

Los rubros que les asignaron — monto — Cuanto se ha ejecu{adoz
- Gastos de funcionamiento:  $5'522.000

Gastos gerierales - Adquisicion de servicios:

- Comunicaciones y trasporte: $  800.000

- Impuestos y multas: $ 22.000
- Bienestar Universitario: $ 3'500.000
- Educacion a Distancia: $1'200.000;

TOTAL DE LA CAJA MENOR: $5'522.000 Gastos de Funcionhamiento.
GASTOS: A lafecha de 1a auditoria, se han gastado $1' 080.000 (bienestar y grados), se lleva el control de Ia. respectiva ejecucion, y falta
por gastarse $2'420.000 en rubro de bienestar. Falta también por gastarse lo relacionado con comunicaciones y trasporte 'y educacmn a

distancia (docentes que realizan practica a salidas de campo).

Frente a la pregunta de cuantas legalizaciones parciales se han efectuado, los auditados informaron gue &l articulo 9° de la mencionada
resolucion no las contempla sino en casos.excepcionales, la.definitiva sera antes del 31 de diciembre de 2018.

P:4-12 Administracién de Elementos de.Consumo vy Bienes Devalutivos. Version 0-09-06-2014.

Se requirié a los auditado$ 'si se habia solicitads a la Sede nacional JCM dentro del {iltimo afio bienes de consumo o devolutivos, frente a
lo cual se contestd que se hizo solicitud desde aproximadamente noviembre dé 2017, enfebrero llegan ‘al Nodo CEAD, la auxiliar-de
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N/A N/A

N/A N/A.

N/A

N/A

Sede Naclonal JCM Apllcabllldad ¥ cumpllmlento de las. normatl\ndad e lmplementacmn de las Normas N!CSP en el proceso, con el fln de
coadyuvar -al mejoramiento continuo.
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