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Se realizé la auditoria al proceso G-10 internacionalizacién y log dos p_roc_:_edimiento‘s estandarizados en el SIG: Movilidad Internacional
(P-10-3) Movilidad Académica Saliente de Estudiantes (P-10-4). Se conté con la participacion del lider del procedimienito, la LEG dela
VIREL y los lideres de las areas de UNAD GLOBAL.

Proceso INTERNACIONALIZACION (C-10)

Se solicito a los auditados describir brevemente cémo desde el proceso C-10 se ha abordado el proceso de transicién de la norma ISO

9001 de la versién 2008 a la version 2015. Manifestaron que conforme 4 la programacion establecida por la GCMU se desarrolla el plan

de trabajo para la transicion, se ha trabajado desde €l afio pasado levantamiento de fortalezas y debilidades, con base en el diagnistico

institucional trabajado por los directivos, se formuld un fiesgo para el procese, se formuld un plan trabajo, se participd en las capacitaciones

dadas por la GCMU para el proceso transicion y en las capacitaciones dadas por el jcontec.

Ala pregunta ;Qué aspectos externos e internos (Analisis del Contexto de la organizacion} han determinado como relevantes para el

proceso internacionalizacién? Los auditados manifestaron que se identificé falta de habilidades y conocimientos especificos en
internacionalizacién y dominio. de segunda lengua, al respecto se desarrollo el segundo taller de internacionalizacion del curricylo--
seminario taller para docentes con la ECEDU, documentada en‘el IGP noviembre. 15 de 2017 a mayo 15 de 2018, publicado en el SIG.

A la pregunta ;Qué riesgos han formulado o estan formulando a partir del andlisis dél contexto de la organizacién? Los auditados
respondieron que se formuté. ¢l riesgo “visibilidad internaciona de fa UNAD minimizada’. Al respecto, se elaboré un documento entre
VIREL y VIDER Relacion con el medio externo - Insercidn de la UNAD, en contextos academicos internacionales.

Alapregunta ¢ Qué acciones han planeado desarrollér, han desarroliado o estan desarroliando a partir oportunidades derivadas del analisis
del contexto de la organizacion? Los auditados mencionaron que para el area formacién en lengua extranjera se detecté como oporturidad
de mejora la CERTIFICACION 5580 para programas de formacién para el trabajo en el area de idiomas. Con el fin de mejorar la calidad
en la ensefianza del idioma, se obtuvola resolucién para ofertar programa y Certificacién en la norma 5580. Otra accién esta relacionada

_con la cooperacion con la Mesa técnica de la VIDER, los convenios internacionales no tenian doliente que los direccionars, a través de la
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Se RECOMIENDA afinar fa definicion de metas del proceso y reajustarlas de acuerdo al-comportamiento del indicador.

Se reviso en el SIGMA la meta VIREL 12190 — curso.inmersion en lengua extranjera idioma inglés UNAD — Florida, Se ha reportado.como
evidencia la propuesta academica, dlseno programa inmersion; aprobada-en la junta misional y consejo académico. Se registra un avance
del 40%.

Al indagar por los productos o servicios (salidas) que tiene el proceso, y salidas no conformes se mencioné por parte de los auditados los
programas con articulacién académica internacional: Cursos en programas de maestrias — cursos electivos. Una salida no conforme es
cuando los cursos no superan las expectativas de los estudiantes, hasta el momento no se han presentado objeciones a los cursos
ofertados, solo demora en calificaciones. Otros productos.son la partlmpac:ion de la comunidad en escenarios y 10s recursos de cooperacion
internacional.

Se RECOMIENDA Utilizar instrumentos para medir la satisfaccion de cursos disciplinares.en idioma inglés.

Al indagar por la medicién de [a satisfaccion del usuario se menciond la encuesta sobre expectativas de internacionalizacion aplicada a
los estudiantes, 357 respuestas. A partir de los resultados de |la encuesta se determiné la. necesidad de fortalecer las redes, la estrategia
comunicacional, mejorar la pagina web, disefiar un programa de enséfianza del francés. También se menciond la estrategia
comunicacional, fortaleciendo la divulgacion de los servicios a través de rédes sociales, se realizd la restructuracién en disefio de la pagina
para que sea mas am:gable y tapida.

Al indagar por las acciones de mejora que han formulado en el SSAM a partir de resultados de auditorias, sé menciond el plan de
rriejoramiento resiiltado de auditoria externa realizada en octubre del afio pasado (2017) por SGS, norma ISO 5580 donde hubo dos no
conformidades menores. PLAN C-10 497 accién 6691- Autoevaluacion de estudiantes y docentes de UNAD Enghsh Ampliar, evaluar y
mejorar el alcance para la evaluacién vigente iricluir al cuerpo docente.

Se solicitd la lista de. convocatorias de movilidad internacional que han finalizado. Los ‘auditados presentaran relacion en Excef, se
selecciono el registro correspondiente a la propuesta de doble titulacién del programa Administracién de empresas de la UNAD con el
programa Bachelor of Science in Comercial and Marketing Administiation. Se presenté Acta del comité académico para el desarrolio de
convenios realizado el 18 de junio de 2016. Nota: en el Acta no se identifica que correspenda a la reunion del comité académico para el
desarrolio de convenios, solamente se colocé Sesion 2. Es importante tener cuidado de identificar el comité correspondiente
adecuadamente en el formato de reuniones y comités institucionales. Al indagar por el Archive en medio fisico se informé que no setiene
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Procedimiento Movilidad Académica Saliente de Estudiantes {P-10-4)

Se auditd la versidn 0-04-04-2018 del procedimiento. Se preguntd a Jos auditados ;Qué estrategias utilizaron para dar a conocer el
procedlm:ento a las partes interesadas? Respondleron que se envid mensaje por el correo institucional de Informagion Unadista
info@unad.edu.co informando a la comunidad Unadista la emision del presente pracedimiento en su respectiva version, Para socializar el
procedimiento a los estudiantes quienes son los Uslarios del mismo, se estd realizando un video que explica el paso a paso de manera

sencilla e interactiva, se presenté el documento GUION PARA VIDEQ DE MOVILIDAD ACADEMICA INTERNACIONAL PARA
ESTUDIANTES, se tiene proyectado finalizar el video ef 22 de junio de 2018.

Se pregunté a los auditados ¢Cudles son los puntos de control?, los auditados mencionaron el paso 4 del procedimiénto: Verificar las
condiciones académicas de la movilidad a cargo de'la UNIDADES ACADEMICAS Escuela, VIACI, INVIL.

Se RECOMIENDA revisar y modificar el procedimiento P-10-4 Movilidad Académica Saliente de Estudiantes, paso 4, para‘que quede:

explicito. tanto en la descripcion como en la salida del mismo que las escuelas deben’ definir qué curses(s) le sera{n) valido(s) a los
estudiantes que hagan la movilidad.

Al indagar a los auditados ;/Cdmo se identifican las- convocatorias de movilidad internacional para ofertar a los estudiantes? Se respondid.
que existen alianzas con universidades que tienen la misma metodologia. Ya sé tienen redes.cor universidades, instituciones, que dan
informacién. Las escuelas tienen metas orientadas a la consecucion de redes y membresias internacionales.

Seindagd por la forma como se planea evaluar la satisfaccion del usuario, los auditados respondieron gue el estudiante debe entregar un
informe de la experiencia, F-10-4-4, el cual en el punto 3. PERCEPCION DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL pretende medir Ja

satisfaccion. Como producto no conforme se tiene previsto la Insatisfaccion del usuario frente a sus expectativas, la cual se detectaen el
formato F-10-4-4,
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1. Afinar la definicion de metas del proceso y reajustarias de acterdo al comportamiente del indicador.

2. Utilizar instrumentos para medir l4 satisfaccién de cursos disciplinares-en idioma inglés. _

3. Modificar el procedimiento P-10-4. Movilidad Académica Saliente de Estudiantes, paso 4, para que quede explicito tanto-en la descripcion.como
en la salida del mismo que las escuelas deben definir qué cursos(s) le sera(n) valido(s}) a los estudiantes que hagan la movilidad.

4. Documentar mediante fas herramientas del SIG {SSAM —IGP) las acciones de. mejora realizadas a partir de diferentes fuentes (Oportunidades
detectadas del contexto, evaluacion de fa satisfaccion del usuario, otros). ' '

Hernan Alonso. Cabrales Mufioz

Luigi Humberto Lépez Guzman







