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Auditor(es) intema(s).Daniel Bejaranc Garrido
Auditor-infernc acompafianie.

Auditor Lider.

“Atiditor(es) inferno(s).
Auditor inferno acompafiante.

Auditor Lider,

‘Audifor{es} infernofs}.
Auditor internc acompafiante.

(Agregar cuantas filas/renglones.sean necesarias de acuerdo al ndimero de centros auditados en cada proceso).
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Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la UNAD y el cumplimiento de los requisitos.
establecidos, en el desarrollo de sus funciones sustantivas, a partir de la valoracion de la eficacia, eficiencia.y

efectividad de los Eonmm_um institucionales, identificando las oportunidades de mejoray buscando el
perfeccionamiento del servicio ofrecido a los usuarios y. beneficiarios.

24 de agosto de 2017 25 de agosto de 2017

1. Proceso Ciclo de Vida del Estudiants —Procedimiento de Om.:m&mmm_-

Los lideres zonales, entre ellos la Dra Carmen Elisa Cobo, elaboran la caracterizacién de los estudiantes), en aplicacién del criterio de
-actuacion de la “fractalidad” en la zana para la retencion no solo se hace la induccion talleres de lecto-escritura, matematicas, etca
partir de fa informacion que ellos obtienen de los estudiantes, se detectan dificultades familiares, se revisan 16s aspectos académicos.
Se determinan cuéles son los talleres, algunas veces se-cruzan con las estrategias: b-learning, y cipas y:la pariicipacién en semilieros;
‘se cruzan las agendas, se realiza induccion en manejo de las tics; se elaboran videos, y en dgeneral se muestra los ‘avances de La
educacién para todos.

Es importante determinar como llegé el estudiante académicamente v como estd en el proceso. En el syllabus esta fa estrategia de
aprendizaje.

En el nuevo procedimiento de nueva matricula lo atiende desde que &s aspirante, y se le cuenta la metodologia de estudio y se incluye
la prueba de orientacién vocacional que se aplicaa los aspirantes.

El acompafiamiento del consejero es muy importante cuando el estudiante recibe la lamada del consejero, por ejemplo de establece que
“No ha entrado, en las Gltimas sesiones’, con la prueba de caracterizacién, se realiza el acompafamiento. de los planes de accidn: Con.
talleres en linea, uso de las :m:mB_mEmm digitales, inglés, estrategias de muﬂmza_mm_m y habitos de estudio.
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-.¢Los residuos peligrosos almacenados estan debidamente empacados'y ¢on la identificacion de sus caracteristicas.de peligrosidad?
Se pudo establecer-que los residuos peligrosos se-encontraron debidamente empacados y etiquetados, de acuerdo a sus
caracteristicas de peligrosidad.

- ¢3e ha omnmo:mao al personal de laboratorio én manejo-adecuado de residuos peligrosos?

Se evidencié una capacitacién de riesgo biolégico el 9 de Junio 2017, a través de la Gerencia de Talento Humano con la ARL Pasitiva.
Y otrael 11 de julio de 2016 en riesgo quimico.

3. C-4 Gesti6n de Recursos Fisicos, Administrativos y Financieros
~¢, 5S¢ ha realizado baja de bienes én los Gliimos dos periodos 2016-20177

Mediante la Resolucion 9309 del 2 de noviembre de 2016 “Por el cual se ardena dar de baja de los inventarips del Cead Palmira unos
bienes devolutivos y controlables, inservibles y se autoriza su destruccién. Bienes devolutivos $7.597.107,Bienes controlables
$2.409.000

<4,Se cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos. Peligrosos donde se contemplen los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEES) que se generan en la baja de bienes?

El Grupo de Adquisiciones e inventarios solicita el tramite de los elementos que se van a dar de baja, y el mmuﬁo de GIDT realiza la
revision de los elementos obsoletos que no estan en uso, anualmente se ha hecho por medio de Juan Carlos Medina (Cead de
Popayan), envia una solicitud que incluye los téner, quimicos, para la recoleccién de los residuos en toda la zonia.

‘Se estipulan fechas por parie de la fifrma que se contrata para realizar la recoleccion respectiva.

Ingeniero Julidn Cuevas- Lider de Laboratorios de fa Zona-, sefiala que es a través de un cuadro en Excel donde corresponde entregar
los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Toérier sin uso, se aprueban en el Grupo de Adquisiciones e Inventarios, donde se autorizan las bajas, se efectla el registro Hﬂonomammoo
y el concepto téenico (Bibiana de GIDT). Se anexa evidencia de 2016,
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4.0HSAS 18001:2007

-¢,Condce Ud. la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, expliguela con sus palabras?

Si esta enfocada a salvaguardar Ia integridad de-los funcionarios de su autocuidado y prevenir riesgos vy pefigros y de prevenir los
intidentes y accidentes (planes de mejora y acciones de mejoramiento). En el Centro 'se ha divulgado con los funcionarios. se han
realizado campafiasy publicado el reglamento de seguridad industrial.

-;Conoce ud. los chjetivos de seguridad y salud en-el trabajo, expliguelos con sus palabras?

Objetivos. la prevencidn de los riesgos y enfefmedades laborales, peligros y riesgos, mejora continua , metodologia PHVA, el riesgo
sicosocial.La encuesta de riesgo sicosocial no se han socializade los resultados (estaba proyectado para mayo pero.aun no se han
reprogramado), Maria del Pilar Salgado (Geérencia de Talente. Humano), fomentar la cultura del autocuidado.

-;Se han reportado incidentes y accidentes de trabajo, hay un procedimiento o instructivo? Cémo los han tramitado? Y con que
oportunidad?

El proceso es transversal socorrer la funcionario dependiendo de la gravedad, se hace el reporte a la ARL (Positiva), tiene unps formatos
al FURAT (Formato tinico de accidente de trabajo), se femiite a la EPS para que ya la ARL e informar al COPASST(Comité paritario de
seguridad y salud en el :mcm_ov

Ef Director-ordena la investigacién, en Palmira es la Representante Zonal (Liliana Erazo del Copasst. Bivian Ceballos es la suplente de la
Zona. Se hace la convocatoria y las votaciones (resolucion 5289 del 21 de julio de 2016.)

En el cead Paimira han habido 2 accidentes: en 2015 Claudia Matilde Adarve-Docente ocasional de Humanidades, sufrié una caida a
hivel al frente del audiforio piso mojado y no hubo adecuada sefializacion, resbalo, y se presenté una torcedura del tobillo izquierdo. Se.
diligenci6 el formato Gnico de informe para accidente, se cormunicaron via telefénica con la ARL ¥ se diligencia el FURAT (formato
investigacion de incidentes y accidentes de-trabajo) que la ARL POSITIVA y'se remite a la EPS respectiva.

Se elabcré un m:m_u:s.m sobre el accidente firmado voﬂ_m_"_meﬂoﬂ%_m.__mmnamm:ﬁm:ﬁm de Talento humano.




"opezIENOE sojialte ap uoendiuell ap 0sing |9p jaured |ap eidod Jexaue agap [end o] ejed A3 g| 10d sOpIo3|geIse

‘sojuste sp uowendiuew e eled pepugnies ap sewlou A solisimbal so) ap ojusiwidwnd ep s G [EISWNU 1@ S ¥ e ‘g ojnjides
‘pepisianun g eiado apuop sepss se| op elopeidooolo) A Blialeed

ap solpedsa so| sojsiwepualle us Jebiojo esed SOJUB(Weall| Ulolp s BNd Of 104, 210 8P 012109} 9p 07 [2P L00¥ USION|oss & unbsag
{sojustwiejse soj SOpo}

eied ) sozientije ueledaid as euewss op. ssul sO| ‘euan B eled sepeiedald ususia BA ‘sepeueduie ap BjuUSA €[ ielsuspias opnd 88
(euEInE;sal) elSIsiED B US SojusL|e sp(UQIoRIOgE]e O UQIoBIGE)) ugeg|nditew a1sg ?-

(s001X0) $2SED) 2412 9p UQIDDBHXS p BIBLIED UG BIOUBDIAS 95
2lle 8p S2JOBAXS UCD UBUSND Soliojeloqe] S0 7-

"RIOUIPIAS BXSUE 95 0AlJ0ER) J0d pepunbas ap seydl ued ejuen g
£0dusn) |8 us senpsdss) pepunbes sp sefoy sB| U0d UBUSRI SOAORDL SO| 8P OJUBIEBLSOBWI[E 8 U ?-

semsed
eied ejueasew A [ge] e|ueosew A sejeb ‘sejuend ‘eleq op ehy UgIoeiop B “uesn so| anb sol ap AvaITIgYSNOJSIY NOS ddd 07

40U [3.Us (010 'sajuent A sepeb ‘sesoqede; ‘'sefeq ) UIDISI0Id Ip SOJUBLISIS SO] OpLIESA UBISS 85 OWOO equUosa(?-

'souewesed |9 usa1in ‘ugisinisdns

eun Jezyea! ‘SE19|e0sa ueleq 6 usgns SENUSIW JEN|S0 Jod 1esjeya ou sp seuosisd sg| e Jels|e wB_m Anw ou ugoey ap soledez: sepipsy
‘oese op jeuosted e Jejideded A sopswny sofs Jod eysuel] anb |euosied |e 1els|E

‘soms $0| Jearewua eled ugidezieuss Selu Jeyoljos seajudaald sepipaw ejdope ssllestion Wl B 05D Jewld [SEADBI0Y SEPIPSN
“SoAD| OLUGD SOPEOIIES UOISN SAJUBPISOE SO

issedog) (ap sjuejuasaldal A [guoz Jopaulp (8 Jod opeLLl) SjUepIdoe ap auuojul ‘selp ¢ peppedeoul
(sBI9[BOST US SOJUSILIAOW SOS[e)) Of(IqoL 2P BINPS2I0] U0YT Bloed B)IIT BLEUOUN '9L0Z 9P 2iqmoa ap |z @n} sjusplooe opunfss upn
‘pepioedenul ap.seip g ualalp 3] A, sapepioedesul ap uglonjoasp A ugiodacal ap UQIB[SY, BABLUOOS 8p uQloeiay

rLep g BENEIIN B A SRy
. :SYNIDVYd SATVHOILNI SVIHOLIANY :00VNOIODVIIY OLNIIAIJIO0Ud [BUOLIEN" umu_ag_ﬂs
L10Z-90VL-¢
“NQISHIA _
G-G-¢d VNUILNI VIROLIaNY 3a SWJO4NI 3Q OLVYINYOL
~O9IA0D

OO TP3 PEUNTSIS//0TY U0 OJEULIOJ 9JS 9P OJUSSIA UQISIOA B JRJ[NSUOD 3P 85218V,




( (

“Aseglrese de consultar la versién vigente de este formato en http:/sie.unad.edu.co™

| - _ _ CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
_ | 2-14-06-2017
Univessidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abigrta v b Distancha 9 de 14

-m,m_xm__mﬁ_m_u._mzammm:mmim:ﬁovmﬂooam::oam_c__m:mxaﬁEomqmam.am_mavmmmm<nmw_.3ﬂonn__o:vum_._mmoo::.mzﬂmmm___mnam.mm
contratista. _ _ o _

Se evidencia el "plan de saneamiento —programa.de limpieza y desinfeccion de Cafeteria UNAD-Cead Palrira”.

-¢,Se han realizado campaiias de fumigacion enel Centro? Evidencie

Si serealizard campafia de fumigacion en el Cead de Palmira en el mes de mayo de 2017.
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Lo anterior transgrede et Decreto No. 1077
de2015, ARTICULO .3.2.2.2.2.19, Sistemas:
de almacenamienfo colectivo-de residuos
sélidos. Tédo- usuario agrupado del servicio
pUblico de aseo, debéra terier una unidag de
almacenamiente de residucs sdlidos que.
cumpla como minimo con los. siguientes.
requisifos: 1. Los acabados deberan permitir-
su facil limpieza e impedir la formacién de
ambientes propicios para el desarrcllo de
microrganismos.2. Tendran sistemas -que
permitan la ventilacion, tales como rejillas o
ventanas, y de prevencion y conirol de
incendios, como extintores y suministro
cercang de agua y drenaje. 3. Seram
construidas de manera que se evite el
acceso y profiferacidn de insectos, roedores
y otras clases de vectores, y que impida el
ingreso de animales domésticos.4. Deberan
tener una adecuada ubicacién y accesibilidad
para Ios usuarios: Deberdn contar con
recipientes o cajas de almacenamiento de
residuos solidos para realizar sy -adecuado
aimacenamiento y presentacion; teniendo en
cuenta la generacion de residuos vy las
frecuencias y horaries de prestacién del
servicio de recoleccién v transporte.
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