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Norma ISO 9001: 2008 y NTCGP 1000:2009

Documentos de referencia:

Informe de Auditoria Interna vigencia 2016

Manual del Sistema Integrado de Gestion

Mapa de-Procesos y Procedimientos.

Listado Maestro de Procesos y Procedimientos

Listado Maestro de Formatos: y Registros

Indicadores del SGC

PQRSF

Mediciones de percepcion del servicio

Informes de Gestién de Procesos -IGP- vigencia 2016-2017

| Reporte sernestral de control y aseguramiento de la calidad diciembre 15 de 2015 — maye 15 de 2015

| Mapas de Riesgos _

Mediciones de percepcién del servicio

ﬁ Estatuto Organizacional, Estatuto General Estudiantil, Estatuto Personal Administrativo, Directiva Presidencial
04 de 2012 Cero Pagel y demas rniormatividad y documentos aplicables:

<_nmzmnﬁo:m de mm_mn_o:mm _:ﬁm::mﬁcn_osm_mw VIREL

1. _.c_m_m _bnmw Vicerrector VIREL

José Argemiro Vera Cardenas - lider de internacionalizacion curricular
Sandra Patricia Cardenas - Directora m_._nmamam del INVIL

Genny Serrano Rubiario - fider de interdccion académica internacional
Paola Andrea Torres - lider de cooperacién y visibilidad internacicnal
Zm:@me Londofio - lider programa UNADENGLISH

Elizabeth Chilatra — LEG procesa (C-10) Internacionalizacidnh
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Evaluar, durante-Ja vigencia 2017; la conformidad del Sistema Integrado de Gestién de la UNAD y el cumplimiento de los
criterios de-control y aseguramiento: de la calidad en el desarrollo de sus funcienes sustantivas, a partir de la valoracion
del! de'la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos institucionales, identificando las oportunidades de'mejora y

| buscando el perfeccionamiénto del servicio ofrecido a los usuarios y beneficiarios y especificamente lo previsto en las
| normas 150 9001:2008, NTCGP 1000, MECH 2014
| Se evaluara. los componenites del Sistema dé Gestién de la Calidad S0 9001:2008, NTCGP 1000, y MECI 2014; en Io |
correspondiente al procesc de: .

*  {P-10-3) Movilidad Internaciorial

chia de apertur 15-septiembre-2017

15-septiembre-2017

D
lientes):

Deseripcion concreta de la auditoria (aspectos mas sobresa

La auditoria inicia a las 9:10 am, donde se realiza la reunién de apertura, explicandose el plan de auditoria y la metodologia a desarrollar
para el gjercicio,

La auditoria se realiza por conexion via Skype entre el auditado y auditor lider, ‘donde se hace la verificacién de informacion refacionada
con el proceso de Internacionalizacién. Para [a verificacion de evidencias se realiza el procesa de compartir pantalla del computador donde
se establece [a conexidn de la reunion. Algunas de las evidercias se'solicitan ser remitidas por correo electronico para soportar el ejercicio
de auditoria y para una revision més detaltada de la informacién. _

En los aspectos generales del proceso, el equipo de trabajo de la VIREL hace una presentacién del proceso haciendo énfasis en su
articulacion con la misién, vision, politica de calidad, objetivos de calidad y demas politicas institucionales, especialmente.con lo establecido
con el acuerdo 003 de 2015 “Por ia cual se fija la politica de internacionalizacién de la UNAD, se fomenta el Sistema UNAD Globa y se
dictan ofras disposiciones”. _

En la revision del cumplimiento del objetivo del proceso, se verifica que se ha desarrollado dese la politica institucional de UNAD Global,
la cual se establece en 5 dreas estratégicas que son:




“Aseglirese do:consultar Ia versién vigente de esté formiato en hitp://sigunad.edu.co”

CODIGO: _
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION: _
_ ., _ 2-14-06-2017
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancla 4de7

Areas estratégicas (UNAD, acuerdo 003 de 2015): _

1. Internacionalizacion curricular fadaptacion de la estructura curricular de los cursos y programas ...bajo estandares de
comparabilidad y compatibilidad internacional de créditos., ]

2. Interacci6n académica internacional [participacion en escenarios transfroriterizos. ..movilidad académica internacional]

3. Formacién en lenguas extranjeras [Desarrolio de.competencias lingiiisticas. ]

4. Cooperacion internacional {gestion de alianzas, proyectos, programas de internacionalizacion académica, asesorfas,
consuttorias, capacitacion a externos y consecucion de recurso de fondos internacionales]

5. Visibilidad Internacional {promocion dé la universidad en escenarios globales, crecimiento de matricula interriacional ¥
posicionamiento global del PAPS]

Desde el plan de desarrollo y planies operativos se han definido proyectos que han ayudado m_ﬂ.an:_mmﬂ esds areas estratégicas.

Macroproyecto OP5: INTERNACIONALIZACION
Proyectos;
12. Internacionalizacién Curricular. Dinamizado por zonas y escuelas
13. Formacion en l.enguas Extranjeras. Dinamizado por zonas y escuelas
14. Interaccion Académica Internacional: Definido para las escuelas
15. Fundraising y Cooperacion Nacional e Internacional: Dinamizado por las zonas

Se verifican las metas definidas para los planes operativos 2017, correspondiénte a la op5, v el plan operativo de Ia VIREL, encontrando
informacidn suficiente para sustentar los ejercicios de planeacion; ejecucion y contral que llevan al cumplimiento del objetivo del proceso.

El objetiva del proceso se verifica.que es controlado- y evaluado periédicamente con los indicadores de gestion y haciendo.usp de
instrumentos como:

Movilidad iniernacional: formato Farmato para solicitud de Movilidad Internacional :u 10-3-1). Se hace seguimientoa la entrega de los
productos iridicados en el formato de solicitud. Se revisan las siguientes evidencias:
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» Cuadro de movilidad 2017, con 29 registros de solicitudes
s Registro comision 26-01.2017, Registro 1 , ing. Andrés Salinas
» Informe del cumplido.de comisién presentado por el ing. Andrés Salinas

Se revisan las salidas del proceso, “Programas con articulacion -académica internacional”, estardo esto regulado por la resolucion 020
de 2015. Para ¢l caso de "Participacion de la comunidad en escenarios internacionales”, se toima como evidencia el cuadro de movilidad
2017 encontrando informacién clara y consistente. Para la salida, “Recursos de cooperacion internacional’, se lleva el control en el
cuadre de convenios, €l cual relaciona J6s convenios gestionados para el cumplimiento de lo sefialado.en el objetivo. del proceso.

En la revision de la gestién de riesgo del proceso, se encuentraque se tiene definido el siguiente riesgo dentro del mapa de riesgos de Ja
VIREL:
s Codigo: 3859
« Descripeion: Perdida de visibilidad internacional [..]
+ Ultimo reporte de seguimiento a las acciones de mitigacion: 18-agosto de 2017
* Algunas evidencias ingresadas: Trabajo conjunto con el programa COLOMBIA NOS UNE: Participacion programa del ICETEX
PROFESORES INVITADOS; Participacion en el programia del ICETEX-FULBRIGHT; Gonvenio con Ja >mm:o_m Colombiana de
Reintegracién y el Consejo Noruego para _,mﬁ:m_m%m

Dentrode las iniciativas de mejora establecidas para el proceso, lideradas desde Ja VIREL, se ha establecido el proyecto de un sistema
de informacién denominade SIRIN, el cual éstarg articulado ¢con offos sistemas de informacion institucional, fo cual facilitara uha mayor
disponibilidad; integridad y articutacion de la informacién generada por e procesa.

Se tiene como avance lo adslantado por el pasante de maestria de la Universidad de |a Rigja'y los adelanfos desarrollados desde la
GIDT para el médulo de movilidad.

Para-e| caso de dificultades encontradas en el proceso y reportadas en el IGP, Versién junio 2017, se esta trabajanhdo en la identificacion
y designacién de un lider de proyectos especiales.en cada una de Jas zonas, con el fin de dinamizar algunos proyectos'y areas
estratégicas de UNAD Global.
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Temas a resaltar:

» Se identifica un trabajo articulade de la- VIREL con otras unidades misionales y gestion, para el cumplimiento del objetivo del.proceso dé.

internacionalizacion

» El objetivo, actividadesy .ﬂmmc_ﬁaom.%_. procese se ven claramente articulados con'la misidn, vision, politica de calidad, objetivos de calidad y

demas peoliticas institucionales:

» Es de resaltar el proyecto que se tiene prevista para implémentaf un sistema de informacion de la VIREL (SIRIN), ef cual estarfa arficulada con
otres sistemas institucionales. De este sistema ya se han dado unos primeros adelantos en el desarrollo-del médulo dé movilidad internacional

pero requiere de apoyo.en el recurso humano v financiero para.seguirse desarrolldnde.y su posterior implementacion




“Asegirese de consultar Ia-versién vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

. . CODIGO:-
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-6-5
4 VERSION:
", 0qs’ o . . 2-14-06-2017
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Ablérta y-a Distancla 7de7

N.A

14.2 OBSERVACIONES:

N.A

14,3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

N.A

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

N.A

LUIGI HUMBERTO LOPEZ GUZMAN




