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. Ctiterios de auditoria
(Retomado de los planes:

de aud

<1 | Criteries de auditoria;
~ | Norma NTCGP 1000: 2009
| Norma 1SQ 9001: 2008

1 Documentos de referencia: -
1 Normatividad .
| Directrices

= Circulares

Resolucicnes
Informe de Auditoria Interna vigencia 2018
Manual del Sistema Integrado de Gestion

.. "| Mapa de Procesos y Procedimientos.

Listado Maestro de Procesos y Procedimientos
Listado Maestro de Formatos y Registros
Instructivos

I SIGMA Sistemaintegrado de gestion y monitoreo administrativo
" |Indicadores del SIG .

- ‘[ Mapas de Riesgos

) PQRSF )

| Mediciones de percepcion del servicio

- TNancy Rodriguez Mateus

Gerente Administrativa y Financiera

i gfinanciera@unad.edu.co

Esther Constanza Vanegas Castro
Secretaria General

-+ | sgeneral@unad.edu.co
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Evaluar, durante la vigencia 2017, la.conformidad del Sistema Integrado de Gestion dela UNAD y et
cumplimiento. de los criterios-de- control y aseguramiento de la calidad en el desarrollo de sus fungicnes.
sustantivas, a partir de la valoracion de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos institucionales,
identificando las oportunidades de mejora.y buscando el perfeccionamiento del servicio ofrecido a los
usuarios y beneficiarios y especificamente fo. previsto en las normas Sistema de Gestion de la Calidad ISO

. |9001:2008, NTCGP 1000, MEC 2014.

| Se evaluaran fos componentes de: Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008, NTCGP 1000, MECY 2014
..y demas normas aplicables al proceso GESTION DE RECURSOS FISICOS, ADMINISTRATIVOS Y
Ll FINANCIEROS (C-4) y-a sus Procedimientos:

|- {P-4-1) Clientas que Géneran Deuda a Favor de fa UNAD por.Convenios

|- (P-4-2) Cobro Coactivo
~ |- {P-4-4) Contratacién de Bienes y Servicios

|- (P-4-5) Administracién, Ejecucion y Control del Presupuesto

Retomade - (P-4-8) Control y Seguimiento de Bienes

- (P-4-7) Desembolsos / Pagos

* |- (P-4-8) Siniestralidad de Bienes

- (P-4-9) Mantenimiento de la Infraestructura Fisica

|- (P-4-10) Recaudos/Ingresos:

1= :u-n..._: Elaboracién de Estados Financieros & Informacion Tributaria y Financiera Derivada
- {P-4-12) Administracion de Elementos de Consumo y Bienes Devolutivos
- {(P-4-13) Tramiite de Recursos para Desplazamientos

70 Fecha de apertira:

24-08-2017 [11. Fecha de cierre:  [28-08-2017
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Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

12. Descripcion General de la Auditoria

Descripcidn concreta de ta auditoria (aspectos mias sobresalientes):
s Se resalta |a disposicién de los lideres de cada procedimiento y sobre todo la entrega oportuna de las evidencias solicitadas.
» Tienen claro las actividades que realiza el proceso asi como el alcance del proceso.
« Se évidencia mecanismos de control y seguimiento para el recaudo de la cartera de cornvenios y contratos interadministrativos
con el fin de elaborar y hacer seguimiento de la gestion del recaudo y estado de |a cartera ante el comité financiero.

» Se efectiian mécanismos para recuperar dineros gue adeudan a la institucion hasta agotar las instancias necesarias.
‘Se lleva un control sobre los contratos efectuados por la entidad con el fin de cumplir los requerimientos normativos. y chequeo de

L ]
los documentos y registros necesarios qug sirvan de soporte para la gestion y seguimiento de los bienes y servicios adquiridos.
e Hay un alto compromiso en la administracién, ejecuciony control del presupuesto:
» Se ejecutan los coniroles necesarios para el sondeo de los bienes de la institucion.
» Se puntualiza en el pago de todas las obligaciones financieras.
s Buen control sobre la siniesiralidad de bienes, se resalta el proceso dé seguimiento entra la universidad y la aseguradora.
« El mantenimiento de la Infraestructura Fisica a nivel nacional es una tarea ardua, se trata en lo posible de cubrir todas fas

necesidades, es conveniente lievar un control mas preciso. _

Se evidencia la generacion oportuna de-drdenes de. pago asi como el control de los ingrésos a fraves de los diferentes medios.

Se refleja los estados financieros de ia institucion en los diferentes portales, con el fin de evidenciar la transparencia de los

recursos,

e Hay una adecuada administracién de los elementos de consumo y se cubren las necesidades de laszonas en la niedida gue se
cuente con los insumos. _ .

« Las soficitudes para desplazamiento se efectian de manera idénea, se controlan los recursos y 1a necesidad del servicio, hay
seguimiento para los casos que 1o sé han legalizado.
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“NA |
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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14.2 OBSERVACIONES:
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Alexandra Roa Torres

AUDITOR LIDER
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NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA

Nancy Rodriguez Mateus
Gerente Administrativa y
Financiera

Esther Constanza V. as Castro
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(si es informe In Situ) Director(a) Auditado(a) /
Lider Procedimiento 1 (si es informe Consolidado)

Lider Procedimiento 2 (si es informe Consolidado)

Lider Procedimiento n (si es informe Consolidado)




