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Informe de Auditoria {In'Situ)i ] Informe de Auditoria Consolidado:l__]

ENERAL:DE

6) PLANFICACION INSTITUCIONAL
12. (P-6-1) Elaboracién, Ajustes y/o Modificacion al Présupuesto
3. (P-6-2) Planificacion Institucional

fes comp

Angélica Maria

Yara Romero

Audifor(es] inlemo(s).

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo al nimero de centros auditados en cada proceso).
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Criterios de auditoria: N N

Norma 1SO 9001: 2008 y NTCGP1 000:2009

| Documentos de referencia:

Informe de Auditoria Interna vigencia 2016

| Manual del Sistema Integrado de Gestidn

‘Mapa de Procesos y Procedimientos.

Listado Maestro de Procesos y Procedimientos

| Listado Maestro de Formatos y Registros

Indicadores del SGC B

PQRSF

Mediciones de percepcion del servicio

Informes de Gestion dé Procesos -IGP- vigencia 2016-2017

Reporte semestral de control y aseguramiento de la calidad diciembre
15 de 2015 ~ mayo. 15 de 2015

Mapas de Riesgos

Mediciones de percepcion del servicio

Estatuto Organizacional, Estatuto General Estudiantil, Estatuto Personal

Adininistrativo, Directiva Presidencial 04 de 2012 Cero Papel'y demas normatividad y. documentos aplicables.

Jefe Oficina Asesora de Plangacion
Leonardo Andrés Urrego Cubillos
iecnardo.urrego@unad.edu.co, y equipc de trabajo
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Evaluar, durante [a vigencia 2017, la conformidad del Sistema Integrado de Gestién de la UNAD y &l
cumplimiento de los criterios de control y aseguramiento de la calidad en el desarrollo de sus funciones
sustantivas, a partir de la valoracion de !a eficacia, eficiencia y efectividad dé los procesos institucionales,
identificando las oportunidades de mejora y buscando el pérfeccionamiento del servicio ofrecido a los
usuarios y beneficiarios y especificamente lo previsto en las normas 1S0-9001:2008, NTCGP 1000, MECI.
2014, )

Se evaluara el componente def Sistema de Gestion de la Calidad e refacion al cumplimiento de los requisitos de las
normas: 1SO 9001:2008, NTCGP 1000, y MEC! 2014; en lo correspondiente al proceso de:
(C-6) PLANFICACION INSTITUCIONAL

| Viernés 15 de Septiembre de 2017 Viernes 15 de Septiembre de 2017

Descripcion concreta de la-auditoria:

Por solicitud directa del equipo auditads se pospene la auditeria, dandb como hora de inicio lag 2:00 p.m. Las razones remitidas fueron
por la realizacién de un informe de alta prioridad. Por tal razén se concertd la hora de inicio de la Auditoria a las 2:00 p.m.

A las 2:00 p.m. se dio inicio al gjercicio de Auditoria interna al Proceso (C-6) PLANFICACION INSTITUCIONAL, Jefe Oficina Asesora de
Planeagcion Dr Leonardo Andrés Urrego Cubillos, y su equipo de trabajo.

Se procedit a verificar la interiorizacidén de conceptos y generalidades del Proceso como objetivo, alcance, entradas y salidas; se logré
evidenciar que- el lider de Procedimiento'y su equipo de trabajo manejan éstos conceptos con total propiedad y claridad. Se procedié a
preguntarles por la identificacion de Productos no conformes en el proceso'y manifestaron queé no se han detectade productes nio
conformes, debido-a que el presupuesto es aprobado por el Cohsejo Superiory en esa instancia ya tiene todas las autorizaciones. En el
caso de las Metas del Plan Operativo son previamente concertadas con los Lideres de proceso.
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Se revisé el Mapa de Riesgos identificados.en ¢l Proceso'y se revisaron los riesgos en el Aplicativo de acuerdo a la siguiente
identificacion: 161, 163, 164, 165: Se revisa cada riesgo con sus respectivos controles, se procede a revisar la correspondencia eritre la
evidencia cargada en el aplicativo y su efectividad en la mitigacidn de los riesgos.

Se procede a indagar al equipo de trabajo-sobre |os registros que evidencian la revisidn por la n_.:mooa:___mm procede arevisar como-
evidencia el Informe de.gestion por proceso que se encuentra publicado en el sitio web institucional

https://sig.unad.edu.co/documentos/sgcfinformes_gestion/2017/petiodo_1/1 er_IGP_2017_planificacion. pdf
Se procedid a revisar especificamente el numeral

2. Aspectos que dificuitaron el cumplimiento del objetivo del proceso donde reportaron: “La dificultad para el
cumplimiento del objetivo del proceso estuvo en el cargue de las.metas concertadas para {a vigencia 2017 en la aplicacion
astablecida para tal fin, por cuanto los lideres no ingresaron las metas concertadas con las demas unidades, sino solo las de
sus respectivas unidades. Esta situacion fue subsanada a través de requerimientos y precisiones efectuadas & los
respectivos lideres de OP y con la realizacion de una reunion el dia jusves 02 de febrero de 2017con lideres de OP y de
Proyectos en donde se efectuaron las aclaraciones de las dudas e inquietudes que tenian al réspecto.” Se logré evidenciar
gue se subsano oportunamente [a dificultad presentada. .

Se procede a indagar al equipo de trabajo sobre las estrategias de medicidn y seguimiento del proceso, se verifican las-estadisticas
generales obtenidas desde el Aplicativo SIGMA, se evidencia adecuado control, seguimiento y cuantificacion de avances:
Adicionalmente se revisa el Sistema de Seguimiento a acciones de mejora, donde se-evidencio lo siguiente:
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Se procede a revisar los analisis del comportamiento de los i ingresos y gastos zonales, se verifica el registro de las 8 zonas. A partir de
los. analisis realizados se @mzmﬁm: estrategias como despliegues, pre-talleres con el dn_: de generar eficiencia administrativa y aumentar
las matriculas. Se revisé el documento DESPLIEGUE ESTRATEGICO 2017: ZONA CENTRO BOYACA consiste en talleres
orientadores que contribuyen al cumplimiento de metas institucionales establecidas en el Plan de Desarrollo Institudional, el
recondcimiento 'y la bUsqueda de alternativas claves de éxito regional, que contribuyan con el fortalecimiento de Ta gestién zonal y la.
sostenibilidad integral de la organizacién.

Se procede a solicitar la evidencia de fa propuesta de desagregacion del presupuesto de la vigencia actual, se revisa el Acuerdo 002 de
2017 por el cual se incorporan unos recursos al presupuesto:de rentas y gastos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, para la.
vigencia 2017, La evaluacion del comportamiento de fa ejecucién presuplestal se realiza en-el Comité-Financiero se revisa el Informe de
ejecucidn presupuestal, el resultado de la evaluacion queda registrado en las actas de reuniones de cada.comité.
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{P-8-2) Planificacidon Institucional

Se procedié a revisar los protocolos e instrumentos disefiados para la elaboracion de Planes operativos Vigencia 2017, y se evidencio el
‘seguimiento y analisis de los Planes operativos mediante el INFORME DE GESTION JUNIO 2017 PLAN DE DESARROLLO 2015-
2019; "UNAD, INNOVACION Y EXCELENCIA EDUCATIVA PARA TODOS”.

El seguimiento y evaluacién de los Planes Operativos se realiza principalmente con los datos e informacion reportada en SIGMA -
Sistema Integrado de Gestién y Monitorec Administrative.

Cumplimiento-suantitativo por-OF

FUENTE GFLAW <S54 FRed-2017

GCumplimunts cuantitative por Froyecio
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Todas las ‘evidencias: solicitadas fueron remitidas a la mesa de trabajo de manera pertinente y oportuna lo que dinamizé. y dio agilidad
al ejercicio de Auditoria Interna. Se resalta la colaboracidn y disposicion del equipo dé trabajo:

o




¢ I

H

. N w. ", . ' g P St n..
“Asegiirese de consultar la versién vigente de este formato en hitp://sie.unad.edu.co”

as CODIGO:

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA _ F-3-5-5
VERSION:

L o4 : | | . 2-14-06-2017

cmﬁ%wm%mzm%ww_ . PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:

Aerta vy o Distanch ade 11

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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N/A

14.3 mmOO—smz DACIONES <.wc0m_~m29>m"

N/A

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

N/A

Doniel mwnu_huﬂuﬁo S

Leonardo Urrego

S



