“Asegurese de consultar la versién vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

_ CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA r-3-5-5
e VERSION:
T ga® 2-14-06-2017
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierla y 2 Distancia 1 de 49

0%

Informe de Auditoria Consolidado:

e ‘ ANEORMACION GENERAL DE!
CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE (C-7)

ectrénico(s) institucional(es).

. e : . SEDE NACIONAL
Auditor{és) interno(s). CARMEN HELENA CAICEDO QUICENO

Auditor(es) interno(s). CONSTANZA FARID MOTTA MOSQUERA

s g e ) ZONA OCCIDENTE - NODO ZONAL
Auditor Lider. DANIEL m_m,SmeO VEDELLIN
Auditor(es) inferno(s). ANGELICA MARIA YARA ROMERO

: ; . ZONA CENTRO SUR — NODO ZONAL
Auditor Lider. DANIEL .mmgbmb.zo BALMIRA
Auditor(es) interno(s). DANIEL BEJARANC
Auditor Lider: DANIEL BEJARANO ZONA CENTRO BOGOTA

_ CUNDINAMARCA — NODO ZONAL
Auditor{es} interno(s). OLIVA ANDREA ORTIZ ARDILA JOSE ACEVEDO Y GOMEZ




Q1SVe NOSYH3Ir (s)owisput (sa)ioypny

SVIOVIVY T¥NOZ OdON . T

NIYYIN OQYTIADZI YNT TN YHANVYS “(S)owaju (se)ioipny

YONYINVEVYINE TYNCZ . . . .
OQON ~ ILNIIHC OHINID VNOZ ONVEVI3IE TIINYT 1epf7408pnY

SYZV1d OONYIGILSYD OSNOFTY YOLDIH “(S)ousesur (se)ioypny

YINNL TYNOZ .
OGON — YOYAQS OMINID YNOZ ONVYHYrIg TIINYQ 4epitdoupny
YTINDNYEHYS YIGNYTIA NJSYND SNS3r 30 YS13 (slouwrsur (sa)ioypny

- VISWO100 OLd3aNnd _ -

ZONNIN STTVYHEYO OSNOTY NYNYIH “(s)oussiu (sa)iojpny

VAIIN TYNOZ OGON— oINS ¥YNOZ . .
ONVYHYIId TSINYT 48P J0ipny

gFop ¢ BIUBISIT B A TURGY

:SVNIDYd STIVHOILNI SYRHOLIANY :0QVNOIOV1IH OLNIINIAIO0Nd [BUCI9EN pepjSIoA
2L0Z-90-¥1-Z
'NOISHIA

G-G-¢-4 VNYILNI VIHOLIGNY 3a SWHOANI 30 OLVINNOA
:091dod ceE

00 TIP3 PEUTT B1S/7:dN1 UL 01BIULIOY 2152 9P 2IUSTIA UQISIAA B] Jej[nsuod ap asaunSosy,.



“Asegurese de consultar la vetsidn vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

CODIGO:
FORMATO DE INFORNME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
w PN 2-14-06-2017
Universidad Nactonal PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abioria v 3 Distancia 3de 49

Norma SO 9001: 2008 y NTCGP 1000:2002

Documentos de referencia:

Informe de Auditoria Interna vigencia 2016

Manual del Sistema Integrado de Gestion

Mapa de Procesos y Procedimientos.

Listado Maestro de Procesos y Procedimientos

Listado Maestro de Formatos y Registros

Indicadores del SGC

PQRSF

Informes de Gestion de Procesos -IGP- vigencia 2016-2017

Mapas de Riesgos

Estatuto Crganizacional, Estatuto General Estudiantif, Estatuto Personal
Adrinistrativo, Directiva Presidencial 04 de 2012 Cero Papel y demas
normatividad y documentos aplicables.
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Lider zcnal de inventarios: Aldemar Monroy Corchuelo aldemar.monroy@unad.edu.co
Coordinador de Registro y Control Luis Alfonso Paez Mayoral luis.pasz@unad.edu.co

Lider de Consejeria Martha Natalia Poveda Nadjar martha.poveda@unad.edu.co

Lider de Bienestar Jaier Yoari Torres Solis jaier.torres@unad.edu.co

Lider zonal VIACI: Luz Amparo Pescador Aguilar luz.pescador@unad.edu.co

Lider ECBTI Javier Hernan Jiménez Beltran javier.jimenez@unad.edu.co

Docente ECEDU Mary Luz Guerrero Bonilla mary.guerrero@unad.edu.co

Lider de investigacién Carlos Edwin Carranza Gutiérrez carlos.carranza@unad.edu.co
Profesional de laboratorios Hasbleidy Nohora Buitrago Castellanos hasbleidy.buitrago@unad.edu.co
Profesional universitario Héctor Alfonso Castiblanco Plazas hector.castiblanco@unad.edu.co
Lider zanal ambiental Edna Vanessa Ramos Gomez edna.ramos@unad.edl.co

Monitora ambiental zonal Angie Milena Méndez angiemendezg@gmail.com

AUDITORIA ZONA SUR ~ NODO ZONAL NEIVA

Dra. Gloria Isabel Vargas Hurtado - Directora Zona Sur UNAD - Directora CCAV Neiva,

— Equipo de Trabajo de Cadena de Valor Ciclo de Vida del Estudiante C-7.

—Equipo de Trabajo C. de Valor Proyeccion Regional para el Desarrollo Regional y la Inclusién Educativa ©-13.
- Equipo de Trabajo de Componente de Gestion Ambiental.

~ Equipo de Trabajo de Componente de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

AUDITORIA ZONA CARIBE - NODO ZONAL PUERTO COLOMBIA - BARRANQUILLA
Luz Margarita Porto Nadjar. Directora NODO Zonal. Puerto Colombia — Barranquilla.
margarita.porto@unad.edu.co

Equipo de trabajo.

AUDITORIA ZONA CENTRO BOYACA — NODO ZONAL TUNJA

Luz Martha Vargas De Infante — Luz. Vargas@Unad.Edu.Co

Doris Amalia Alba Sanchez — Doris.Alba@Unad.Edu.Co

Imelda Torres Gonzalez — Imelda. Torres@Unad. Edu.Co

Yeny Andrea Buenahora Rodriguez — Yeny.Buenahora@Unad.Edu.Co
Leyda Yamile Pacheco Lopez — Leyda.Pacheco@Unad.Edu.Co

Elsa De Jesus Guarin Velandia ~ Elsa:Guarin@Unad.Edu.Co

Angela Patricia Fajardo Corredor — Angela Fajardo@Unad.Edu.Co
Jorge Alejandre Rodriguez Palacios — jarge.rodriguez@unad.edu.co
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. DESARROLLO DE LA:AUDITORIA

seoiia 2o Degeripcion Gerieral de'la Auditoria:

.VCD.AON:» SEDE NACIONAL [18/09/2017]
PROCEDIMIENTO (P-7-1}) GRADOS

Atendio la auditoria el Dr. Benjamin Triana lider Nacional del procedimiento de Grados y Fabiola Slerra Cuervo, quienes tienen bajo su responsabilidad
el procedimiento de Grados.

Plena identificacidn de responsabilidades y controles del procedimiento permitiende una descripcién detallada del mismo por parte de los responsables
en centro, escuelas y grados

1. Inicia con ia postulacion del estudiante mediante el diligenciamiento de la Ficha de ‘Seguimiento de estudiantes proximos a graduarse, ubicada en
el campus virtual.

2, En cada CEAD, CCAV, UDR, se verifica créditos cursados contra plan de estudios, se revisa la situacidn financiera del estudiante, los pendientes
de laboratorio y de bibliotéca, si cumple se expide el recibo de pago de derechos de grado, luege se generar paz y salvo por todo concepto y se cagan
los documentos al médule de grados. (Primer filtro)

3. Los Secretarios Académicos de Escuela realizan revision del cumplimiento curricular y del pensum correspondiente y si cumple conlas condiciones
.$€ aprueba la salicitud, {Segundo Filtro)

4. S8e verifica en sede Nacional por parte del fider de grados y si cumple con fodos los requisitos académico administrativos para graduarse se
aprueba, de lo contrario se rechaza (tercer filtro)

5. Llatrazabilidad de permanencia del estudiante inicia con la niatricula y culmina con el oforgamiento-del titulo (diploma y acta de grado) se ofertan
tres (3) tipos de grade:

- Ordinario.
- Extraordinario.
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DESARROLEODE LA AUDITORIA®
A2 Descripcion General de la Auditoria:

- La imo::moa: del mﬂmao am mﬁmn_:mao.m se envia a la empresa Servicios electranicos c:_<mamm:ow m>m mmc m>m _um_.m ia
elaboracién de los diplomasy actas de grado.

- El carmet de Egresado se envia al centro o en algunos-casds al domicilio del estudiante,

De igual forma los auditados manifiestan que estd documentado como un riesgo la situacién de la no entrega oportuna del Carnet de egresado, Riesgo
No. 2186, el cual estd catalogado con impacto leve. El riesgo se esta mitigando con el envio del carnet mediante oficio a los centros correspondientes

y en algunas ocasiones al domicilic al estudiante. Como propuesta de mejoramiento en este tema, se esta implementando la generacién del carnet
electronico.

Alindagar como se asegura el cumplimiento y control de los documentos necesarios para la planificacién y operacion del sisterna, se revisa el listado
de graduados 2017- 1, tomando una muestra selectiva y se hace la trazabilidad, evidenciando los puntos de control ejercidos por los centros regionales,
las Escuelas y la oficina de grados a nivel Nacional.
En el listado de graduados 2017- 1 se evidencio un total de 1500 registros. Entre las muestras revisadas estan los siguientes estudiantes:
- Linda Ménica Bello, del programa de psicologia, documento 39.584.594 de Girardot, Resolucion de grado 4923 del 13 de Marzo 2017,
realizé a solicitud de grado por ventanilla, se vetifica el oficio envié carnet de egresado al Centro Regional.
- Yolanda Marie Lara Becerra identificada con c.c 46.663.208 de Duitarmna, resolucion de grado 5742 del 12 de junio del 2017, en el
listade N* 17 se verifica la trazabilidad y se cumple con lo determinado en el procedimiento.

En cuanto a las acciones de mejora que se ha implementado frente a los informes de Auditoria Interna y externa realizados en la vigencia 2018,
evidencian lo siguiente: Para el caso de los grados del Sistema Nacional de Educacién Parmente (Bachillerato), se estd actualizando el
procedimiento de Grados, de manera que se ariicule con el procedimiento establecido a nivel Nacional.

Se tienen claro el procedimiento e identifican las responsabilidades implicitas en cada una de las unidades, centros, escuelas y lideres de Grados a
nivel Naciohal, a fravés de las actividades de programacién-anual de Grados.

Procedimiento P-7-3 HOMOLOGACIONES ~ Auditado en Escuelas de ECBTI y ECACEN

Auditada Bibiana Palacios - Secretaria Académica ECACEN.

El proceso inicia con la solicitud y radicado de a homelegacion por parte del estudiante-en cada centro a nivel Nacional, posteriormente registro y
control asigna & lideres Zonas escuelas y docente responsable para tramitar la solicitud, con 10 dias maximo. realizan el estudio de homologacion y se
reporta en el repositorio definido por las escuelas para validar que cumpla con las mallas curriculares vy disciplinarias. El procedimiento debe
desarroliarse en sesenta (60) dias como tiempo limite para dar respuesta ai estudiante sobre el resultado de la Homologacion.
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“DESARROLLO:DE LA AUDITORIA
i 2..Descripcion Generalide laAuditoria: :
._‘o”m_ mo__o_Eamw n_m_ nm:oao de ﬂm_ﬁma al 1 m am septiembre 2017, Zona Centro Bogota, 204 mo__QEn_mm n_m Hmm ocm_mm Nm mo\o :mw mo__nmcammv
corresponden al programa administracién de empresas, [as ultimas solicitudes se llevo al Glfimo conhsejo de escuéla el dia 05 de septiembre sé
solicité el cierre de homologaciones para el dia 18 de septiembre 2017

La VIACI tiene archivo compartido en Drive, donde se lleva el control y seguimiento de la Homologaciones, donde se realizé la trazabilidad a la
siguiente informacion:

ECACEN — centro José Acevedo y Gémez (JAG )
Evidencia JAG ECACEN

Dos casos:

- Nayibe Jimena Quevedo Palacio CC: 1.033.733.750, Administracién de Empresas, |a solicitud se realizé directamente en el CEAD JOSE

ACEVEDO Y GOMEZ. Sdlicitud de fecha 14 de diciemnbre 2016, radicado en el CEAD José Acevedo y Gomez el 20 de diciembre 2016; acuerdo
de homologacion 150 del 7 abyril 2017,

- Deyra Raquel Herrera Pineda CC: 1.014.254.312, Administracion de empresas, Ia solicitud se realizé directamente-en el CEAD JOSE ACEVEDO
Y GOMEZ. Fecha 20 de diciembre 2016.

- .Alefandro José Acosta Fernandez CC: 1.152.450.722, recibo de page 28 de Junio 2017, radicada solicitud de homologacion el 30/06/2017,
acuerdo de homologacion 1452 del Julio 2017, correo comunicando al estudiante el resultado de su proceso de Homologacién en el mes de agosto
de 2017, evidenciandose cumplimiento del procedimiento.

- Javier Alonso Trujillo Tabares CC: 1.027.958.899, radicado solicitud homologacion, acuerdo de homologacidén 1593 de Julio 2017, correo
comunicando al estudiante 16 de septiembre de 2017, evidenciandose cumplimiento del procedimiento

Se tiene como nueva propuesta en el reglamento estudiantil para mejorar tiempos del procedimfento de Homologacion, en cuanto a los tiempos en
que se hacé la solicitud y en que se hace éfectiva la Homologacién.

Be verifica la publicacion de la informacién de requisitos de homologacién, la cual se encuentra de manera plblica en el portal web de la universidad,
ingresando a los programas académicos en el banner de "Homologacién y validacién”,
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" DESARROLLO DE LA AUDITORIA®

12. Descripcion General de la Auditoria

m: relacion m_ Mapa de _,_mmmom en m_ riesgo- 1661: no disponibilidad de insumos para practicas de umaoﬂmﬁo:om se _io::m ncm m_ insumo para “m
planeacion de necesidades se determina con la base de datos suministrada por la oficina de Registro control Académico en archivo compartido en un
Drive por zona y pof programas, y una vez depurado el archivo con los lideres zonales de compenente practico en cada uno de los cenfros se planea
las riecesidades de docentes de acuerdeo a los grupos y espacios. Para garantizar los recursos se aseguran a través de convenios,

Procedimiento P-7-7 CONSEJERIA ACADEMIA.

Al indagar sobro desairrello del procedimiento Consgjeria Académica en la UNAD el auditado Dra. Cindy Joanna Acevedo Lider Nacional de
Consejeria - Auditada, informa lo siguiente:

El Sistema de consejeria esta conformado por proyectos y estrategias de orientacion al estudiante con el fin de que se apropie del modelo educativo de
fa UNAD.

Perfil del consejero profesional en cualquier area, docente con antigliedad con buena calificacion de 4.3 diplorhatura de formacion de formadores y en
los centros donde no se cuente con el perfil pueden ser egresado.

Para evidenciar el perfil del Consejero, se realiza mediante el Acuerdo 11 def 2011 Norma Sistema Nacional Consejeria. El Perfil del consejero esta
definido bajo los siguientes criterios: profesional en cualquier &rea, docente con antigtedad con buena calificacion de 4.3 en la diplomatura de
formacion de formadores,en los centros donde no se cuente con el perfil pueden ser egresado.

Roles del consejero dentro de los roles encontramos, Orientacion vocacional al aspiranite, acompafiamiento integral a través de prueba
caracterizacion y su respectivo andlisis, integracién unadista (programa induccion- jornada completarias en inmersién campus virtual y tutorfa catedra
unadista) esto permite analisis de alertas tempranas de desercidn o determinacion de factores favorecedores.
Para el periado 8-03 la caracterizacidn no se relazé, como plan de accion se envio a jos estudiantes del periodo 8<03 la invitacién para que diligenciaran
la prueba de caracterizacion, y se creé un tutorial para dicho ejercicio, el cual tiene una duracion de 1 hora y media, con un total de 190 preguntas. E!
avance de |a accidn fue evidencia.

Al preguntar cémo cumple en el procedimiento de Consejerfa Académica el ciclo PHVA, el audito informa sobre la ruta de seguimiento gue se hace al
estudiante, estd enmarcada en la Catedra Unadista.
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institucional de m.uqmmmn_om_ en la opcién am _:wmqo_o: _mdoﬁm_ :cﬁmam en _m nm:m _Nn_:_mam opcion oﬁmnm laboral cz>o De ,@cm_ ﬁoqam es
importante precisar que:

- Portal laboral esta funcionando desde el pasado 14 de septiembre 2017
Procedimiento P-7-8 OPCIONES DE GRADO.
Recibe la Auditoria la Dra. Diana Ramirez ~ funcionaria que desempefia el cargo de Secretaria Académica de de Ciencigs de la Educacién — ECEDU.

Para la opcion de Créditos de especializacion, aplica a 5 programas académicos de la ECEDU:
- Lic. En Etno educacion
- Lic. Pedagdgica infantil
- Filosofia
- Licenciatura en Matematicas
- Licenciatura en idioma Inglés

Escuela - ECEDU .
La Oferta de opciones grado se realizé mediante.la Circular 400-029 23 de Noviembre de 2015 (evidencia) y procidimiento actualizado en el 2018,

El Requisito para optar por las opciones de grado es del 75% para pregrado y 40% para posgrado.
Se realiza el control desde Registro y control Académico con el fin de verificar que se cumple con los requisitos para tomar las opciones de grado.

Escuela - ECSAH
Los Tiempos establecidos para el desarrolic del trabajo de grado son de maximoe 12 meses, el cual inicia con el pago derechos de confinuidad
académica.

En revisién de fa informacion del Comité investigacion, periodo Académico: 2017 16- 04, se toma como muestra para evidenciar la trazabilidad
correspondiente de los estudiantes:

- Julidn Andrés. Rozo CC: 14, 137.745 zona sur Ibagué.

- Nidia Fernanda Géngora CC: 28, 554,614, Zona sur ibagué,

Se evidencia la: solicitud del estudiante de acuerdo a) procedimiento establecido.
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DESARROLLO DECAAUDITORIA

12. Descripcion:General de la’Audiforia

Se procedié a revisar el numero de facturas pendientes para pago del periodo 16-04 de 2017, se revisaron las estrategias de orientacién a los
-estudiantes parar la legalizacidn y formalizacion de la matricula.

Se procedid a realizar un muestreo de estudiantes beneficiarios de descuentos por convenjos institucionales, y se revisé la documentacién soporte para
aplicar al beneficio. Se tomaron tres carpetas de estudiantes beneficiarios, y se hizo la verificacion

Documental correspondiente. En cada caso se revisaron documentos para el framite, tales como descuento electoral, descuento Convenio SENA,
Avianca y Cooperativa Financiera de Antioquia.

Las evidencias solicitadas fueron remitidas oportunamente y se logré verificar un adecuado manejo y control documental.

- (P-7- 3) Homologaciones.

Se reviso de la trazabilidad del proceso de homologaciones desde la radicacion de la solicitud del estudiante, hasta la generacion de los acuerdos. Se
evidenciaron actividades de seguimiento enfocadas al cumplimiento de tiempos por los diferentes actores involucrados. Se procedié a revisar €] archivo
de control y seguimiento,

Se procedi6 a verificar dos estudios de Homologacion, el primero con cumplimiento de tiempos y uno que sefialaba alarmas en el sistema de seguimiento
y control.

Se sugiere la comunicacion al estudiante que homologacién al término del tiempo establecido (60 dias), pues a partir de ése dia se estarfa incumpliendo
con los requisitos del cliente. Las evidencias solicitadas fueron remitidas oporiunamente y se logrd verificar un adecuado manejo y control documental.

AUDITORIA ZONA CENTRO SUR - NODC ZONAL PALMIRA [24-25/08/2017]
Proceso Ciclo de Vida del Estudiante —Procedimiento de Consejeria-

Los lideres zonales, entre ellos la Dra Carmen Elisa Cobo, elaboran la caracterizacion de los estudiantes), en aplicacién del criterio de actuacion de la
“fractalidad” en |a zona para la retencidn no solo se hace la induccion talleres de lecto-escritura, matematicas, efc a partir de la informacién que ellos
obtienen de los estudiantes, se detectan dificultades familiares, se revisan los aspectos académicos. Se determinan cudles son los talleres, algunas
veces se cruzan con las estrategias: b-learning, y cipas y la participacion en semilleros; se cruzan las agendas, se realiza induccién en manejo de las
tics; se elaboran videos, y en general se muestra los avances de. La educacién para todos,

Es importante determinar c6mo llegd el estudiante académicamente y como esta en el proceso. En el syilabus esta la estrategia de aprendizaje.
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6:8 de qmm_ﬂ_.o y no::o_ como am _Om E::mm ncm :mom: la revisién para proceder al grado y de los E:n.o:m_._ow que ma:,._:_m:m: el mB:Eo de r_mﬁo:mm
dcadémicas.

En la revision del cumplimiente del procedimiento P-7-2 Inscripcidn y Matricula Actividad 20 Se evidencia: Formato anico de solicitudes fisico
diligenciado, 2 actas de cancelacién de curso y 1 acta de compromisos de novedades generada por el aplicativo e-dunat firmada por el estudiante Edgar
Leonardo Quizobony Rodriguez y por el funcionario de registro y control Luis Paez. Se verifica en el registro académico del aplicativo e-dunat en donde
se évidericia que ya aparece activo el curso relacionado en el acta de compromiso de novedades.

Se evidencia que en el procedimiento no se contempla el uso del formato tnico de solicitudes fisico, pero especificamente para este caso se utilizé para
atender la contingencia en la implementacion de las mejoras en la plataforma e-dunat, y dar respuesta efectiva al requerimiento del estudiante
garantizando la continuidad del servicic. Durante la revision documental se pudo evidenciar que, a pesar de que se le informo a los funcionarios de
registro y control en el centro a través de los medios de comunicacién disponibles {Skype en este caso), en el Informe de Gestion por Proceso del primer
periodo no se documentd la proyeccion de cambio en la plataforma y no se tiene contemplado incluir en la aplicacidn mapa de riesgos un riesgo asociado
a fa seguridad de |a informacion capturada a través de formato Unico de solicitudes fisico o a la no disponibilidad del formato Unico.de solicitudes a_mnm_

Se identifica una oportunidad -de mejora para evaluar las situaciones asociadas a cambios en la plataforma que afecten [a disponibilidad del servicio y
determinar si es pertinente actuaiizar los riesgos.

Para la revision del segundo grupo de procedimiento se inicia revisién con ia lider de consejeria Martha Natalia Poveda Nadjar se verifica la ejecucion
del procedimiento P-7-7 Consejeria Académica, se evidencia funcionamiento del aplicativo SIVISAE, filtrado por escuela, programa, oo:wmhmqo y fecha.
Se hace trazabilidad al caso del estudiante con cédula 1019039838, atendido por la consejera Dora Patricia Montoya y matriculado por primera vez en
el periodo 16-4, a quien no se le ha enviado aun [a invitacién para participar en jornada de induccion ni para diligenciar la prueba de caracterizacién por
cuanto desde registro y contrel no se ha reportado el efectivo pago. Para el periodo 8-3 se reportan 851 estudiantes nuevos matriculados de los cuales
164 no participaron en la jornada de induccién, Se solicita trazabilidad para los estudiantes desde la prueba de caracterizacién hasta el seguimiento por
consejeria, se indica que la actualizacion de la plataforma de registro y control eliminé el filiro que se habfa implementado para que los estudiantes que
no habian diligenciado la prueba de caracterizacion no ingresaran a campus, situacién que se presenté en los periodos 8-3 y16-4 y contrafiene la
actividad 6 del procedimiento de consejeria.

Se evidencia el documento digital en drive “Acompafiamiento a estudiantes” en donde él consejero registra el resultado de las evaluaciones nm:on_nmm
al desempefio de los estudiantes que tiene a cargo (actividad 11), se realiza trazabilidad de caracterizacién, induceion, seguimiento por consejeria para
el periodo 16-1, se evidencia debilidad en la construccion de los items de la prueba de caracterizacion de estudiantes en la evaluacion de competencias
basicas en donde a la pregunta “Tengo un computador” las opciones de respuesta son “Califique de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas bajay 5 la
més alta”
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12, Descripcion’General de’la’Auditoria

n_m mmmcoao_o: am mmEa_ow am :o:._o_oumn_o: en _Om que se indica la fecha de entrega del estudio y el __ﬂma ode n_onmamm que apoyan m— desarrollo qm_.
estudio, ademas de-informacién relevante para cada caso.

» Caso 1; ECBTL estudiante Jenni Paola Pérez Reinoso con cédula 1013614701 Ingenieria industrial, se hace trazabilidad al curso de origen “Idioma
extranjero 1" el cual fue hemologade per el curso “inglés A1°, se revisan los objetivos y contenidos del curso y se encuentra conformidad en la
aplicacién del chiterio “las intencionalidades formativas son m__.:_“mqmm el nivel de formacién y el humero de créditos o la inténsidad horaria se
consideran equivalentes”. El curso en el borrador enviado por el aoom:ﬁm no cuenta con el ndmero de cédigo, se evidencia que en el archive enviado
por el lider zonal a la escuela ya.se encuentra esta informacidn. Se evidencian dos fuentes de consulta para los conienidos analiticos de Ja Unad,
un documento compartido por la escuela a nivel zonal “Contenidos programaticos ECBTI ~ Ingenieria industrial — Cursos abligatorios” de propiedad
de Javier Jiménez lider zonal ECBTI, y un repositorio en la plataforma moodle “Campus virtual — eduadmin — peraca 243A-87 “VIACI - contenidos
programaticos.” Los documentos de las dos fuentes son diferentes.

= Caso 2 ECEDU: aspirante 1032455178 Viviana Victoria Olaya Ortiz del programa en licenciatura el pedagogia infantil, se hace trazabilidad al curso
de origen “Comprensién y produccion de textos" homologado por “Competencias comunicativas” se consulté syllabus a través de enlace “campus —
eduadmin ~ VIAC! - contenidos programaticos ~ 243A-87" se reporta que durante el ejercicio no se encontraron en este repositorio algunos cursos
propios del programa, se consulté el archivo asociado al programa “Licenciatura en inglés como lengua extranjera”. Se indica que se escogio este
curso sobre el correspondiente a "Lectura y escritura académica™ por las intencionalidades formativas. Se indica por parte de ia docente que la
comparacion de contenidos se realizé a través de la lectura completa del syllabus, a criterio profesional por ser profesional en licenciatura en lengua
castellana y desde el ejercicio como profesional de ia licenciatura en pedagogia infantil se definid que se cumplia con mas del 85% de squivalencia
entre contenidos.

Para la verificacién de lo concerniente al procedimiento P-7-9 Opciones de trabajo de grado atiende Ia auditorta el lider de investigacion Carlos Edwin
Carranza Gutiérrez, se solicita el listado de opciones de trabajo de grado desarrolladas en las vigencias 2016 y 2017, se evidencia el documento “Archivo
de seguimiento a opciones de trabajo de grado ZCBC” en donde se consignan los campos hasta fecha de sustentacion, en concerniente a la vigencia
2017 se evidencia el espacio en campus virtual “Opciones de grado ZCBC466-371" para llevar los registros del acompafiamiento al desarrollo de
opciones de trabajo de grado, en el cual cada entorno es una escuela y para las escuelas cada entorno es un programa, se realiza trazabilidad a la
propuesia del estudiante Ever Tello identificado con cédula 93344318, evaluada en dos oportunidades por el docente Victotiano Garcia Medina,

-actualmente en desarrollc de trabajo de grado. Se evidencia reperte de 5 de junio en donde se indica que se definié documentar hasta fase 4, sin
embargo a la fecha de revisidn 25 de agosto el estudiante no ha reportado informacién.

Para la vigencia 2016 se evidencia documento “Asignacion de directores trabajo de grado 2015-2016" y espacio en Moodle externo a la universidad
usado como piloto para la implementacion del espacio actual. Se solicita trazabilidad de un documento ingresado .al repositorio, s¢ escoge el
correspondiente a “Evaluacién de dos meétodos de compostaje con desechos de postcosecha de feijoa bajo las condiciones del municipio de La Vega
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" DESARROLLODE:LA AUDITORIAY
42: Descripcidn:General de la Auditoria: -~

Ommo 1: mm mSam:o_o €n su registro momama_no m<am39m que muestra su titulacién, su opcién de mﬁmuo Em oa%om dé posgrado, 830 10 Qma_"om
correspondientes a Especializacién en Gestién de Proyectos, pasé con promedio de periodo de 4.3,
Caso 2: Su opcion de grado fue Créditos de posgrado tomd 10 créditos correspondientes a Especializacion en Gestién de Proyectos, pasé con promedio
de periodo de 4.2, .
Caso 3: Su opcion de grado fue Diplomado de Profundizacion CISCO: Nota aprobatoria fue 4.6,
Los auditados aclararon que los estudiantes generalmente estan eligiendo las opciones del diplomado o de créditos de posgrado. En general, se observéd
adecuado cumplimiento seglin las muestras tomadas para auditarse el presente procedimiento.

. C-7 Ciclo de Vida del Estudiante - P-7-1 Grados. Version 1 08-10-2015.
Las siguientes tres personas se han seleccionado segln muestra establecida en el procedimiento anterior, su comunicacion para grado se efectud de
la siguiente manera;
Caso 1: Grado por ventanilla: se le comunicé desde el correo de Registro y Control el 19 de abril de 2017 a las 9:26 AM.
Caso 2: Se le comunicé desde €l correo de Registro y Control el 12 de junio de 2017 a las 2:44 PM.
Caso 3: Correc de invitacion para suministrarle la informacién sobre el procedimiento: se le comunico desde el correo.de Registro y Control del CCAV
el 04 de abrii de 2017 a las 06:59 PM.
Hernando Rodriguez Polania (Ingenierfa Agroforestal): Se evidencié su faormato de Paz y Salva F-7-1-3 version 0 def 24-02-2014, expedido &t 28 de
febrero de 2017 con firma de la Directora del CCAV. Se evidencid recibo de pago de derechos de grado con pago efectuado el 3 de marzo de 2017,
pago efectuado en el banco agrario. Evidenciado el formato de Carta de Solicitud de Grado (F-7-1-2) con fecha 27 de febrero de 2017. 1. Firmo el
recibido de su acta y diploma de grado.
Angela Maria Monge Quimbaya (Ingenieria Ambiental): Se evidencié su formato de Paz y Salvo F-7-1-3 version 0 del 24-02-2014, expedido el 26 de
abril de2017 con firma de la Directora del CCAV. Se evidencié de recibo pago de derechos.de grado con pago efectuado el 11 de mc:_ de 2017, pago
efectuado en el banco BBVA. Evidenciado el formato de Carta de Solicitud de Grado (F-7-1-2) con fecha 31 de marzo de 2017 ¥y su ceremonia fue
programada para el 17 de junio de 2017,
Alvaro Cardenas Tovar (Ingeniero Electronico): Se evidencié su formato de Paz y Salvo F-7-1-3 versién 0 del 24-02-2014, expedido el 13 de febrero de
2017 con firma de la Directora del CCAV. Se evidencid recibo de pago de derechos de grado con pago efectuado el 28 de febrero de 2017, pago
efectuado en el banco agrario, plasmado en papel térmico que con el tiempo tiende a borrarse, por lo que la recomendacién es asegurar reproducirlos
preferiblemente en soporte fisico en el que se pueda conservar su legibilidad. Evidenciada el formato de Carta de Solicitud de Grado (F-7-1-2) con fecha
11 de febrero de 2017.

C-7 Ciclo de Vida del Estudiante - P-7-2 Inscripcidn y Matricula. Versién 2 13-12-2016.
1. Se selecciond los siguientes Estudiantes pertenecientes a carreras de pregrado:
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“DESARROLLO DE LA AUDITORIA®

12:Descripcion:General de la Auditoria:

:oao“ommo_o: 25dej E io Qm mE 7 mm:no DmﬁSm:am fotocopia de la cédula, ma__.sa soportes del _:szﬁo Educacion Normal Superior donde cursé ciclo
complementario de formacién docente, de semestres 1 al 4, por ser el inicio de su tramite reciente, aun no hay acuerde por légicas razones y por
consiguiente carece de cargue de respectivos créditos, se debe asegurar que los documentos de solicitud de la homologacién estén en la carpeta de
su historia académica,

Jesis Augusto Andrade Dussan — Ingenieria Industrial, segun registro 1a institucién de origen es ta Universidad Cooperativa de Colombia, se evidencid
su solicitud en el Formato para solicitud de estudios de homologacion F-7-3-1 versién 3 (09-12-2016) radicada el 25 de marzo de 2017, fotocopia del
documento de identidad, proyecto de acuerdo surge el 1° de abril, se encentré recibo de pago por concepto de pago derechos pecuniatios por
homologacidn con fecha 24 de marzo de.2017 (BBVA), Cerlificado original dé las notas, contenidos programaticos no estan, se devuelven, cuentan con
herramienta ofimatica donde registran informacion de homologaciones, el caso fue asignado al docente Fabian Bolivar, para el 03 de abril se reporta al
lider nacional de escuela ECBTI -foro creado-, el Consejo de Escuela emite el acuerdo 721 del 27 de abril de 2017 y el 30 de mayo es notificado el
acuerdo a la zona por medio del correo, el estudiante es notificado el dia 06 de junio a las 10:56 de la mafiana. Con el correo electrénico:
__sos,_omoomomo:mm zsur@unad.edu,co” se framita el acuerdo. *Demoré mas de un mes el-envio del acuerdo de la Escuelaa la Zona. A la fecha, el acuerdo
aun no reposa en su historia académica en fisico, pero fue evidenciado en versién magnética. Coincidié con Ja Semana de receso con suspensién de
téminos. El estudiante. todavia no ha pagado y por consiguiente adn no se le ha cargado los créditos en su registro individual académico,

Ingrid Kelly Ocampo Tovar — Psicologia: Se evidencié su solicitud Formato para solicitud de estudios de homologacion F-7-3-1 version 3 (09-12-2016)
radicada ef 28 de febrero de 2017, documento de idéntidad, segun registro lainstitucion de origen es la Universidad Cooperativa de Colombia (certificado
de notas del 19 de enero de 2017}, su recibo de pago del 14 de febrero de 2017 BBVA. Asignado al docente Jhon Fredy Bustos el mismo 28 de febrero,
proyecio de acuerdo fue 9 de marzo, 18 de marzo subido para revision por parte del lider nacional de programa, el 5 de abril se notifica a la zona del
acuerdo, y el 7 de abril se le informa al estudiante, evidenciado. Ya pago y ya se le cargé los créditos homologados.

C-7 Ciclo de Vida del Estudiante - P-7-4 Evaluacion del Aprendizaje. Version 1 14-12-2015.
1} Se selecciond a Ingrid Kelly Ocampo - Programa de Psicologia y se evidencié en su registro académico notas para el 2017-01 periode 16-01 sus
respectivas notas del 25% y 75% (Cétedra Unadista, ciber-cultura, estadistica descriptiva (curso homologado), ética y ciudadania, herramientas digitales.
para la gestion del conocimiento, historia de la psicologia, inglés A1, inglés A2 entre otros cursos tomados por la estudiante).
b} Marlio. Fernando Abella Diaz - Programa de Agronomia: Estudiante antiguo en donde se verificé que sus registros académicos tenian notas del-40%
- 80%,; a partir de la vigencia 2014 se cambid y se evidencian sus notas del 25% y 75% Programa en periodo 2014-02 Cursos de Agricultura Bioldgica,
Cultives de Climas medio y frio, floricultura, manejo y conservacion de suelos, entre otros cursos tomados por el estudiante.

C-7 Ciclo de Vida del Estudiante - P-7-5 Validacién de Suficiencia por Competencias. Version 2 14-05-2015.
Presentado el ejercicio auditor frenté al presente procedimiento y tras requerirse casos de Validacion por Suficiencia, el Unico caso encontrado pertenece
al sefior Marlio Fermando Abella Diaz - Programa de >m8303_m efectud su solicitud el 14 de julio de 2017, presentd solicitud en manuscrito y _:mmc en
el F-7-2-1, se informé que. si cumpli6 requisitos segun revisién RyCA prevista en el procedimiento. Al presentar la prueba y evaluarse la misma, se
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“DESARROLLO'DE LA AUBITORIA®

2. Descripcion General de la’Auditoria:

- Tras verificacién respectiva, de haber lugar a n_m:Om surge el diligenciamiento.del “Formato de relacion de deudores de equipos o material de _mco_,m"o_._o
(*F-7-8-8): No se tienen casos:

La aplicacion de Oferta integrada de laboratorios genera el F-7-6-1 con la clasificacién y el docente expresa observaciones para los estudiantes, esta
informacion es extraida al campus virtual en donde se registrarén dichas notas de los estudiantes.

C-7 Ciclo de Vida del Estudiante - P-7-7 Consejeria Académica. Version 1 11-07-2017.
Se solicitd evidenciar el Registro de aspirantes atendidos en el Sistema de Informacién de ta VISAE — SIVISAE, registros de las Pruebas de Orientacién
Vocacional aplicadas -P. O. V. Al respecto, al tenor de las directrices dadas por sede nacional, en la aplicacion SIVISAE queé sirve para el efecto, cada
consejerc tiene un usuario y contrasefia, aspectos de este proceso se encuentran en ajuste, los auditados informaron que estas pruebas tienen derechos
de autor. Se ha buscado formas de hacerla, para su aplicacién dada esta situacién no se podia hacer publica, por lo que era necesario restringir su
acceso para que no todo el mundo acceda a la prueba sino los que realmente lo necesitan. Se solicitd verse el caso de Neiva (por solicitud de muestra
pues se puede mirar qué otros aspirantes han atendido en los demas centros de la zona) y arrojo un reporté de 36 aspirantes en lo que va del afio, lo
cual se evidencié
Se pregunté a _om auditados cuando fue |a fecha mas reciente que el lider Nacional de Consejeria realizd la induccion a los consejeros del CCAV Neiva,
frente a lo cual se informd que fue en el mes de marzo del Emmm:,m afio, hacia el dia 25 de marzo, se prevé que la préxima jornada de induccién sea m_
lunes 28 de agosto de 2017, dicha induccion se efectud seglin la auditada por Web Conferencia.
Se requirid evidenciar el Registro del acompafiamiento a aspirantes no matriculados en SIVISAE. (acompafamientos, apoyo). A partir de los aspirantes
se les hace acompafiamiento, se ha venido dando un ejercicio interno en los centros, el sistema de informacion arroja datos de quiénes si tienen el
interés de matricularse y gquiénes registran tendencia de desistir.
Al momento de requerirse el registro de estudiantes inscritos para el evento de induccidn {presencial o virtual). Al respecto, se cuenta con herramienta
ofimética, se evidencié correo de invitacion a los estudiantes a los tres momentos de la induccion enviado en fecha 10 de agosto de 2017. Se evidencié
segundo correo en gl que consta la realizacion de este paso pues en él se encuentran los links para la respectiva inscripcién a la induccion por escuela,
induccidn general, @ induccion para el Campus Virtual (CV), cori correo del @ de agosto, que contiene la bienvenida a los estudiantes.
Se interrogd por los resultados de la prueba de caracterizacién en el SIVISAE: En Campus Virtual (CV) esta la prueba de caracterizacién de los
estudiantes, para poder ver los cursos ellos debieron haber realizado previamente la prueba. Se evidencio registro del afio 2017 de informacion del
SIVISAE sobre caracterizacion, en donde se filiran los datos por zona y centro.
Asi mismo, se pidi¢ evidenciar el Informe zonal de caracterizacion de estudiantes, qué conclusiones generales se dieron y mejora hubo: se evidenci6
en virtud de las conclusiones se hace necesario frabajar en competencias lectoescritoras, en TICs, se proponen los planes de accién pedagdgica
contextualizados, planes manejados en el &mbito de la VISAE y sus fractales. Se evidenci6 informacién analizada de la zona.
Se interrogd acerca de los registros de asistencia a al evento Inicial de induccion en SIVISAE, el registro de la evaluacién de la jornada de induccién en
SIVISAE; en efecto, se cuenta con registros en fisico: se évidencié asistencia de los estudiantes, en cada periodo académico se realizan inducciones,
carpeta con etiqueta preimpresa con codigo 532 (22) 2701 Eventos Académicos Induccién Reinduccién - CCAV Neiva Consejeria,
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‘DESARROLEO DE LA AUDITORIA:

2. Descripcion Genéral de la‘Auditoria:

evaluacién de impacto am los mmﬂmmmaom de _om programas y las zonas participan a través de links que se _mm envia desde la Sede Nacional. Con
respecto a la participacion de usuarios de servicios de bienestar, se evidencit informe en hoja de calculo con corte enero a julio; hubo 1542 estudiantes
y 46 egresados vinculados activamente a actividades de Bienestar.

Comportamiento del Proceso - Indicadores:

1. Evaluacién a docentes: Meta del indicador es 4.2 y este esta en funcién de Escuelas, no de zonas segtin los auditados,

2. Uso de laboratorios: Meta del indicador es 79.89%, y la superd con un resultado de 80.28% y es de periodicidad semestral, se deduce una permanente
alta usabilidad de laboratorios, es una de las zonas mas altas con respecto a las otras que estan con usabilidad baja como la ZCBC.

- PQRS: Del periodo del 15 de mayo hasta la fechar hubo que recurrir a bisqueda que va desde enero de 2017 hasta 30 de junio: se encontro 27
registros y el que mas se demoré fue 9 dias. Promedio de respuesta es 3.22. Del periodo de 16 de noviembre de 2016 al 15 de mayo se ha recibido 18
PQRS. El tiempo promedio ha sido de 4 dias y la que més se demord durd.en respuesta fue 9 dias llegando el 16 de diciembre ¥ -asignada el 18 de
enero (habiendo suspension de términos) respondiéndose ese mismo dia; a continuacion, el panorama de PQRS gestionadas seglin corte ya expuesto
en el CCAV Neiva: a) Consultas: 10 de consulta de informacion, b) Peticiones: 8 Peticiones, ¢) Quejas: 1 queja sobre el servicio, asignada a RyCA del
CCAV Neiva: fecha de radicacion por parte del estudiante fue a las 13-02-2017 y se le respondié el 14-02-2017, d) Reporte de incidente tecnolégico:
Lno,

- Mapa de Riesgos: Evidenciados los controles existentes {selectiva), acciones de mitigacion y seguimiento de mitigacion (via aplicacion) de dos de los
tres riesgos de tres que en total tiene el CCAV Neiva en C-7 (riesgos con cadigos 1682 y 1945) que poseen para Ciclo de Vida del Estudiante.

- 88AM:. Se tuvo una accidn que ya fue cerrada para este proceso, con cédigo Accién VIAC! 5339.

- ProductofServicio No Conforme: No se ha identificado, y por consiguiente tratado, por parte de los actores del proceso, Al'momento de fa revision
tampoco se detectd el mismo.

AUDITORIA ZONA CARIBE — NODO ZONAL PUERTO COLOMBIA — BARRANQUILLA [26-27/09/2017]

C-7 CICLC DE VIDA DEL ESTUDIANTE
GRADOS
Se audita a Vivian Alvarez, lider Local de grados. Es necesario fortalecer el reconocimiento de caracterizacién del proceso con reiaciéon a entradas,
procesos y salidas relacionadas con el procedimiento. Se verifica listado dé grados ordinarios 1-2017 (Grado 17 junio de 2017), se selecciona Ilvonne
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“DESARROLLEODE LA'AUDITORIA"

12. Descripcién General de la Aiditorid:

Estudiante ICETEX. | - 2017. Jaider de Jeslis Cervates Gamero, CC. 1.143.135.785, matriculado en psicologia. No presenta. pagos, dado que cuenta
con crédito ICETEX por30% como préstamos y 70% subsidiado, el cual cancela el ICETEX al final de semestre. Cuenta con documenios comeo: acta y
diploma de bachiller, copia del documento de identidad, resultado del examen de Estado y pendiente Acta de matricula firmada (paso 17 del
procedimiento “Si es aspirante debe imprimir el Acta para formalizar la matricula” y medio de archivo fisico). Se evidencia el formato de control o
inventario tipo a tipo de expedientes de archivo, el cual no presenta el registro de todos los soportes de la Historia. No se encuentran foliados los
soportes. Falta actualizar el registro de documentos en edunat, ya que se evidencia: no documentos al dia, no estar a paz y salvo, falta ubicacién de la
historia con relacion a Rodante, bloque, seccién caja y posicién. La auditada expresa que se esta trabajando al respecto con |a organizacién, depuracién
y registros pertinentes.

Estudiante SENA. |- 2017. Arnol Enrique Beltran Caro, CC. 72.269.078, matriculado en Ingenierfa Industrial. Cuenta con documentos como: acta y
diploma de bachiller, copia del documento de identidad, copia del recibo de pago por $123.320, resultado de! examen de Estado, soportes del SENA
acta de grado y diploma, pendiente, acta de matricula firmada (paso 17 del procedimiento “Si es aspirante debe imprimir el Acta para formalizar la
matricula™ y medio de archivo fisico). Se evidencia el formato de control o inventario tipo a tipo de expedientes de archivo, con regisiro de documentos
de la Historia. No se encuentran foliados los soportes. Falta actualizar el registro de documentos en edunat, ya que se evidencia: no estar a paz y salvo,
falta ubicacion de la historia con relacion a Rodante, bloque, seccion caja y posicién. La auditada expresa que se esta.frabajando al respecto con la
organizacion, depuracion y registros pertinentes.

Estudiante: |- 2016. Manuela Luisa Villa de Hoz, CC. 32.686.282, matriculada en agronomia. Cuenta con documentos como: acta: (confirmar con registro
y control nacional el caso dado que de acuerdo a respuesta generada por Alcaldia de Barranquilla informa que el colegio cerrd definitivamente sus
labores académicas y que no se encontrd el libro de actas del afio 1982), diploma de bachiller, copia del documento de identidad, copia del recibo de
pago sin selio del banco, resultado del examen de Estado, soportes del SENA acta de grado y diploma, pendiente Acta dé matricula firmada (paso 17
del procedimiento “Si es aspirante debe imprimir el Acta para formalizar la matricula” y medio de archivo fisico). Se evidencia el formato de contiol o
inventario tipo a tipo de expedientes de archivo, con registro de documentos de la Historia. Se encuentran foliados los soportes. Falta actualizar el
registro de documentos en edunat, ya que se evidencia: Titulo acta de bachiller expresa si, no estar a paz y salvo, falta ubicacion de 1a historia con
relacién a Rodante, blogue, seccion caja y posicién. La auditada expresa que se esta trabajando al respecto con la organizacién, depuracién y registros
pertinentes.

Estudiante Convenio Puerto Colombia. | - 2017. Marilyn Daniela Borja Ponce, CC. 1.143.148.263, matriculada en Administracién de empresas, Cuenta
con documentos como: acta y diploma de bachiller, copia del decumento de identidad, copia del recibo de pago (nc evidencia el cancelado), resultado
del examen de Estado, Acta de matricula firmada. Se solicita carta de alcaldia autorizando aplicacién de descuento a la estudiante o listado de
estudiantes enviado a la UNAD por el representante del convenio en la alcaldia, a lo cual se indica gue solamente se registra.en matricula por convenio,
no se solicita dicho soporie. Se evidencia el formato de control o inventario tipo a tipo de expedientes de archivo, con registro de documentos de la
Historia. Se encuentran foliados los soportes. Falta actualizar el registro de documentos en edunat, ya gue se evidencia la falta de ubicacion de la
historia con relacién a Rodante, bloque, seccién caja y posicion. La auditada expresa que se esta trabajando al respecto con la organizacidn, depuracion
y registros pertinentes.
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del acuerdo es el 1431 del 26 julio de 2017 (verificar en la historia académica de la estudiante se encuentra archivada como soporte el acuerdo 1439
correspondiente a Cindy Bernal). Con relacién a Fecha radicacion solicitud de cargue cursos hemologados y fecha de cargue de cursos homologados
en Sistema, no presenta registro en el docs dado que no se ha cancelado. Se aclara por la auditada, que actualmente no hay plazo para el pago
(anteriormente era un afio). El Tiempo transcurrido desde el radicado hasta el cargue a la fecha genera el dato de 30721 {igual para todas las
homologaciones, no presenta diferencias aun cuando los tiempos son diferentes), lo cual los auditados no interpretan la unidad de medida gque se
expresa.

ECBTL ANDRES GIOVANNY BECERRA MONROY. CC. 86.070.305. Se verifican los documentos radicados, encontrando: Fotacopia legible del
documento de identificacion e retoma la radicada en la- matricula que esta al 100%, sin embargo, el procedimiento expresa que debe ser a 150%. Por
parte del estudiante no se realiza solicitud FUS de derechos pecuniarios, por lo cual, no se genera recibo de pago dado el convenio con fuerzas militares.
Se radico solicitud de homologacién por medio de carta radicada el 12 de agosto de 2016, (no se aplica formato para la solicitud de estudios de
homologacion). Con relacién a Certificado de calificaciones en original que contenga nimero de créditos o intensidad horaria por curso académico,
calificacion obtenida y fecha de realizacién de los estudios, al igual que protocolos académicos o contenidos analiticos de.los cursos académicos objeto
de homologacion, debidamente refrendados por la dependencia autorizada de Ia Institucion de origen y la entrega en medio fisico y digital, la auditada
indica que no aplica dado el convenio. En el docs de seguimiento a homologaciones se encuentra: con fecha de radicado 4 de diciembre de 20186,
docente asignado Mario Avila, fa asignacién fue realizada por el Decano Zonal BLADIMIR BARRAZA con carta soporte de fecha 5 de diciembre de
2016, de acuerdo al procedimiento en el numeral 6 la asignacion al Docente responsable se realiza "Mediante correo electrénico informa sobre la
asignacion y remite copia de la solicitud del estudiante junto con los documeritos aportados para el estudio”. Se evidencia en el docs el registro de fecha
de asignacion al docente5 de diciembre de 20186, fechas de entrega del acuerdo por el docente 5 de diciembre de 2016, reporte a foro de Escuela por
lider académico 6 de diciembre de 2016, fecha de recepcion del acuerdo 20 de abril de 2017 en el docs, sin embargo, el correo soporte presenta fecha
de 19 de abril, por fo cual, Ia fecha no es consistente, fecha de entrega al estudiante 20 de abril de 2017 en el docs y soporte de correo confirma la fecha
y la notificacién del acuerdo 349 del 16 de marzo de 2017. El docs expresa fa observacion “Homologacion retrasada en el proceso de aprobacion y
envio del Acuerdo en la Escuela Sede Nacional (Maximo 20 dias) con 77 dias de més del tiempo limite establecido. Come accién de mejora.del proceso
se mantiene comunicacién mas continua con los lideres naciohales de los programas y secretario académico”, Tomando como referencia el Acuerdo
0029 del 13 de diciembre de 2013, art. 47 homologaciones, paragrafo 4, “La institucién cuenta con un plazo maximo de 60 dias contados a partir de la
radicacion de la sclicitud”, no se da cumplimiento ya que de acuerdo al docs Tiempo total del estudio “Dias Transcurridos desde radicado de solicitud”,
fue de 98 dias. Segln auditado se toma mas tiempo de [os 60 dias dado el cierre de afio. Adicionalmente teniendo en cuenta la circular N, 400- 030
de fecha 30 de naviembre de 20186, la cual expresa que los acuerdos seran entregados a mas tardar el 6 de marzo de 2017 lo cual no se cumple, ya
que en este caso se recibio el 20 de abril. De acuerdo, a los auditados en el aplicativo de seguimiento a homologaciones columna “Tiempo total de
estudio dias transcurrido desde el radicado”, columna S, es importante ajustar la férmula para estos casos de recesos (Cir. 400-030), con el fin de no
tener en cuenta en la formula dias en su totalidad. Cargue de notas no se ha realizado, dado que no ha cancelado. Se aclara por la auditada, que
actualmente no hay plaze para el pago (anteriormente era un afio). Con relacién a Fecha radicacién solicitud de cargue cursos homologados y fecha de
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2017. Documentos de la institucién de origen: Certificado de calificaciones en original y Protocolos académicos o contenidos analiticos de los cursos
académicos se encuentran en los soportes de homologacion radicados en medio fisico y en forma digital, en este caso solo se radicaron en digital. En
el docs de seguimiento-a homologaciones se encuentra: con fecha de radicado 26 de mayo de 2017, docente asignado Jairo Gutiérrez, fecha de
asignacion 9 de junio, fecha de entrega del acuerdo por el docente 22 de junio de 2017, reporte a foro de Escuela por lider académico 22 de junio de
2017, fecha de recepcion del acuerdo 3 de agosto de 2017 soportado con correo, fecha de entrega al estudiante en el docs 3 de agosto de 2017, sin
embargo en el soporte del correo se evidencia 4 de agosto de 2017 la notificacion del acuerdo 123 del 24 de julio de 2017, presentando inconsistencia
enla informacién. Tomando como referencia el Acuerdo 0029 del 13 de diciembre de 2013, art. 47 homologaciones, paragrafo 4, “La institucién cuenta
con un plazo maximo de 60 dias contados a partir de la radicacion de la solicitud”, se da cumplimiento ya que de acuerdo al docs Tiempo total del
estudio “Dias Transcurridos desde radicado de solicitud”, fue de 34 dias, Cargue de notas no se ha realizado, dado que no ha cancelado. Se aclara por
la auditada, que actualmente no hay plazo para el pago (anteriormente era un afio), por lo tanto, con relacién a Fecha radicacién solicitud de cargue
cursos homologados y fecha de cargue de cursos homologados en Sistema, no presenta registro én el décs. La columna del Tiempo transcurrido desde
el radicado hasta el cargue a la fecha genera el dato de 30721 (igual para todas las homologaciones; no presenta diferencias auh cuando los tiempos
son diferentes), igualmenite los auditados no interpretan la. unidad de medida que se expresa.

ECACEN. DEIMER ITURRIAGO MORALES. CC. 1.124.008.791. Se verifican los documentos radicados, encontrando: Fotocopia legible del documento.
de identificacién e retoma la radicada en a matricula que esta al 100%, sin embargo, el procedimiento expresa que debe sera 150%. FUS de derechos
pecuniarios estudio homologacion no se evidencia, sin embargo, presenta pago por valor $103.000,00, con fecha 09 de febrero de 2017, formato para’
la solicitud de estudios de homologacién presenta fecha 09 de febrero de 2017. Documentos de la institucién de arigen: Certificado de calificaciones en
original y Protocolos académicos o contenidos analiticos de los cursos académicos se encuentran en los soportes de homologacién radicados
unicamente en forma digital por correo.

En el docs de seguimiento a homologaciones se encuentra: con fecha de radicado 9 de febrero de 2017, docente asignado Johan Caballero, fecha de
asignacion 9 de febrero en el docs, sin embarge, de acuerdo al soporte de correo es el 2 de marzo, presentando inconsistencia en el diligenciamiento
de la informacion, fecha de entrega del acuerdo por el docente 9 de marzo de 2017, reporte a foro de Escuela por lider académico 23 de marzo de 2017,
fecha de recepcion del acuerdo 19 de abril de 2017 soportado con correo, fecha de entrega al estudiante en el docs 20 de abril de 2017, sin embargo
en el soporte del correo se evidencia 21 de abril de 2017 Ia nofificacién del acuerdo 187 del 7 de abril 2017, presentando inconsistencia en ia informacién,
Tomando como referencia el Acuerdo 0028 del 13 de diciembre de. 2013, art. 47 homologaciones, paragrafo 4, “La institucion cuenta con un plazo
maximo de 60 dias contados a partir de la radicacién de la solicitud”, se da cumplimiento ya que de acuerdo al docs Tiempo total del estudio "Dias
Transcurridos desde radicado de solicitud”, fue de 50 dias. De acuerdo con el registro académico individual ya se realizé el cargue de notas, sin embargo,
no se evidencia la solicitud por el FUS. En el docs de seguimiento, no se registra la informacién correspondiente. La columna del Tiempo transcurrido
desde el radicado hasta el cargue 4 la fecha genera el dato de 30721 (igual para todas las homologaciones, no presenta diferencias aun cuando los
tiempos son diferentes), igualmente los auditados no interpretan la unidad de medida que se expresa.
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. DESARROLLODE:LA AUDITORIA

12: Dascripcion General de. la:Aiiditoria

especificos para cada curso. Se evidencia el mo::ma de horarios de componente préctico F-7-6-2. E| estudiante realiza su inscripcién por el O__. y _m
docente recepciona el listado por ef aplicativo, en el cual se evidencian 21 inscritos en el F-7-6-1. Se verifican las asistencias del 1, 8 y 22 de abril en el
formato de asistencia de estudiantes a sesién de componente practico F-7-6-1. El Formato de asistencia de estudiantes a _:a:nn,o: en bioseguridad y
manejo de residuos F-7-6-10 , presenta fecha de realizacion el 8 de abril, a lo cual la auditada indica que tiene claridad de la necesidad de realizar esta
sesion en el primer encuentro con los estudiantes, sin embargo no se realizé en fa fecha prevista. Como plan de mejora evidencié para el 1-2017 en el
curso de biologia primera sesién la induccion en Bioseguridad y manejo deresiduos. Con relacién a la entrega de equipos y materiales se realizan por
parte de la empresa contratada, o cual se soportan registros de entrega para las tres sesionés de componente practico. Para le cierre del componente
se evidencia el reporte de notas. Con relacion a la evaluacién del componente se aplica encuesta a nivel nacional coptando con resultados de la
aplicacion del 2016-1 en donde se refieja informacidn en general, lo cual, no permite identificar los factores a tener en cuenta para el mejoramiento en el
centro.

Salidas de campo. Auditada. Alejandra Margarita Olmedo. Docente componente practico - Salidas de campo. Formato de horarios de componente
practico F-7-8-11, no se aplica, la lider Nacional Sandra Castiblanco envia el Excel para su diligenciamiento, tomando como referencia el Excel se
selecciona |a salida de campo “control de la contaminacion atmosférica’, con fecha 18 de marzo de 2017. De acuerdo al F-7-8-1, los estudiantes inscritos
gon 12, sin embargo, en el formato de asistencia de estudiantes a sesién de componente practico se evidencia la paricipacién de 4. Dado lo anterior,
la auditada expresa que para los casos de esfudiantes que no asisten se les reprograma una nueva fecha y se repite la salida de campo enviandoles
correo de convocatoria (en el momento de fa auditoria no fue evidenciado), generando asi la participacion de una estudiante el 25 de marzo. Las notas
de los participantes se reportaron en el OIL. Respecto a los soportes de las salidas de campo se aclara a la docente que deben reposar en el Centro, y
haber realizado su enfrega en la terminacién del contrate de 14 de junio de 2017,

TRAYECTORIA DE EGRESADOS UNADISTAS.

Auditada. Ingrid Duran. Lider zonal de bienestar. Se encuentra en la etapa de reconocimiento del procedimiento, ya que no ha recibido instrucciones
al respecto desde el lider Nacional.

CONSEJERIA

Se audita a Yhon Gabriel Pinzén Salas (Lider Zonal) y Sandra Milena Oyola Cantillo. Se evidencia conocimiento y soportes del procedimiento por parte
de los auditados. Se retoma listado de acompafiamiento del periode 16-01, con la estudiante Melissa Paola Angulo Ebrat, seguimiento a marzo 29, abril
29 y junio 10, sin dificultades en el proceso formativo y sin alertas, _omqmnno como resultado la continuidad en el proceso. Nathalia Andrea Naraina
Santos, m<am:o_o bajo rendimiento, participd en capacitacion de campus virtual, dificultad con-adaptacién al modelo, dificultad en contactarla, no finalizé
el proceso, para estos casos los auditados expresan que se cuenta con toda la disponibilidad de acompafiamiento, sin embargo, hay factores que son
muy personales que inciden en el resultado, igualmente se evidencia que no participé en la induccion, siendo esta una gran oportunidad para el
reconocimiente del modelo y 1a confinuidad en las inducciones permanentes. Se debe tener precaucién en el uso de los formatos estandarizados, para
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- DESARROLLO BE LA'AUDITORIA:

escripcion; General de la Auditoria

universidad y que luego se hace la depuracion, esta depuracién solo se hara efectiva al momento de realizar la transferencia (dos afos después) al
archivo de inactivos. Se hace la observacién que es necesario organizar, legajar, foliar y hacer el tipo & tipo correspondiente de manera oportuna ¥ no
.esperar a cuando se proceda a transferir historias académicas de inactivos.

En el curso-de opciones de trabajo de grado se observa que beneficia al estudiante, se ha creado un foroen la zona para la interaccién asesor-estudiante.
En evaluacién a docentes, se realiza en los b-learning y CIPAS programados, la evaluacién es de satisfactoria a sobresaliente. Por Ultimo, se han
adecuado los espacios para que haya una eficiente utilizacién-en los momentos indicados.

Se revisa el 8SAM y se verifica que no tiene acciones sin reporte de avance, ni acciones por vencerse, ni acciones vencidas. igualmente, se revisan las
PQRSF y se observa una queja por demora en los tiempos de una homologacion, pero luego de dar respuesta, el estudiante califica al SAU como muy
positivo, se sierite satisfecho por la respuesta y no da sugerencias,

Asi mismo, se revisa el mapa de riesgos para el procedimiento y se muestran los avances trimestrales que permiten mitigar los mismos.

AUDITORIA ZONA CENTRO ORIENTE — NODO ZONAL BUCARAMANGA [24-25/08/2017]

Aspectos a resaltar en el proceso de Ciclo de vida del estudiante:

+ Seresalta en el desarrollo del ejercicio de la auditoria que no se pudo auditar los procedimientos de Grados y Trayectorias Unadistas por cuanto
la persona encargada en el centro no estaba presente el dia Jueves 24 de Agosto dado que presenté renuncia, la cual no fue aceptada porla
Gerencia de Talento Humano e informado el mismo Jueves por ésta unidad; para el dia Viernes se retomo el tema; sin embargo, el funcionario
entregd incapacidad médica por los dias 24 y 25 de Agosto, lo que no permitié realizar el ejercicio. Este aspecto fue informado por la Directora
del Centro Regional

+ El manejo integral del proceso por parte de todos los lideres- que tienen a cargo los procedimientos auditados; con una presentacisn impecable
de los mismos y un excelente manejo de fa integralidad del proceso. Aspecto que se sustenta en la presentacion efectuada de los mismos y en
especial en la organizacién de las evidencias que soportan el quehacer de los mismos en la zona.

+ El manejo de la politica y objetivos del SIG en articulacion con el proceso de Ciclo de Vida del estudiante, la claridad que se tiene por parte del
equipo auditado én relacion con la importancia que tiene éste proceso para €l desarrollo de la mision institucional,




“UpNSecy op opelbeju] BWRISIS |8p [B10d [@ Us epeonand
UQIIEJUSLINIOP B[ US SEPEUOOUSLU SIPEPIAIIJE SE| 8P BUN EPED B OPBUCIDEISI OUIWOP UEBIE Opuelisow ‘sedyoadss 'se1aiouocd ‘senlase sauooeoldxa
LoD ‘pepLE |BI0] QI0USPIAS 35 JOLBIUER O] BIEd ©IS |9 $0sa00id sgluap $0f U0 0$900.d (9 BUOIIRIR) 95 OWIGD 2oluaA auawjeul A USa3|gelsa as anb
S2|{0[UOI SO| 'OJUSLUNDOP [SP UOISISA BWNIN Bf 'ojusiwipadesd i@ 9osusuiad anb je osaocid ap ody |8 'souedie [8 ‘ojusiupadsold [8p 0Ajalqo (2 OpEUOIIEa)
o] ‘SOUEUOCIOUNY O] UOD Gpuebepul pepI|igezel op oo191afa un opusey 'slezipualdy jap ugioen|eas (#-/-4) OUSIWIPa20Id |B UQISIASI E| BZ|ESS ST

v ogeibeled 'z We ueIpnis jeieusn oawelbay |9 us soplosjgelss sodwall so| ueladns anb soseo ¢ uedyUBP] 95 'SSPEPIAINDE SE| 3P
eun epeo eled ojualwidwno ap sodwsay so| Jeawen je ‘enb epuspIAs 8s 'aueiSqo ou ‘ojusiwipadold |ap 92UEDE |3 24G0S PEPLE]D UeIB-BUN BIYLSA 98

‘ugyseg
ap opeifau) ewaisig (9p ferod (2 U2 epealgnd UgIIRIUSWNIOD Ej US SEPELOIOUIW SSPEPIADE SB[ 3P BUn EPEI B Opeuoloej@l culwiop uelb opuessow
‘seauioadse ‘SElRIoU0D ‘'SEAUSSE SaUCIDEIdXS UCD ‘pepuUe[d [BJ0} OIDUSPIAG 3S JOUSIUE O] Bled ‘DS |8 ud solsendoid sewsp SO uod 0sa201d |9
BUOOER. 95 oW SjusweUl. £ USasjgelse as anb $9|04U0D SOf ‘UGIDBZIENIDE 3P USISIaA BWIYN B ‘esasold ap odp o ‘eouesje (@ ‘osacold [ep oaesiqo
[E OpBRUOIDE|a. 0] ‘SOlELOIBUN, SO| W02 opueBepul pepigezel) op avplale Un opuaIoeEy ‘SauoIoeBo|oWoH (S-/-d) OBIWIPaa0Id [B UQISIARL B] BZ|eal 3G

[2102/80/52-+2] SYIOVOV TVNOZ OQON — VINDONINO VINOZYINY VNOZ YiMOoLllgany

ugelqoed el sp sopepisoIau sef Jopusle esed euoz g|.lod epeussip SIYAd
uQIuURlaY A EIDUSUEWLIRY 9P UB|4 :BpRUiWCUap ejfojopolaw eun SjuelpaWw ijuelpniss eloUsuewIad A ugiausial el eied seibajeqsa ejuswsjdw)
eied oapensiuLIpe _mcom_ma ap oAode uoo oQEmumum ‘ela(asuoD ap [euosiad |2 UDD ‘Qydo 1B U9 Bjouessp as anb oge| g m:mmm._ g

2l101pNY el ap [elausgyuotoduosag gl

6% 2p OF suesig ¢ £ Bueny
‘SYNIDVYd STIVHOELNI SVYIHOLIANY :OAYNOIDVIEY OINIINIAZDO™ _mcoamz PEPISIALN
2102-90-¥L-2
‘NQISHIA
G-G-€-d YNYUILNI VIROLIANY 3A IINGONI 30 OLYINYOL
1091400

OO TPFPEUTSIS/7 7] uo 0JeULIO} 9]S9 op QJUSIA UQISIDA B JBI[NSUOD ap 352538y,



“Asegirese de consultar la version vigente de este formato en http:/sig.unad.edu.co”

CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
spe® 2-14-08-2017
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abigria vy o Distancia 41 de 49

Zona centro
oriente —
NODO zonal
Bucaramang
a

Proceso
Ciclo de vida
del
estudiante /
(P-7-8)
Gesfion del
Componente
Practico

NCm

Norma NTC-GP
1000:2009
Norma ISO
9001:2008
Numeral 4.2.4

Proceso Ciclo de
vida del
estudiante /
{P-7-6) Gestion
del Componente
Practico

Efectuada la revision de los registros
suministrados correspondientes al
procedimiento de P-7-68 Gestion  del

Comiponente Practica en cumplimiento del paso
16 “Evaluar el silio de practica”, donde se
contempla el uso del formato (F-7-6-14) para el
desarrollo del registro, se evidencid que en
desarrollo de esta accién correspondiente a la
muestra tomada de la practica de licenciatura en
matematicas realizada el 31 de Mayo de 2017,
no se encuentra documentada en el formato
establecido en ei SIG, el cual se encuentra
vigente desde 0-13-03-2016.

Lo anteriof, incumple lo contemplado como
registro documental gue contempla el
procedimiento del procedimiento de P-7-6
Gestion del Componente Practico en su paso
18, en concerdahcia con lo determinado en las
Normas 1SO 9001:2008 y NTC-GP 1000: 2009,
numeral 4.2.4 Control de los reqgistros, el cual

N

0

Formatos vy
registro de
componente
practico
Formato (F-7-
B-14)}
muestra
tomada de la
practica de
licenciatura en
matematicas
realizada el 31
de Mayo de
2017,
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TECNOLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA,
presentandose dificultad en la disponibilidad de
informacion, debido al almacenamiento mezclado de
las campetas con documentos de grades de varios
afios, igualmente por no estar marcadas, rotuladas,

‘organizadas.y archivas respectivamente en espacios

adecuados (piso).

Solicitud
soportes de
grado lvonne
Maria Orozco
Gomez, cc.
22.458.779

SEDE NACIONAL:

PROCEDIMIENTO: GRADOS P-7-1 GRADOS

1. _Incluir en el procedimiento el paso correspondiente a la generacién y legalizacion de la resolucion por la cual se conceden los titulos expedidos
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Inscripcién y matricula.

1. Con relacion al formato hoja de control o inventario tipo a tipo de expedientes de archivo F-2-2-8, 2-03-05-2018, es importante tener en cuenta
que documento puede ser manejado de forma digital, siempre y cuando este actualizado, una vez finalice la vigencia del expediente se debe
imprimir, legalizar con firmas y anexar en Ia parte inicial del expediente sin ser foliado el respectivo formato.

2. Dada la necesidad de disefiar e implementar un plan de trabajo (contingencia), es importante tener en cuenta verificacién de soportes requeridos
en historia académica en cada caso de inscripcion y matricula pregrado y postgrado de acuerdo al P-7-2; y para la organizacién documental de
los expedientes, realizar los siguientes pasos: clasificacién, organizacion, rotulacion y foliacion descritas en e} instructivo para fa administracion y
gestion de la serie historias academicas 1-2-2-7 4, al igual que ubicacion de la historia con relacién a Rodante, bloque, seccidn caja vy posicion.

3. Conrelacion a los FUS es necesario diligenciar el consecutivo para asi mismo organizar y controlar su seguimiento y verificar que este se diligencie
antes de generar el producto solicitado. Con relacion a implementacion de la TRD, se evidencia en [os soportes anteriores y se incluye en-el plan
de mejoramiento.

Homologaciones.

1. Con relacion a los documentos de seguimiento a homologaciones se deben verificar los datos diligenciados dado que no son consistentes con
fos soportes, lo cual afecta el conteo de numero de dias disponibles para las homologaciones e igualmente rid evidenciaria la veracidad de la
informacion.

2. Es importante en el documentos, ajustar las formulas con relacién a los casos de recepcién de homologaciones en-el periodo de fin de afio,
teniendo en cuenta el receso de vacaciones colectivas de los funcionarios, con el fin de que estos dias no se tabulen como conteo de plazo en el
cumplimiento de los 60 dias.

3. Esnecesario tener en cuenta el procedimiento en:

¢ Numeral 1. Solicitar recibo de pago por concepto de estudio de homologacion a traves del FUS Digital.

« Numeral 4. Radicar solicitud de estudio de homologacién. Se recibe el formato diligenciado y la documentacién, se verifica que coincida lo
entregado en medio fisico y digital (CD). Se archiva en la historia académica del estudiante o carpeta del aspirante la solicitud de estudio de
homologacidn y los documernitos entregados por el estudiante en medio fisico, excepto los contenidos analiticos, los cuales son devueltos al
estudiante una vez comparados con los que se entregan en medio magnético,

» Numeral 6. Asignar al Docente responsable de elaborar estudio de homologacién. Mediante correo electronico informa sobre la asignacion y
remite copia de la solicitud del estudiante junto con los documentos aportados para el estudio.

» Numeral 15, Mediante el FUS, solicitar recibo de pago para legalizar créditos homologados.

= Numeral 19. Cancelar derechos pecuniarios y solicitar la legalizacién de créditos homologados mediante el FUS Digital.

Trayectoria de egresado Unadista.
1. Solicitar capacitacion respecto al procedimiento y actividades, dado que es uno de los factores que se tienen en cuenta en procesos de certificacion
de calidad y acreditacion de programas
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AUDITORIA ZONA SUR - NODO ZONAL NEIVA CCAV Neiva - CADENA DE VALOR C-7
Recomendaciones:

1.

Se encontrd en [a revisién del procedimiento de Grados P-7-1, en una de las muestras seleccionadas, en la respecliva carpeta de historia
académica habia informacion en papel térmico, que con el tiempo tiende a borrarse o desaparecer, en aras de preservar la informacion de estos
soportes fisicos en. papel térmico que contiene informacion archivada en fas historias académicas de los estudiantes, la recomendacion es
asegurar su reproduccion en soporte fisico u otro soporte (distinto del papel térmico) en el que se pueda conservar dicha informacién y su
legibilidad.

Se encontrd en la revisién del procedimiento de Homologaciones P-7-3, que en una de las muesiras seleccionadas, la soficitud de tramite de
homologacion se hall6 fuera de la carpeta de la respectiva historia académica, por lo cual la recomendacion es verificar y disponer que estos
documentos se hallen en la respectiva historia académica de cada estudiante.

Se encontro en la revision del procedimiento de Homologaciones P-3-7, que en una de las muestras seleccionadas, una vez solicitada, tramitada
la homologacion y emitido el respectivo acuerdo, aun cuando todo el tramite se encontraba dentro del tiempo reglamentario de 60 dias habiles,
dentro de este lapso hubo demora de cerca de mas de un mes de comunicarse y allegarse el acuerdo emitido desde Ia respectiva Escuela en
Sede Nacional a fa Zona Sur, por [o que la recomendacion es validar y agilizar la comunicacion y entrega de estos documentos para beneficio del
estudiante solicitante en pos de tramitarse. lo mas oportuno y eficaz posible su solicitud.

AUDITORIA ZONA CENTRO BOYACA - NODO ZONAL TUNJA

1.

En las carpetas de estudiantes que optan para obtener el titulo en educacion superior, es necesario organizar, iegajar, foliar y hacer el tipo a tipo
correspondiente de manera oportunay no esperar a cuando se proceda a transferir historias académicas de inactivos, para nho incurriren
inconformidades por duplicidad de documentos.

En el componente de Seguridad y salud en el trabajo, se recomienda hacer un diagnéstico inicial completo de los peligros potenciales y evaluar
los riesgos que permitan generar el plan de mejoramiento que debe realizarse en lo que resta del afio 2017,

AUDITORIA ZONA CENTRO ORIENTE ~ NODO ZONAL BUCARAMANGA:

1.

Se sugiere revisar si dentro de los proyectos de bienestar, si se puede contemplar la posibilidad de uno que incluya actividades para el campo de
acogida e integracion Unadista, en lo relacionado con la bienvenida a estudiantes durante la induccion; dado que es e primer contacto del
estudiante con la vida universitaria Unadista.

Se recomienda actualizar el procedimiento de inscripcion y matricula por cuanto en el muestreo al verificar la carpeta de documentacién se
evidencio que el documento Acta de compromiso estudiantil, no reposa en la carpeta del estudiante, por cuanto hay un cambio desde éste afio,
el cual consiste en realizar la aceptacion de acta en linea, éliminando la necesidad de imprimiria y entregarla en el CEAD.
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NOMBRE COMPLETO!

JUAN CARLOS MEDINA LOPEZ

ANDRES ERNESTO SALINAS
DUARTE

CONSTANZA ABADIA GARCIA

LEONARDO YUNDA PERLAZA

EDGAR GUILLERMO RODRIGUEZ.







