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Informe de Auditoria (In Situ)

Informe de Auditoria Consolidado{ ]

Carmen Helena Caicedo

Auditor Lider: Carmen .Hefena Cafcedo

Sede Nacicnal José Celestino

Auditor interno: Jerson Basto
Auditor interno acompafiante: Freddy Lancheros

Mutis

(Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo al numero de centros auditados en cada proceso),
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' Criterios de auditoria:
Norma ISO 14001:2015

Documentos dé referencia:

nforme de Auditoria anterior:

Manual del Sistema Integrado de Gestion
Mapa de Procesos y Procedimientos.

Listado Maestfo de Procesos y Procedimientos.
Listado Maestro de Formatos y Registros
ndicadores del SIG

nformes ITG.

Christian Mancilla - christian.mancilla@unad.edu.co
Enyar Cardénas - enyar.cardenas@unad.edu.co
Ronald Dario Casto - ronald.casto@unad.edu.co
Alexandra Roa Torfreés - alexandra.roa@unad.edu.co
Oliva Andrea Ortiz - pliva.ortiz@unad.edu.co
Vanessa Ramos Goémez -edna.ramos@unad.edu.co

Evaluar, durante Ia vigencia 2017, la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la UNAD y el
cumplimiento de los criterios de control y aseguramiento de la_calidad en el desarrollo de sus
funciohes sustantivas, a partir de la valoracién de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos
institucionales, identificando las. oportunidades de mejora y buscando el perfeccionamiento del
servicio ofrecido a los usuvarios y beneficiarios y especificamente lo previsto en la norma 15O
14001:2015. (Componente de Gestion Ambiental).
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Se evalu6 el componenie de Gesfidn Ambiental ISO 14001:2015 de la sede José Celestino Mutis,
como parte del Sistema Integrado de Gestidn.

Con base en el programa de auditoria se reali on del procedimiento (P-1-4) Gestion Ambiental Institucional,
vinculado al proceso (C-1) Mejoramiento Universitario, con relacién a ia norma ISO 14001:2015, identificando cada uno de
los numerales aplicables a dicho procedimiento, su cumplimiento, los respectivos soportes y en general la aplicacion a
cabalidad de la norma.

En el primer dia de verificacion, se realiza la revision al proceso, haciendo un ejercicio de trazabilidad indagando con los
funcionarios, lo relacionado al objetivo del proceso, el alcance, &l tipo de. proceso, la Gltima versién de actualizacion, los
controles que se establecen y finalmente como se relaciona el proceso con los demas propuestos en el SIG. Para lo anterior
se evidencid total claridad, con explicaciones asertivas, concretas, especificas; mostrando gran domine relacionado a cada
una de las actividades mencionadas en'la documentacion publicada en el portal del Sistema Integrado de Gestion.

Con el fin de abarcar ‘el cumplimiento de la norma ISO 14001:2015, en lo referente a los requisitos generales del
procedimiento, se procede a indagar sobre los productos gue genera el procedimiento, los requisitos o insumios, [as salidas o
resultados que tiene principalmente y los formatos que se utilizan en el desarrollo del mismo. Se establece gran claridad
sobre el aleance del procedimiento, asi mismo, se resalta la estructuracion del “Manual del componente de gestion ambiental
del SIG (1-08-09-2017)", en el cual se encuentra el desarrollo del componente ambiental para cada uno de los numerales de
la norma’ 1ISO14001:2015, facilitando el entendimiento y la consulta de todos los instructivos, formatos, documentos de
referencia, entre otros.

Durante el segundo dia de verificacion, se abarcaron los numerales referentes a liderazgo, politicas, roles, objetivos, entre.
ofros, para lo cual se identificaron las siguientes fortalezas:
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. Socializacion del sistema mediante las pildoras del Componente de Gestion Ambiental del SIG.
- El papel de cada uno de los funcionarios gue desempefian mediante las pildoras
- Durante los procesos de induccion y de reinduccién se especifican a los funcionarios los diferentes compenentes del
SIG y su importancia. _
- Se identificd la comunicacién de doble via para que la gerencia tenga ta informacion por parte de las zonas:
- La asignacion de roles y responsabilidades se realiza mediante la “Matriz de responsabilidad y-autoridad del SIG”, 1a
cual hace parte del manual delf SIG..
De igual forma; durante la verificacion del procedimiento, se realizé la validacion de! Formato Matriz de Normativa Legal (F-1-
4-15), la presentacion durante el ejercicio de auditotia interna se realiz6 sobre el lltimo formato generado con fecha de corte
de mayo, al realizar la ¢onsulta en el sitio web oficial del SIG se evidencié el formato con fecha de coite del 12 de marz¢ del
presente; con base en lo anterior, la informacién disponible a la comunidad en:general se encuentra desactualizada.

Desde la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario se lidera el reporte a la alta direccion sobre el desempefio del
componente de gestién ambiental y su desempefio, mediante Comité Técnico de Gestion integral, realizado en su (ltimo
evento el 14 de agosto del presente afio, para el cual se estan realizando los ajustes necesarios con el fin de generar el acta
definitiva, dando cumplimiento a los compromisos adoptados en el mismo.

Asi mismo se realizé la visita a las areas de: -Laboratorios, -Cafeteria, -Centro de acopio y a las cajas de vertimientos finales,
con el fin de comprobar aspectos relevantes y de impacto frente al componente ambiental, cumplimiento normativo y |
aplicacion de las acciones necesarias en cada una de las actividades realizadas, se. evidencié cumplimiento. normativo,
aplicacion de los formatos definidos, apropiacién de los conceptos sobre el componente ambiental y finalmente cumplimiento
de los objetivos ambientales insfitucionales.

Durante el tercer dia se realizé la visita a la Vicerrectoria Académica y de Investigacién, con el fin de verificar la apropiacion y
toma-de conciéncia sobre el Componente de Gestion Ambiental, alli se pudo evidenciar que las personas designadas por la
Vicetrectora Académica, ho mostraron un dominio asertivo de la politica ambiental, sus objetivos y las metas propuestas para
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el mismo. Como otro frente de verificacion se realizé la visita a la Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio

Ambiente (ECAPMA,), alli 'se procedié a consultar sobre los aspectos generales del procedimiento y apropiacion del SIG, en
lo. referente al componente ambiental,. evidenciando un total dominio de la tematica tratada, un alto grado de apropiacién y-
una toma de conciencia significativa, al evidenciar un trabajo que se articula entre la Escuela y la Gerencia de Calidad 'y
Mejoramiento Universitario.

Directamente en la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, se procedio a validar lo relacionade a seguimiento
medicién, analisis y evaluacién, abarcando la verificacién de los indicadores generados para el procedimiento, su medicion,
actualizacién y andlisis con base en los. resultados obtenidos; asi mismo, el enfoque direccionado con las mietas ambientales.
Se evidencid la complementariedad adecuada entre los. objetivos ambieritales, las metas ambientales y los indicadores, no
obstante, para la meta ““Reducir la cantidad de residuos convencionales generados per capita en 0,2 Kg para el afio 2017
con respecto al ‘afic 2016.", no se evidencia una medicién, analisis o evaluacion de la misma, situacién que ‘seglin
manifiestan los auditadas,_ se presentd por un error en la publicacion de la informacion en la: pagina web.
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No se presentd ninglin tipo de hallazgo durante la audiforia realizada al proceso y procedimiento
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1. Verificar los-enlaces dispuestos dentro del procedimiento y los instructives, con el fin de garantizar el f4cil acceso a la
documentacion, debido que, se evidenciaron enlaces no disponibles-en la-documentacion.

14.2 OBSERVACIONES:
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Durante el gjercicio de auditoria interna se generé la verificacion dél Formato Matriz de Normativa Legal (F-1-4-15), para
lo cual se realizé sobre el Gltimo formato generado con fecha de corte de-mayo y &l publicado en la pagina web def SIG

disponible para la comunidad en general correspondia al 12 de marzo, evidenciando con relacion a lo especificado en la

norma en lo referente-a comunicacién, puntualmente que la informacién debe ser veraz y estar basada en hechos.

Durante Ia verificacion de las metas ambientales especificamente en la meta “Reducir la cantidad de residuos
convencionales generados per capita en 0,2 Kg para el afio 2017 con. respecto al afio 2016.", no se estd generando
ninguna accion, medicién, seguimiento o evaluacién al respecto, debido a que, no se tiene incluido como meta

ambiental segtin lo soportado por la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, evidenciando que con re'laci_c’)fn'ja'

lo especificado en la norma en lo referente a comunicacién, puntualmente que la informacion debe ser veraz y estar
basada en hechos.

3. Al realizar la verificacion en la Vicerrectoria Académica y de Investigacién, se evidencié falta de apropiacion y toma de

conhciencia cor relacion al componente ambiental, sus formatos y acciones: a realizar propias del cumplimlento del
procedimiento, situacion que conlleva a determinar que en lo relacionado @ Toma de conciencia, donde la norma
establece que- “La organizacion debe asegurarse de que las personas que: realicen el trabajo bajo el control de la
organizacion. tomen conciencia, generando estrategias que garanticen la apropiacion de componente ambiental.”.
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14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

. Evaluar la frecuencia para las mediciones de los indicadores; de tal manera que permitan temar acciones para. lograr el
cumplimiento de los mismos.

2. Evaluar las estrateglas actualmente utilizadas, con &l fin de-garantizar la- -apropiacion por parte de todos los participantes
de la organizacion con relacién:al componente ambiental.

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

No se especifican aspectos a considerar.

NOMBRE COMPL|

Carmen Helena Caicedo

Christian Leonardo Mancilla
Gerente de Calidad y Mejoramiento
Uhiversitario
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