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Norma 1§0-9001:2008 y NTCGP- 1000:2009

Dr. Leonardo Sanchez Torres, Vicerrector de Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria y Equipe de
Trabajo. '

Dra. Maria Paz Baron Beliran, Profesional VIDER. LEG de proceso.

Dr. Fabian Valderrama Rodriguez, Profesional VIDER

Dra. Constanza Sanchez Garcia, Profesional VIDER, Secretaria Téchica de la MTDC

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la UNAD a partir de la valaracion de a eficacia,
eficiencia -y efectividad de la cadena de valor- C-13 PROYECCGION SOCIAL PARA EL DESARROLLO
REGIONAL Y LA INCLUSION EDUCATIVA, identificando las oportunidades de mejora en cumplimiento de lo
previsto en la 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009.

La auditoria a desarrollar-aplica a la cadena de valor del proceso C-13: PROYECCION SOCIAL PARA EL
DESARROLLO REGIONAL ¥ LA INCLUSION EDUCATIVA, en el marco de las normas: 1SO 9001:2008 y
NTCGP 1000:2009, el procedimiento:

(P-13- 1) Formulacidn, Seguimiento y.Evaluacién de Proyectos de Desarrollo Regional y F’royeccmn
Camunitaria Via Convenio y el Instructivo (1-13-1-3} para la presentacian de proyectos ante mesa técnica
dinamiizadora de convenios.
04/09/2017

04/09/2017
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D'escri__pcic'm concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):
C-13: PROYECCION SOCIAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL Y LA INCLUSION EDUCATIVA

Se reconoce la disposicién del equipo de la VIDER para atender la auditoria. y presentar las evidencias solicitadas. Asimismo se resaltan
los avances realizados al modificar la caracterizacion, el procedimiento, el instructivo y &l enfoque que.quiere darse a la proyeccién social.

Conrelacién a la politica y objetivos dei SIG, los auditados manifiestan que se aporta mediante acctiones de mejoramiento y el cumplimiento
de Tequisitos legales, se busca la mejora continua. desde la proyeccion social, la medicién de. impacte de los beneficiarios. Se da
cumplimento a los requisitos legales contractuales, en la etapa previa a la suscr:pcnon de convenios. Norma Resolucién 5973 de 2012
Manual de pneassos y procedimientos de contratacién la universidad. Se presenta la matriz marco legal aplicable del proceso, construida
por la unidad. Como funcionarios aplican la praciica de revisar qué se. puede mejorar de los procesos, la proteccién y soporte dela
informacion, matrices internas, prevencites de la contaminacion- reciclaje, realizar pausas activas individual y-grupalimente..

La proyeccién social se entiende como el eje dinamizador entre Ia universidad y las regiones, dar herramientas y vinculos para llegar a las
comunidades gue no:tienen acceso a servicios de educacién. La base es el estatuto de proyeccion social Acuerdo 003 de febrero 14 de
2007, estrategia institucional interaccion, in¢lusitn e inteivencidn para contribuir a la solucion de problemas locales, regionales ¥ nacionales
y al desarrollo social, economico, cultural, medioambiental, politice y cientifico tecnolégico, asi como a la formacidn y actualizacién
permanente de los benef iciarios de sus programas ¥ servicios.

El proceso de proyecc:on social para el desarrollo regional y la inclusién educativa interactia con el proceso gestion de la oferta edugativa,
proyectos via convenio, servicios de Proyeccion identifica necesidades, propone proyectos para impactar a las comunidadés. Como
ejemplo se menciona el Convemo con COLDEPORTES del ¢cual surgid un dlplomado virtual Deporte Social Comunitario y Recreacion una
herramienta de inclusion de las personas con discapacidad. También interactia con el proceso Ciclo de vida del estudiante, procedimiento
gestién del componente préctico mediante alianzas o convenidos para facilitar el espamo de praciicas de fos estudiarites.

Al mdagar por las evidencias de la socializacion de lineas de mvestigacion, se presenta evidencia de |a publicacion en la pagina web de
la VIDER. hitps:/ivider.unad.edu.co/index. php/vider-lineas-de-accion. Ademas se hace referencia al instructivo para la presentacion de
proyectos ante mesa técnica dinamizadora de convenios (I-13-1-3). Se recomienda establecer estrateqias para promover las diferentes.

lineas de accién \sﬁ
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La.matriz que se maneja no permite identificar a qué lineas de accién corresponde cada proyects, sin-embargo los proyectos corresponden
a una linea de accibn. No tienen identificado cuantos proyectos se han desarrollade por linea de accion, a partir de Ja reingenieria del
proceso se esta solicitando que los proyectos identifiquen Ja linea a la que correspenden para lo cual se incluyd en el formato de
presentacién de propuestas. (F-13-1-13) un espacio para reglstrar este dato. lo cual permitira contar cen ta informacion. OBSERVACION:
Realizar la medicidn de los proyectos desarrollados por cada linea con el fin de adelantar analisis y acciones de mejora a gue

.h"ay_ a lugar.

-Se presenta la matriz de seguimiento a corivenios, 2016 y 2017, archivos en Excel, que contiene campos cormo: objeto, clase de institucion,
institugion, modo de financiacian, tipo de convenia, ambito, fecha de inicio, fecha de finalizacion, supervisor.:

Con relacion al Sistema de Servicio Social Unadista SISSU, se menciona que en la caracterizacion del proceso, se. incluyé en el objetivo
“Articular los espacios estratégicos. de inclusién (multicontextos) a través del diagnéstico, dinamizacidn y evaluacién de programas,.
proyectos y sefvicios sociales en la UNAD” Igua[mente se incluyé en las actividades, aungue No se menciona: el térmico UNADISTA,
cuando se habla de “servicios saciales en la UNAD” éstd incluido €] SISSU.

El SISSU esta reglamentado mediante al Acuerdo 080 del 7 de julio de 2015 por el cual se adopta el sisterna de servicio social unadista.
SISSU de la Universidad ‘Abierta y A Distancia- UNAD. Se considera la proyeccion social de las cuatro sistemas como insumo para la
formulacion de proyectos. El SISSU identifica necesidades de servicios sociales a. través de sus estudiantes los cuales se desarrollan
desdé cada una de las disciplinas.
https://sgeneral.unad.edu.cofimages/documentosiconsejoAcademico/acuerdos/2015/COAC_ACUE_080_20150707. pdf

Al preguniar por las razones por las cuales el procedlmlento LECTURA Y ANALISIS DEL TERRITORIO DIAGNOSTICOS
SITUACIONALES ZONALES (DSZ) se retird del SIG, los auditados mencionan que se sustentd ante la gerencia de calidad y mejoramiento.
gantinuo |a solicitud de retirar el procedimiento por cuanto én este seé estaba contando con fos lidetres zonales de VIDER que gestionan la
proyeccion social en las.zonas, los cuales a la fecha no existen. Con la reingenieria del proceso se preiende reducir la carga administrativa
para hacer mayar énfasis en el impacto de la proyeccion social. No .se considera necesario estandarizar un procedimiento para
diagnosticos situacionales, se argumenta que en el formate de presentacion de propuestas se indica de una manera clara y. sencilla lo que
se debe presentar sobre dlagnostlcos Ademas, para la construccion de los diagndsticos se estan dando lineamientos a través del
observatorio Y se cuenta con una GUIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS SITUACIONALES ZONALES, documento enviado
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documentos de lineamientes gue se generan y controtan desde la unidad.

Se presenta el observatorio de proyeccion social, cuye objetivo es proporcionar informacion de desarrolla regional de las 8 zonas definidas
por variables o categorias a partir de un ejercicio. de indagacion refiexién y socializacion de datos cualitativos y cuantitativos -para dar
respuesta a las necesidades regionales en el marco de los 17 objetivos de desarrollo sostenible. Se presenta la estructura del observatorio

que se estan gestando, los cuales se deben enmarcar en 17 objetivos de desarrollo sostenible. Se obsérvan los espacios dispuestos, sin
embargo, rno todos tienen informacion. Evidencia: Propuesta. metodo!églca de articulacidn para el disefio del observatorio UNADISTA de
desarrollo regional , .08/06/2017

~a4-Gon la relngenlerla del proceso se incluyen formatos para informes periddicos e informes finales, en los-cuales se va a registrar la

informacién de Jos beneficiarios reales permitiendo medir el impacto de los rmismos.

Para conocer el nimero de beneficiarios de los convenigs se lmplemento punto de control en el informe final, donde se debe registrar esta
informacion, lo cual permite comparar beneficiarios esperados y beneficiarios reales.

Al preguntar por la planeacaon del proceso, los. auditados responden gue se planea através de estudios previos y revision de la pertinencia

en el SIGMA. Como evidencia se presenta las metas SIGMA, educacién continuada, proyecto 4, disefiar un portafolio de Educacién
Continuada con productos académicos que ofrezean certificacion con agencias de reconocimiento nacional e internacional.

Se gesto un convenlo con FUCOLDE, 2017-7, meta propuesta 200, meta alcanzada 113, disefiaron 4 cursos, 113 estudiantes matriculados
hasta la fecha 56 5% de logro de la meta propuesta. Los audltados manifiestan no tener evidencia de andlisis de los resultados por cuanto.
el desarrollo del convenio no es de st competencia direcia, sino del supervisor del convenio. Ademas, el convenio no ha finalizado porque
los cursos estan en desartollo este semestre. EI analisis y decisiones las toma la unidad gestora con el supervisor. Se presenta captura
de pantalla del SIGMA y evidencia de la matricula estudiantes en 4 cursos.

OBSERVAGION: Implementar estrategias que permitar medir el grado de cumplimiento e impacto de los convenios suscritos con Ia
finalidad que desde la VIDER se generen alsitas o alarmas gue conlleven & la formulacidn de acciones de meiora por parte de las

unidades destoras de dichos convenios.

por la VIDER a los directores zonales en junio de 2017 con el fin de ser realimentado. Se recomienda realizar versionamiento -de los

ubicado en ef campus virtual de la UNAD, por entornos, lo-cual permite a los directores zonales subir tedas las evidencias de los convenios

regional. El proceso esta articulado a la planeacion institucional, las metas que se establecen a |os directores zonales y quedan régistradas
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Al preguntar por las evidencias que se tienen de que sé cuenta con el insumo "Informacion de necesidades-de gestion formativa, inclusion
educativa y servicio a la comunidad® para lograr el objetivo del proceso, espec;ﬁcamente por evidencias de inclusion educativa, se
frienciona el convenio con la-agencia colombiana de reintegracion social. También se hace referencia al convenio con el DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEL DEPORTE, LA RECREACION, LA ACTIVIDAD FISICA Y EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPQ LIBRE
COLDEPORTES No. 611 cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre COLDEPORTES y ia Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD a través del proyécto denominado "diplomado virtual Deporte Social Comunitario y Recreacion una
herramienta de inclusion de las personas con discapacidad” en los departamentos del pafs. Asimismo, este convenio es evidencia de.
solicitudes externas de Programas, Proyectos y ‘Servicios Sociales a la UNAD. Se revisa.la trazabilidad de este convenio.

Canreferencia al estatuto de proyeccion social, Articulo 3. Contextos de actuacién, que establece: aj Cooperaﬂvo La UNAD disefiara y
desannﬂara de manera cooperada entre-sus dtferentes unidades, propuestas que respondan a las demandas que le hagan los contextos
Jocal, regional. nacional y ciberespacial, se lndaga conctetamente por el contexto CIBERESPACIAL, si este aplica y que proyectos han
tenido, el equipo auditado responde gue en la primera version del PAP solidario se habla de los multicontextos y én ese marco €l término
CIBERESPACIAL se refiere los servicios que se ofertan 100%: virtualmente. En el momenio ne pueden mencionar concretamente
proyectos que correspondan a este cornfexto.

Al preguntar ¢ Qué lineamientos se dan a las unidades gestoras para que realicen el analisis de la pertinéncia Regional y la Conveniencia
Misional de los programas, proyectos y servicios sociales?, se responde que en el procedimients anterior se hablaba def formato de
conveniencia misional, en la reingenieria se. inclyo la pettmencra Reg:ona! en el Formato para Presentacion de Propuesta de Proyecto
Via Convenio y la Conveniencia Misional se incluyo en el formate de términos de referencia. La mesa técnica dinamizadora de convenios
no avala la propuesta cuando no fienen esos dos conceptos. Los lideres de los. sistemas de la VIDER asesoran a las unidades gestoras
en la realizacién de los analisis pertinencia Regional y la Conveniencia Misional, ademads, se utiliza la informacién de-la entidad que
propone el convenio;

Sobre los lineariientos que se dan a las unidades gestoras para que realicen la evaluacién de [a EJECUCIDR de los programas, proyectos y
servicios sociales de gestién formativa, inclusion educativa y servicio a la comunidad, se menciona que se estandarizé el Formato de.
Informe final de ejecucion del prayecto, en este se incluye un item de EVALUACION DEL CONVENIO, donde se suministra la indicacion:.
“Teniendo en cuenta el cumplimiento parcial o total de las obligacionés pactadas, evalGe en terminos generales la ejecucion del conivenio”.
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Al preguntar como funciona el SIDERPCO (Sistema de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria), y como se articulan los diferentes
comités (Estatuto de proyeccion social Articulo 6), se responde que actualmente se estd modificando el estatuto de. proyeccién sogial,
Acuerdo 003 de:2007, el cual le daba fuerza a'un mecanismo llamado SIDERPCO, este fue reemiplazado por fa Mesa tecnica dinamizadora
de convenios a partir de 2012. Se presenta como evidencia un cuadro comparativo entre el estatuto actual y la propuesta de modificacion
que se esta trabajando en la cual se incluye la definicion de las lineas de accidn, la figura de SIDERPCO desaparece y se fusiona con los
cuatro sistemas liderados por Ia VIDER y trasversales a toda la Universidad: Sisterna de Desarrollo Regional — SIDER, Sistema Nacional
de Servicio Social Unadista— SISSU, Sistema Nacional de Educacién Permanente — SINEP, Sistema Nacional de Educacién Continuiada
— SINEC.: Se. entrega evidencia propuesta de estatuto de proyeccion sogial V.18.08.2017.

Con relacion a las: esirategias que se utilizan para conocer la satisfaccién del cliente, se presenta como evidencia la encuesta a estudiantes
de programas académicos via convenio afio 2016, se seleccionaron 19 convenios del 20186, teniendo como criterios que se contara con
datos completos-de estudiantes, mayor cantidad de benefrclar[os _mayor impacto, se inicio la aplicacién el 24.agosto 2017, se selecciond
una muestra de 3. 075 beneﬂmar:os de un total de pobiacmn 9:278. L.a encuesta se esta realizado telefonicamente desde el CONTAGC

Al indagar por [a medicion y analisis del proceso, se encue_n'tra_ que el procesc tiene formulados tres indicadores en el SIG, IND-C13-001
cobertura de municipios con convenio, indicador de eficacia, medicidn anual, Ulima medicion y andlisis afio 2016. Indicador C13-007
Estudiantes por convenigs educacidn fermal, indicader de eficacia, medicidon semestral, (ltima medicion y anatisis correspende al primer
semestre de 2016, no hay datos. ni analisis de los periodas. 2016 Il y 2017 I. Indicador C13-008. Estudiantés educacién permanente por
convenios correspondlentes al periodo 2016-2, indicador de eficacia, mediacion semestrai, (ltima medicién primer sémestre de 2016, no
hay datos ni anglisis de los periodos 2016 |l y 2017 |. Los auditados informan gue no cuentan con los datos para calcular los indicaderes.
y su posterior analisis dado que el suministro de los datos es responsabilidad de la oficina de Registro y Control Académico, desde la
VIDER y desde la GCMU han solicitado los datos a dicha oficina (adjuntan evidencias de solicitudes realizadas en agosto y septiembre de
2017 por parte de la VIDER) pero no han obtenido respuesta. l.o anterior incumple lo establecido en la norma 1SC 9001:2008, numeral
8.3.2. La organizacion debe. aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cliando sea aphcable 1a medicién de los procesos del
sistema de gestién de la calidad. Estos métodos: deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados.

Los -auditados mencionan que se tomdé la decision de incluir el analisis en el SIGMA, sin embargo, alli solo se presenta informacion de
beneficiarios de cuairo convenios que se adelantan actualmente con datos'a corte de junio. Asimismeo se menciona-que el iIGP de 2017
contiene. analisis, pero alli solo se hace referencia al convenio con la ACR, el cual a la fecha de 27 de marzo cuenta con 123 inscritos a

través del CEAD Bachillerafo a distancia Bogota. Se aclara que esto no evidencia medicion'y analisis del proceso. N ? _
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Con-relacion a las acciones de mejoramiento realizadas a partir de las auditorias internas realizadas al proceso en la vigencia 2016, se-
evidencia en el SSAM el plan de mejoramiento C-13-445 para atender los hallazgos resultados de la auditoria interna. Evidencia analisis
de causas y acciones en el SSAM.

Al preguntar como se atendio la observacién de auditoria externa: ajustar la meta definida para ef indicador para el afio 2017, “Estudiantes
-educacién permanerite por convenio y semestre”, los auditadas responden-que no se considera necesario ajustar la meta por cuanto el
comportamiento del indicador es muy variable. dependiendo de situaciones externas, hay una incertidumbre que no-se puede controlar.
Cuando los convenios son con entidades externas la fechia de realizacién de los mismos depende de la amgnaczon presupuestai

Al preguntar.cual es la meta establecida para los indicadores en los periodos 2016 {l y 2017 |, se responde- que no se ha definida meta
para 2016 [ty 2017 1, porque no se conocen los datos, de los periodos. inmediatamente antériores y teniendo en cuenta la variabilidad del
comportamiento no es posibie fijar una meta. Se recomienda implementar estrategias para el establecimiento de metas alcanzables guie
permitan la medicidn del proceso.

Al indagar por el tafler GESTION DEL DESARRQLLO REGIONAL A TRAVES DE LOS SISTEMAS DE LA VIDER, ¢on el cual se pretende
dinamizar los-convenios e impulsar [a matricula permanente mencionado en el informe de auditaria interna 2016, se responde que el taller
propuesto evoluciond en el sbservatorio de proyeccién social, ef cual esta incluido en el plan operativo de la VIDER, porque se identificd
que las dos estrategias tenian el mismo objetivo, para evitar ta. duplicidad de trabajo se decidié desarrollar Gnicamente el cbservatorio.
Los auditados indican que el observatorio quedo como una meta del plan de desarrollo, luego es obligatorio para los directores zonales
ingresar a el y reportar la informacion correspondiente, ademas, alli estan las heframientas para gue 1o consulten durante la formulacion
de los proyectos. Se recomienda documentar este cambio.

PROCEDIMIENTO (P-13-1} VR 3-27-07-2017: FORMULACION SEGUIMIENTO Y EVALUAC!ON DE PROYECTOS DE DESARROLLO
REGIONAL Y PROYECCION COMUNITARIA VIA CONVENIO; VR 2-22-10-2014: GESTION REGIONAL PARA PROYECTOS DE
PROYEGCCION SOCIAL ViA CONVENIOS

Al preguntar por el ciclo PHVA y los cambios que tuva el procedimiento en su version 3, se presenta la comparacion de las versiones 2 y
3 del procedimiento teniendo en cuenta que la Ultima version se estandarizé 27-07-2017. Se verifica ciclo. PHVA. Planear, se conservan
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los pasos del planear, se fusionaran actividades 2 y 3, se incluyé un punto de control relacionado con realizar contacto con los aliados,
con &l que se busca qgue haya un contacto efectivo (paso 3). En el hacer se eliminaron pasos 4 y 5, porque se incluyeron-en el instructivo,
de tal forma que el detalle se trasladd para €l instructivo. Se retiraron todos los pasos que tienen que ver con el tramite administrativo.
Desaparece la mesa técnica dinamizadora zonal y se retiran fodos los-pasos que tieneén que ver con la Mesa técnica dinamizadora de
convenio por quedar en el instructivo: Las responsabilidades de las zonas guedan a cargo del director de centro. Se fortalece .al paso 4
{Gitima versién) “Realizar d_lagnostlco de. necesidades” y se incluye el paso 5, “Establecer la proyeccion de impacto”™. Paso 8, Realizar la
evaluacién final de ejecucion del proyecto.

Al preguntar por el control de los convenios gue se reciben para mesa técnica-y que se devuelven para cbservaciones, los auditados
respondeén que las solicitudes de convenios se ‘manejan por correo électronico. No se hace seguimniénto-a las solicitudes que no subsanan
observaciones teniendo en cuenta que las unidades gestoras son las que necesitan el convenio y las que hacen la negociacién. Desde la
mesa técnica dinamizadora de convenios se hace seguimiento cuando se ha generade fa minuta de convenio y esta na es firmada por a
entidad externa. Se indaga por las causas de esta situacion. Se recomienda implementar un punto de control para los convenios gue se-
Tevisan por mesa técnica v no subsanan las observaciones due de ellas se generan. Lo anterior ieniendo en cuenta el desgaste operativo
gue tiene para la mesa técnica.

Para revisar la trazabilidad del procedamlento version 2., se selecciona el convenio con el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL
DEPORTE, LA RECREACION, LA ACTIVIDAD FISICA Y EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE COLDEPORTES No. 611 de
octubre de 2016. Objéto: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros eéntre COLDEPORTES y la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia UNAD a través del proyecto denominade "diplomado virtual Deporte Social Comunitario y: Recreacion una herramienta de
inclusién de tas personas con discapacidad” en los departamentos del| pals Se verifica 1) Conceplo de conveniencia misional. Se evidencia
que el formato tiene espacio para tres firmas pero tienen solo una firma. Los auditados informan que esio se debe a gue-el solicitante, el
directiva que aprueba y el misional que conceptia son la misma persond. Serecomienda gue es este caso se registre Ia firma en cada espacio.

2) Términos de referencia 3) Goncepto de-los integrantesde la mesa técnica. Acta de la mesa técnica. 4) Minuta firmada. 5} Convenio publlcado
en Ja pagina web y en repositorio de la VIDER. Los auditados manifiestan gue en este caso no apllca la publicaci6n en fa pagina WEB; la
cual aplica solamente cuandp se trata de convenios de descuento en matricula. En este caso, COLDEPORTES esta seiecc:onando alas
personas que van a participar.en i diplomado y se solicito OTROS). Se verifica que el convenio esta en el repositorio de la VIDER, esto
es en la matriz de convenies que maneja la mesa técnica. Se recomienda que en estos casos se haga la exclusion en el procedimiento
para que gluede claro qué convenios se deben publicar en la pagina WEB. Los auditados responden qué este aspecto ya esta previsto en
el INSTRUCTIVO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS ANTE MESA TECNICA DINAMIZADORA DE CONVENIOS, numeéral

2.18. “La informacién de los convenios de descuento en la matricula debe ser publicada en la pégina web de la UNAD". 8) Carta de }S@L

<
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designacion de supervision. 7) Repartes trimestrales analizados y estrategia de divulgacion VISAE. Los auditades informan que este |
registro no aplica por-cuante el diplomado no se¢ ha desarrollado a la fecha. 8) Informes de resultados de los convenios de cada unidad
misional, corresponsabilidad. Na hay evidencia de informes periodicos, evidencias de seguimiento de la secretaria general, se explica que
se debe que el convenio no e ha desarrollado. Se solicita evidencia del seguimienta realizado al convenio, informan que-este seguimiento
se realiza desde la Secretaria General y entregan’ solicitud de OTROSI por parte de la decaria de escuela de ECSAH, 440 — 188 del 09
de Junio de 2017, Ademas se entrega copia de la minuta de.prérroga y madificacion No, 3-al convenio. interadministrativo No, 611 de 2018,

documenta que no tiene fecha ni firma del vicerrector de desarrollo regional, OBSERVACION: Establecer: controles para el envio vy

socializacion de la informacién gue entrega la unidad.

| vigente hasta diciembte de 2020.

Se verifica la publicacién en la pagina WEB del convenio. con UNIDADES TECNOLOGICAS DEL SANTANDER, descuento del 15%,




“Asegurese de consultar la versign vigente de este formato en hitp://sig.unadiedu.co™

CODIGO: T
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA _ F-3-5-5
VERSION:
P . 2-14-06-2017
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta Y Distancia ) ) ) 11 de 13

Sede.José
Celestine
Mutis

(C-13)
Proyeccién

Social para el.

_Desatrollo
‘Regional y la
Inclusion
Educativa.

NCM

823
Seguimiento i
riedicién de los
procesoas

Al revisar los datos y analisis de indicadoies del proceso {C-13)
Proyeccién Social para el Desarrolle Regional y 1a Inclusion
Educativa se evidencia que no existen datos del indicador G13-
007 Estudiantes por convenios educacion formal y del indicader
C13-008. Estudiantes educacion permanente por convenios
correspondientes al periode 2016-2. Los auditados informan gue
han soficitado los datos a la oficina de Registro y Control
Académico Nacional ({adjuntaii evidencias de  solicitudes
reafizadas en agoste y septiembre.de 2017 por parte de la VIDER)
pero no han obiénidé respuesta. En consecuencia se evidencia.
gue se incumple lo establecido en Ta norma ISO 9001:2008,
numeral 8.3.2. La organizacion debe aplicar métodos apropiados .
para el seguimiento, y cuande séa aplicable, 1a medicion de los.
proceses del sistema de gesiién de- la. calidad. Estos métodos
deben demostrar |a capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados; de igual forma, esta no conformidad fue
dejada en el procesq-de auditoria interna de la vigencia 2018.

Si

Indicadores
publicados en
el sIG;
04/09/2017
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14.1. OPORTUNIDADES DE MEJORA:

14.20BSERVACIONES:

a) Implementar estrategias que permltan medir i grado de cumplimiento e impacto de los convenlos suscritos con. Ia finalidad que
desde la- VIDER se generen alertas o alarmas que conlleven a la formulacién de acciones de mejora por parte de las unidades
gestoras de dichos convenios. (Convenio FUCOLDE 56% de lo esperado).

b) Establecer controies para el envio v $ocializacion de la-informacion que entrega la unidad. Al pedir los registros de la ejecucion del
convenio suscrito con COLDEPORTES manifiestan que dicho convenio no ha tenido’ EJECLIC[On aun; para lo cual adjuntan oficio de
parte dé la decana SANDRA MORALES solicitando OQTROS| medificatorio en el tiempo de ejecucién, los auditados entregan por
correo electrénico la minuta de OTROSI MODIFICATORIO sinfirma del vicerrector de desarrollo regicnal.

¢) Realizar la medicién de los proyectos desarrollados por cada linea cen el fin de adelantar analisis y acciones de mejora a.que haya
lugar,

14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:
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a)
b)

c)

d)

Establecer estrategias para promover las diferentes lineas de accién.

Implementar un punte de control pard {0s convenios que se revisan por mesa técnica y no subsanan las observaciones que de ellas
se generan. Lo anterior teniendo-én cuenta el desgasie operativo.que tiene para la mesa técnica revisar convenios que finalmente
no se concretan.

Verificar que los formatos cuenten con la totalidad de las firmas requeridas. Lo anterior dado que el formato de conveniencia misional
para convenios correspondiente al convenio suscrito con COLDEPORTES no cuenta con ia totalidad de las firmas.

Reslizar versionamiento de los documentos de lineamientos que se generan y ‘controlan desde la .unidad (GUIA PARA. LA
ELABORACION DE DIAGNOSTICOS SITUACIONALES ZONALES).

Documentar el cambio del taller de GESTION A TRAVES DE LOS SISTEMAS DE LA VIDER por el observatorio de proyeccion
social,

Implementar.estrategias para el establecimiento de metas alcanzables que permitan la medicidn del proceso. Lo-anterior por cuanto
se manifiesta que no existen metas para los indicadores formulados en el SIG por no contar con los datos correspondientes a los
periodos anteriores.

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

Verificar los ejercicios de medicidn del impacto de los: proyectos. de proyeccion social, analisis y acciones de mejora realizados a partir de

&llos:

NOMBRE COMPLE;

Gamm Md.mu (ecedo Qucaro









