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Am.mmo_.:mmo. Qm.”.mo..m..u_m:mw Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico compilatorio Reglamentario del Sector Trabajo, respecto al SGSST). Sistema Integrado de
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correos electronicos): | Fauipo de trabajo.
- I Fvaluar, durante la vigencia 2017, la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la UNAD y el cumplimiento de los criterios de
5 . ._m. control y aseguramiento de la calidad en el desarrollo de sus funciones sustantivas, a partir de Ia valoracion de Ia eficacia, eficiencia y
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plan de auditoria): | Salud en el Trabajo), ISO 14001:2015 (Componente de Gestion Ambiental), Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008, NTCGP
_ . | 1000, MECI 2014.

i . [laauditoria comprende |a revision de los procedimientos asociados a los procesos: Ciclo de vida del estudiante (C-7), Gestion de
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10. Fecha de apertura: | 26 de septiembre de 2017 [11. Fechade cierre: |27 de septiembre de 2017
1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

12. Descripcion General de la Auditoria
C-7 CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE

GRADOS

Se audita a Vivian Alvarez, lider Local de grados. Es necesario fortalecer el reconocimiento de caracterizacion del proceso con relacién a entradas, procesos y salidas
relacionadas con el procedimiento. Se verifica listado de grados ordinarios 1-2017 (Grado 17 junio de 2017), se selecciona Ivonne Maria Orozco Gomez, cc. 22.458.779,
TECNOLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA. Se evidencian los siguientes soportes: Solicitud de grado mediante ficha seguimiento egresado realizado el 5 de abril
(registro de finalizado diligenciamiento). Registro académico de fecha 22 de septiembre, posterior a la fecha de grado.), aprobacion de la opcion de grado Diplomado
Fundamentos de Salud Pubica de fecha 19 diciembre de 2016, examen de Estado. (SABER PRO) de fecha 20 de noviembre 2018, paz y salvo presenta firma de Director
escaneada, esta debe ser en original pues con este paso el Director respalda el paz y salvo (numeral 8 del procedimiento “Se genera el paz y salvo por todo concepto y
se valida mediante la firma del director de centro”, cancelacion derechos de grado de fecha 28 de abril por valor de $412.000,00, carta solicitud de grado, dirigida Director
F-7-1-2 no evidencia nombre de Directora, nombre de estudiante. nombre del programa, con relacion a firma candidato a grado se coloca escaneada, fotocopia legible
documento identidad se retoma la radicada en la matricula, fotocopia del acta y diploma de bachiller, fotografia tamaria 3x4 fondo azul se encuentran escaneadas no en
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documentos originales, esté completamente d iligenciada con los datos tal y como aparecen en los documentos originales y contenga todos los requisitos establecidos
para proceder con la graduacién”. El andlisis financiero presenta estado paz y salvo, es realizado por la funcionaria de RYC, guien le notifica a la lider de grados para
proceder con el procedimiento. Se presenta dificultad en la disponibilidad de informacién debido al almacenamiento mezclado de las carpetas de egresados de varios
arfios, igualmente por no estar marcadas y rotuladas con base en la TRD. El proceso en el caso de grados por ventanilla.

Con relacién a diploma péstumo se conocen sus caracteristicas y requisitos para generacion y se cuenta con el conocimiento del procedimiento para la expedicion de
duplicados de diplomas.

INSCRIPCION Y MATRICULA

Se audita a Johanna Garcia Rozo, funcionaria de Registro y Control. Es necesario fortalecer el reconocimiento de caracterizacion del proceso con relacién a entradas,
procesos y salidas relacionadas con el procedimiento.

Se verifican las siguientes historias académicas:

duplicidad de informacién y cuenta con documentos como: acta y diploma de pregrado, copia del documento de identidad, hoja de vida y pendiente Acta de matricula
firmada (paso 17 del procedimiento “Si es aspirante debe imprimir el Acta para formalizar la matricula” y medio de archivo fisico). Se evidencia el formato de control o
inventario tipo a tipo de expedientes de archivo, el cual no presenta el registro de todos los soportes de la Historia. No se encuentran foliados los soportes. Falta registrar
en aplicativo edunat, la ubicacién de Ia historia con relacion a Rodante, bloque, seccion caja y posicion. La auditada expresa que se esta trabajando al respecto con la
organizacion, depuracion y registros pertinentes.

Estudiante ICETEX. | - 2017. Jaider de JesUs Cervates Gamero, CC. 1.143.135.785, matriculado en psicologia. No presenta pagos, dado que cuenta con crédito ICETEX
por 30% como préstamos y 70% subsidiado, el cual cancela el ICETEX al final de semestre. Cuenta con documentos como: acta y diploma de bachiller, copia del
documento de identidad, resultado del examen de Estado y pendiente Acta de matricula firmada (paso 17 del procedimiento “Si es aspirante debe imprimir el Acta para
formalizar la matricula” y medio de archivo fisico). Se evidencia el formato de control o inventario tipo a tipo de expedientes de archivo, el cual no presenta el registro de
todos los soportes de la Historia. No se encuentran foliados los soportes. Falta actualizar el registro de documentos en edunat, ya que se evidencia: no documentos al
dia, no estar a paz y salvo, falta ubicacion de la historia con relacién a Rodante, bloque, seccion caja y posicion. La auditada expresa que se esta trabajando al respecto
con la organizacion, depuracion y registros pertinentes.

Estudiante SENA. I- 2017. Arnol Enrique Beltran Caro, CC. 72.269.078, matriculado en Ingenieria Industrial. Cuenta con documentos como: acta y diploma de bachiller,
copia del documento de identidad, copia del recibo de pago por $123 320, resultado del examen de Estado, soportes del SENA acta de grado y diploma, pendiente, acta
de matricula firmada (paso 17 del procedimiento “Si es aspirante debe imprimir el Acta para formalizar la matricula” y medio de archivo fisico). Se evidencia el formato
de control o inventario tipo a tipo de expedientes de archivo, con registro de documentos de la Historia. No se encuentran foliados los soportes. Falta actualizar el registro
de documentos en edunat, ya que se evidencia: no estar a paz y salvo, falta ubicacion de la historia con relacion a Rodante, bloque, seccién caja y posicion. La auditada
expresa que se esta trabajando al respecto con la organizacién, depuracion y registros pertinentes.

Estudiante I- 2016. Manuela Luisa Villa de Hoz, CC. 32.686.282, matriculada en agronomia. Cuenta con documentos como: acta (confirmar con registro y control nacional
el caso dado que de acuerdo a respuesta generada por Alcaldia de Barranquilla informa que el colegio cerré definitivamente sus labores académicas Y que no se encontrd
el libro de actas del afio 1982), diploma de bachiller, copia del documento de identidad, copia del recibo de pago sin sello del banco, resultado del examen de Estado,
soportes del SENA acta de grado y diploma, pendiente Acta de matricula firmada (paso 17 del procedimiento “Si es aspirante debe imprimir el Acta para formalizar Ia
matricula” y medio de archivo fisico). Se evidencia el formato de control o inventario tipo a tipo de expedientes de archivo, con registro de documentos de la Historia. Se
encuentran foliados los soportes. Falta actualizar el registro de documentos en edunat, ya que se evidencia: Titulo acta de bachiller expresa si, no estar a paz y salvo,
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falta ubicacion de la historia con relacién a Rodante, bloque, seccién caja y posicién. La auditada expresa que se esta trabajando al respecto con la organizacion,
depuracion y registros pertinentes.

Estudiante Convenio Puerto Colombia. | - 2017. Marilyn Daniela Borja Ponce, CC. 1.143.148.263, matriculada en Administracion de empresas, Cuenta con documentos
como: acta y diploma de bachiller, copia del documento de identidad, copia del recibo de pago (no evidencia el cancelado), resultado del examen de Estado, Acta de
matricula firmada. Se solicita carta de alcaldia autorizando aplicacion de descuento a la estudiante o listado de estudiantes enviado a la UNAD por el representante del
convenio en la alcaldia, a lo cual se indica que solamente se registra en matricula por convenio, no se solicita dicho soporte. Se evidencia el formato de control o inventario
tipo a tipo de expedientes de archivo, con registro de documentos de la Historia. Se encuentran foliados los soportes. Falta actualizar el registro de documentos en
edunat, ya que se evidencia la falta de ubicacién de la historia con relacién a Rodante, blogue, seccién caja y posicion. La auditada expresa que se esta trabajando al
respecto con la organizacion, depuracion y registros pertinentes.

Estudiante Convenio Fuerzas Armadas, Andrés Giovanny Becerra Monroy. CC. 86.070.305. Estudiante |- 2014. Documentos radicados para matricula acta y diploma de
bachiller, copia del documento de identidad, copia del recibo de pago cancelado, resultado del examen de Estado, Acta de matricula firmada, examen médico. La carpeta
no presenta mas soportes de los periodos 11-2014 a la fecha. Sin embargo, se verifica el reporte financiero y de acuerdo a la auditada evidencia todos los pagos.
Tramites FUS. Consecutivo 10037, de fecha 30 de agosto de 2017, estudiante Ana Lucia Pérez Martinez, CC. 45,367.193, solicita aplazamiento de dos cursos:
Comunidad, sociedad y cultura — Construccion de subjetividades, evidenciando el tramite en el Acta de 31 de agosto de 2017 con sus firmar correspondientes.
Tramites FUS. No presenta consecutivo, de fecha 26 de septiembre de 2017, Keila Judith Collante Orozco, CC. 1.143.463.987, solicita recibo pago homologacion, y se
expidio recibo con fecha 25 de septiembre de 201 7, lo cual no es consistente la informacion.

HOMOLOGACIONES

Se audita a Mercedes Vélez (Lider VIACI) y lideres zonales de Escuela. Es necesario fortalecer el reconocimiento de caracterizacion del proceso con relacién a entradas,
procesos y salidas relacionadas con el procedimiento. Se indaga al docente Wilton Mendoza y se evidencia la necesidad de profundizar el tema de procedimiento con
todos los docentes. La docente Bibiana Avila Garcia es la encargada en el centro de recepcionar documentos y asignar al docente. De acuerdo al docs y soportes de
seguimiento homologaciones se verifican:

ECBTI. CINDY DE LOS ANGELES PAEZ TRUYOL, CC 104.567.608. Se verifican los documentos radicados, encontrando: Fotocopia legible del documento de
identificacion e retoma la radicada en la matricula que esta al 100%, sin embargo, el procedimiento expresa gue debe ser a 150%. Recibo de pago por concepto de los
derechos pecuniarios presenta el FUS de fecha 13 de junio de 2017 presenta firmas escaneadas de la estudiante y de la funcionaria de RYC, recibo de pago de fecha
14 de junio de 2017, por valor de 103.000,00. Formato para la solicitud de estudios de homologacion de fecha 27 de junio de 2017. Documentos de la institucion de
origen: Certificado de calificaciones en original y Protocolos académicos o contenidos analiticos de los cursos académicos se encuentran en los soportes de
homologacién. Con relacion al numeral 3 de procedimiento “Los documentos deben ser entregados en medio fisico y en forma digital (CD o USB)", en este caso no se
entregaron en digital. En el docs de seguimiento a homologaciones se encuentra: con fecha de radicado 27 de junio de 2017, docente asignado Julia Ordofiez (ajustar
registro dado que se relaciona Julia Rodriguez), la asignacion fue realizada por el Decano Zonal BLADIMIR BARRAZA con carta soporte de fecha 30 junio de 2017, de
acuerdo al procedimiento en el numeral 6 |a asignacion al Docente responsable se realiza *Mediante correo electrénico informa sobre la asignacion y remite copia de la
solicitud del estudiante junto con los documentos aportados para el estudio”. Se evidencia en el docs el registro de fecha de asignacion al docente 30 de junio de 2017,
fechas de entrega del acuerdo por parte del docente 14 de julio de 2017, reporte a foro de Escuela por lider académico 14 de julio de 2017, fecha de recepcion del cuerdo
10 de agosto de 2017, fecha de entrega al estudiante 10 de agosto de 2017 en el docs, sin embargo, se evidencia el correo de envio el 11, por lo cual, la informacion no
es consistente. Tomando como referencia el Acuerdo 0029 del 13 de diciembre de 2013, art. 47 homologaciones, paragrafo 4, “La institucion cuenta con un plazo maximo
de 60 dias contados a partir de la radicacion de la solicitud”, se da cumplimiento ya que de acuerdo al docs Tiempo total del estudio “Dias Transcurridos desde radicado
de solicitud”, fue de 32 dias. De acuerdo a NELVYS RODRIGUEZ apoyo al procedimiento, se recibié por correo de la escuela el 10 de agosto, se le notificé a la estudiante
11 de agosto, el numero del acuerdo es el 1431 del 26 julio de 2017 (verificar en la historia académica de la estudiante se encuentra archivada como soporte el acuerdo
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1439 correspondiente a Cindy Bernal). Con relacion a Fecha radicaci6n solicitud de cargue cursos homologados y fecha de cargue de cursos homologados en Sistema, |
no presenta registro en el docs dado que no se ha cancelado. Se aclara por la auditada, que actualmente no hay plazo para el pago (anteriormente era un ano). El
Tiempo transcurrido desde el radicado hasta el cargue a la fecha genera el dato de 30721 (igual para todas las homologaciones, no presenta diferencias aun cuando los
tiempos son diferentes), o cual los auditados no interpretan la unidad de medida que se expresa.

ECBTI. ANDRES GIOVANNY BECERRA MONROY. CC. 86.070.305. Se verifican los documentos radicados, encontrando: Fotocopia legible del documento de
identificacion e retoma la radicada en la matricula que esta al 100%, sin embargo, el procedimiento expresa que debe ser a 150%. Por parte del estudiante no se realiza
solicitud FUS de derechos pecuniarios, por lo cual, no se genera recibo de pago dado el convenio con fuerzas militares. Se radico solicitud de homologacién por medio
de carta radicada el 12 de agosto de 2016, (no se aplica formato para la solicitud de estudios de homologaci6n). Con relacién a Certificado de calificaciones en original

gue contenga numero de créditos o intensidad horaria por curse academico, calificacion obtenida y fecha de realizacion de los estudios, al igual que protocolos

diciembre de 2016, de acuerdo al procedimiento en el numeral 6 la asignacion al Docente responsable se realiza “Mediante correo electrénico informa sobre la asignacion

30 de noviembre de 2016, la cual expresa que los acuerdos seran entregados a mas tardar el 6 de marzo de 2017 Io cual no se cumple, ya que en este caso se recibio
el 20 de abril. De acuerdo, a los auditados en el aplicativo de seguimiento a homologaciones columna “Tiempo total de estudio dias transcurrido desde el radicado”,
columna S, es importante ajustar la férmula para estos casos de recesos (Cir. 400-030), con el fin de no tener en cuenta en la formula dias en su totalidad. Cargue de
notas no se ha realizado, dado que no ha cancelado. Se aclara por la auditada, que actualmente no hay plazo para el pago (anteriormente era un afno). Con relacion a

en el docs para cerrar el procedimiento de Ia homologacion. La columna del Tiempo transcurrido desde el radicado hasta el cargue a la fecha genera el dato de 30721
(igual para todas las homologaciones, no presenta diferencias aun cuando los tiempos son diferentes), igualmente los auditados no interpretan la unidad de medida que
se expresa.

ECSAH. KEILA JUDITH COLLANTE OROZCO. CC. 1.143.463.987. Se verifican los documentos radicados, encontrando: Fotocopia legible del documento de
identificacion e retoma la radicada en la matricula que esta al 100%, sin embargo, el procedimiento expresa que debe ser a 150%. Por parte del estudiante no se realiza

solicitud FUS de derechos pecuniarios, no se evidencia el soporte de pago de la solicitud, a lo cual la auditada expresa que la estudiante indico que lo extravié, se verifico
ﬁm_ pago en el reporte financiero, el formato para la solicitud de estudios de homologacién presenta fecha 29 de junio de 2017. Documentos de la institucién de origen:




“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co™

.o CODIGO: N
s FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA | F-3-5-5
VERSION:
% es® 2-14-06-2017
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancia 6 de 14

Certificado de calificaciones en original y Protocolos académicos o contenidos analiticos de los cursos academicos se encuentran en los soportes de homologacién. Con
relacién al numeral 3 de procedimiento “Los documentos deben ser entregados en medio fisico y en forma digital (CD o USB)", en este caso no se entregaron en digital.
En el docs de seguimiento a homologaciones se encuentra: con fecha de radicado 29 de junio de 2017, docente asignado Dilma Hernandez, con fecha 4 de julio de 2017
(no se realiza carta de asignacion dado que ella es la lider de la Escuela y los docentes de apoyo al proceso no se encontraban adn contratados, por lo cual, asumié la
responsabilidad), fechas de entrega del acuerdo por el docente 12 de Julio de 2017, reporte a foro de Escuela por lider académico 20 de julio de 2016, fecha de recepcion
del acuerdo 31 de Julio de 2017 en docs, sin embargo el correo soporte expresa 3 de agosto, presentando inconsistencia en la informacién, fecha de entrega al
estudiante en el docs 31 de julio de 2017, sin embargo en el soporte del correo se evidencia 9 de agosto de 2017 la notificacion del acuerdo 248 del 31 de julio de 2017,
presentando inconsistencia en la informacién. Tomando como referencia el Acuerdo 0029 del 13 de diciembre de 2013, art. 47 homologaciones, paragrafo 4, “La
institucién cuenta con un plazo maximo de 60 dias contados a partir de la radicacion de la solicitud”, se da cumplimiento ya que de acuerdo al docs Tiempo total del
estudio “Dias Transcurridos desde radicado de solicitud”, fue de 22 dias. Cargue de notas no se ha realizado, dado que no ha cancelado. Se aclara por la auditada, que
actualmente no hay plazo para el pago (anteriormente era un ano), por lo tanto, con relacién a Fecha radicacién solicitud de cargue cursos homologados y fecha de
cargue de cursos homologados en Sistema, no presenta registro en el docs. La columna del Tiempo transcurrido desde el radicado hasta el cargue a la fecha genera el
dato de 30721 (igual para todas las homologaciones, no presenta diferencias aun cuando los tiempos son diferentes), igualmente los auditados no interpretan la unidad

de medida que se expresa. En la historia académica el formato hoja de control o inventario tipo a tipo de expedientes de archivo, se debe ajustar en fechas de documentos

corresponde es a una matricula de periodo.

ECEDU. KALJEINZ RICARDO SOTO ORTIZ. CC. 1.143.135.128. Se verifican los documentos radicados, encontrando: Fotocopia legible del documento de identificacién
al 150%. FUS de derechos pecuniarios estudio homologacién no se evidencia, se soporta la solicitud con carta de mayo 25, presenta el pago por valor $103.000,00, con
fecha 26 de mayo de 2017, formato para la solicitud de estudios de homologacién presenta fecha 26 de mayo de 2017. Documentos de Ia institucién de origen: Certificado
de calificaciones en original y Protocolos académicos o contenidos analiticos de los cursos académicos se encuentran en los soportes de homologacion radicados en
medio fisico y en forma digital, en este caso solo se radicaron en digital. En el docs de seguimiento a homologaciones se encuentra: con fecha de radicado 26 de mayo
de 2017, docente asignado Jairo Gutiérrez, fecha de asignacion 9 de junio, fecha de entrega del acuerdo por el docente 22 de junio de 2017, reporte a foro de Escuela
por lider académico 22 de junio de 2017, fecha de recepcion del acuerdo 3 de agosto de 2017 soportado con correo, fecha de entrega al estudiante en el docs 3 de
agosto de 2017, sin embargo en el soporte del correo se evidencia 4 de agosto de 2017 la notificacién del acuerdo 123 del 24 de julio de 2017, presentando inconsistencia
en la informacién. Tomando como referencia el Acuerdo 0029 del 13 de diciembre de 2013, art. 47 homologaciones, paragrafo 4, “La institucién cuenta con un plazo
maximo de 60 dias contados a partir de la radicacién de la solicitud”, se da cumplimiento ya que de acuerdo al docs Tiempo total del estudio “Dias Transcurridos desde
radicado de solicitud”, fue de 34 dias. Cargue de notas no se ha realizado, dado que no ha cancelado. Se aclara por la auditada, que actualmente no hay plazo para el
pago (anteriormente era un afio), por lo tanto, con relacién a Fecha radicacion solicitud de cargue cursos homologados y fecha de cargue de cursos homologados en
Sistema, no presenta registro en el docs. La columna del Tiempo transcurrido desde el radicado hasta el cargue a la fecha genera el dato de 30721 (igual para todas las
homologaciones, no presenta diferencias aun cuando los tiempos son diferentes), igualmente los auditados no interpretan la unidad de medida que se expresa.
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En el docs de seguimiento a homologaciones se encuentra: con fecha de radicado 9 de febrero de 2017, docente asignado Johan Caballero, fecha de asignacion 9 de
febrero en el docs, sin embargo, de acuerdo al soporte de correo es el 2 de marzo, presentando inconsistencia en el diligenciamiento de la informacion, fecha de entrega
del acuerdo por el docente 9 de marzo de 2017, reporte a foro de Escuela por lider académico 23 de marzo de 2017, fecha de recepcion del acuerdo 19 de abril de 2017
soportado con correo, fecha de entrega al estudiante en el docs 20 de abril de 2017, sin embargo en el soporte del correo se evidencia 21 de abril de 2017 la notificacion
del acuerdo 187 del 7 de abril 2017, presentando inconsistencia en la informacion. Tomando como referencia el Acuerdo 0029 del 13 de diciembre de 2013, art. 47
homologaciones, paragrafo 4, “La institucion cuenta con un plazo maximo de 60 dias contados a partir de la radicacion de la solicitud”, se da cumplimiento ya que de
acuerdo al docs Tiempo total del estudio "Dias Transcurridos desde radicado de solicitud”, fue de 50 dias. De acuerdo con el registro académico individual ya se realizé
el cargue de notas, sin embargo, no se evidencia la solicitud por el FUS. En el docs de seguimiento, no se registra la informacién correspondiente. La columna del Tiempo
transcurrido desde el radicado hasta el cargue a la fecha genera el dato de 30721 (igual para todas las homologaciones, no presenta diferencias aun cuando los tiempos
son diferentes), igualmente los auditados no interpretan la unidad de medida que se expresa.

ECAPMA. No se evidencian solicitudes de esta escuela para barranquilla o Puerto Colombia.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Se audita a Mercedes Vélez (Lider VIACI) y lideres zonales de Escuela. Es necesario fortalecer el reconocimiento de caracterizacion del proceso con relacion a entradas,
procesos y salidas relacionadas con el procedimiento. Se indaga al docente Andrés Quintero y se evidencia la necesidad de profundizar el tema de procedimiento con
todos los docentes. La lider VIACI y lideres de escuela evidencian conocimiento del procedimiento y de las comunicaciones de la VIACI como Circular informativa 400-
023 del 9 de agosto de 2017, Oferta de temas, calendario y procedimiento de evaluacién para el primer periodo académico de 2017 (08-03); Circular informativa 400-
024 del 9 de agosto de 2017, referenciando el Calendario y procedimiento para las Pruebas Objetivas Cerradas (POC) presenciales virtuales de algunos cursos de la
Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente ECAPMA para el periodo académico 803 de 2017; Circular Informativa 400-027 del 14 de septiembre
de 2017, en donde se establece el cronograma e indicaciones pertinentes para revision y acreditacion de las Pruebas Objetivas Abiertas (POA), Pruebas Objetivas
Cerradas (POC), disefio de examen de habilitacion y supletorios para el periodo 1604 de 2017. Como evidencias de participacion se verifican soportes como correos de
Mercedes Vélez con envios de POA y POC, habilitaciones y supletorios ECSAH, de la ECBTI formate de Pruebas Tema D del curso de Fisicoquimica, con director de
curso Luis Gabriel Prieto Rios y docente Bibiana Avila, Del Curso Disefio de Almacenes y manejo de materiales se evidencian Rubrica de evaluacion supletorio por
proyecto, Guia de actividades habilitacién por proyecto, Guia de actividades supletorio por proyecto y rubrica de evaluacion habilitacién por proyecto. Durante el 1-2017,
no se han presentado casos de solicitud de recalificacion de pruebas ni solicitud de examenes supletorios, sin embargo, se conoce el procedimiento en caso de
presentarse.

VALIDACION DE SUFICIENCIA POR COMPETENCIAS

Se audita a Mercedes Vélez (Lider VIACI) y lideres zonales de Escuela y se evidencia conocimiento del procedimiento y acuerdos de las escuelas en donde se indican
los cursos posibles de aplicacién de prueba. Durante el 1-2007 no se han presentado solicitudes.

GESTION DEL COMPONENTE PRACTICO

Se audita a Bladimir Barraza (Lider ECBTI) y Bibiana Avila quien apoya el componente practico en el Centro. Se evidencia conocimiento y soportes del procedimiento
por parte de los auditados. Con relacion a la proyeccion de necesidades de escenarios se expresa que no se requiere aplicar, dado que el centro cuenta con los
laboratorios. Se cuenta con orden de servicios 0S-2017-000046 con la empresa SCILABS SAS, para prestar el servicio para el desarrollo de las actividades practicas
en las instalaciones del CCAV Puerto Colombia, en los laboratorios de fisica, quimica, biologia y electrénica, facilitando los equipos de laboratorio, materiales y reactivos,
facilitar auxiliares de laboratorio como apoyo a los tutores para los periodos de 16 semanas 16-1, 16-2 y 16-4. Se selecciona el componente practico de biologia 16-01,
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con fechas establecidas el 1, 8 y 22 de abril de 2017. Se evidencia el formato de inspeccion de condiciones fisicas de laboratorios F-7-6-4. Las necesidades de equipos
y materiales F-7-6-5 y solicitud de reactivos F-7-6-8, se realizan en un mismo formato | F-7-6-5, el cual se remitié por correo de fecha 9 de marzo de 21017, a lider
Nacional Angélica Yara y Roger Rabelo Lider Zonal de laboratorio. Adicionalmente se presenta la cotizacion del proveedor con la relacion de los cursos que requieren
reactivos y sus requerimientos especificos para cada curso. Se evidencia el Formato de horarios de componente practico F-7-6-2. El estudiante realiza su inscripcion
por el OlL y la docente recepciona el listado por el aplicativo, en el cual se evidencian 21 inscritos en el F-7-6-1. Se verifican las asistencias del 1, 8 y 22 de abril en el
formato de asistencia de estudiantes a sesion de componente practico F-7-6-1. El Formato de asistencia de estudiantes ainduccion en bioseguridad y manejo de residuos
F-7-6-10 , presenta fecha de realizacion el 8 de abril, a lo cual la auditada indica que tiene claridad de la necesidad de realizar esta sesion en el primer encuentro con
los estudiantes, sin embargo no se realizé en la fecha prevista. Como plan de mejora evidencié para el 11-2017 en el curso de biologia primera sesién la induccién en
Bioseguridad y manejo de residuos. Con relacién a la entrega de equipos y materiales se realizan por parte de la empresa contratada, lo cual se soportan registros de
entrega para las tres sesiones de componente practico. Para le cierre del componente se evidencia el reporte de notas. Con relacién a la evaluacion del componente se
aplica encuesta a nivel nacional contando con resultados de la aplicacion del 2016-1 en donde se refleja informacion en general, lo cual, no permite identificar los factores
a tener en cuenta para el mejoramiento en el centro.

Salidas de campo. Auditada. Alejandra Margarita Olmedo. Docente componente practico - Salidas de campo. Formato de horarios de componente practico F-7-6-11,
no se aplica, la lider Nacional Sandra Castiblanco envia el Excel para su diligenciamiento, tomando como referencia el Excel se selecciona |a salida de campo “control
de la contaminacién atmosférica’, con fecha 18 de marzo de 2017. De acuerdo al F-7-6-1, los estudiantes inscritos son 12, sin embargo, en el formato de asistencia de
estudiantes a sesidn de componente practico se evidencia la participacion de 4. Dado lo anterior, la auditada expresa que para los casos de estudiantes que no asisten
se les reprograma una nueva fecha y se repite la salida de campo enviandoles correo de convocatoria (en el momento de la auditoria no fue evidenciado), generando
asi la participacion de una estudiante el 25 de marzo. Las notas de los participantes se reportaron en el OIL. Respecto a los soportes de las salidas de campo se aclara
a la docente que deben reposar en el Centro, y haber realizado su entrega en la terminacion del contrato de 14 de junio de 2017.

TRAYECTORIA DE EGRESADOS UNADISTAS.

Auditada. Ingrid Duran. Lider zonal de bienestar. Se encuentra en la etapa de reconocimiento del procedimiento, ya que no ha recibido instrucciones al respecto desde
el lider Nacional.

CONSEJERIA

Se audita a Yhon Gabriel Pinzén Salas (Lider Zonal) y Sandra Milena Qyola Cantillo. Se evidencia conocimiento y soportes del procedimiento por parte de los auditados.
Se retoma listado de acompariamiento del periodo 16-01, con la estudiante Melissa Paola Angulo Ebrat, seguimiento a marzo 29, abril 29 y junio 10, sin dificultades en
el proceso formativo y sin alertas, logrando como resultado la continuidad en el proceso. Nathalia Andrea Naraina Santos, evidencio bajo rendimiento, participé en
capacitacién de campus virtual, dificultad con adaptacién al modelo, dificultad en contactarla, no finalizé el proceso, para estos casos los auditados expresan que se
cuenta con toda la disponibilidad de acompafiamiento, sin embargo, hay factores que son muy personales que inciden en el resultado, igualmente se evidencia que no
participé en lainduccion, siendo esta una gran oportunidad para el reconocimiento del modelo y la continuidad en las inducciones permanentes. Se debe tener precaucién
en el uso de los formatos estandarizados, para el registro de asistencia a la induccién, ya que en algunos no se utilizé e actualizado, sin embargo, ya se aplicaron los
correctivos pertinentes. Como estrategias aplicadas esta el apoyo de monitores de permanencia, inmersion en campus y Plan de accién pedagégico contextualizado.
PAPC. Para el 112017 se solicito el acceso a las alertas tempranas en los cursos matriculados por los estudiantes nuevos o asignados en catedra Unadista, con el fin
de interactuar con los estudiantes oportunamente y evitar la desercién.
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OPCIONES TRABAJO DE GRADO

Auditados. Lider de Investigacion Zonal, Maria del Pilar Sandoval, Lider VIACI y lideres de escuela, quienes evidencian conocimiento y aplicacion respecto a las opciones
de grado. Se expresa que la opcion de grado mas representativa en el centro son los cursos de profundizacion, pero no se cuenta con cifras exactas de participacion.
Se conocen caracteristicas de las pasantias, pero no se han reportado en el 1-2017. La lider de investigacion realiza la trazabilidad de los proyectos aplicados, por medio
de un Excel. Asi mismo, se realiza el seguimiento por medio de un curso para interaccion entre directores y estudiantes, como soporte y efectividad en la asesoria a los

proyectos. Se evidencio seguimiento a la propuesta de proyecto aplicado de la estudiante Verénica Isabel Rojano Cantillo y Moisés Daniel Bacca Pacheco, igualmente
al proyecto de Carlo Julio Zapata Mufoz.

C-9 GESTION DEL BIENESTAR INSTITUCIONAL

GESTION DEL BIENESTAR INSTITUCIONAL

Auditada. Ingrid Duran. Lider zonal de bienestar. Expresa que para la identificacion de necesidades se remitié documento de nivel nacional con las actividades a
desarrollar en la vigencia 2017, con base en este, se realizan actividades para el centro. Dentro de las actividades realizadas se encuentran: Actividad fisica de relajacion,
5 de agosto; Integracion de Mascotas, 11 de agosto; Jornada de Salud y Bienestar, 2 de septiembre; Jornada Verde de educacién ambiental, 8 de septiembre; Donacion
de sangre, 23 de septiembre. De acuerdo al procedimiento las actividades se deben evaluar, pero no se ha implementado. Se debe realizar un reconocimiento al
reglamento de bienestar, procedimiento, conformacién de comité zonal, elaboracion de proyectos de bienestar y aspectos como los nodos virtuales, lo anterior dado que
no se cuenta con claridad al respecto. Igualmente, a la Fecha no se han generado CDPS para el centro.

COMPONENTE DE GESTION AMBIENTAL - ISO 14001:2015
COMPONENTE GESTION AMBIENTAL.
Auditado. Orlando Giraldo Diaz. Monitor Bienestar Medio Ambiente. El auditado parte de la explicacién que se esta trabajando en el disefio e implementacién del
Componente de Gestion Ambiental para el centro, por lo cual evidencia el conocimiento del componente en su generalidad y se relacionan actividades como:
Se han realizado actividades en conjunto monitor y bienestar, tales como clips informativos de cero papeles, no consumo vasos cafés, clasificacion de residuos, jornada
ambiental (vestir de verde el 9 de septiembre) y en esa jornada se sembraron arboles en la zona verde de la UNAD. Desde Nivel nacional se socializa por los correos a
todos los funcionarios clips y recomendaciones frente a las actividades del CGA. Se realizd diagnostico de condiciones ambientales del centro como parte de Ia
comprension de la organizacién y de su contexto y se encuentra verificado por el lider Nacional, de fecha 16 de junio de 2017. Se conocen las responsabilidades frente
al sistema desde el rol de Monitor, sin embargo, se debe multiplicar la informacién desde los diferentes roles de la Universidad. Matriz de responsabilidades. Con el
acompafiamiento y verificacién del lider Nacional del CGA se tienen identificados los riesgos en la respectiva matriz de riesgos ambientales del centro, con su aspecto e
impacto. Matriz fecha 20 de junio. Con el acompafamiento nacional se tienen identificados los requisitos legales en la respectiva matriz. Se realizé actividad de
mantenimiento a las canaletas y vigas del edificio administrativo, el contrato se realizé por infraestructura fisica y esta el caso de escombros dejados. Se buscd alternativa
de recoleccion por parte del Centro. Se cuenta con sistema de separacion de residuos aprovechables (reciclaje) en el centro y se realiza la presentacion de los mismos
de formas separado (reciclables y no reciclables), sin embargo, estos son entregados a la empresa recolectora AAA del municipio. Diligenciamiento de los diferentes
formatos de acuerdo al avance del disefic e implementacién del CGA.
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COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Dec. 1072 de 2015 — OHSAS

Decreto 1072 de 2015 - Res. 1111 de 27 de marzo de 2017. Auditada. Irmabel Tarazona Bautista. La auditada expresa la importancia del cumplimiento de los
requerimientos de la Resolucién y el acompafamiento que se realiza desde la Lider Nacional del SGSST en el registro de la misma. Se evidencia el desarrollo de la
fase 1. Evaluacion inicial del centro, con un porcentaje de cumplimiento del 70.50%. Se aclara que la matriz se encuentra soportada en algunos aspectos a nivel nacional
y otros a nivel local, dada la estructura organizacional de la institucién. De acuerdo a la Fase 2. de la Res, plan de mejoramiento conforme a la evaluacién inicial, la cual
va de septiembre a diciembre de 2017, se esperan directrices de la lider nacional al respecto y asi mismo la continuidad del desarrollo de las actividades locales
pertinentes para el logro de los objetivos en cada item. Dentro de los soportes verificados se encuentran: Acta CCL (ajustar fecha, complementar los items de los puntos
a tratar en la agenda), formato matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles, de fecha 28 de agosto de 2017, elaborado por la
ARL POSITIVA, con el asesor Rafael Soto Hernandez, Soportes de participacion en capacitaciones, certificados de curso 50 horas del SGSST, inspecciones de afios
anteriores (pendiente actualizaciones) y participaciones en COPASST reuniones nacionales.

Con relacién a acciones generadas a partir de auditorias de afios anterior, en centro no fue auditado en el 2016

El SSAM a la fecha no presenta acciones en curso o vencidas relacionadas con los procesos auditados en el centro.

Con relacién al mapa de riesgos se evidencian, riesgo de C-7 cédigo 2584 y C-9 codigo 2586, los cuales cuentan con un seguimiento en aplicativo a diciembre de 2018,
por lo cual es importante verificar la periodicidad de reporte para realizarlo en caso de ser necesario.

Con relacion al SAU en el momento de la auditoria no presenta PQRS pendientes de tramite y de acuerdo a la auditada el proceso de mayor requerimiento es, ciclo de
vida del estudiante con consultas de informacién. En caso de presentar alguna queja en el servicio se informa a la Directora, para realizar de inmediato la accién
correctiva y generar asi la respuesta oportuna y pertinente a la solicitud.
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Con relacién a verificacion a inscripcién y matricula
oficina de registro y control in situ, se evidencia que
se estd adelantando un trabajo de organizacion
documental de estudiantes activos e inactivos y
egresados, dado que no se encuentra organizada la

1

; C-7 ; informacién, lo cual dificulta la busqueda de Verificacion in
MM,W OOWMWM._ CICLO DE Narma IS0 8001:2005 documentos en el momento de ser solicitados. De situ, oficina de
Pigits VIDA DEL ncm Numeral 4.2.4 Control | 3uerdo a la auditada Johanna Garcia Rozo, indica No Registro y
tolombia ESTUDIANTE 3o s qmm_.mmom que se esta trabajando al respecto con el apoyo del Control

lider de Gestion documental. Sin embargo, es
relevante y urgente realizar un plan de trabajo
(contingencia), dado que es wuna informacion
documentada requerida por el sistema, la cual debe
estar disponible, organizada y protegida de acuerdo a
las directrices generadas por gestién documental.
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Se solicitaron soportes de grado corespondiente a Solicitud
C-7 Ilvonne Maria Orozco Gomez, cc. 22.458.779, Sotortas d6
Zona Caribe. Norma ISO 9001:2008 | TECNOLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA, P
CICLO DE : 2 : e grado Ivonne
NODO Zonal presentandose dificultad en la disponibilidad de :
VIDA DEL ncm : i ; : No Maria Orozco
Puerto Numeral 4.2.4 Control | informacién, debido al almacenamiento mezclado de
: ESTUDIANTE % ; Gomez, cc.
Colombia. de los registros las carpetas con documentos de grados de varios 22 458 .ﬁw

afnos, igualmente por no estar marcadas, rotuladas,
organizadas y archivas respectivamente en espacios
adecuados (piso).

; )S IMP [ J . 2Spa r : | desarrollo del ejercicio auditor.
- En segundo lugar, registre en la respectiva seccion las Observaciones determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos de
Norma o de Esténdar, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el
tratamiento de las al¢ . rminado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) remitic al
correo gerencia. el(los) formato(s) debidamente diligenciado(s). : AL et e i s e
- En tercer lugar, registre a continuacién las recomendaciones y/o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugara ello.
- Por dltimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor intermo designado para la proxima auditoria.

14. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: - Regisire en este espacio las Oportunidades de Mejora generada

14.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Es importante realizar socializacién del componentes del SGSST, enfatizando en las responsabilidades que se tienen desde los diferentes roles desempefiados (Matriz de
Responsabilidad y Autoridad del Sistema Integrado de Gestion).

Vincular a los brigadistas a las actividades de organizacion y ejecucion del componente del SGSST.
Mantener actualizada y socializada la matriz de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles.

Continuar con las actividades previstas de los programas con el fin de dar cumplimiento al plan de trabajo del centro.
Continuar con la gestion de solicitud de sefalizacion.
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En el procedimiento de grados con relacién a la documentacion radicados por estudiantes en fisico y por los generados por la institucién, verificar que se encuentren
completos, correctos y en originales.

Realizar plan de contingencia relacionado con organizacién de archivo y verificacion de documentos de grados, debido a la dificultad en la disponibilidad de informacion.

Inscripcion y matricula.

Con relacion al formato hoja de control o inventario tipo a tipo de expedientes de archivo F-2-2-8, 2-03-05-2016, es importante tener en cuenta que documento puede ser
manejado de forma digital, siempre y cuando este actualizado, una vez finalice la vigencia del expediente se debe imprimir, legalizar con firmas y anexar en la parte inicial
del expediente sin ser foliado el respectivo formato.

Dada la necesidad de disefiar e implementar un plan de trabajo (contingencia), es importante tener en cuenta verificacion de soportes requeridos en historia académica en
cada caso de inscripcion y matricula pregrado y postgrado de acuerdo al P-7-2; y para la organizacion documental de los expedientes, realizar los siguientes pasos:
clasificacion, organizacion, rotulacion y foliacion descritas en el instructivo para la administracion y gestion de la serie historias académicas 1-2-2-7 4, al igual que ubicacion
de la historia con relacién a Rodante, bloque, seccién caja y posicion. _

Con relacion a los FUS es necesario diligenciar el consecutivo para asi mismo organizar y controlar su seguimiento y verificar que este se diligencie antes de generar el
producto solicitado. Con relacién a implementacién de la TRD, se evidencia en los soportes anteriores y se incluye en el plan de mejoramiento.

Homologaciones.

Con relacion al docs de seguimiento a homologaciones se deben verificar los datos diligenciados dado que no son consistentes con los soportes, lo cual afecta el conteo

de numero de dias disponibles para las homologaciones e igualmente no evidenciaria la veracidad de la informacion.

Es importante en el docs, ajustar las formulas con relacién a los casos de recepcion de homologaciones en el periode de fin de afio, teniendo en cuenta el receso de

vacaciones colectivas de los funcionarios, con el fin de que estos dias no se tabulen como conteo de plazo en el cumplimiento de los 60 dias.

Es necesario tener en cuenta el procedimiento en:

= Numeral 1. Solicitar recibo de pago por concepto de estudio de homologacién a través del FUS Digital.

» Numeral 4. Radicar solicitud de estudio de homologacion. Se recibe el formato diligenciado y la documentacion, se verifica que coincida lo entregado en medio fisico y
digital (CD). Se archiva en la historia académica del estudiante o carpeta del aspirante la solicitud de estudio de homologacién y los documentos entregados por el
estudiante en medio fisico, excepto los contenidos analiticos, los cuales son devueltos al estudiante una vez comparados con los que se entregan en medio magnético.

* Numeral 6. Asignar al Docente responsable de elaborar estudio de homologacion. Mediante correo electrénico informa sobre la asignacion y remite copia de la solicitud
del estudiante junto con los documentos aportados para el estudio.

* Numeral 15. Mediante el FUS, solicitar recibo de pago para legalizar créditos homologados.
= Numeral 19. Cancelar derechos pecuniarios y solicitar la legalizacién de créditos homologados mediante el FUS Digital.

Trayectoria de egresado Unadista.

Solicitar capacitacién respecto al procedimiento y actividades, dado que es uno de los factores que se tienen en cuenta en procesos de certificacion de calidad y acreditacion
de programas

Gestion de Bienestar Institucional.

Es relevante y urgente realizar un reconocimiento al reglamento de bienestar, procedimiento, conformacién de comité zonal, elaboracién de proyectos de bienestar y
aspectos como los nodos virtuales, lo anterior dado que no se cuenta con claridad al respecto.
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14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:
Componente de Gestion Ambiental

Fortalecer la socializacién de la politica y objetivos ambientales en el centro.

Realizar socializacion de la responsabilidad con el CGA desde los diferentes roles académicos y administrativos.

Realizar induccién a Docentes componente practico, sobre el manejo adecuado de los Residuos Peligrosos generados en las practicas de laboratorio y la prevencién de
vertimientos no domésticos a los estudiantes.

Realizar el Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos donde se contemplen: Residuos Quimicos o biolégicos de las practicas de laboratorio, Aparatos eléctricos y
electronicos, Residuos Peligrosos (RESPEL) y los Residuos de Construccion y Demolicién (RCD)

Informar a lider Nacional, respecto al estado de almacenamiento de los residuos peligrosos con el fin de programar la recoleccién,

Solicitar aclaraciones respecto a registro de generadores de Residuos Peligrosos del Centro,

Informar al lider nacional respecto al espacio destinado para el almacenamiento de Ios residuos Yy que cumpla con las condiciones minimas de acabados y ventilacién,
con el cual no se cuenta en el centro.

Mantener los residuos peligrosos almacenados debidamente empacados y con la identificacion de sus caracteristicas de peligrosidad.

Tener claridad respecto al instructivo para la contratacién de bienes y servicios ambientalmente sostenibles 1-1-4-2 con el fin de incluir los requerimientos de SGSST y
CGA en los contratos del centro.

Realizar capacitacién al personal de adquisiciones en manejo adecuado de RAEES.

Evaluar los diferentes formatos del CGA para realizar su implementacién completa, ya que viene adelantando y actualizando de acuerdo a instrucciones.

De acuerdo al plan de trabajo realizar las actividades establecidas para cada uno de los programas del CGA.

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

Verificacion de acciones pertinentes, respecto a las oportunidades de mejora, observaciones, recomendaciones del informe.
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