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Informe de Auditoria (In Situ) 3

informe de Auditoria Consolidado

NEORMACION:GENERAE DE:LA'AUDITOR

Mejoramiento Universjtario (C-1) 3
1. Gestidn de Planes de Mejoramiento P-1-1
2. Mejores Practicas-Innovaciones Orgarniizacionales P-1-3'

complet:

Juan Carlos Em%mm _.onmm

feto

b:@@.__.wm Marfia Yara Romero

Auditor fniterric

Auditor Lider.

Auiditor{es) inferno(s).
Auditor intérnd .acomparniante,

(Agregar cuantas filasfrenglones sean necesarias de acuerdo al nimero de ceniros auditados eh cada procese).
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Criterios de auditor{a:

Norma |SO 9001: 2008 y NTCGP 1000:2009

Documentos de referencia:

Informe de Auditoria [ntérna vigencia 2016

Manual del Sistema Integrado de Gestidn

Mapa de Procesos y Procedimientos.

Listado Maestro de Procesos y Procedimientos

Listado Mdestra de Formaios y Registros

Indicadores del Sistema Integrado de Gestion:— Componente de gestion de la Calidad
PQRSF _

Mediciones de per¢epcidn del servicio

Informes de Gestién. de Procesos -IGP-vigencia 2016-2017

xm_uon_m semestral de control y aseguramiento de {a calidad diciembre

15 de 2015 — mayo 15 de 2015

Mapas. de Riesgos

Mediciones-de percepcidn del servicio

Estatuto Organizacional, Estatuto General Estudiantil, Estatuto Personal
Administrativo, Directiva Presidencial 04 de 2012 Cero Papel y demas normatividad y documentos aplicables.

Gerente, Christian Mancilla <christian. mancilla@unad.edu.co>
Equipo de trabajo Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario

Evaluar; durante la vigencia 2017, la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la UNAD y el
cumplimiento-de los criterios de control Y aseguramiento de la calidad en el desarrollo de sus funciones.
sustantivas, a partir de la valoracién de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos institucionales,
identificando’ las' oportunidades de mejora y buscando el perfeccionamiento del sefvicio ofrecido a los
usuarios y beneficiarios y especificamente lo previsto en las normas 1SO 9001:2008, NTCGP 1000, MECI
2014,
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Se evaluara los’componentes del Sistema de Gestién de la Calidad 1ISO 9001:2008, NTCGP 1000, y MECH
2014; en lo correspondiente al proceso de:

Mejoramiento Universitario (C-1)

1. Gestién de Planes de Mejoramiento P-1-1

2. Mejores Préacticas-Innovacionies Organizacionales £-1-3

05-09-2017 05-09-2017

Se resalta la disposicion, colaboracién y receptividad del equipo de trabajo. auditade. Se realizé la reunién de apertura a la hora
programada, se procedio-a establecer la ruta de gjecucién de la auditoria y se aclararon lineamientos en cuanto a tiempos de entrega.
de las evidencias.

Mejoramiente Universitario (C-1)

Se aprecia un adecuado conocimiento y apropiacion de le declarado en la ‘caracterizacion del Proceso Mejoramierito Universitario

{C-1) desde su objetive y alcance, asi como de 'sus respectivas actividades. Se procedia a solicitar el ingreso al aplicativo de

seguimiento a acciones de mejora SSAM y se realizo un muestreo aleatotio donde se verificaron registros asociados.

Gestidn de Planes.de Mejoramiento P-1-1

Se inicid la tevision del procedimiento solicitando evidencias: por muestréo aleatorio, sé procedid a verificar registros y & recibir Jas
declaraciones por parte del lider del procedimiento y su equipo de colaboradores evidenciando una- oportuna: presentacion de las:
evidencias documentales, en cuanto a tiempo y a la coherencia con o declarado en la caracterizacion del Proceéso,
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1..Se reviso el Plan 437 que fue-formidado atendiendo loa compromisos del Comité Técnico de Gestion Iritegral del 11 de agosto de

2016. Se verifict el historico de avances de-Accién 6280 con un porcentaje del 100% de avance:

PLAN DE MEJORAMIENTO PLAR-(C-3)-437
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Se procedio a revisar la trazabilidad, los documentos asociados al seguimiento de la accidn, encontrando conformitad, coherencia y

asertividad enlas evidencias de soporte y en ¢l porcentaje de avance.

2. Plan 465 de Autoevaluacién: Registro Calificado de la Maestria en Administracidn de Organizaciones
Acciones revisadas: 6489
6492

6493

PLAN BE MEJORAMIENTG PLAN-|AEA-ECACEN)-465
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Se procedic-a revisar la-trazabilidad v los documentos asociados al seguimiento de las acciones objeto del muestreo, encontrando
conformidad y asertividad en las evidencias de soporte y correspondencia con los porcentajes de:avance sefialados.

Dentro de las estrategias adoptadas para asegurar ef cierre de acciones se encuentran Jas alertas preventivas (Seméaforo SSAM) y &l
‘envio de correos a responsables de las acciones. Se logrd evidenciar eficiencia en los mecanismos de control y un adecuado
.mnoaum:ma_m:ﬁo y-seguimiento a.los Planes de mejoramiento registrados en el aplicativo SSAM.

Se ha considerado la_integracion enire las actividades del procedimiento y lo establecido en los Mapas de riesgos, en especial con la
nuavaversion de la 1S0O 9001:2015. que incluye o &l m:*omcm basado en riesgos, para lo que se estan adoptando mm#mﬁm@_mm y realizando
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pruebas piloto y afticulacion de nuevas herramientas generar [os primeros diagndsticos en el mes de noviembre.

Se indagé al equipo de-colaboradores sobre la metodologia adoptada’para el analists de hallazgos y su respectiva validacién; asf como
al proceso de concertacion de acciohes donde se evidencid-un adecuado seguimiento y control de las actividades relacionadas.

Mejores Practicas-Innovaciones Organizacionales P-1-3

Se evidencié que se estan haciendo gjercicios de actualizacién del procedimiento, acorde con la realidad institucional y adaptahdo la
totalidad de los requisitos para que sé& logre participar de manera efectiva en convocatorias anto internas como externas. Se indago al
equipo de colaboradores sobre las esirategias.implementadas para motivar a fa comunidad Unadista.a participar en los cohortes de
seleccion de buenas practicas y sobre [a, -ampliacién de las convocatorias a otros actores y estamentos universitarios:
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N/A N/A N/A N/A N/A NA N/A

N/A. N/A N/A NJA

N/A N/A N/A

N/A
[12.2 OBSERVACIONES: | e




“Aseglirese de consultar la version vigente de este formato en http://sigondad edu.co™

CODIGO:
FORMATO DE INFORME:DE AUDITORIA INTERNA . F-3-5-5
VERSION:
B KR 2-14-06-2017
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abrertay 2 Bistancia k. . 9de

14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

En el Procedimiento de Gestién de Planes de mejoramiento (P-1-1), es conveniente ajustar la redaccién del alcance,
especificamente en |a exclusién que indica: “exceptuando ei seguimiento que se realiza a los Mapas-de Riesgos”. Esto
permitira ir alineando el SIG con el enfoque de la Gestién del Riesgo, establecido en la nueva versién de la norma 1SO
900:2015.

Para el caso del Procedimiento de Mejores Practicas - Innovaciones Organizacionales (P-1-3), se recomienda terminar
fas actividades de actualizacidn del prendimiento ¢on el fin de que en el présente afio salga la publicacién anual de la.

convocatoria.

JUAN CARLOS MEDINA LLOPEZ

on Cadgs Weding L

CHRISTIAN LEONARDO
MANCILLA MENDEZ







