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1 Criterios.de audiforia:
Norma NTCGP 1000: 2009
Norma 1SO 9001: 2008

Documentos de referencia:

Normatividad

Directrices

Circulares

Resoluciones _

informe de Auditoria interna vigericia 2016
Manual del Sisterna Integrado de Gestién
Mapa de Procesos y Procedimientos.

Listado Maestro de Procesos y Procedimientos
Listado Maestro de Formatos y Registros
instructivos _ _
SIGMA Sistema integrado de gestién y monitoreo administrativo
Indicadores del SIG

Mapas de Riesgos

PQRSF

Mediciones de percepcicn del servicio

Andrés Ernesto Salinas Duarte
Gerente Innovacion Y Desarrollo Tecnolégico
gerengia.innovacion@unad.edu.co

Evaluar, durante Ia vigencia 2017, la conformidad del Sistema integrado de Gestién de fa UNAD y el
‘cumplimienite dé los criterios-de control y aseguramienhto de la calidad en el desarrollo de sus funciones
sustantivas, a partir de ia valoracion de la eficacia, eficiencia y efectividad de los'procesos institucionales,
identificanda las oportunidades de mejora y buscando el perfecciohamiento det servicio ofrecido a los
usuariosy beneficiarics y especificamente lo prévisto en las normas Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO
1 9001:2008, NTCGP 1000, MECI 2014.
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Se evaluaran los componentes de: Sistema de Gestion de ia Calidad 1SO 9001:2008, NTCGP 1000, MECI
2014y demas normas aplicables al proceso GESTION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA (C-12) y a-sus Procedimientos:

- (P-12-1) Estrategia del Servicio _

» (P-12-2) Administracicn de lag- Sub plataformas-del Campus Virtual

- {P-12-3) Transicion del Servicio

- (P-12-4) Operacion del Servicio

14-09-2017

Vo 12, Descripgion General de la Auditoria
Descripcion concréta de fa auditoria {aspectos mas sobresalientes):

« Seresalta la disposicion de los lideres de cada procedimiento y sobre-toda la enirega oportuna de fas evidencias solicitadas.
« Tienen claro las.actividades que realiza el proceso asi come el alcance y las actividades propias dél procedimiento.

« Hay una correcta gestion de los recursos de acuerdo a las necesidades de la universidad y se tiene en cuenta el avance
tecnoldgico apficable al dia a dia, con &l fin de garantizar la prestacion del servicio y uso adecuado.

« Serealiza seguimiento’a los servicios de Leasing, desde su adjudicacion, distribucion, entrega al personal, devolucion y
alistamiento de nugvos elementos; ast como reporte de siniestros.

»  Administracion-de los Servidores se realizan chequeos a los servidores con el fin de garantizar el correcto funcionamiento tanto

de hardware como de software con el fin de garantizar que la informacion este disponible, integra y segura.
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Respaldo de la Informacion, se garantiza perigdicamente los: Backup teniendo en cuenta las bitécoras; se realizan pruebas
periédicas de restauracion con el fin de.comprobar su funcionalidad.

£ servicio de conectividad se garantiza a nivel nacicnai con el proveedor, y se realizan las penalizaciones correspondientes.

Se lleva contante monitoreo a los servicios (servidores, conectividad,) através de aplicaciones y se foman las medidas
correctivas cuando haya lugar con el fin de garantizar su disponibilidad y no afectar al usuario final.

En |z actualidad no hay Desarrolio de software porgue no se cugnta con personal para este servicio.

Se _mmqm:ﬁmNm ta n__m_.uo:&__mn_ma.am_ los servicios de Infraestructura Tecnelogica a traves de |as solicitudes’ régistradas en:la Mesa
de Ayuda, desde alli se: realiza seguimiento de los servicios y su monitoree con el fin de garantizar el servicio.

‘En cuanto a la administracion de las subplataformas del campus virtual, el servicio inicia ¢on.la oferta ._mnmgmamnm. se proyecta-el
montaje del servicio, se realizan los ajustes necesarios en cuanto a servidores de la plataforma, se asignan permisos y roles de
acuerdo a las solicitudes; se realizan copias de seguridad, se llevan kitacoras.

En cuanto al seguimiento y medicién de _m_m_mmzos a través de los indicadores son acordes con los servicios que prestan; a través
de los informes de gestion se asegura la pélitica y los objetivos de calidad y se resaltan las oportunidades de mejora del proceso.

Se resalta ia labor de Incluir en 1os procesos de Induccion el tema de aseguramiento de la informacién y concientizar a los
usuarios de la responsabilidad de la misma, teniendo en cuenta que tienen varios mecanismos para realizarla; también se cuenta
con pildoras de seguridad que-se encuentran publicada en la pagina.web y-se envian al correo institucional.

Se esta garantizando ia recuperacion del-corree institucional para ios estudiantes y-se les presta apoyo en caso de dudas e
inguietudes,
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Anlgrma v @ D

NiA N/A N/A N/A

N/A N/A N/A
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Oo_jo uaacoﬂo del mwm_.o_n_o auditor se amwm:ﬂ_:o ﬁmm_mﬁ_,m_. o dejar avidencia del ﬂuaomme de _:azoo_on mmﬁmoxw_nm_ al vmﬁmoam* :c_m_¢o.




“psegiirese de consultar la version vigente de este formato en hitp://sig.unad.edu.cg”

o? o Oooﬁoo. .
T | FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5 |
. VERSION: .
S e | | 2-14-06-2017
ey & Diatanes PROCEDIMIENTO RELACIONADO; AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
ARG Y A Lhataii . ﬂﬂm ﬂ_

‘NOMBRE: COMPLET

Daniel Bejarano Garrido

Andrés Ernesto Salinas Duarte
Gerente Innovacion Y Desarrollo
Tecnolégico




