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ntl

Nombres compli )(s) nico(s) instiftic
Auditor Lider. Pablo Emilio Saenz Sedano pablo.saenz@unad.edu.co _ o
Auditor(es) intemofs). . . T Sede Nacional
Auditor interno acoimpafiante. Jorge Mario Médina Martin jorge.medina@unad.edu.co
Auditor Lider.
Auditor(es} intemo(s).
Audifor interno acompaiante.
Auditor Lider.

Auditor(es) intemo(s).
Audiitor infemo acompafiante. . .
(Agregar cuantas filas/renglones sear necesarias de acuerdo af niimero de centros auditados en cada proceso)..

> auditado(a)
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En el procedimiento de Atencién a Tutelas; se encuentra ef paso a paso para comprender como es la metodologia de trabajo desde el
‘momento en que se radica y finalizando con la respuesta. Aunado al anterior se trabaja con la. “Polifica de prevencion del dano antijuridice”.
La metodologia es la siguiente:

Recepcionar tutela que se interpone.

Remitir a Secretaria General,

-Se asigna la tutela.

Se da respuesta (se proyecta y se avala con la Secretaria):

Aparte de la accién de tutela, se tienen dos canales de comunicacién diferentes. como son el SAU y la linea de atencion de denuncias.

Evidencia 1: Resolucién No. 8848.del 19 de Octubre de 2014, “Politica de administracién del riesgo institucionial judicial y/0 juridico...” y enlace de
| capacitaciones,

Las acciones de tutela se manejan por el aplicativo Litisoft, &n el cual se ingresan (soportes de estudiante y soportes del juzgado) y en un
archivo en Excel se va adicionando datos para tener un control dél historial tramitado. Se arma una carpeta.con fa respectiva informacién:
Carpeta debidamente diligenciada (cuando se marca, el aplicativo Litisoft genera un consecutivo, para el caso se muestra evidencia)
Caratula _
Auto por el cual se admite |a accion de tutela

Tutela interpuesta por el estudiante

Respuesta que da la UNAD

Soportes

Acciones que realiza el juzgado (primera instancia — segunda instancia)

DOTR WD

Evidencia: accidn de tutela 2017 — 00151: accionarite sefior Mayer/Andrés Montes Castellanos
Rad. 2017 = 00151 por juzgado
Con fecha 15 /09 /2017

Evidencia 2: Archivo del control del historial y copia de Ia carpeta presentada.
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Evidencia-4: pantallazo de los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.
Evidencia 5: pantallazo del IGP.
Para alcanzar los resultados esperados, se siguen los siguientes controles:
1. Desarrollo del IGP en el que se relacionan las actividades que se han realizado para la mejora continlia.
2. Laformulacién de planes de mejoramiento por medio dé las Auditorias Internas.
3. Cumplir los compromisos por la Alta Gerencia planteados en los Planes de Mejoramiento.
4.. Hacer seguimientos por e] SSAM.
Evidencia 6: pantallazo de los Planes de Mejoramiento.

Para el cumplimiento de lo anterior, Ja Gerencia apoya a los lideres de procedimiento por medio de los lideres estratégicos de gestion —~
LEG (apoyan la gestion), de igual manera, dentro de las respectivas areas se tiene una persona gue apoya lo relacionado con Calidad.

Evidencia. 7: LEGS https://siq.unad.edu.co/acerca-del-sid/lideres-esirategicos-gestion-leg

La Gerencia maneja un riesgo, referente al SAU con la “Respuesta inoportuna a PQRS”. Los controles que se realizan son la revisién
diaria, notificacion al drea encargada, seguimiento a pendientes de manera semanal, y envios de correos.

Evidencia 8. pantallazo al riesgo

PROCESO Y/O PROCEDIMIENTO AUDITADO: Evaluacion de Planes Operativos (P3-6) OPLAN

El tercer procedimiento auditade es Evaluacién de Planes Operativos (P3-6), enel cual participa el lider y sus colaboradores. Inicia con la

introduccién a la herramienta principal SIGMA de la. Oficina de: Planeacién, la cual realiza seguimiento, evaluacién y control a las
actividades. Alli plantéan actividades y metas.para el desarrolio a lo-largo del afio en curso. Esta informacion se concreta con las areas
encargadas y.su respeciivo lider de OP, se realiza |a revision de lo que se esta plasmando. Los cortes para cargue de informacidn a la
herramienta, es de manera trimestrales. Por parte de |a Oficina de Planeacién, se entrega anualmente un informe al Consejo Superior.
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TMECI busca cumplir los objetivos de la UNAD a través de la introduccion de mecanismos de control.. Los controles se realizan desde el
mapa de riesgos con el seguimiento a la normatividad y e! reporte de los informes en los tiempos estipulados.

Evidencia 13: pantallazo calificacion del MECI.

Evidencia 14: Imagen de politica MECI.

Evidencia 15: Imagen con texto sobre actualizacién del procedimiento.
Evidencia 16: Imagen del sistema de mapas de riesgo.

_m_m_o_ﬁ__mwmam P.3:2 N/A N/A N/A A A
General \
Gerencia de _ : N
Calidad P-3-1 N/A N/A N/A N/A N/A
Oficina de _ _ _ _
Planeacion | o0 N/A N/A N/A N/A N/A
Control | p 3.9 N/A N/A N/A N/A N/A

Iriterno.
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