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Evaluar durante la vigencia 2018, la conformidad del Sistema integrado de gestion de'la UNAD y el
cumplimiento de los criterios de control y aseguramiento de Ja calidad en desatrollo de sus funciones
sustantivas, a partir de la valoracién de la eficacia y efectividad de los procesos institucionales, identificando
oportunidades de mejora'y el perfeccionamiento del servicio ofrecidos a los usuarios'y especificamente lo
previsto en la Norma 1SO 14001: 2015 — Componente de Gestitn Amibiental).

Se ‘evaluaran el componente de Gestion ambiental ISO 14001; 2015 como parte del Sistema Integrado de
Gestion. '

{ 14 de Junio de 2018

| Sede Nacional José Celestino Mutis:

Se realiza la reunion de apertura de la Auditoria Interna con el lider del procedimiento Auditar y el grupo de colaboradores del Componente
de Gestion Ambiental se procede hacer lectura del Objetivo y alcance de fa presente auditoria. _ _
Atendio la auditoria el Ing: Christian Leonardo Mancilla Méndez, Ing. Ronald Dario Castro Canizales y Ing. Edna Vannesa Ramos.

Al preguntar al auditado, Ing. Ronald Dario Castro Canizales Lider Nacional del Componente dé Gestion Ambiental ¢actualmente en que
sedes y zonas de 1a UNAD, se cuenta con el personal para ejecutar el Rol de Lider Zonal de Gestidn Ambiental? a la cual el auditado
responde: Los pasantes ya términaron |a pasantia a la fecha se cuenta con dos pasantes.uno en la sede José Acevedo 'y Gémez y otro
enel CEAD de Fusagasuga, primer semestre 2018 se contd con siete (7) pasantesen las siguientes sedes de CEAD  Barrancabermeja,
Bucaramanga, Popayan, Sahagtn y Cumaral.

De acuerdo al acta del Comité MECI del 06 de diciembre DE 2017, se planted reunién cof GTHM - VISAE, con VISAE se trabajé con
monitores bienestar de la linea ambiental erifocados a toma de conciencia capacitacién y de gestion liderado por-Alejandra Ospina lider
Ambiental desde la VISAE se frabajé con el programa Estado joven de acuerdo a los pasantes que se postulen en cada uno de fos centros.

>
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Se indaga sobre qué herramientas se tienen implementadas para abordar y determinar los riesgos asociados al componente de Gestion
Ambiental y cual fue el resultadd de dicho analisis, a lo cual el ing. Ronald contesta que se tiene documentado el No Riesgo.3216., €l cual
consiste en ser sancionado o multado por parte de las entidades de control plblicas y tiene asignadas las acciones 7132-GCMU en la
Matriz Normativa Legal ambiental para su evaluacion, 7133-GCMU Formular y el Programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel para
el periodo 2018, 7128-GCMU Incluir el Concepto Técnicoe por ef cual se otorga el registro de vertimientos, el registro de Publicidad Exterior
Visual y los requerimientos de la Subdireccion de: Control-ambiental al Sector pubiico deritro de la Matriz Normativa [egal ambiental para
su evaluacion de cumplimiento para su mitigacion en la Sede Nacional, y el riesgo No. Riego.3196- se cuenta con actas de visita e informe
de situaciones evidenciadas y requerimientos por parte de la subdireccion de control Ambiental al Sector Publico, los cuales son objeto de
seguimiento por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente y no se debe dar pie a incumplimientos el cual tiene asociada la accidn 7114-
GCMU Dar cumplimiento a los requerimientos puntuales. dados en |a visita de inspeccién y seguimiento de la Subdireccion de Control
Ambiental al Sector Publico de [a Secretaria Distrital de Ambiente, lo tual se-documenta en el SSAM.

Al preguntar cémo se planifice el logro del abjetivo Gestion del componente Ambiental y que medicién se tierien de. cumplimiento, el |

auditado responde: Se tiene formato F-1-4-31 versién 0-01-03-2018 Formato para determinar objetivos puntuales, metas y acciones de
gestion ambiental: Se evalian los objetivos comportariento'y se genera la matriz de indicadores 2018, se realiza seguimiento mensual o
trimestral cada programa tiene sus indicadores, se realiza anlisis y se determina si se cumplié o no con la meta establecida y se toman
las acciones respectivas. '

Se realiz6 recorrido y visita al Centro de Acopio en cual esta divido en secciones de la siguiente manera:

- Centro de Acopio de residuos sélidos, canecas y demas recipientes totalmente desocupados

- Centro de Acopio de residuos convencionales no recuperables:

- Centro de Acopio de residuos convencionales recuperables, se encontrd volumen de residuos y la correspondiente pesa.

- Centro de Acopio de residuos peligrosos y especiales y el correspondiente Kit de derrames; donde: se evidencié que existen
filtraciones en la pared y el piso.

En el segundo dia de fecha 26 de Julio de 2018, sé realiz6 recoirido por la Sala de Radiologia, donde se evidencio que se ha desamolio
sesiones del componente practico, paralo cual el profesor Carlos Arturo. Lopez evidencia formato donde relacionan siete. (7) estudiantes
de la practica realizada el 26 de Abril de 2018, para el periodo académico 2018-1 especificamente 16-01 de |a practica correspondiente a:
IMAGENOLOGIA CONVENICIONAL — Grupo 11 curso 154002, de éstudiante que venian de la UDR de Cali, El'bordo y JAG, se evidencié

[
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- Seidentificaron los aspectos significativos de la Sede “José Acevedo y Gémez”, que en resumen son 4; Vertimientos, residucs
sdlidos, consumo de agua y.consumo de energia, estos aspectos se tuvieron en cuenta para planificar los programas ambientales.
del afo 2018, todo conel fin de mitigar y disminuir el riesgo en estos. aspectos.

- Para verificar el cumplimiento de los programas establecidos, se toma una muestra de manejo y formulacion de:

o Programa de Ahorro y Aso Eficiente de Agua Portable PAUEA: El cual tiene.por objetivo viabilizar el uso racional y eficiente de
recurso de origen erganico, inorganico y energético necesario para la ejecucion de las actividades administrativas y académicas
de la'Universidad. _ _

Dentro del proceso de revision en la actualizacion a 2018, se obtuvieron los siguientes hallazgos, a los cuales se les'realizo un
plan de mejoramiento. (PA-ZBOG)-569
En este plan se formulan unas acciones de plan de-mejoramiento, se toma como muestra las acciones que permiten abordai
los requisitos legales U otros, en este caso la Resolucion 2115 de 2017, Art 5. Las acciones formuladas son las siguientes:
= 7645-ZBOG-JAGOM: herramienta de planificacion ambiental, accion para abordar requisitos legales y Requisitos
Ambientales: - '
Descripcidn: Solicitar caracterizacion fisicoquimica de agua potable en la sede José Acevedo y Gomez.
Fecha de Inicio; 26/06/2018
No se tiene reporte de avance a la fecha.

- El componente ambiental tiene definidos los requisitos de cumplimiento obligatorio como legales, por este motivo se toma una
muestra de la matriz resuftante de esta identificacién, lo que permite asegurar el cumplimiento y seguimiento del requisito, por
medio de-acciones y programas.

- Los laboratorios y los residuos quimicos dispuestos alli, se realizan de la forma adecuada seguin legislacion, resaltando el trabajo
de la lider de laboratorios, quien en sus instalaciones tenfa todo marcado, ordenado e identificado.,

- Segun el recorrido realizado, se revisa ¢l centro de acopio, el cuial no es el adecuado segtn Ia legislacién, y su:reubicacion debe
ser analizada de tal forma que las partes interesadas, internas o externas no sea expuesta a este tipo de olores, o veclores

generados alli.
&

- Lainformacion requerida estd disponible y registrada de la forma adecuada, permitiendo la verificacion de forma agil.
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“Asegiirese de consultar la versién vigente de este formato en hitp:/sig.unad edu.co™

AN _ COD]GOZ
- FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-35-5
VERSION:
8 J sgo T | 3-09-05-2018
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distiintia o 11 de 24.

Link de grabacién: http://conferencia2.unad.edu.colp2ay2udoxaw/. 2. Gestién del Riesgo Quimico. Fecha de realizacion: 11 de Julio del

2016. Link de grabacion; http:/conferencia?.unad.edu.co/p1zyhbd7vu5/ . Se revisa el Formato para Pesaje de Residuos Peligrosos y
Especiales F-1-4-10 diligenciado en noviembre 2017, 'y las respectivas actas de disposicién,

Se procede a entrevistar a la Monitora Ambiental Leidy Tatiana Ramén Cobaleda recientemente nombrada y s€ evidencia el disefio de un
videe como material educativo para generar conciencia ambiental, Jos programas de gestién. ambiental y describe las acciones a tomar
para contribuir con la conservacion del medio ambiente. hitps.//www.youtube.com/watch?v=HLV 1h3RaZnc&feature=youtu.be

Respecto a la Gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) se evidencia en el CCAV Neiva la realizacion de
una campana de recoleccion realizada el 22 de Noviembre de 2017, se consultaron los certificados de recoleccion emitidos la empresa’
LITO S.A.S. con NIT 811.024.067-9, prestadora del servicio de gestion de excedentes industriales y residuos peligrosos, autorizada por
la Secretaria Distrital de Ambiente ~SDA, mediante Resolucion de otorgamiento de Licencia Ambiental No 056-7 expedida el 29 de
enero de 2004 y ampliacién de ésta con Resolucion 4179 de 2007, certifica que recibié en la fecha 22 de novieribre de 2017 log
siguientes residuos. peligrosos provenientes de la UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA identificada con NIT,
860.512.780-4. Se realizé la recoleccion de pilas alcalinas.y baterias de litio, recoleccion Selectiva y Gestidn Ambiental de'Residuos.de
Computadores y/o Periféricos.y recoleccion de aires acondicionados.

CEAD PALMIRA

Talento humano responsable: ) _ _
Julign Felipe Cuevas — Representante del SGA Palmira / ingeniero de alimentos, sin certificaciones sobre el tema, ambientai; pero se ha
asistido a capacitaciones de talento humano sobre riesgos quimico y manejo de residuos.

De otra parte, desde bienestar se apoya con el envio de pildoras sobre la parte de manejos de recursos.en marco de la linea de medio
ambiente a cargo del drea de Bienestar dela VISAE.

Se efectia entrevista. con monitora asignada para el tema ambiental, |a cual informa que estd enfocado su trabajo a temas de eco-
movilidad, cuyos: supervisores se encuentran ubicados desde |a sede naciohal. (VISAE -GCMU)

El Monitor -mani_fie_s_ta que reguiere mas acompafiamiento de parte de los lideres desde sede nacional, dado que los ponen a leer
documentos para:diligenciar formatos o los envian a analizar ejemplos de otras zonas y aun se presentan inquietudes: ademas se cuenta

«
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Ablerta ya Distaricia o 13 de 24

Como seguimiento se evidenicia que el 6 de febrero, el ingeniero Ronald Dario Castro lider nacional del SGA le manifiesta-a Juan Carlos

Medina de la ZCSUR, que se estd a la-espera de la convocatoria de nionitores. ambientales de VISAE, para con ellos formular el plan,

mientras tanto se puede subir de evidencia la respuesta remitida. No hay mas soportes al respecto.

2. Existe otra accion relacionada con disponer de un cuarto de residuos, de lo cual se evidencia gue se cuenta con la cotizacionpara
el disefio del cuarto de residuos remitida por sede nacional, dado-que por ley de garantfas no se ha podido realizar la labor.

Se procede a revisar el estado de la recoleccion de residuos, en donde se observa que existe un contrato con la fundacién nacional de la
ciencia, conirato vigente hasta fin de mes de Junio; de la evidencia de recoleccion, se observa que se realizo en dia 27 de septiembie de

2017 una recoleccion de residuos quimicos y especiales en el CEAD de. Palmira; sin embargo ésta recoleccién fue parcial, porque la

empresa contratada no tenfan el permiso para recoger el resto de material como reactivos quimicos especificos; a la fecha de la auditoria
estos desechos no han sido.recolectados y se encuentran en el CEAD almacenados.

A lo antes expuesto, se envian correos a la empresa Avisan con unos dias antes, para la recoleccion.

Se envid correc a Ronald Castro y a fundacion nacional de la ciencia, solicitando la recoleccion de lo faltante,
Se hizo contacto con el representante de la empresa de recoleccion frente al pendiente de la recoleccion a lo cual el dia 14 de Junio,
informan por correo gue en las préximas fechas informan. cuande los recolectaran.

‘Se cuenta .con la Accion 6672-ZCSUR-PMRA, cuyo fin és “Formular e implementar el programa de gestion integral de residuos
peligrosos y especiales para ia vigencia 2018, siguiendo los lineamientos del SGA” con fecha de corte 29-06-18 y a la fecha no hay
avance

§*¢»
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CEAD TUNJA

Se procede a evidenciar todas las actividades e iniciativas geheradas por el CEAD Tunja cuyo objetivo fue generar conciencia ambiental
y uso eficiente de recursos, se resailtan iniciativas como:.

- Caminata ecoldgica

- Conservatorio Hurriedales

- Primer foro taller

- Lanzamiento Lideres transformadores para una Boyaca ambiental y solidaria

- Visita jardin botanico

- Reto siembra 1

- Dia de reciclaje

- Reto Siembra 2

- Jomada de Postconsumo.

Las estrategias anteriormente mencionadas permiten evidenciar que se incentiva continuamente a la comunidad el akorro. de recursos
‘como el agua y energia, se realizan actividades de sensibilizacién frente a la reduccién de: residuos generados en las instalaciones del
CEAD Tunja y se fomentan conductas amigables hacia el medio ambiente,

Se reviso el Formato para la formulacion del Plan de Gestién Integral de Residuos Convencionales, Pelig‘roéos Y Especiales (Respel) F- |

1-4-16, diligenciado por Cesar Augusto Guarin Campo Fecha: 07-11-14 y &l documento Formato Matriz de Identificacion de Aspectos y
Valoracion de Impactos Ambientales F-1-4-5 Fecha: 01-06-2017. Adicionalmente se revisa matriz de requisitos legales F-1-4-15y su itima
actualizacion del 30 de julio de 2017.

Se evidencia ta Recoleccién de residuos quimicos peligroses en el CEAD Tunja. Se realiza revision de tar cuantificacién de RESPEL del 3
de abril de 2018 registrado en el formato de entrega interna de residuos peligrosos y especiales F-1-4-8, 3 de abril de 2018.

Respecto a la Gestion integral de residucs de aparatss eléctricos y electronicos (RAEE) se evidencia en el CEAD Tunja fa empresa
MARES realiz6 la recoleccion 3 de abril dé 2018, se consultaron los certificados de recoleccién emitidos [a-empresa MARES prestadora
del servicio. Adicionalmente se evidencié Ia recoleccién de residuos no convencionalss y muebles; con sus registros y formatos acorde a
lo establecido por el componente de Gestién ambiental.

%@"
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2014, desde el afio pasado (septiembre de 2017). Desde junio de 2017 se encargé a la fincionaria Luisa Fernanda Rueda para apoyar
sustancialmente esta labor. El hallazgo esta codificado con el nimere 2882 H y se evidencit el andlisis del acontecimiento del hailazgo
que origind la NCm y fue evidenciado el analisis en el Formato F-1-1-1 con fecha del 25-08-2017.

Se informan acciones: a |a fecha se cerraron tres (3), adicionalmente existen dos mas. Una de ellas es la Circular Interna en el CEAD
emitida por el Director del Nodo CEAD en donde se designa a la funcionafia Luisa Fernanda Rueda ¢como la encargada de suministrar-
insumos y-llevar el control, resaltando la importancia de la trazabilidad para sustentar |a eficiencia administrativa del cero papel.

Las acciones son: N

a) Accién 6667-ZOCC-MLLN: con estado cerrada, de crear un formato-en Excel en herramienta ofimatica Drive con accesoel lider de cada
escuela en el CEAD para realizar solicitud de suministro de papel y toner: se halié evidenciado el drive tipo encuesta Google Drive y se
evidencia |a respectiva. aprobacion, lo cual ocasiona el cierre de la misma. Se emitio el respectivo correo dél 28 de diciembre 2017 para
dar a conocer la Circular del 27 de diciembre de 2017, otro correo del 13 febrero de 2018 y el 13 de junio de-2018.

b) Accién 6680-ZOCC-MLLN: Definicién de responsable del suministro de papel y toner en las instalacionés del CEAD, Se eénmiitié un
Comunicado interno estableciendo responsables de suministrar estos recursos a cada una de las: dependencias y escuelas. Accion
Cerrada.

¢)-Accién 6681-ZOCC-MLLN: Para concientizar al personal de solicitar insumos requeridos al resporisable designado.y evitar desvios en
el proceso, promoviendo el Programa Eficiencia Administrativa de Cero Papel — PEACP operando desde. diciembre de 2017. Accién
Cerrada.

d} Accibn 6682-ZOCC-MLLN: Programar cada impresora para que trabajen cort la cuenta o dominio de cada usuario y no el de la respectiva
escuela. Se encuentra'en revision'y se le cargé la respectiva evidencia, con anotacion justificada:del Nodo CAD se solicita que se refarmule,
dado que hubo cambio de modelo impresoras, las cuales.no permiten determinar cuantas impresiones o emisiones de docuimentos por
usuario o dependencia, sino un acumulado general, lo que condujo a solicitar la reformulacion de la accién,

Gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos fuera de uso RAEE: Aprobada y en curso la accion 6687-ZOCC-MLLN,
Adicionalmente, .se encontré en revision la accion 6688-ZOCC-MLLN con evidencia subida; increnientar ias jomadas de recoleccion de
RAEEs.
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Se interrogd-a los auditados si se cuenta con riesgos ambientales: se respondié; por una paite, -que éstos estan asociados al Plan de.

Emergencias -en conjunto con el Componente de Seguridad y Salud en el Trabajo-. Por ofra parte, se evidencié el, asi como el Formato
MIAVIA F-1-4-5 version 5-24-02-17 a junio de 2017.

Un documento de referencia y de apoyo es la Matriz de Stakeholders para determinacion de sus necesidades y expectativas Formato F-
1-4-30, con fecha de diligenciamiento el 17 de octubre de2017.

Otro aspecto. por revisarse: consistio si se ha realizado la identificacién de aspectos e impactos ambientales en el centro, en donde los

auditados informan que los tiehen identificados: el instrumento es asi’ mismo el Formato MIAVIA F-1-4-5 version 5-24-02-17 a junio de
2017, se prevé para el semestre que empieza se actualice la misma.

Se informé que se ha realizado la identificacién y evaluacion de os requisitos legales y otros requisitos aplicables al centro.

Se han divulgado los objetivos ambientales de la UNAD al personal del centro mediante correo electrénico, se reportan acciones de

divuigacién en aspectos como el adecuado uso del agua y la energia eléctrica (27 de abril).

Se han planificado (programas de gestion) y ejecutado acciones para lograr esos objetivos ambientales, se enuncian brevemente a
continuacion: Agua (socializacion def componente. ambiental 27 de abril de 2018 ¢on evaluacion del evento), Energia eléctrica, Eficiencia
Cero Papel, Gestién de Resid uos Sdlidos (PGIRS), Gestion de Residuos Peligrosos (PGIRP) en el cual va incluidd los residuos especiales,

Finalmente, se abordo a los auditados para verificar si'se ha realizado baja de bienes en los Ultimos dos periodes 2016 o 2017; al respecto,
se cuenta con el formato de Acta de Bdja de Bienes F-4-6-5.seleccionada muestra n® 1 de fecha 23 de mayo de 2018.
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14.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA:

SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

- Serecomienda socializar ante la comunidad Unadista los resultados obtenidos en la vigencia 2017 con relacion al ahorro de papel
enun 47, ?'5% {0 anterior contribuyendo asi a la directiva presidencia 04 de 2012, correspondierité a la Politica Cero Papel..

CEAD PUERTO COLCMBIA

Teniendo en cuenta‘que se ihicia con un nuevo monitor se hace necesario fortalecer los temas relacionados en el INSTRUCTIVO PARA LA
FORMULACION, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PLANES DE ACCION DE LA GESTION AMBIENTAL. Numeral 8. FORMULACION DE
PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL, los programas & formular por cada una de las zonas para poder abordar los resultados de las
herramientas de planificacién ambiental importancia, podran ser:

e Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos Convencionales

PGIRS - Programa de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y Especiales -PGIRP

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia Eléctrica -PAUEE

Programa de-Ahorio y Uso Eficiente del Agua Potable -PAUEA

Programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel -PEACP.

Programa.de Control de Vertimientos No Domésticos -PCVND

Programa de Control. de Emisiones Atmosféricas —-PCEAT

CEAD TUNJA

Realizar seguimiento a las solicitudes de las adecuaciones para la realizacién del centro de acopio de acuerdo a las indicaciones de los
lideres del CGA
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14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

- Se debe implementar mecanismos de medicion del cumplimiento. del objetivo del procedimiento del componente de Gestidn
Ambiental.

- Dado que no fue posible evidenciar el IGP correspondlente al 17 de noviembre de 2017 al 15 de mayo de 2018, el cual es uno de
los insumos para la generacion del informe para revisién por la alta direccidn, es importante generar un informe de manera especifica
para-el componente de gestion ambiental.

CEAD ACACIAS

Es indispensable contar con un Lider de Gestion Ambiental para la zona.

CEAD PALMIRA

8e recomienda revisar la cualificacién del personal fue asume la responsabilidad de liderar o apoyar €l téma a nivel zonal, dado el
conocimiento que se debe tener para el cumplimiento de las responsabilidades descritas en &l SIG en |la matriz de responsabilidades para
los lideres Zonales y monitores encargados de este componente.

Es importante revisar el alcance de las monitorias dctuales: gue apoyan el componente de GA ¥ su articutacion con lo descrito én la matriz
de responsabilidades. Si bien los monitores ejercen una labor de apoyo, dado los perfiles de los mismos, éstos requieren antes de asumir
el desarrollo de labores, induccién y capacitacion sobre el SGA y las herramientas. que deben utlllzar para el cumplimiento de sus
responsabllldades
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