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NFORMACION GENERA \UDITOR
‘C2 GESTION DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

79.646.507

. onso Ca__ra es Munoz
hernan cabrales@uriad.edu.co

SEDE NACIONAL -

Hernan Aionso Cabra[es Munoz
hernan cabrales@unad.edu.co
Constanza Farid Motta Mosquiera
constanza.motta@unad.edu.co

Auditor Lider.o Lider de Equipo Auditor.
“Auditor(es) intemo(s).

Auditor inferno-acompaniante,

Auditor Lidero Lider de Equ;po Aud.'tor _

Aud.'for(es) interrofs).
Auditerinterno acompafiante.

ar cyantas filas/renglones-sean necesarias de acuerdo al nimero de centros. auditados en cada proceso).




"600Z:0001 dDJIN 'G102:1006 OS] SeuLou sef us
o)s1Aa.d of sjudwesoadse A soueRiBUSd A SOLENS SO| € OPIdalJs OIDIAISS [9p OjueIwIEUODalSd. ]e opueasng

A elofow op sepepUNIOde SB| OpUEDHUSPE ‘SSEUCIONTISUI soseocud SO[ 9p PEPIAIDSS A EIBUSIDUS ‘BI9BIIS B
op UQIDRIOIEA B] Sp Jilied B 'SEARUBISNS SBUOIDUN) SNS AP 0]|0LESIP |S US PepyED €| ap ojuelwenbase A joluod
ap sousjuo so| ap cjusiunidwns & A QYNN Bl 9P UQisas ep opeiboju] eWSISIS [OP PEPILIOLOD B] ‘Jen|eA]

02°npa’peun@eoiandif ond

09 npa peun@zito abiof
02°'Npa°peun@soiaul| so|Ied
09°npa’peun@eulpaiu-abiol
00°Npa’peUN@DeUIpaW BUR|IW
02°Nps’peun@zeed euo|b
09 AP pEUNGEISLISY JIEISO
09:NPpa pRUNDR|IUBLL UBRSLILD

zoeAleN Eosanbi4 oipuele|y ol

ZUQ) oueagpy sblop

Zo|ezU05) S0.aUIT OpedlY SOpeD

uppepy eUips|y oLE abuor

SEUSpIED BUIPSIY T US|

opules) zagd eHO|Y BUO|D

OpJBfB_-_] BrOlSH ueljne 1easQ

‘ZOpUS E|jlouRp 0pJeUosT uBnsuyD Buj

oo'npa’peung@sebouaniayiss - onse) sebausp ezuejsuo) Jeyis3 eld

sa|geonde sojuewnNoop A pepieuiou sewsp A ojusiwelolsy sp-ssue|d
11027 ernuebia -4oj- s0sa001d ap UgNSID ap sauLo|
4540d

"DDS |8p SI0PEPY|

sonnsul 'sonsiBey sojeWIoy ap ollsoe opelsl
‘sobsaly ap edepy

‘SOJUSIWIPa20I4 A 5059001 Bp edely

‘uglisac) ap. opelbaju| ewalsIS. 9P fenuepy

“S1LOZ enuabia ewslu| ELIoYPNY 2P SWLOU|
Te1oUalia)al ap sojulwnIog

G10Z ‘1006 OS] EWION

‘eLo)pne ap SoMallD.

§lopc o o | | | piouRISq 2 4 BUBIGY
SYNIOVd SATYHOILNI SYRHOLIANY :OaVYNOIIVIIY OLNIINIQID0Hd feuoril Peplsm-'“uﬂ
81.02-0°60-€
'NOISYIA |
¢-G-c- ' YNHILNI Vl&_lOl'lCan 30 IINNOANI 3d OLVIROL
ela][a]e}s]

03P PETrH1S/7:dTI] Uo 01eULIo] 5159 9P 9IULTIA UQISIaA B] IZHASUOD P 3SIIMBISY,

F



r ;-

“Asegurese de consuliar la versidn vigente de este formato en http://sig.unad.edu.cg”

LT CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
-, ®4 o % ¢ _ 3-09-05-2018
Universidad Nacienal PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta v.a Distancla ) 3de 15

Evaluar los componentes del Sistema de Gestion de fa Calidad 1SO 9001:2015, NTCGP 1000:2009; en lo
correspendiente al proceso C-2 Gestidn de la Informacidn y del Conocimiento Organizacional en la Sede Nacional
JCM. )

A endid a au.di'{}:;na el Dra, .E'sther Constanza Ven'égasﬂééétfa Secrét_ai""r;l'é',.' Ing. Chnst'_'iéﬁul;'éon_ard_o Mancilla Méndez, Jorge Mario Me__dina'”
Martin  en representacién de Ing. Rafae! Antonio Ramirez Rodriguez, Oscar Julian Herrera Fajardo, Gloria Alcira Paez Galindo y Mitena
Medina Cardenas LEG del proceso, '

Al consultar a los auditados al proceso de transicion ISO 8001:2015, los auditados responden que se tiene un cronograma de trabajo
liderado por el Gerente de de Calidad y Mejoramiento Universitario ingeniero Christian Leonardo Mancilla' Méndez y la Lider Nacional de
Calidad Oliva Andrea Ortiz Ardila; el-cual fue presentado en el Comité def SIG- MECI 06-12-17 para su valoracion, la planificacion de los
cambios, ‘informacién recopilada a fravés dela matriz PCl y POAM ld cual se socializd con los lideres ‘del proceso y lideres del
procedimiento estableciendo debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas para iIngresar en SSAM una vez se tengan consolidados.

Al preguntar en cuanto a los requisitos de la transicion de la norma IS0 9001:2015 a las partes interesadas que se abordan en el proceso
C2, los auditados responden, se definen quiénes son las partes interesadas (entidades privadas, entidades gubemamentales y
funcionarios) a las cuales se les-entrega el servicio, en el cronograma de trabajo articulado con-el lider estratégico de gestion del Proceso,.
y los lideres de procedimiento, el cual se'incluira en la proxima version del Manual del SIG. '

Con los: insumos de la matriz PCl y POAM se esta frabajando con la Oficina de Control interno con el fin de tratar lo relacionado con la
Administracion del Riesgo por proceso para el 2018, en el mddulo de gestion del riesgo del SSAM, una vez terminado este proceso, Control
Interno con la GCMU determinara la ruta a seguir.




<

| |, Z UGIOEINUE A |Z UQISIWS ‘|9 UGKEBOIIPOL-iSe C0} 2P
SOpNYIoIOS 3p (230} LN OPUBISUSPIAG / |0Z [P Sisawes opunbos [ eollion os 0s9301d [8p Jopeaipul |© 81q0s sopejpne soj e Jejunbaid |y

"ejsipeun PEPILNWOD B B UQIEZYeIN0s E| opezileal ejgey as
OU |-Z-d OlULIWIPS20.d |9 BUONPNE Bl 8p-BYDS) Bl B 0J4ad (10 I9P 0ABLL 8p GZ) PEPISIBAILN €] 3P O]S- UONSSD ap opeibsju] BwasIg |d
U2 opeziepue)sa S8 ugioezl[enioe ) epeqosde zoa eun ‘NAIDO B| 8p 051103 B OPEUNSSD BUIPSIN EUSIA ap 08109-UNB3s ‘g0z 19p oAew
op L 1 PMIDI[OS B eZIeal 88 1g0Z-G0-GC-7 8-E-d ONens() [e Uopusly Ojusiuipssoid [9p. UOIOEZIENIO. €| 9P pepiiqeze.) Bl BOJUSA S5

‘ojusiwipasold
lop Jopy) jop ayed 10d gL0Z (9P Okew 6z EIP |8 GZ0'0L9 JEINONID SJUBIPSW UgoezZIeloos E| Bzijesl o8 A -DIS- AYNN Bl 9P QSS9 op
opelBaju| BWS)SIS [@ US OpeZIEpPUB]Sa S8 LQIDEZIEN]OR €| -epeqo.ide-rze}\'eun Q10Z [op ofew 3p g|.jo 'PnyvIos | B2)ieal 35 8102 jop-ofew
op gL 19 8102-G0-8ly G-G-d UOHSPL B E GAOJY 9p UCPEIERUOD  Ojusiuipso.d [9p ugloeziienioe ) ep peplliqezey B edyusa ag

_ "OMBYISIDAIU(
opuanuelolepy A pepie) sp sjuien) |op aped Jod eqanide as A 1-1-2-4 oyeunoy |@ Jejunipe agep jend el eJed uoisingi g ezieal 8s NAIDD
B Us 80193l 83 '5)3 [8 U0 BJUNWOD 88 ‘OjusiIps20.d op Jop)t ISP sped 10d ugioeZIIENIOR 9P PRYOKOS B UED BIajLI 8§ 9nb :apuodsal
Z5€ BLO|S) BPRNIPHE €] [BND B B ‘0juSIWIpad01d un 9P UQIGBINUE O UQIDESHIPOL: ‘UDISIWS ‘ugloeqoide B| 808{JBISS. 89S 0o Jeyunbeud |y

NOILS3D 30 OQVHOIALNI VINILSIS 13Q TYNOIDVHEIJO A TVINIANIOd TOULNOD L-2-d OJuSiWIpasold

GLep _ _ _ o _ o o o BISURISH] B A BBy
_ SYNIOVYd STTIVAOALN! SYIHOLIANY :OQVYNOIOVIIYN OLNIIWIA3O0¥d [euoioBN pepisiealn
8102-50-60-€ LN 3
INQISH3A
G-G-E-d B VNYILNI YRIOLIANY 3a IWY04NI 3d OLYINEOH
dola]{a[o}s]

OO P PEUn ITS//7d1Y Ud 0JRULI0] 9150 9P 21U0BiA UQISIOA B JBINSH00 2P 35amBasY,,

J J

)



“Aseglirese de consultar la version vigente de este formato en http://sig unad.edu.co™

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO:

F-3-5-5

Unwersidad Nacional
Ablerta v @ Distancia

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES

VERSION:
3-09-05-2018

PAGINAS:

5de 15

Deﬁcripclﬁn ‘Durantg ¢l primar mma!.tm da. 201:'.'
sd atgndleron 67 ‘solicitudes discriminadas asi:

~ {aracterizociones: 2 modi!‘lcnc!nncs

[ Chdular S2529200- ~ Procesos'y procedimlentos: 7 medificadones Focha: 2017-07-12 10/24:48
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Estaduor Mo Aceptado

Procedimiento P-2-2 GESTION DOCUMENTAL.

Al preguntar por-el procedimiento cuenta con'8 pasos: se informa por parte de los auditados gue se procede de acuerdo y de conformidad
con la Ley General de Archivos 594 de 2000, Resoluciones internas, circulares, cronogramas reflejados en los expedientes de archivo v
las tablas de retencién aprobadas desde el 2001.
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or] Andlisis Final Tenienda
2l en cuenta el cumplimiente
de las transfereficias
- | documentales al 100% en
"? las Zorias, Centros a Nivel
== Nacional y Unidades dela
=1 Sede Naciona! JCM, se

] evidencia un o
cumplimierito satisfactorio
0 de nivel superior.

12018: es de aclarar que
o 3 este indicador es anual y
100,0 |-100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0{ 1000 | 108,0 | 100,¢ | 100,0 P S 11a informacion presentada
% % 9 g ' g % % 205 205 100,0% 100,0% 1es acorte de diciembre-
a0 de 2017

| Estas transferencias. hian
4 sitlo ejecutadas es a cote
de 30 de Diciembre de
{2017, corréspondente a

| cosas las Zonas tienen
1 fecha de ejecucion desus’

| crondgramas. a partir del
i mes de Junio de 2017, de.
seiiacuerdo ala

=2 programiacion de fechas
: %}% de vencimiento de
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Al preguntar sobre el cronograma de transferencia documental, se informa por parte del auditado que.se elaboré circular 210-008 09 de
Marzo del 2018 donde se informa las fechas por Unidades de la transferencia documental, igualmente se verifica el cronograma
establecido para el 2017 de acuerdo ala circular No, 210-015 de mayo 22 del 2017, la cual se cump[;o el 100%, se toma una muestra Y

se evidencia el acta de entrega de la Oficina de Adqwsmmnes e Inventarios codigo 604 y las series transferidas de acuerdo a la tabla de
retenciéon documental.

FLA TRANRFERFNITAS. BUCTMZ FALER, 00 - Fovk Rasder

B Merbdo: aspunTn
SR AR ST AGHA R
L3 Aunier £ vbey

G R U AT T RPTCEA 1A
No. 210-00% .

PARA; ‘Unidades, Egcuelas, Gerenicias, Vicerrectorias, Oficinas-Asesoras.

ASUNTO: CRONGGRAMA DE TRANSFERTENCIAS DOCUMENTALES.

De sicuerdd al desdtrolo de) procedimients de Gestion Documental de [a UNAD, y al
cumptimenta de los- Ilneam!entos normativos-establecidos por &l .Archive Genegral de
la. Nadidn en relacidn 'a las Transferencias Doocumientales, a cortinuacién, se
astablecen las: ccnsideraclones y detalles técnicos atener en cuanta:

1. Las Unidades deberdr aplicar para e proceso, el INSTRUCTIVO PARA
TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA
Y A DISTANGIA — UNAD de codigo: [.2-2-9.

2. El Sistena de Gestion Documernital estard presto en.atender las solicitudes v dudas
t&cnicas que- surjan reSpecto de=l proceso.

3. A continuaci®n se estable onoarama de actividades de ravisién v entrea;
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Al preguntar qué controles se tienen establecidos en el cargue de notas en el sistema E-Dunat: el auditado responde que:esta articulado
‘a la parte academia PTI, registro y control realiza una sincronizaciéon con la parte Académica y realizan el cargue én el sistema.
Posteriormente se verificd los Formatos respectivos.

F-2-6-5 formatc de:constancia de buena conducta.

Al preguntar si se han presentado saligas no conformes en el cargue de [as notas, a lo cual el auditado responde, que salidas no conformes
‘no se han presentado.

Se tomo una muestra-aleatoria de tres programas: Psicologia, Especializacion en Gestién Plblica y la Maestria en Gestion de Tecnologia
de la Informacgidn para verificar que tuvieran el cargue del 76% y: 25% para el primer periodo académico de 2017-01

Eduar Asdrubal Ferrucho espafiol CC # 7182936 programa Psicologia Resolucion 3443 centro Yopal 2017 | PERIODO 16-01 se evidencia
cargue del 75% y 25% de las notas sin presentar novedad.

‘Posgrado:
Félix Edgar Buifrago Rodriguez identificado con CC # 5.712.023 programa Especializacién en Gestion Publica; resolucion 07817 centro
Yopal de periodo 2017 | PERIODO 16-01 se evidencia cargue del 75% y 25% de las notas sin presentar novedad.

José Alfredo Miguel Altamar CC # 6.566.734 centro Leticia programa Actual: Maestria en Gestién de Tecnologia de [a Informacion
Periodo 2017 | PERIODO 16-01 se evidencia cargue del 75% y 25% de las notas sin presentar novedad.

Procedimiento P-2-7 servicios de apoyo al aprendizaje y la‘investigacién: Atiende fa auditoria lider del procedimiento Jorge Alberto
Ortiz y Milena Esmeralda Medina Cardenas LEG del proceso.

Al preguntar al auditado ¢qué herramientas y estrategias se utilizan para el cumplimiento dei objetivo descrito en el procedimiento?, el
auditado responde que las herramientas son las Capacitaciones, videos tutoriales, el portal de la UNAD, correo, l:nk dise se realiza tanto.
&n Ia sede nacional como en las zonas.
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Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta-y a Distancia ' 13-de 15

Riesgo asociado a procedimierito: Codigo 2389 que corresponde a la insuficiencia en |a capacidad de almacenamiento y administracion
de medios audiovisuales, su mitigacion: tiene periodicidad semestral, seguimiento a diciembre de 2017, su evidencia se cargo el 10 de
octubre 2017. Y para.el primer semestre de- 2018 la evidencia se cargé-el 02 de-abril 2018.

Mitigacién y controles: sistematizacién y gestion de espacios.de almacenamiento.
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CODIGO:
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< VERSION:.
¢y . 3-09-05-2018
‘Universidad Nacionai PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
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. 15de15
14.4 ASPECTOS A-'CONSID_ERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR PC)STERI()Rw _____ _ _ e - -
FORTALEZAS

Procedimiento P-2-7 servicios de apoyo al aprendizaje y la investigacién, acceso rapido desde el campus virtual a los recursos de la
biblioteca.

Procedimiento P-2-11 Medios y mediaciones comunicacionales. control en cada una de las actividades de acuerdo al instructivos ¥
formatos establecidos. (solicitud; revision, respuesta de si aplica o no prestar el servicio) y custedia de 1a informacion.

'NOMBRE .GOMPLETO.
HERNAN  ALONSO  CABRALES
MUNOZ

CONSTANZA VENEGAS
CHRISTIAN MANCILLA M

LEONARDO YUNDA

RAFAEL ANTONIO RAMIREZ
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