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Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la UNAD y el cumplimlento
de los requisitos establecidos, en el desarrollo de sus funciones sustantivas, a partir de
la valoracion de la eficacia, eﬂmencua y efectividad de los procesos institucionales,
identificando las oportunldades de mejora y buscando el perfeccionamiento del servicio
| ofrecido a los usuarios y beneficiarios.
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Se evaluaran el componente de Gestién de la calidad [SO 9001: 2015 como parte del
Sistema Integrado de Gestién, especificamente el proceso C- 1.

106 de julio de 2018

‘Descripcion concreta de la auditoria (aspectos mas sobresaltentes)

Se realiza la reunién de apertura de ia Auditoria Interna con el lider de los procedlmlentos a auditar y el grupo
de colaboradores de la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, se procede hacer lectura del
Objetivo y alcance de la presente auditoria, para lo cual lo auditados no realizan observaciones.

De acuerdo con el Plan de Auditoria previamente socializado se da inicio a la revision de lo correspondiente
a:

Revisiéh Proceso de Transicion 1SO 9001:2015.

En el marco del Comité del SIG- MECI realizado el 06 de diciembre de 2017, donde se adopté la metodologia
PCI-POAM a nivel Institucional como herramienta para realizar la recoleccién de informacién para el andlisis
dé contexto, en el marco del proceso de Transicién del Sistema Integrado de Gestion a la version 2015 de la
norma ISO 9001, el cual quedd establecido bajo el liderazgo de la Gerencia de Calidad y Mejoramiento
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Universitario en el momento de la revisién in situ, no fue posible determinar el cumplimiento del ciclo PHVA
de la metodologia adoptada, la cual estan liderando a nivel institucional.

Cuando se indag6 sobre el cumplimiento del cronograma establecido para. el proceso de Transicion del
Sistema Integrado de Gestion a la version 2015 de la norma iSO 9001 y el cual habia sido solicitado por uno
de los miembros del comité SIG-MECI, la respuesta dada por la Auditada la LEG del proceso de
Mejoramiento Universitario, es gue “como tal no se habia determinado cumplimiento en fechas”.

e Cuando se pregunto sobre como se abordd el cumplimiento numeral 4. “Contexto de la organizacién’ en
lo relacionado con el numeral 4.1 “Comprensidn de {a organizacién y su contexto”,
“Nota 2. La comprension del contexto externo puede verse facilitado al considerar cuestiones relativas de

los entornos legal, tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social y econémico, ya sea internacional,
nacional, regional o local’;

Especificamente en el Sistema Integrado de Gestion de la UNAD, como se encuentra articulada la
seccional de la UNAD Florida, teniendo en cuenta los acuerdos emitidos por el Consejo Superior de la
UNAD a saber:

- Acuerdo No. 020 del 26 de mayo de 2015 — Articulacion Académica de los programas de la UNAD
Florida.

- Acuerdo No. 021 del 14 septiembre de 2016 Articulacién de la gestién organizacional, juridica y
administrativa.
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Para lo cual el lider del procedimiento y su LEG responden lo siguiente “en junio 2015, se adelantd un
ejercicio con la VIREL sobre Ia armonizacion de los procesos UNAD seccional de la Florida, donde el
Ingeniero Luigi Lopez Vicerrector de Relaciones Internacionales en conjunto con la Gerencia de Calidad y
Mejoramiento Universitario, se adelanté una revisién de los 69 procedimientos que para ese entonces se
encontraban documentados en el Sistema Integrado de Gestion y se realizé la valoracién correspondiente”.

La ingeniera Oliva Ortiz manifiesta que en el proceso C-4 denominado — Gestion de Recursos Administrativos
y Financieros, especificamente en ¢! procedimiento de ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS E
| INFORMACION TRIBUTARIA Y FINANCIERA DERIVADA ‘cuenta con la condicién general 3.2) Para la
preparacién y elaboracion de la informacién financiera del proyecto internacionalizacion de UNAD FLORIDA
y el correspondiente Instructivo para la Elaboracién y consolidacion de la informacion financiera del proyecto
de interhacionalizacion UNAD FLORIDA (1-4-11-2)".

Ten'ien'do en cuenta los roles y responsabilidades que tiene la Gerencia de Calidad vy Mejoramiento
Universitario en la UNAD y los compromisos adquiridos en el comité SIG- MECI del 06 de diciembre de 2017.

- ‘Se indaga sobre cual fue la estrategia institucional para el proceso de armonizacion con la nueva
version de la ISO 9001:2015 y donde se encuentra documentada, frente a lo cual el lider del
procedimiento, el Ing. Christian Mancilla, manifiesta que la estrategia no se documentd, io que se hizo
fue socializarla en la Junta Misional del mes de diciembre de 2017 presentacion Junta Misional del 15
febrero de 2018, situaciones que no fueron posibles evidenciar ya que, gspecificamente en la agenda
de dichas Juntas Misionales no se encuentra el punto donde interviene la Gerencia de Calidad, a lo
cual el lider del procedimiento manifiesta que se traté en el punto de varios, de igual forma esta
manifestacion no fue posible corroborarla en el desarrollo del presente ejercicio de auditoria Interna.
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- De igual forma se solicité Cronograma establecido y revisar el grado de cumplimiento de cada uno de
los lideres de procedimiento, para lo cual la LEG del procedimiento de Mejoramiento Universitario
responde que el tinico que falta por entrega de la informacion correspondiente al PCl — POAM es la
Zona Centro Boyacd, para lo cual se solicitéd evidenciar el cuadro de control, el listado en Excel o el
papel de trabajo donde se pudiera corroborar la veracidad de dicha mformac,fon y la LEG responde
que no lo tiene, se presenta la carpeta digital donde se encuentran alojados Ios documentos y se
evidencia que falta Gnicamente la Zona Centro Boyaca por diligenciar la herramienta PCl — POAM:; por
lo anterior, no se pudo evidenciar un control sobre el avance en la implementacion de Ia metodologia

Por lo anterior, se determina que no es clara la estrategia ni la metodologia implementada para cumplir
con el numeral 4. Contexto de la organizacién en lo relacionado con el numeral 4.1 Comprensién de la
organizacion y su contexto.

En lo correspondiente a la revisién del Mapa de riesgos, se evidencio in situ el riesgo No. 3804 el ¢cual
corresponde a: Seguimiento inoportuno a las acciones correctivas y preventivas establecidas en el SSAM.
en lo cual se pudo evidenciar que se sigue lo determinado en el procedimiento relacionado:
ADMINISTRACION DEL RIESGO al determinar vulnerabilidades, analizar y evaluar los riesgos, registrando
las probabilidades e impactos Identificar y evaluar las opciones de tratamiento de los riesgos. Identificar los
controles efectivos para el tratamiento de los mismos y definir los demas campos de la aplicacion tales como
el nivel de valoracién del riesgo y la correspondiente formulacion de la accion preventiva de: la mitigacion
pertinente del riesgo, es asi que se evidencia el cargue de evidencias periddico por el lider del procedimiento,
situacién por la cual se determina que es conforme.
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Segundo momento donde se revisé la conformidad del Procedimiento de Gestion de Ejercicios de
Consulta P-1-5.

- Segun el listado Maestro de caracterizaciones 'y procedimientos del SIG — UNAD se encuentra
documentado el procedimiento — “Gestién de ejercicios de consulta® con el siguiente Control de
documento Cédigo P-1-5 versién 0-26-02-2018, el cual segun su versién y el humeral 7) sub numeral
7.1) Modificaciones y actualizaciones del procedimiento se le asigné como niimero de version la “cero”
cuya fecha de emision fue el 26 de febrero de 2018, dentro del proceso de Megjoramiento Universitario.
En la revisién se indica a los auditades que el procedimiento existia previamente, a o que ellos indican
‘que efectivamente era asi, y que hacia parte del Proceso de Gestién de la Informacién y tenfa el codigo-
P-2-9, pero que habia 5|do eliminado en la fecha 04 de mayo de 2016. En el momento en que el
procedimiento se éncontraba activo en la fecha de 2016, se construyo6 el re_p.osﬂono de Ejercicios de
Consulta, que se puede acceder a través del enlace https://sig.unad.edu.co/evaluacion-seguimiento-y-
medicion/repositorio-resultados-ejercicios-consulta |
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il PROCESO: MEJORAMIENTO UNIVERSITARIO _ P-1-5
VERSION: T
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Unjversidad Nacional PROCEDIMIENTO; GESTION EJERCICIOS DE CONSULTA | PAGINAS:
Ablerts y 2.Eliancin Pagina'd de 9

i ‘B 2) No. ¥ Fe:ha de &probaclén B

6.1) Tipa de Document

002 del 21 de febrero de 2023. | Por el cual se establece [a estructura
funcional que operacionaliza el proceso
de aute evaluacidn institucional.

Acuerdo

7.1} Verslon

26/feb/2018 | Primera Versitn emitida

Asi las cosas, este procedimiento se socializé hasta el 13 de junio de 2018 en el Comité Directivo.

A continuacion, el pantallazo correspondiente al mencionado repositorio, y que se emitié con
anterioridad a la versién cero del procedimiento “Gestidén de ejercicios de consulta” de version y fecha

% de emisién ya mencionada:
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Segun lo que manifiesta la colaboradora del procedimiento, quien a su vez es la LEG del proceso C-1, Ia Ing. Oliva. Ortiz, hasta la fecha
no se han realizado ejercicios de consulta bajo este procedimiento; se indaga sobre el perfil de la colaboradora del procedimiento P-1-5,

teniendo en cuenta que cuando se analiza el procedimiento de. ejercicios de consulta, se involucran aspectos estadisticos y psicometricos,

ella indica’ que su profesién es !ngemera Quimica, de igual forma se indagé si tenia capacitacion o habia realizado cualificacién en el tema
Estadistico a lo cual respondié que “no”. Se hace pertinente sefialar que para atender el paso 4 del procedimiento, se indica que se debe
acudir a 'la Bibliografia refacionada para atender los aspectos estadisticos y psicométricas de acuerdo a las necesidades de los usuarios
del procedlmlento Los auditados indican que, de requerirse apoyo especifico por parte de los usuarios del procedimiento, se puede contar
con el acompafiamiento-de Ia Vlcerrectona Académica y de investigacion (aspectos estadisticos) y la Escuela de Ciencias Sociales, Artes
y Humanidades (aspectos psicométricos). Se recomienda la cualificacién a la colaboradora del procedimiento P-1-5, en el entendido que
la dindmica del Componente de Gestién de la Calidad trascurre dentro de la mejora continua:

‘Tercer momento — Revisién de la conformidad del Procedimiento Reconocimientos de Buenas Practicas Universitarias P-1-3.

El objetivo del procedimiento es reconocer la implementacion.de buenas practicas organizacionales que contribuyen con el mejoramiento
continuoen la gestién institucional.

El alcance del procedimiento aplica para aquellas practicas implementadas por los actores de la universidad (Cuerpo académico; cuerpo
administrativo, estudiantes y egresados), que han contribuido con el mejoramiento de la gestién propia de la UNAD en los diferentes
multicontextos e Inicia.con la postulacién de la propuesta de buena practica y va hasta el reconocimiento de fa misma con posibilidad de
presentacion a convocatorias extérna, a lo cual |a Dra. Sandra lzquierdo hace |a precision que hasta la fecha no se han presentado buenas
practicas por parte de estudiantes.

Revisando la trazabilidad del tema, la Dra. Sandra lzquierdo, cotho colaboradora del mencionado procedimiento, evidencia una matriz.de
control, donde se registran todas las buenas practicas universitarias postuladas y en donde se puede determinar el estado de ¢ada una
‘con la siguiente informacién:

- Correo electronico,

- Llider de la practica,

- Teléfono contacto,

- Ciudad / municipio,

- Sede /unidad / programa,
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- Nombre de la practica, _

- Enfasis tematico de |a practica,

- Descripcidn general de la buena practica,

- Poblacién objeto, '

- Mejora implementada,

-~ Imipacto,

- Capacidad de fransferencia,

- Sustentabilidad,

-~ Aporte al logro de los proyectos y politicas institucionales,

- Se evidencia un hipervinculo donde se obtiene la trazabilidad de la documentacion que allega el postulante de 1a buena-practica
universitaria y queda como repositorio.

Para la fecha de la presente auditoria, el cuadro control consta de 46 Buenas Practicas Universitarias postuladas en el siguiente estado:

- En evaluacién: Veintitrés (23) de las cuales Diecisiete: (17) estén asignadas como evaluador OPLAN y 6 la VISAE,

- No cumple.con el minimo de puntaje requerido Trece (13), de las cuales una (1) estd en la VIACI y doce {12) OPLAN,

- Practicas reconocidas diez (10), las cuales revisando el puntaje obtenido cumplen con el puntaje minimo requerido de 85 puntos
de la siguiente manera:

- Buenas Practicas Universitaria postuladas con puntaje de 85 puntos, tres (3) practicas,

- Buenas Précticas Universitaria postuladas con puntaje de 95 puntos, una (1) practica,

- Buenas:Practicas Universitaria postuladas con‘puntaje de 87 puntos una (1) practica,

- Buenas Practicas Universitaria postuladas con puntaje de 88 puntos una (1} préctica,

- Buenas Practicas Universitaria postuladas con puntaje de 98 puntos una (1) practica,

- Buenas Practicas Universitaria postuladas con puntaje de 90 puntos Tres (3) practicas.

Una vez revisada la anterior trazabilidad, se evidencia cumplimiento de la condicion general 3. 3.del procedimiento de reconocimiento de
Buenas Practicas Universitarias, dondé se estipula que 1a evaiuacion para el reconocimiento de.una buena practica se realizara con base
en cinco (5) criterios distribuides en una sumatoria de 100 puntos y seran reconocidas aquellas cuyo puntaje final sea igual o superior a
| ochenta y cinco (85_) puntos.
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La Dra. Sandra Izquierdo evidencia un infarme ejecutivo denominado “Informe Resultado de Evaluacién Propuestas de Buenas Pracficas
IV trimestre de 2017 - || Trimestre de 2018"; donde describe el ciclo PHVA del procedimiento y documenta el proceso de convocatoria
realizado en el marco de la convocatoria realizada por la Rectoria y OPLAN en el marco del Encuentro de Lideres Unadistas realizado en
el mes de noviembre de 2017.

Como resultando de la evaluacion realizada a las 20 propusstas de buenas précticas arntes mencionadas, fueron seleccionadas coma
buenas practicas un total dé 8, la cuales se les brindé el espacio en el encuentro riacional de lideres para. que fueran socializadas ante
toda la comunidad universitaria asistente-al evento lo-anterior, como.reconocimiento otorgado a los servidores publicos que las postuiaron
y. gestlonaron A contmuacnon se. reIamonan las 8 practicas reconocrdas

Lineamientos acompafamiento docente en las aulas virtuales de

1 Maria Angeélica Cervantes Muiioz | JCM ECACEN

Estrategia integral para el fortalecimiento de competencia

2 Edwin Vargas JCM comunicativas
Rail Alejandro Martinez Espinosa | JCM Estrategia didactica y pedagogica Artes. |
Carlos Vane gas JAG Aplicativo Open Way Bi para la gestion académica vy

administrativa del B-learning

Maria del Pilar Azcona

5 Expone: Ménica Caicedo Gonzales | ZOCG Apoyo académico a estudiantes de primera matricula del CEAD

DIRECTORA CEAD TURRO Turbo en los municipios de la Subregion de Uraba
6 Luz Yarime Coy Guerrero ZCBOY tnclusién y diversidad educativa en la Zona Centro Boyaca
7 Juan Olegario Monroy. - Pilar ZCBOY Estrategia THT para AVA. Taller de Herramientas tecnolédgicas.

Alexandra Moreno para ambientes virtuales de aprendizaje
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Maestria en
Gestion de | Generar Alertas Tempranas para Mitigar la Desercién y el Bajo

8 |Jorge Portella

Tecnologia  de| Rendimiento Académico
'Informacion
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Se realiza la reunion de cierre de la Auditoria Interna con el lider de los procedimientos P-1-1, P-1-3 y P-1-5 y el grupo de
colaboradores de la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, donde la auditora realiza la siguiente precision: para la
presente Auditoria no se tom¢ la totalidad del universo de los registros y documentos que dan cuenta de Ia gestion e interaccion
con los demds procedimientos, es asf que los resultados que se van a sogializar a continuacion obedecen a revision de manera
Aleatoria’'y son producto de muestras selectivas tomadas in situ en el gjercicio de la Auditoria Interna que se llevé a cabo.
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141 OPORTUNIDADES DE MEJORA

En el desarrollo del procedimiento - Gestlon de ejercicios dé consulta, se deben mplementar estrategias donde los ejercicios de
consuita realizados por los diferentes lideres de procedimiento se articulen con el presente procedimiento; para asi, ser recoriogidos
Institucionalmente y no realizar esfuerzos aislados y con miras a-la-optimizacion de recursos. : :
En el procedimiento — Reconocimiento de Buenas Practicas Universitarias, se requiere |mplementar estrateglas las cuales conduzcan
a dinamizar la revisién y correspondiente calificacién de las practicas que se postulen, en aras del cumplimiento del Ciclo PHVA, de
igual forma se requiere implementar tiempos en las diferentes etapas a surtir en el procedimiento.

14.2 OBSERVACIONES

Se evidenciaron debilidades en Ia |mplementac|on socnahzaclon creac;on de mstrumentos y su correspondlente segulmlento y
retroalimentacion a los lideres de procedimientos en lo relacionado-en la comprensidn de la organizacion y su contexto incumptiendo
el numeral 4.1 de la norma ISO 90001. 2015 y la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
mcumpllendo el numeral 4.2 de la norma 1SO 9001:2015.

A la fecha del desarrollo de la presente Auditoria y a laredaccién del presente informe, no se puedo evidenciar el Informe de Gestion
por Procesos - IGP correspondiente al corte comprendido entre noviembre 16 de.2017 a mayo 15 de 2018, publicado en la pagina
del SIG, lo anterior dado que fue contemplado como critefio de Auditoria en plan de auditoria elaborado para la presente Audltorla y
teniendo én cuenta que.este es uno de los insumos para la elaboracién del informe a presentar a la Aita Direccion,

Socializar-ante la comunidad UNADISTA, la actualizacion del Manual de Calidad realizada el pasado 25 de junio de 2018; lo anterior
dado que este es el documento guia del SIG

Segun el listado Maestro de caracterizaciones y procedimientos del SIG — UNAD se encuentra documentado el procedlmrento -
Gestién de ejercicios dé Consulta — con el siguiente Control de documento Codigo P-1-5 versidn 0-26-02-2018, el cual segiin su
versién y el numeral 7). Modificaciones y actualizaciones: cero. 7.1) mencionan primera version emitida de fecha 26 de febrero de

2018, pero no es asi anteriormente se tenia estandarizado.el procedimiento y cuenta con un repositorio el.cual se encuentra en el

siguiente enlace https://sig.unad.edu.co/evaluacion-sequimiento- y-medicion/tepositorio-resultados-ejercicios-consulta
Asi las cosas, este procedimiento se socializd hasta el 13 de junio de 2018 en el Comité Directivo.
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14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

- Enrelacion al Procedimiento — Gestion de Ejercicios de Consulta —, se recomlenda !a cuahflcac:ton de colaboradora dei
procedimiento P-1-5 (quien a su vez es la lider estratégica de’ gestlon del procesa C-1); para que, en lo pertinente al mencionado
_procedlmlento asf adquiera lag competencias para liderary direccionar el procedimiento a nivel nacional, lo anterior en el
entendido que, en el desarrollo, direccionamiento del presente procedimiento se fundamenta en elementos de tipo estadistico:

- Se reguiere la implementacion de tiempos en las diferentes etapas-que surte en el procedimiento Reconocimiento de Buenas
Practicas Universitarias, con la finalidad de cumplir con el ciclo PHVA.,

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:
- Revision del perfil de |a colaboradora del procedimiento de Gestién de ejercicios de consulta P- 1-5.
- Socializaciéh ante la comunidad UNADISTA, de la actializacion del manual de Calidad realizada el pasads 25 de j junio de 2018, lo
‘anterior dado que, este es el documento guia del SIG y a la fecha de la emision del presente informe no se ha realizado.

Heman 'Aldn'sb- Cabrales
Mufioz 7
CHRISTIAN LEONARDO| AT
MANCILLA MENDEZ / Y







