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Informe de Auditoria (In Situ)T_]

Informe de Auditoria Consolidado!

IFORMACION GENERA \UDITORIA

1. {C-8) PLANIFICACION INSTITUCIONAL
2. (P-6-1) Elaboracion, Ajustes y/o Modificaciéh al Presupuesto
3. (P-6- ) Plamflcacmn institucional

Heman_Alonso Cabrales M_Jr_'loz
heman.cabrales@unad.edu.co

auditadofa

Angehca Marra Yara Romem anqenca vara@ unad edu €0

Audifor{es) intemo(s).
Auditor inferno acompaiante.

- Mutis

-Sede namonal Jose Celestino

Auditor Lider o Lfder de Equ;po Aud.rtor

Auditor{es) intemays),
Auditor interno acompaiiante.

Auditor Lider o Lider de Equ;po Audftor

Audifor{es) mtemo(s)
Auditor interno acompanante..

(Agregar-cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo al niimero de centros auditades en cada proceso).
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Criterios.dé auditoria;

Nomma [SO 9001: 2015

Documentos de referencia: _

Informe dée Auditoria Interna vigencia 2017

Manual del Sistema Integrado-de Gestién

Mapa-de Pracesos y Procedimientos.

Listado Maestro de Procesos'y Procedimientos

Listado Maestro de Formatos y Registros.

tndicadores del SGC

PQRSF

Mediciones de percepcion del servicio

Infarmes de Gestidn de Procesos -IGP- vigencia 201 7-2018
Mapas de Riesgos

Mediciones de percepc:on del servicio

Estattito' Organizacional, Estatuto General Estudiantil, Estatuto Personal Administrativo, Directiva Presidencial 04 de.
2012 Cero Papel y- demas hormatividad y documentos aplicables.

efe Oficing Asesora de Planeacion
Leonarde Ahdrés Urrego Cubillos.
lecnardo.urrego@unad.edu.co, y equipo de trabajo.

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de [2.UNAD y el cumplimiento de los requisitos establecidos,
en el desarrollo de sus funciones sustantivas, a partir de la valoracion de la eficacia, eficiencia y efectividad de lbs
procesos institucionales, identificando las oportunidades de mejora y buscando el perfeccionamiento del servicio ofrecido

a los usuarios y beneficiarios.
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Se evaluara los componentes del Sistema de Gestidn de la Calidad ISO 9001:2015 en lo correspondiente al proceso de
(C-6) PLANIFICACION INSTITUCIONAL vy los Procedimientos: 2. (P-6-1) Elaboracion, Ajustes y/o Modificacion -al
Presupuesto y (P-6-2) Planificacion Institucional

15-06-2018

El ejercicio de Auditoria dio inicio segtn lo estipulado en Plan de Auditoria, se procede a confirmar el orden de lo establecido en dichg
plan.

(C-6) PLANIFICACION INSTITUCIONAL

‘Se indaga al equipo de trabajo sobre las-actividades especificas realizadas con €l fin de abordar la transicion entre las versiones: dela
norma 9000:2018 & 9000:2015. Los auditados destacan las siguientes implementaciones realizadas en el orden institucional. En primer
lugar, manifiestan que han seguldo las orientaciones de la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, desde la socializacion del
cronograma de actividades, revisiones del proceso y procedimientos, se construy6 la matriz PCl - POAM Fortalezas y oportunidades
como instrumento diagnéstico establecido por la institucidn, y se encuentran en la etapa de revision de los riesgos del proceso (C-6)
PLANFICACION INSTITUCIONAL.

Se procede a revisar el mapa de riesgos asociado al Proceso (C-6) PLANIFICACION INSTITUCIONAL, descripcion, controles y
evidencias de los seguimientos. Se revisa directamente &n el Aplicacion Sistema de Mapas de Riesgo Versién 2.0¢

-161 Descripcion: “Que el recaudo programado para fa vigencia no se logre”,

-163 Descripcion: “Que la informacion estadistica no corresponda con la realidad de {a institucién”

-164 Descripcidn: "Que las metas del plan de desarrollo no se cumplan”

-165 Descripcion: “Que los planes operativos no confribuyan al logro.de las metas del plan de desarrollo”

Se recomienda ajustar las periodicidades de reporte de acciones de seguimiento de los riesgos de acuerdo a la gestion de la unidad,
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Se procede a indagar al equipo de trabajo sobre las estrategias de medicion del Procedimiento, se procede a revisar los indicadores de
resultado generados por la Apllcacmn SIGMA. Adicionalmente se procede a revisar evidencias del desarrollo de indicadores macro de
gestion que se alimentarian con la informacion emitida por SIGMA y se asociaria con otros sistemas de informacion de la Universidad.

Las actividades de seguimiento, medicidn y control de los planes operativos generados-por las unidades misionales.y de-gestitn se
realizan directamente sobre la aplicacién SIGMA, mediante la consulta de |as estadisticas generales emitidas por Ja Aplicacién se
procede a evidenciar acciones especificas abordadas cuando se presentan’ porcentajes de logro por debajo de lo proyectado.

Se revisa como evidencia el reporte cuantitativo de avance de ejecucién de. las metas establecidas por las Unidades Misionalesy de
Gestidn realizados durante la vigencia 2017 (Pian Operativo) se revisa el reporte de cumplimiento por cada una de las OP del Plan de
Desarrollo. Informe SEGUIMIENTO EJECUCION PLAN OPERATIVO 2017 PLAN DE DESARROLLO 2015-2019: “UNAD, INNOVACION
Y EXCELENCIA EDUCATIVA PARA TODOS” del 31 de enero de 2018.

Se consulta a los auditados sobre como se determinan las cuestiones internas y externas, analisis del contexto, se procede a revisar ¢l
documento Grupos de interés, usuarios y beneficiarios, donde se evidencia apropladamente el analisis del contexto.

Se procede a indagar al grupo de trabajo sobre c6mo contribuye &l proceso al cumplimiento de los objetivos de SIG, los auditados
presentan como -evidencia un anaiisis sobre el aporte especifico del Proceso (C-8) PLANIFICACION INSTITUCIONAL al cumplimiento
de los objetivos del SIG, registrado en el Informe de Gestién por Procesos IGP, publicado en el sitio web institucional:
hitps://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/informes _gestion/2018/periodo 1/1er IGP 2018 planificacion.pdf

Se:procede a consultar sobre las acciones de mejoramlento implementadas a partir de los instrumentos de medicién y segmmlento del
proceso y los auditados manifiestan como acciones de mejora:
~  Generacion de comunicaciones alas uriidades con porcentajes de logro por debajo de lo proyectado,
- Emisién de la circular informativa 220-04 del 13 de marzo de 2018, mediante la cual se establecen las fechas de corte para el
reporte de avances de cumplimiento trimestral (31 de marzo, 30 de juriic, 30 de septlembre 15 de diciembre).

‘Sé recomienda fortalecer el registro y seguimiento de acciones de mejora mediante el Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora
SSAM.




“Asegiitese de consultar la version vigente de este formato en http:/sig.unad.edu.co™

o &'aﬁ L _ COD'GO. _
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
/' “oge 3-09-05-2018
Universidad Naciona! PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Ahierta y-a Bistancia ' 5de. g

Adicionalmente, se consulta a los auditados sobre la.Conformidad de las salidas del proceso, se procede a revisar el Informe de Gestion
por Proceso IGP, donde manifiestan que los productos y servicios generados por el process cumplen. los parametros establecidos
debido a la eficiencia‘de puntos de control establecidos en los procedimientos, de la-siguiente manera:

(P-8-1) Elaboracion, Ajustes y/o Modificacion al Presupuests: “Dado el caracter técnico de la elaboracion del Presupuesto General de |a
Universidad y las revisiones previas por parte de la Alta Direccion y la Gerencia Administrativa antes de ser presentado para su
aprobacidn por parte del Consejo Superior lo cual se hace en dos (2) sesiones, de una u otra forma évitan que se presente algin
impasse que dé origen a un producto ho conforme. A la fecha no se ha presentado: sin embargo, en caso de que ocurra el paso a seguir
consiste en presentar |a inconsistencia ante el Consejo Superior Universitario y efectuar la respectiva correccién’.

(P-6-2) Planificacion Institucional: "Para la elaboracién de los Planes Operativos se realizaron actividades previas al desarrollo del XVill
ENCUENTRO DE LIDERES UNADISTAS en Paipa Boyaca del 27 al 30 de noviembre de 2017 con la participacion de 280 personas, con
la concertacion inicial de las metas a trabajar durante la vigencia 2018 y definidas durante el Encuentro, las cuales fueron cargadasen [a
aplicacién SIGMA. Las metas que presentaron alguna debilidad de forma, redaccién, se& solicitd en la misma aplicacion el respectivo ajuste.
Es decir, el procedimiento contempla a través de la aplicacion efectuar los correctivos necesarios para que los planes operativos cumplan.
los requisitos establecidos”.

Al consultar si se dispone de una estrategia documentada para conocer la satisfaccion del cliente, los auditados manifiestan que |a
satisfaccion del cliente se analiza a partir de la participacion en los eventos de planificacién, los usuarios firman un acuerdo y
compromiso donde se evidencia la satisfaccion en las actividades que van a.emprender: La interaccion directa con los clientes se realiza
en el encuentro de lideres y la frecuencia del andlisis se realiza anualmente, Se revisan como. evidencias el listado de lideres asistentes
y correo eléctrénicos.

Se recomienda fortalecer las estrategias de medicién de satisfaccién de los clientes como fuente importante de planes de mejoramiento.

(P-6-1) Elaboracion, Ajustes y/o Modificacion al Presupuesto

Se verificd adecuadamente la interiorizacion de conceptos y generalidades del Procedimiento como objetivo, alcance, entradas v salidas.
por parte de los funcionarios auditados.
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Se procede a revisar los instrumentos de recoleccion. de informacion para la actual vigencia, inicialmente.se revisan los documentos
generados por cada una de las zonas: “ANTEPROYECTO DE GASTOS CONSOLIDADO POR ZONA™.

Posterior a la revisidn se aprueba el anteproyecto, se revisa'si se cumple con los compromisos de: funcionamiento. Se procede a realizar
el documento consolidade “ANTEPROYECTO DE INGRESQS Y EGRESOS Vigencia 2018”.

‘Se procede a solicitar la evidencia de la propuesta de desagregacion del presupuesto de la vigencia actual, se revisa el Acuerdo 0025
del 28 de-noviembre 2017 por el cual se adopta el presupuesto de rentas y gastos de la Universidad Nacional Abierta y a Distarcia para
la vigencia fiscal 1'de enero al 31 de diciembre de 2018. La evaluacién del comportamiento de la ejecucion presupuestal se realiza en
los Comités Financieres, donde se establece el gasto de acuerdo con el comportamiento de los ingresos, como el resultado de la
anterior evaluacién se procede a emitir los CDP de acuerdo con el comportamiento presupuestal.

Se revisan de manera apropiada las evidencias: documentales de los puntos de-control establecidos en el procedimiento.

(P-6-2) Planificacion Institucional

Se procedi6 a revisar los protocolos e instrumentos disefiados para la elaboracién de Planes 0perat|vos Vigencia 2018, y se evidencid el
seguimiento y control de los Planes operativos mediante el Informe: SEGUIMIENTO EJECUCION PLAN OPERATIVO 201? PLAN DE
DESARROLLO 2015-2019: “UNAD, INNOVACION Y EXCELENCIA EDUCATIVA PARA TODOS” del 31-de enero de. 2018. Se revisan
puntos de control del procedimiento y sus evidencias relacionadas.
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Fuenta: OFLAN — SIGMA, 2801

El seguimiento, evaluacién-y control de los Planes Operativos se realiza principalmente con los datos e informacién reportada en
Sistema Integrado de Gestién y Monitoreo Administrativo SIGMA.

Todas las evidencias solicitadas fueron remitidas a la mesa de trabajo de manera pertinente y oportuna, lo que dinamizé y dio agilidad al
ejercicio de Auditoria Interna. Se resalta la.colaboracion y disposicion del equipo de trabajo.
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14.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA: _

L LOEOR S, RA:

14.2 OBSERVACIONES:

N/A

14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

- Fortalecer las estrategias de medicion de satisfaccion de los clientes como fuente eficiente de p'l_a'nes de mejoramiento.
- Fortalecer el registro y seguimiento de acciones de mejora mediante el Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora

SSAM.
14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:
N/A

NOMBRE COMPLETO

Hernan Alonso Cabrales Mufioz

LEONARDO ANDRES URREGO
CUBILLOS







