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| Director zonal, Dra Laura m_osmw___o_omano_ laurac.gomez@unad.adu.co
Gestion Servicios de Infraestructura Tecnolégica, fider GIDT Juan Carlos Oriiz Rodriguez -

Se evaluarén los' componentes de: Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015, y demas. normas
aplicables al procese GESTION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (C-12) ¥ & sus
Procedimientos:

~(P-12-1) Estrategia del Servicio _

(P-12-2) Administracion de las Sub plataformas del Caripuis Virtual

(P-12-3) Transicién del Servicio

- (P-12-4) Operacion del Servicio
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- Desde el punto de vista de la misién, vision y contribucion al mejoramiento continuo es oportuna la gestion de.los recursos parafa
ejecucion y cumplimiento de las diferentes metas, ya que se garantiza la asignacion de los tecnoldgicos.

- Se evidencia puntos de:control'y su respectiva seguimiento e informacion documentada encada uno de los procedimientas.

- Hay buena comunicacion entre el proceso y la alta direccion a través de los diferentes comités lo que conlleva a la'toma de
decisiones. oportunas,

{P-12-1} Estrategia del Servicio

Con respecto a ANS, éstos son imprescindibles y permiten gestionar las diferentes necesidades de la universidad y cada vez estan
direccionados efi grandes proyecios como el Leasing, Carribio de Plataforma Tecnologica, sin dejar de lado ia seguridad de la informacién
en todos sus niveles, la administracion de los servidores y el servicio técnico a través de la mesa de ayuda.

Se evidencia el constante monitoreo de los servicios y la:importancia de prestar apoyo.

(P-12-2} Administracion de las Sub plataformas def Campus Virtual

La pragramacion académica juega un gran papel para direccionar de manera acertada el gran nimero de cursos que ofrece la universidad
en los diferentes programas académicos, y sobre todo su alistamiento cada periodo académico sin dejar de lado el apoyo de las unidades
implicadas en este proceso. Se realiza seguimiento a los cursos con respecto a la asignacién de roles, seguridad en la informacion; y las
salidas que se generan a las diferentes partes interesadas son oportunas.

(P-12-3} Transicién del Servicio

Se toma desde €l punto de vista de Migracion de los: Sistemas Informaticos, aviso a los usuarios, formatos de cambio y los riesgos que
implica, pero sobre todo se cuenta con la garantia de que Ios sistemas siguen funcionando,

Se realizan pruebas al inicio de la operacion y luego el despliegue con él fin de garantizar que los cambios estén conformes y que en el
momento de la puesta en'marcha del servicio sea exitosa.
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2 habilitaciones que tenia que generar, y la impresion salié mal ya que-no salio completa.y el barnco no me la acepio , intente reimprimirias pero Ia
plataforma no tiene ese opcion. ya que fa calificacion del 25 % de estas malerias fueron cargadas . ayer en'la tarde , las materias son ( métodos
terminidisticos y macroeconomia } el lapso para el pago fue muy corlo ya que la nota definitiva fue ayer én ia tarde y hasta hoy habia plazo de pago y
muchos bancos no trabajan, pide con drgencia una solucién, Fecha de respuesta por usuario asignado: 22-01-2018 08:00: Se evidencia que se da
cumiplimiento en tiempo de respuesta.

Al __:a_mmmq_ sobre los recursos que se cuenta para el desarrollo de los procesos las personas que responde la auditoria de cada proceso.
‘manifiestan que se cuenta con recursos financieros, tecnoldgicos; humanos: el proceso de Recursos Fisicos Administrativos 'y Financieros
infragstructura -procedimiento Administracion de Elementos de Consumo Bienes Devolutivos la persona que encargada de dar respuesta
indica que No cuentan con recursos, cuarido se. requieren instalaciones y/o mantenimiento menores se utilizan recursos ‘propios el
requerimiento de elementos. dela zena se realiza anualmenie, estas solicitudes se gtienden parcialmente (correo de solicitud, noviembre
2 de 2017)..

C-12 Gestion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica

Gastlon e aervitios de Infreestructum teenclogica- INDICADORES 8165 . 4t m

wasis Fom M e sm o Se indagé a los funcionarios presentes gereralidades sobre
la caracterizacion de proceso C-12, se evidencia adecuado
conocimiento y apropiacion de conceptualizacion sobre el
objetivo, alcance, entradas, salidas .y control de cambios del

proceso.

Al indagar por las mediciones del proceso manifiesta que lo
hacen g fravés de indicadores; se revisan los: indicadores
C12-004,001,002, 006, 007, 008, 009 se evidencia reporie
de informacién, en los periodos marzo 2018, abril 2018y
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N/A N/A N/A. N/A N/A N/A N/A

,_A.._ O_UO_N._.CZ.WU_PUmw DE _smLO_N)“

Generar proyectos gue se realicen desde las mmocm_mm con el fin am qozm_momw_om y mmm: ccm:mm UBQ_omm
Seguir capacitando a los grupos de trabajo. Implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de Ja Informacién PETI .de 1a UNAD.

14.2 OBSERVACIONES:
N/A
14.3 xmooamzu>o_ozmm Y SUGERENCIAS:

NZA
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FECHA: Diligencie la fecha am. m_mcoan_a: nm_ _3_"on3m n_m >_._n__n )
7 [ TIPO'DE REVISION: Saleccidharsi sé (

) mm _.nna:

_ :Eﬁemghﬁuz m.mmeb....Um A LCB......Q?S:.

nm_.nmx_om.om PCU_._.OmF <._uOnc§mz._.Om.Um mm_ummen_b".E narma z._.nmv 1000:200% 0 150 '9001:2015 es el principal Criterio de Auditoria para el Componente 5GC; o
Ia norma 150 14001, o la norma OHSAS: 18001 votra norma o estandar.seria ef principal. criteric.de Auditoria. Dentra de fos docimentos de referencis pueden refacionarse;
normas internas ¥ externas vigentes (feyes, decretos, entre otros}que regulen eifios) procesols) v/a procedimientofs) o sisterna, caractetizacign vigente del(los) proceso(s)
vio uqanmn__B_m_...ﬂo_m_ asociados estanda rizado(s) vigentes o auditar en el Sistera Integrado: de Gestién -SIG-, Manizal del Sistéma Integrado.de Gestidn 516 dltima- versién,

entra OﬁﬂOm __.._mc_ﬁOw 0 nOnC_._.._mDﬁDm.

Ow._m._.EO" xmw_uc.m.. m_ obj mcco g:m Emmm:am _m >_._n__8:m u_.m,____uﬁm a qmm__Nmam‘ mgu_mm_._n_omm para.su qmn_mnn 6n verbo(s) en infinitivo.

10 ._...mn_._h Um.h_um_ﬂ.Cwb. mmm_._s el programa de m:m_ﬂca_m\ 5e n_mcm.qmm_m?m_. _m fecha en que empeza la primera auditaria para el. nqonmmo.ic 90893_2._3
_cmmq.m;.n_o:am.um :cc_mﬂm uﬂmnn_nmuo.a_nrm mcn;o:m,

HALLAZGOS DE AUDITORIA: En nmn_m una de las noEBzmm mcc -siguientes se qm_mn_o:m_.m Y mman_m& toda.No no:*c_,_._..,amn_ ::n_.__.:u__z.:mano parcial o 85_ Qm un :mna_m_s

-da Norma.o Estandar] encontrada para el procesa y/o procedimiento v serd registrada en esta séccién del formatot

- Centro o'lugar auditado: Debe registrarse ¢l respectivo centro zonal auditado (Nodo CEAD, CEAD, CCAV, .CERES, UDR) ¢ la unidad o dependencia (Sede Nacignal) doside
se evs a cabe |3 auditoria.
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