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"SEDE NACIONAL

Se indaga al equipo de trabajo sobre las actividades especificas realizadas con el fin de abordar Ia transicién entre las versiones de la
norma 9000:2018 a 9000:2015. Los auditados destacan las siguientes implementaciones realizadas en el orden institucional. En primer
lugar, manifiestan desarrollo de diversas actividades partiendo de la socializadion del cronograma de actividades, posteriormente se
realizaron revisiones del proceso y procedimientos, se procedi a diligenciar la matriz PCl - POAM Fortalezas y oportunidades como
instrumento diagnéstico establecido por la universidad y se han establecido nuevos riesgos a partir del analisis realizado a la matriz
diagnéstica, El conocimiento de la organizacién, su contexto y ta comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas se verificd mediante el documento expuesto par los auditados Requisitos y Grupos. de interés .
https://drive.google.com/drive/folders/1vUJ8ub7XalyJJsz-VpjOgvj-UccMWASY.

Se procede a revisar el mapa de riesgos asociado al Proceso (C-13) PROYECCION SOCIAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL Y LA
INCLUSION EDUCATIVA, descripcién, controles y evidencias de los seguimientos. Se revisa directamente en el Aplicacién Sistema de
Mapas de Riésgo Versién 2.0:

- Riesgo 798 Descripcion: “Que el aliado con el que se pretende suscribir el convenio no firme la minuta para su respectiva legalizacion y
ejecucion”. Desde fa Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios se-adelanta el seguimiento a Ia formalizacion y legalizacién de las
propuestas de convenio, a través de correos.electrénicos enviados a las unidades gestoras, solicitando la firma de la minuta por el
representante de la contraparte y requiriendo subsanar observaciones realizadas por la MTDC. Se adjunta como evidencia correos
electrénicos enviados como actividad de seguimiento a fa firma de minutas y a las observaciones realizadas desde Mesa Téchica
Dinamizadora de Convenios.

A partir del andlisis de la Matriz PCI-POAM el ﬂ._.oommo (C-13) _umO<m.OO._O.Z SOCIAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL Y LA
INCLUSION EDUCATIVA, disefio una nueva matriz de riesgos lo que evidencia la vincllacion directa del enfoque basado en el riesgo
con e desempefio del proceso.

Los nuevos riesgos propuestos son los siguientes:
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3. INDICADOR-C13-008: Estudiantes de educacion permanente por convenios, su analisis refleja un incremento significativo-de la
cantidad de matriculados via convenio en el sistema de educacion permanente respecto al periodo anterior. La zona Caribe es la
que mayor proporciéh de matriculados via convenio tiene con respecto al total de matriculados en dicha zona. Esto se debe al
convenio celebrado con la Secretaria de Educacion de Om:mmm:m Mientras que en las otras zonas se ha realizado una gestidon
enfocada en la captacion de matricula individual y convenios recientes que aportan al total de estudiantes. del sistema. En la
Zona Boyaca el convenio suscrito con Acerias Paz del Rio en el programa de alfabetizacién, educacién basica y media para
adultos mayores. A partir del-andlisis de la infarmacicn se deduce que se debe fortalecer la omwﬁ_o: de convenios particularmente
en las zonas Centro Oriente, Occidente, Sur, Centro Sur y Amazonia Orinoquia. Como mecanismo: de. mejoramiento se debe
fortalecer la gestion en los municipios con fa contratacion de GEPRES zonales durante la vigencia. 2018 con lo que se espera
tener una mayor cobertura a nivel nacional.

Se procede a revisar el Sistema de Seguimiento a acciones de mejora SSAM donde no se encuentran acciones formuladas, sin
embargo, en el informe de Gestion por Proceso IGP periodo noviembre de 2017 —mayo de 2018, se revisan las m_m:_m:ﬁmm acciones de
mejoramiento:

= Estructuracion del proyecto proyeccion social desde el componente practico donde se estan implementando actualmente las
herramientas disefiadas para obtener la’ informacion cuantificada.

- Observatorio Unadista de Umwm:o__o mmm_o:m_ Se implementaron fos 8 diagndsticos situacionales en el espacio del observatorio,
donde se refleja la informacioh basica dividida en 4 aspectos importantes a'medir: Social, productivo, ambiental y tecnoldgico. >m_
mismo se estan realizando avances para la implementacion del- mismo en la pagina web _.._m:Eo_o:m_

- Reestructuracién del Estatuto de Proyeccion Social con los lideres de los sistemas de la VIDER, de manera transversal a los 4
sistemas de la VIDER y actualizandolo segun el quehacer de la Universidad.

- Implementacidn de'evaluacion de encuesta a Aliados, En el 2018 se redisefio e implementé [a encuesta a aliados con |a
informacion disponible de los convenios suscritos en el 2017, a través de la Oficina de. Atencion al Usuario.

-~ Implementacion de Evaluacion de tmpacto. Sé implementa. entre agosto d noviembre del 2017 la-encuesta a los beneficiarios de
social a beneficiarios dé convenios.de matricula, de lo cual se generd una publicacion analizando la informacion.. Se recomienda
publicar dicho articilo en la revista institucional.

- Se implementara caracterizacion a los estudiantes nuevos que ingresan a los programas del SINEP, con €l fin de reconocer si
estos pertenecen a alguna poblacion diferéncial que requiera un tratamiento especial.

- Ajuste a formatos del SIG asociados al procedimiento P-13-1.
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(P-13-1) Formulacién, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria Via Convenio

Se procede a revisar la trazabilidad del proceso mediante la verificacion del Convenio de Cooperacion especifico No. 6-81.2/007 de
2017 VRI-SGR Celebrado entre la Universidad del Cauca y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Se revisan fodos los registros asociados a la formalizacion: del convenio, asi mismo el cumplimiento de las condiciones establecidas en
el procedimiento, asi como los puntos de control y sus registros asociados. Se evidencia conformidad de los dacumentos asociados al
Convenio de conformidad con lo establecido en el procedimiento.

CEAD NEIVA

Se evidencia una adecuada apropiacién de conceptos del SIG, y del aparte del Proceso al cumplimiento de la politica y objetivos del
Sistema Integrado de Gestidn. Se revisd la-caracterizacion del proceso desde su alcance, objetivo, insumoes que se transforman'y
controles; evidenciando una adecuada apropiacion conceptual.

(P-13-1) Formulacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria Via Convenio

Se inicia el proceso de revision del procedimiento tomanido como muestra el Gonvenio Fundacion Social para la Nifiez de Neiva Vida y
Paz. Se procede a verificar el cumplimiento de tas condicionies generales establecidas en la caracterizacién del procedimiento. Se
revisan los registros asociados y se evidencia conformidad en el cumplimiento de las condiciones establecidas y de los registros
asociados a los puntos de controi, evidencia de'la realizacidn del contacte con los aliados identificados,; évidencia de toda la-
documentacion establecida y de fa minuta generada y legalizada, asi como las actividades y seguimiento del supervisor y de evaluacién
del converiio.

Se procede a revisar el Convenio conel Colegio Guipas y Chavos. Se revisa la trazabilidad del convenio y la documentacion asociada;
re puede evidenciar un adecuado control documental y cumplimiento de lo declarado en e procedimiento. Se referencia la vinculacién de
un funcionario dedicado a la gestion de Proyectos GEPRES, quien tendra dentro de sus funciones dinamizar [a consolidacitn de
alianzas en el-orden regional.
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“Asegurese dé consultar la version vigente dé este formato en http://sig.unad.educo”

. . . . CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3.5-5
VERSION:
3-09-05-2018
c:Em,.mama Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: >CU._.._.OW§m INTEGRALES PAGINAS:
Anierta ¥ a Distancla 11 de 14

Se proceden a revisar los siguientes convenios, tomando como muestra convenios de diferentes escuelas asi:

- ECAPMA: Convenio Juan de Castellanos
- ECISA: Drogueria Alfa, Bionatural Center _
- ECSAH: Fundacién Aprendiendo a Volar Siri Glma, YRAKA

Se evidencia que los registros:documentales corresponden a lo establecido en el procedimiento y que cumplen las condiciones’

generales establecidas en el procedimiento.
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“Asegirese de consultar la versién vigente de este formato en http:/sig.unad edu.co”

_ CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
w 3-09-05-2018
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Ablerta y & Distancia . B . 13 de14

14.2 .Ommmw<>..n_02.mm.“

14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

SEDE NACIONAL

1. Ajustar los controles de los nuevos riesgos formulados pues deben ser acciones © mecanismos hecesarios para prevenir o redugir el
impacto deben ser suficientes, comprensibles, eficaces, econémicas y oportunas.

2. Orientar el analisis de los instrumentos de medicion de. los clientes para que sean una fusnte potericial de acciones de mejoramiento.

3. Se recomienda fortalecer el registro y seguimiento de actiones de mejora mediante el Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora
SSAM. _
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