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Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
\J ACREDITADA# -
<) ENALTA caLIDAD -

Bogota., Mayo 30 de 2025

Daoctor

RODRIGO PUENTE DELGADO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA
UNAD

Respetado Dr. Rodrigo Puente reciba un cordial saludo, desedndole éxitos en su gestion por
nuestra UNAD,

De manera atenta me permito informar que como responsable del proceso Consolidador del
informe de Auditoria interna al proceso C- 7 - Ciclo de vida del estudiante, correspondiente a
la Vig. 2024, cometi un error involuntario en el momento de la transcripcion en la pagina # 117
de 122 a saber:

13.2 OPDRTURIDADES DE MEJORA {OESERVACIONES: sifitacionas que no son incumplimigntos de requisitos pero que de no atendarse puaeden llegar a canstituirsa en unG
Tuturo);

—_— — = — = S

CEAD TUNJA:

Revision eimplameniacion de puntos de controt operacionales en cada uno de los procedimientos, en aras de jortalecer
la gestién y evilar raprocesos.

- Documentar las atciones de mejora fruto de |os ejercicias de revisiones internas y axtemas en (©8 mecanismos de
segulmiento institucionales establecldos como lo o8 SSAM.

- En cuanto al tema de Riesgos: es immportante |a refroalimentacion por parte de la Oficina de Control Intemo. lo anterior
teniendo en cuenta que al revisar los riesgos de los diferentes procedimientos adscritos al procesa de ciclo de vida dal
estudiante se evidenciarcn riesges de antiguade data que se les ha venido generando evidencias da mitigazldn alolargo
del tempo por parte de los lideres de procedimiento, pero que no se evidencia en la herramlenta de siesgos 2.0
retroalimentacion por parte de la cficina de Control inteme.

Lo anterior No corresponde a Oportunidades de mejora evidenciadas del CEAD de Tunja,
reitero, fue un error involuntario en el momento de la transcripeién y consolidacion del
informe, debido a la premura en la entrega, por lo tanto, estas tres oportunidades de mejora 1no
se deben tener en cuenta en los resultados generales del proceso ni el CEAD de Tunja de
la vigencia anterior.

Cordialmente,

CARMEN HELENA CAICEDO QUICENO
Auditor lider SIG UNAD

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Calle 14 sur# 14-31

Barrio Restrepo.

Teléfono601 3443700 ext, 1007 Y
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