Organizacion (Cliente) UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA - UNAD

Tipo de Visita: Auditoria de Seguimiento 5.4 (ONAC - 1ISO 9001:2015)
Numero de contrato: CO/BOG/2000006178
Fecha(s) de auditoria 07 nov. 2023 - 09 nov. 2023

Fecha de vencimiento de la certificacion: 20 oct. 2024

SGS Oficina Proveedora: SGS Colombia S.A.

Direccion de la oficina Principal: Calle 14 Sur No. 14 - 23, Colombia
Persona De Contacto En El Cliente: Christian Mancilla M.

Teléfono: 57318 311 8076

Email: christian.mancilla@unad.edu.co

Dias/Persona Sitio(s) auditado(s) Fecha(s) de auditoria

SITIO 3 - UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A
DISTANCIA - UNAD - Calle 18 con Carrera 1, Barrio
Manzanares, Tunja, Colombia

Jefe de equipo - SITIO 8 - UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A
Auditor 3 DISTANCIA - UNAD - Calle 14 Sur No. 14 - 23, 07 nov. 2023 - 09 nov. 2023
Colombia

Ext. Oscar.Arias

SITIO 9 - UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A
DISTANCIA - UNAD - Carrera 28 No. 40 - 56, Barrio

Miembro del 1 Versalles, Palmira, Colombia 07 nov. 2023

Ext. Henry.Vanegas equipo - Auditor

SITIO 5 - UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A
DISTANCIA - UNAD - Carrera 15 No. 8 — 05, Neiva,

Mierbro del 15 Colombia 08 nov. 2023 - 09 nov, 2023

Ext. Edward.Guantiva equipo - Auditor

Cualquier otra persona acompanando al
equipo auditor

Notas del Task

Notas del CONTRACT

Capacitacion del equipo auditor




INFORMACION EXISTENTE SOBRE LA CERTIFICACION

Fecha de vencimiento de la
certificacion

20.10.2024

N° Certificado Norma Acreditacion Certificado desde ‘ Vilido desde

ISO 9001:2015 ONAC 21.10.2009 _

Sitios

C0O18/8455

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD - Kilometro 11 antigua via Pradomar — Salgar (150 metros adelante del Colegio Los Corales),
Puerto Colombia - Barranquilla, Colombia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA - UNAD - Carrera 45 No. 55 - 19, Medellin , Colombia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA - UNAD - Calle 18 con Carrera 1, Barrio Manzanares, Tunja, Colombia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - Kilémetro 1 Via Acacias - Villavicencio, Contiguo al Complejo Ganadero, Acacias, Colombia
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA - UNAD - Carrera 15 No. 8 — 05, Neiva, Colombia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD - Carrera 27 No. 40 - 43, Bucaramanga, Colombia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA - UNAD - Calle 14 Sur No. 14 - 23, Colombia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA - UNAD - Transversal 31 No. 12 - 38 Sur , Bogota, Colombia

Alcance de la certificacion

LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION
CONTINUA, EL SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS
RESPONSABILIDADES SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE
SOPORTE ALOS REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.




Norma

ISO 9001:2015

Oficina de SGS Acreditada Acreditacion Numero efectivo de empleados
SGS Colombia S.A. ONAC 1777
EsquemalAlcance

LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION
CONTINUA, EL SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS
RESPONSABILIDADES SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE
SOPORTE ALOS REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

¢Se ha modificado el alcance como resultado de esta auditoria?

No

Caodigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Cadigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 1 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - Kilometro 11 antigua via Pradomar - Salgar (150 metros adelante del Colegio Los Corales),

Puerto Colombia - Barranquilla, Colombia

Numero efectivo de empleados Numero total de empleados N° Turnos

0 0 0

Norma / Esquema Alcance de la certificacion

LA PRESTAC[ON DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS ATRA\(ES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

ISO 9001:2015




Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 2 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD - Carrera 45 No. 55 - 19, Medellin , Colombia

Numero efectivo de empleados

Numero total de empleados N° Turnos

0

0 0

Norma/ Esquema

Alcance de la certificacion

ISO 9001:2015

LAPRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 3 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - Calle 18 con Carrera 1, Barrio Manzanares, Tunja, Colombia

Numero efectivo de empleados

Numero total de empleados N° Turnos

0

0 0

Norma/ Esquema

Alcance de la certificacion

ISO 9001:2015

LA PRESTAC[ON DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS ATRA\{ES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.




Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 4 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - Kilometro 1 Via Acacias - Villavicencio, Contiguo al Complejo Ganadero, Acacias, Colombia

Numero efectivo de empleados Numero total de empleados N° Turnos

0 0 0

Norma / Esquema Alcance de la certificacion

LAPRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

ISO 9001:2015

Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 5 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD - Carrera 15 No. 8 - 05, Neiva, Colombia

Numero efectivo de empleados

Numero total de empleados

N° Turnos

0

0

0

Norma/ Esquema

Alcance de la certificacion

ISO 9001:2015

LA PRESTAC[ON DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS ATRA\{ES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.




Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 6 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD - Carrera 27 No. 40 - 43, Bucaramanga, Colombia

Numero efectivo de empleados

Numero total de empleados N° Turnos

0

0 0

Norma/ Esquema

Alcance de la certificacion

ISO 9001:2015

LAPRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 7 Universidad Nacional Abierta y a Distancia - Calle 53 No 14 - 39, Bogota, Colombia

Numero efectivo de empleados

Numero total de empleados N° Turnos

0

0 0

Norma/ Esquema

Alcance de la certificacion

ISO 9001:2015

LAPRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.




Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 372,331
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 8 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - Calle 14 Sur No. 14 - 23, Colombia

Numero efectivo de empleados

Numero total de empleados N° Turnos

0

0 0

Norma/ Esquema

Alcance de la certificacion

ISO 9001:2015

LAPRESTACION DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS A TRAVES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 9 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD - Carrera 28 No. 40 - 56, Barrio Versalles, Palmira, Colombia

Numero efectivo de empleados

Numero total de empleados N° Turnos

0

0 0

Norma/ Esquema

Alcance de la certificacion

ISO 9001:2015

LA PRESTAC[ON DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS ATRA\{ES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.




Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA: 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 10 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - Transversal 31 No. 12 - 38 Sur , Bogota, Colombia

Numero efectivo de empleados Numero total de empleados N° Turnos

0 0 0

Norma / Esquema Alcance de la certificacion

LA PRESTAC[ON DE SUS SERVICIOS EDUCATIVOS ATRA\{ES DEL SISTEMA
DE EDUCACION PERMANENTE, EL SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA, EL
SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO, EL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Y UNAD GLOBAL PARAAF IANZAR SUS RESPONSABILIDADES
SUSTANTIVAS EN AMBIENTES E-LEARNING, BLENDED LEARNING, Y EL
DESARROL LO DE SOF TWARE ESPECIALIZADO DE SOPORTE ALOS
REQUERIMIENTOS EN LA GESTION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
ENUNCIADOS A TRAVES DEL MACHINE - LEARNING.

ISO 9001:2015

Cadigos Aplicables

Codigo EAC : 33,37
Codigo TA : 37.2,33.1
Codigo NACE : 72.20,80.3

SITIO 8 : UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - Calle 14 Sur No. 14 - 23, Colombia

Proceso : EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL.

Propietario Del Proceso Auditor

Christian Mancilla, gerente de calidad Ext. Oscar.Arias

Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Evaluar la gestion organizacional en lo relacionado con el cumplimiento de sus objetivos y propsitos trazados en los diferentes
planes, procesos, programas y proyectos, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan realizar monitoreo, seguimiento y control, aportando asi a
la mejora continua en la prestacion de los servicios académicos y administrativos, fomentando una cultura de buen servicio para los estudiantes, egresados y
comunidades atendidas.

Se evalué con detalle del documento de Revision por la direccion, en particular, en relacion con objetivos de calidad, medicién de la satisfaccion del cliente y
gestion de quejas.

Hay un tratamiento adecuado de las no conformidades con respecto a las cuales se documenta el caso en particular, el andlisis de causas, planes de accion,
seguimiento y cierre.

Con respecto a la auditoria interna se documentan con detalle la planeacion, competencia del auditor e informe final.

Hay evidencia de un cumplimiento atento de los requisitos de ley, en particular la resolucion 12220 de 2016 del Ministerio de Educacion.




CONCLUSIONES:
Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con las actividades de
la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Evaluar la gestion organizacional en lo relacionado con el cumplimiento de sus objetivos y propdsitos trazados en los diferentes
planes, procesos, programas y proyectos, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan realizar monitoreo, seguimiento y control, aportando asi a
la mejora continua en la prestacion de los servicios académicos y administrativos, fomentando una cultura de buen servicio para los estudiantes, egresados y
comunidades atendidas.

USO DEL SELLO: Se verificd el cumplimiento de las exigencias de SGS relativas al uso del sello. Evidencia: www.unad.edu.co.

CUMPLIMIENTO LEGAL: Certificado de existencia y representacion legal de instituciones de educacion superior 2023 EE 050566 emitido 04 MAR 2023 por el
subdirector de inspeccion y vigilancia del Ministerio de Educacion.

9.3 Revision por la direccion: Acta de fecha 27 de julio 2023 en la cual figura el tema de “cambios en las cuestiones externas”, en particular se menciona la
resolucion 2265 de 15 feb 23 y el decreto 1174 de 12 julio 2023 relacionadas con medidas transitorias en materia de registro calificado. La conclusion es que la
resolucion no afecta las actividades normales de la universidad por estar acreditada en alta calidad.

9.1.2 Satisfaccion del cliente/ 9.3 Revision por la direccion. Acta de fecha 27 de julio 2023, se incluye el andlisis de la satisfaccion de los usuarios con canales de
atencion liderados por el Contact Center. Se indica el grado de satisfaccion sobre cuatro aspectos: claridad, rapidez, amabilidad y resolucién de la inquietud.
Todos los aspectos recibieron una calificacion por encima de 4 que se considera adecuada.

8.2.1 Gestion de las quejas/ 9.3/ Revision por la direccion. Informe de fecha 27 julio 2023 presentado por el proceso de “Sistema de Gestion de la Calidad” a la
alta direccién. Se presenta un analisis de las solicitudes resueltas en médulo de radicacion de PQRS. Se han establecido estrategias de atencion tanto
correctivas como preventivas, en particular relacionadas con la comunicacion al estudiante sobre sus derechos y deberes.

6.2 Objetivos de Calidad/ 9.3 Revision por la direccion. Acta de fecha 27 de julio 2023 en la cual figura el tema del grado en que se han cumplido los objetivos de
calidad. Se incluye informacién sobre: metas, responsables, recursos, fechas y esquema de evaluacion. Ejemplo: El ministerio ha documentado que:
“instituciones como la UNAD..." son ejemplo en la implementacion del plan integral de cobertura de la estrategia “universidad en tu territorio”.

10.2 No conformidad y accion correctiva. Gestion de la queja presentada por el estudiante Roger Erney Pacheco en relacidn con la retroalimentacion por parte
del docente Elena Clara Isabel Aleman. Se documentan, a través de correos electronicos, la queja, analisis de causa, planes de accion, seguimiento y cierre. La
queja fue cerrada directamente por el estudiante 14 ABR 2023.

9.2 Auditoria interna: programacion: F3 5 1 “Programa de auditoria” en el cual se incluyen columnas para: proceso, lider del equipo, equipo, auditados, tiempos
limites para plan, lista de verificacion, ejecucion, fechas para informe, revisiones, consolidacion nacional de informes, etc. Ejemplo: Auditoria al proceso de oferta
educativa programada para junio 21 al 23 de 2023. Auditor lider: Ing. Juan Carlos Medina Lopez apoyado por Daniel Rodriguez.

9.2 Auditoria interna: planeacion. F3 5 2 “Plan de auditoria” diligenciado para el proceso de Gestion de la oferta Educativa. Se incluyen campos para:
procedimientos a revisar, objetivo, alcance, auditados, documentos de referencia, requisitos, auditados, etc.

9.2 Auditoréia interna: criterrios de auditoria. Se tuvieron en cuenta todos los numerales de la norma. F3.5.3 “Formato de lista de verificacion para auditorias
internas”. Se incluyen columnas para norma, requisito, preguntas, hallazgos o evidencias, etc. Se incluyd el andlisis del numeral 8.3 de disefio y desarrollo;
también el numeral 7.1.5.1 de equipos de seguimiento y medicion, en particular los relacionados con las balanzas de los laboratorios.

9.2 Auditoria interna: competencia del auditor. Se conserva la evidencia de objetividad e imparcialidad de los auditores. Daniel Rodriguez Rubio tiene certificado
de auditor interno de SGS y no es responsable del proceso auditado (proceso de oferta educativa).

9.2 Auditoria interna: informacion documentada. F3 5 5 “Informe de auditoria interna” en el cual se incluyen campos para: introduccion, desarrollo, conclusiones,
no conformidades, fortalezas, oportunidades de mejora y recomendaciones. Ejemplo: informe de auditoria interna al proceso de Oferta Educativa.

8.2.2 Determinacion de los requisitos del servicio: Se tienen en cuenta las exigencias de ley tanto en la auditoria interna como en la estructuracién de los
diferentes procesos. Ejemplo: Oportunidad de mejora relacionada con “para el caso de los programas que segun la resolucion del registro calificado, en la
vigencia de la publicacion de la oferta académica, alin se encuentre en tramite la renovacion, publicar la informacion correspondiente bajo los criterios que
permita la resolucion 12220 de 2016 del ministerio de Educacion.

9.2 Auditoria interna: informacién documentada. F3 5 5 “Informe de auditoria interna” consolidado para el proceso de “Ciclo de vida del estudiante”. Se incluyen
campos para: informacion general de la auditoria, criterios, desarrollo de la auditoria, oportunidades, conclusiones, efc. El informe consolidado se firma por parte
de las direcciones que lo reciben.

CONCLUSIONES: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes
con




las actividades de la organizacion.




Proceso : PLANEACION INSTITUCIONAL

Propietario Del Proceso Auditor
Christian Mancilla, gerente de calidad. Ext. Oscar.Arias
Resumen
OBJETIVO DEL PROCESO:

Definir las directrices orientadas al logro de la mision institucional mediante la formulacién de planes, programas y proyectos en el corto, mediano y largo plazo,
de forma participativa y concertada con el fin dar cumplimiento a las responsabilidades sustantivas de la UNAD y la mejora continua en la prestacién de los
servicios de acuerdo con la normatividad vigente.

Se evaluaron aspectos relacionados con la planificacion de los cambios en la organizacion.

Hay evidencia de estrategias consistentes de comunicacion interna y control de la prestacion del servicio.

Hay un adecuado manejo de la informacion documentada utilizada como evidencia de cumplimiento de los procesos, en particular, la informacién utilizada
para la gestion de los conocimientos de la organizacion.

La organizacion demuestra el liderazgo de la alta direccion al promover el pensamiento basado en riesgos.
CONCLUSIONES:

Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con las actividades de
la organizacion.

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Definir las directrices orientadas al logro de la mision institucional mediante la formulacion de planes, programas y proyectos en el
corto, mediano y largo plazo, de forma participativa y concertada con el fin dar cumplimiento a las responsabilidades sustantivas de la UNAD y la mejora continua
en la prestacion de los servicios de acuerdo con la normatividad vigente.

6.3 Planificacion de los cambios. Plan de gestion del cambio diligenciado para “integracion de los procesos C11 Gestion de la investigacion y C15 “Gestion de
Innovacién y emprendimiento” que tiene como justificacion evitar flujos de trabajo comunes entre los dos procesos.

7.4 Comunicacion. Correo de fecha 26 ABR 2023 en el cual figura la asignacion de 7 acciones relacionadas con la integracion de los procesos C11 Gestion de
la investigacion y C15 “Gestion de Innovacién y emprendimiento”. También se emplea el “Histérico de versiones de la accién 11694 en el cual figura tanto el
responsable como el estado de la accion (actualizar el procedimiento P 11 7 de Gestidn de derechos de autor y trasladarlo al proceso C11).

8.5.1 Control de la prestacion del servicio. | 111 Instructivo para registro y formalizacion de planes. Se incluyen temas relacionados con las actividades y
responsabilidades de los planes de accion derivados de hallazgos o de cambios en la organizacion. En particular menciona los pasos de aceptacion del
planteamiento y asignacién de acciones por parte de las personas que se asignan como responsables.

7.5.2 Identificacion y trazabilidad.Software “Gestion de solicitudes documentales del SIG” en el cual se incluyen médulos para solicitud (emision, modificacion,
anulacion), trazabilidad de la gestion de la documentacion. Se incluyen columnas para: nombre del documento, estado de solicitud, estado del documento, fecha
de modificacion, responsable de modificacion, solicitante, tipo de solicitud, nombre del documento, cddigo del documento, version, traslado de documento, etc.,
Ejemplo: modificacién de la caracterizacién del proceso C11 “proceso de gestion de la investigacion, innovacion y emprendimiento”.

4.4.2 b Informacion documentada como evidencia de cumplimiento de los procesos/ 7.1.6 Conocimientos de la organizacion. “Sistema de seguimiento
de acciones de mejora” en el cual se incluyen columnas para: estado, codigo de accidn, codigo del plan, fuente, tipo de accién, detalle de accion, fecha de inicio,
fecha de finalizacion, porcentaje de logro de la accién, detalle de avance de ejecucion de la accion, dias de demora, encargado del seguimiento, fecha de cierre,
nombre y dependencia del responsable de la ejecucion, origen o proceso al cual se encuentra relacionada la accion. Ejemplo: correo masivo “Integracion y
actualizacién del proceso y sus procedimientos” correspondiente a la accidn 11698 “socializar a los equipos de trabajo” como parte de la gestion del cambio
“integracion de los procesos C11 Gestién de la investigacion y C15 Gestion de Innovacién y emprendimiento”.

6.1 Acciones para abordar riesgos/ 9.3 Revision por la direccion/ 5.1 Liderazgo. Mapas de riesgos 2.0 en el cual se incluyen campos para: codigo del
riesgo, codigo de proceso, nombre del proceso, objetivo del proceso, sede unidad, descripcion del riesgo, causa, efecto, controles existentes, accion de
mitigacion, periodicidad de la accion, tipologia del riesgo, impacto, probabilidad del riesgo, evaluacion, valoracion y efectividad de los controles. Ejemplo: riesgo
relacionado con “posibilidad de afectacion a la gestion institucional por acciones que superan 30 dias de vencimiento con ausencia total de reportes de avance”.

CONCLUSIONES: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes
con las actividades de la organizacién.

Proceso : GESTION DE LA OFERTA EDUCATIVA




Propietario Del Proceso Auditor

José Miguel Herran, lider nacional de la tecnologia en desarrollo de Ext. Oscar.Arias

software

Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar la gestion efectiva asociada a la oferta de programas, productos y servicios de los diferentes sistemas de educacion de
la universidad en el marco del cumplimiento de los lineamientos institucionales y de los estandares nacionales e internacionales de calidad, atendiendo a las
necesidades educativas de la poblacién en general.

Se analizaron 4 procedimientos:

P 8.6 Disefio y redisefio curricular de cursos.

P 8.3 Renovacion de registros.

P 8.7 Gestion de recursos educativos digitales y
P 8.9 Acreditacion y certificacion.

En el andlisis se encuentra un cumplimiento consistente de los requisitos de disefio y desarrollo establecidos en la norma. Hay evidencia suficiente de
cumplimiento con las exigencias de ISO 9001:2015 relativas a la informacion documentada de apoyo y control del proceso.

Se encontraron registros que demuestran un tratamiento adecuado de los requisitos sobre planificacién y control de la prestacion del servicio al igual que sobre
la liberacion del producto (servicio) y el control del servicio no conforme.

Por Ultimo hay adecuadas herramientas para el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del proceso.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son
coherentes con las actividades de la organizacion

Notas

GESTION DE LA OFERTA EDUCATIVA.

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar la gestion efectiva asociada a la oferta de programas, productos y servicios de los diferentes sistemas de educacion de
la universidad, en el marco del cumplimiento de los lineamientos institucionales y de los estandares nacionales e internacionales de calidad, atendiendo a las
necesidades educativas de la poblacién en general.

PROCEDIMIENTO P 8.6 Disefio y redisefio curricular de cursos.

MUESTRA ANALIZADA: Disefio del curso de tecnologia en desarrollo de software

Persona entrevistada: José Miguel Herran, lider nacional de la tecnologia en desarrollo de software

Objetivo: Disefiar y/o redisefiar los elementos pedagdgicos, los dispositivos didacticos y evaluativos de los cursos académicos, en coherencia con el Modelo
Pedagdgico Institucional y con los lineamientos académicos vigentes.

8.3.2 d. Disefio y desarrollo: planificacion del disefio:

Se identifican los responsables y niveles de autoridad para el disefio. Documento en Excel “Solicitud de cascarones para disefio” en el cual se incluyen columnas
para: cdigo del curso, nombre, créditos académicos, tipo de curso, datos completos del disefiador y del evaluador. Ejemplo: Curso “Framework para el
desarrollo de aplicaciones mdviles” 202047 929 disefiador: Ramiro Antonio Giraldo; evaluador: Amparo Olaya Benavides.

8.3.3 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo:

Se identifican los requisitos funcionales y de desempefio. Ejemplo: Malla Curricular (anterior) correspondiente al curso 204 “Tecnologia en desarrollo de
software”. Se incluyen los periodos, tipo de curso, nimero de créditos, etc.

7.1.2 Apoyo: personas.

Se asignan las personas competentes para la realizacién de actividades. Ejemplo: Hoja de vida del ingeniero Ramiro Antonio Giraldo: ingeniero de sistemas,
especialista en gerencia educacional, magister en educacion, tecnélogo en sistematizacion de datos.

4.4.2.b Informacion documentada como evidencia de cumplimiento.




Se valida que se cumple la asignacion de responsabilidades para el disefio: médulo en el que figuran los participantes en el desarrollo del curso. Se encuentra
asignado el Ingeniero Ramiro Antonio Giraldo.

8.3.4 Revision del disefio.

Se conservan audios y videos originados en las reuniones de inicio de periodo para garantizar una adecuada revision del disefio. Evidencia: Grabacion de Zoom
de fecha 16 de junio con la participacion de todos los docentes, incluidos los que tienen que ver con el disefio y redisefio de los cursos.

8.3.4 Verificacion del disefio.
Se encuentra el Syllabus en el aula virtual. Ejemplo: Sylfilabus del curso de Desarrollo de aplicaciones para Mévil, codigo 2020 47917.
8.3.4 Validacion del disefio.

Se realizan actividades para validar que las actividades del syllabus se estan cumpliendo. Evidencia: Foro de red de curso en el cual se analizan interacciones,
estrategias, componentes educativos, funcionamiento del curso, etc.

8.3.5 Resultados del disefio y desarrollo.

Se incluyen los criterios de seguimiento y evaluacion. Evidencia: Sylfilabus del curso de Desarrollo de aplicaciones para Movil, codigo 2020 47917. Se incluyen
criterios de evaluacion relacionados con contenido y forma.

PROCEDIMIENTO P 8.3 Renovacion de registros.
MUESTRA ANALIZADA: Disefio del curso de tecnologia en desarrollo de software
PERSONAS ENTREVISTADAS:

Diana Ramirez, equipo de aseguramiento interno de la calidad de productos y servicios.
Biviana Palacios, secretaria académica de la escuela de ciencias contables, administrativas, econémicas y de negocios.

4.4.2.a Informacion documentada de apoyo a los procesos.

Plan de mejoramiento incluido en el informe de autoevaluacion para el registro calificado 6544 sobre “tecnologia en gestion comercial y de negocios. Se incluyen
columnas para: factor, caracteristica, debilidad, situacion establecida, accion, producto final, indicador, fecha de inicio, fecha de finalizacion, recursos de apoyo y
responsable.

4.4.2.b Informacion documentada como evidencia de cumplimiento/ 10.1 Mejora continua.

Primer informe de ejecucion y evaluacion de cumplimiento del programa de mejoramiento. Se incluyen columnas para: codigo, hallazgo, Causas, correccion,
accion ejecutada, estado, etc. Ejemplo: Descripcion: hallazgo: insuficiente interaccion de actores académicos en contextos internacionales. Accién: participar en
la menos dos eventos académicos de interaccion y contextualizacion internacional con estudiantes o docentes.

8.6 Liberacion del servicio.

Certificacion emitida por la decanatura y Presidente del Consejo de Escuela y Comité curricular. Se hace mencion a las condiciones del documento maestro
(denominacion, justificacion, aspectos curriculares, organizacion de actividades académicas, investigacion, profesores, etc.

9.1.1 Seguimiento y medicion.
Plan operativo de escuela 2023, aplicado a la escuela de ciencias contables, econémicas y de negocios. Se incluyen columnas para proyecto, meta, meta
prevista, base de calculo, meta cuantificada, indicador, productos a obtener, actividades a emprender, presupuesto, etc. Ejemplo: Indicador relacionado con la

gestion intenacional que se mide a través de nimero de estudiantes que participan en actividades nacionales e internacionales. Meta: 3081 estudiantes,
cumplimiento a la fecha 98%

PROCEDIMIENTO P 8.7 Gestion de recursos educativos digitales.

MUESTRA ANALIZADA: OVA recurso 024 “disefio metodoldgico de la investigacion”




PERSONA ENTREVISTADA: Maria Luisa Barreto, Lider de la red de gestion tecnopedagécia de cursos y recursos educativos digitales.
7.4 Comunicacion interna.

Excel Consolidado de solicitud de recurso educativo digital en el cual se incluyen columnas para: recurso, disefiador, evaluador, gestor, enlace, estado en el que
se encuentra el proceso de gestion del recurso. Ejemplo: solicitud de 28 NOV 2022 relacionado con “disefio metodolégico de la investigacion”.

8.5.1 CONTROL DE LA PRESTACION DEL PRODUCTO/ SERVICIO.

Se controlan las actividades de produccion. Se utiliza el “guion para el disefio de un Objeto Virtual de Aprendizaje”. Se incluyen campos para: estructura, objetivo
de aprendizaje, guién de presentacion, desarrollo de contenido, limite de slides, secciones, etc. Ejemplo: guién para el OVA recurso 024 “disefio metodologico de
la investigacion”

7.1.1 APOYO: RECURSOS

Correo de fecha 22 OCT 2022 en el cual se establecen los recursos para: actualizar e incorporar recursos educativos digitales en los cursos de la UNAD.
Ejemplo: Recursos establecidos para la gestion del OVA recurso 024 “disefio metodologico de la investigacion”

8.4.1 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS CONGTRATADOS EXTERNAMENTE.

Se establecen los criterios para la seleccion, evaluacion, reevaluacion, etc. de los proveedores. En el documento “invitacion ptblica CMM 2022 0081 para el
disefio, desarrollo y entrega de 120 OVAS como recursos educativos digitales”. Se incluye una exigencia de por lo menos 2 certificaciones de contratos
realizados en los Ultimos 5 afios.

8.4.2 TIPOY ALCANCE DEL CONTROL

Correos de retroalimentacion al proveedor. Ejemplo: correo de fecha 07 NOV 2023 en el cual se hace una solicitud de ajuste relacionada con la diagramacion
realizada por el proveedor del OVA.

PROCEDIMIENTO P 8.9 Acreditacion y certificacion.

MUESTRA ANALIZADA: Acreditacion del curso “Sistemas y Servicios de transporte”

PERSONAS ENTREVISTADAS:

Maria Luisa Barreto, Lider de la red de gestion tecnopedagdcia de cursos y recursos educativos digitales.

8.2.2 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS DEL SERVICIO.

Aplicativo “oferta académica integrada” médulo de preoferta. Se incluyen columnas para: programa, cursos, numero de créditos, nivel, estado, estudiantes
nuevos, estudiantes antiguos. Ejemplo: EI programa de Administracion de empresas ofrece el curso de Catedra Uniadista (curso ofrecido por una vicerrectoria
diferente) a la cual se le solicita el curso.

7.5.1 INFORMACION DOCUMENTADA

Se identifican los documentos que la organizacion determina como necesarios para su sistema de calidad. Ejemplo: Pagina NCONTENS en la figuran acuerdos,
resoluciones, formatos, efc. para las actividades de certificacién y acreditacion. Circular 103 006 “Acreditacion y certificacion de calidad de los cursos para el
periodo académico 16 02 de 2023".

8.2.3 REVISION DE LA CAPACIDAD DE CUMPLIMIENTO.

La organizacion revisa la capacidad de cumplimiento antes de comprometerse. Se utiliza el aplicativo “Revision por Campus” en el cual se incluye un campo para
Oferta Académica Integrada. Ejemplo: Historico de revisiones Foro del OAl en el cual se hizo el andlisis de la asignatura de “Sistemas y Servicios de transporte”.
Se evaluaron los criterios de accesibilidad para los diferentes OVA.

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL.

Se establecen los criterios para la aprobacion de productos y servicios. Se utiliza el documento “Rubrica integrada de acreditacion de curso”. Se incluyen
columnas para: categorias, nimero de criterios, items, descriptor (variables), cumplimiento, observaciones, etc. Ejemplo: Si el curso tiene componente practico

debe registrar el puntaje correspondiente a dicha actividad en el OAI.

8.6 LIBERACION DEL PRODUCTO/ SERVICIO.




Se verifican los criterios de aceptacion. Se utiliza el documento “Evaluacion por acreditador” en el cual se incluyen campos para fecha, nombre del curso, cédigo,
puntaje, descriptor del criterio, trazabilidad a las personas que aprueban, etc. Ejemplo: Documento diligenciado 18 SEP 2023 para la asignatura de “Sistemas y
Servicios de transporte”. Se incluye evidencia de cumplimiento de criterios de accesibilidad y el nombre del acreditador.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES.

Se utiliza el documento “Evaluacion por acreditador” en el cual se incluyen campos para fecha, nombre del curso, codigo, puntaje, descriptor del criterio,
trazabilidad a las personas que aprueban, etc. Ejemplo: Documento diligenciado en 22 SEP 2023. Hay evidencia de las acciones tomadas para el fratamiento de
la no conformidad inicial.

9.1.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.

Se utiliza el documento “Comportamiento de indicador de proceso” en el cual se el cual se incluyen campos para indicador, c6digo, tipo, fecha, comportamiento
del indicador mediante la gréfica, referencia para el andlisis y acciones tomadas. También se encuentra la tabla que incluye periodo, unidades, total de cursos
certificados oportunamente, andlisis del comportamiento, meta, etc. Evidencia: Evaluacion de la oportunidad de certificacion de cursos que a la fecha cumple la
meta del 100%.

CONCLUSIONES: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son
coherentes con las actividades de la organizacion.

SITIO 9 : UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - Carrera 28 No. 40 - 56, Barrio Versalles, Palmira, Colombia

Proceso : GESTION DE LA INVESTIGACION, INNOVACIONY EMPRENDIMIENTO

Propietario Del Proceso Auditor

MARTHA ISABEL CABRERA, Lider zonal de investigacion. Ext. Henry.Vanegas

Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO: Desarrollar los procesos proyectos, programas y servicios de investigacion. Innovacion y emprendimiento institucional

MUESTRA: Desarrollo de un sistema de control automético basado en loT en el cultivo del hongo Pleurotus ostreatus, que en el contexto de todo el desarrollo
del proyecto no es el tnico. Este establece todo el desarrollo del producto que garantice la calidad, eficiencia y productividad de este.

Observacion:

Aunque el proceso auditado correspondio6 a la anterior metodologia, cabe resaltar:

- Lainformacion de entrada del proyecto adolecio de un andlisis de riesgo y / o oportunidad que permitiera determinar la viabilidad o no del proyecto

- El Objetivo especifico especifico del proyecto auditado fue: Desarrollar un sistema de control automético basado en loT en el cultivo del hongo Pleurotus
ostreatus, que en el contexto de todo el desarrollo del proyecto no es el Uinico. Este establece todo el desarrollo del producto que garantice la calidad, eficiencia y
productividad de este

OBSERVACIONES:

Investigacion de escuela: Carolina Gutiérrez: Coherencia de la estructura del proyecto, riesgos, presupuesto. Total: 90 / 100. Proyecto de investigacion. Riesgos
del proyecto: Escases de granos maduros en la region cafetera del Cauca. Ficha técnica del proyecto: Cauca como denominacion geogréfica. 94000 productores

Observacion:

- Dadas las caracteristicas especiales del producto postulado: El riesgo identificado debe ser valorado de una manera objetiva, ya que los suelos cultivados a
nivel del Cauca en su mayoria estan asociados a cafés convencionales

- Ahora, la norma internacional en su apartado 6.1 de planificacion, no sélo define la gestion del riesgo, sino también de oportunidades dado el caso

Gestion del cambio por fusion de los procesos de investigacion y de innovacién: Plan — (C-11)-1191

Realizar la integracion de los procesos C11, gestion de investigacion y C15 gestion de innovacion y emprendimiento en un nuevo proceso denominado C11,
gestion de investigacion, innovacion y emprendimiento. Marzo 31 de 2023. Recursos proyectados para la implementacion del cambio. Siete acciones, resultado
la caracterizacion de proceso, agosto 31 de 2023:




- El'documento formal de la caracterizacion objeto del cambio (Actualizada), difiere de la fecha del resultado del cambio

Actualizar los riesgos del proceso C-11: Matriz de riegos, Octubre 11 de 2023, nivel aceptable

- Laactualizacion del riesgo fue realizada posterior al cambio. Error conceptual

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Aunque el proceso auditado correspondi6 a la anterior metodologia, cabe resaltar:

- Lainformacion de entrada del proyecto adolecio de un andlisis de riesgo y / o oportunidad que permitiera determinar la viabilidad o no del proyecto

- El Objetivo especifico del proyecto auditado fue: Desarrollar un sistema de control automatico basado en loT en el cultivo del hongo Pleurotus ostreatus,
que en el contexto de todo el desarrollo del proyecto no es el Unico. Este establece todo el desarrollo del producto que garantice la calidad, eficiencia y
productividad de este.

FORTALEZAS:

El valor agregado de los dos proyectos desde el punto de vista de responsabilidad social

CONCLUSIONES:

El proceso cumple con los requisitos aplicables del estandar internacional

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO: Desarrollar los procesos proyectos, programas y servicios de investigacion. Innovacion y emprendimiento institucional

MUESTRA: Desarrollo de un sistema de control automéatico basado en 0T en el cultivo del hongo Pleurotus ostreatus, que en el contexto de todo el desarrollo
del proyecto no es el tnico. Este establece todo el desarrollo del producto que garantice la calidad, eficiencia y productividad de este.

Numerales de la norma evaluados: 8.3.1/8.3.2/ 8.3.3/ 8.3.4/ 8.3.5/ 8.3.6/ 6.1
Gestion del cambio por fusion de los procesos de investigacion y de innovacion:
- Plan-(C-11)-1191

- Realizar la integracion de los procesos C11, gestion de investigacion y C15 gestion de innovacion y emprendimiento en un nuevo proceso denominado C11,
gestion de investigacion, innovacion y emprendimiento. Marzo 31 de 2023

- Recursos proyectados para la implementacion del cambio

- Siete acciones, resultado la caracterizacion de proceso, agosto 31 de 2023

Sigue:

- Actualizar los riesgos del proceso C-11: Matriz de riegos, Octubre 11 de 2023, nivel aceptable

Criterio de la nueva caracterizacion:

- Proyectos tipificados (Cuatro tipificaciones). Fuente: Docentes

- Proyectos desarrollados con la nueva metodologia regional centro sur: Postulados 8 proyectos

- Tipologia de investigacion

- Titulo del proyecto: Busqueda de microorganismos acidos lacticos del proceso de fermentacion para potencializar los cafés especiales en el Cauca
- Convocatoria No 12 cohorte 2

- Investigador principal: Recurso humano, Efrén Venancio Ramos




Sellos de calidad, C0220000121. OK

- Ingresa a evaluacion en el sistema SIGIIP

- Fase de comités: Comité zonal

- Postulado en agosto 29 de 2023. Criterio de evaluacion, CvLAC. Avalado

- Plataforma del Ministerio de ciencia y tecnologia: Efrén Ramos

- Lider de investigacion de zona, Martha Isabel Cabrera

Siguiente fase:

- Investigacion de escuela: Carolina Gutiérrez: Coherencia de la estructura del proyecto, riesgos, presupuesto
- Total: 90/100

- Proyecto de investigacion

- Riesgos del proyecto: Escases de granos maduros en la region cafetera del Cauca

- Ficha técnica del proyecto: Cauca como denominacion geografica. 94000 productores
Otra muestra seleccionada antes del cambio al proceso:

- Periodo afio 2023

- Proyecto zona centro

- Sistema de control y monitoreo automatizado aplicado a internet de las cosas sobre la productividad del cultivo de fleurotus ostreatus en el corregimiento de
Ogonuco Narifio

- Procedimiento relacionado convocatorias de de investigacion,F-11-1-1, version febrero 10 de 2022
- Datos del equipo de trabajo: Gabriel Obando investigador principal

- Escuela de ciencias basicas tecnologia e ingenieria

- Formacion académica

- Ingeniero quimico con maestria en desarrollo sostenible y medio ambiente

- Investigacién: CvLac, hoja de vida

- Afios de experiencia: 18 afios en ingenieria quimica

- Coinvestigador: James Hernan Betancur. Ingeniero de telecomunicaciones

- Contenido: Alternativa alimentaria

Fortaleza:

- Tipologias de proyectos de investigacion en la nueva caracterizacion

Sigue:

- Objetivos especificos: Desarrollar un sistema de control automatico basado en 0T en el cultivo del hongo Pleurotus ostreatus
- Determinar la eficiencia bioldgica del cultivo del hongo

- Determinar el rendimiento del cultivo del hongo

- Determinar tasas de produccion

Marco teérico

Metodolgia para desarrollar el sistema de monitoreo 10t:




- Identificacion del tiempo del ciclo de produccion del hongo

- Establecimiento del tratamiento

- Como obtener la Semilla

- Inoculacion del sustrato

- Determinacion de la eficiencia bioldgica

- Determinacion de la tasa de produccion del hongo comestible

- Consideraciones éticas

Equipo de trabajo:

- Investigador principal, co investigador

Resultados y productos esperador:

- Una planta piloto para obtener datos técnicos sobre el cultivo del hongo comestible
Impactos e indicadores:

- Tecnoldgico

- Social

- Beneficiario: Sector agroindustrial y comunidad en general

- Indicadores

- Cronograma para la ejecucion del proyecto: Desarrollo del sistema automatizado: 180 dias
- Presupuesto

- Bibliografia

Aprobacion del proyecto:

- 95/100: Aprobado

- Formato de evaluacion de propuestas de propuestas de investigacion, F-11-1-2. Version octubre 3-22 de 2020
- No. de convocatoria: XI

- Zona centro sur

- Escuela de ciencias basicas tecnologia e ingenieria

- Fecha de evaluacion de la propuesta: Julio 01 de 2022

- Cronograma

- Puntaje: 94 /100. Sin recomendacion

- Segundo par: 90 /100

Observacion:

Aunque el proceso auditado correspondio a la anterior metodologia, cabe resaltar:

- Lainformacion de entrada del proyecto adolecio de un andlisis de riesgo y / o oportunidad que permitiera determinar la viabilidad o no del proyecto
- El Objetivo especifico especifico del proyecto auditado fue: Desarrollar un sistema de control automético basado en loT en el cultivo del hongo Pleurotus

ostreatus, que en el contexto de todo el desarrollo del proyecto no es el Uinico. Este establece todo el desarrollo del producto que garantice la calidad, eficiencia y
productividad de este




LINEAS DE INVESTIGACION DE AUDITORIA

OBSERVACIONES:

Investigacion de escuela: Carolina Gutiérrez: Coherencia de la estructura del proyecto, riesgos, presupuesto. Total: 90 / 100. Proyecto de investigacion. Riesgos
del proyecto: Escases de granos maduros en la region cafetera del Cauca. Ficha técnica del proyecto: Cauca como denominacion geografica. 94000 productores

Observacion:

- Dadas las caracteristicas especiales del producto postulado: El riesgo identificado debe ser valorado de una manera objetiva, ya que los suelos cultivados a
nivel del Cauca en su mayoria estan asociados a cafés convencionales

- Ahora, la norma internacional en su apartado 6.1 de planificacion, no sélo define la gestion del riesgo, sino también de oportunidades dado el caso
Gestidn del cambio por fusion de los procesos de investigacion y de innovacién: Plan - (C-11)-1191

Realizar la integracion de los procesos C11, gestion de investigacion y C15 gestion de innovacién y emprendimiento en un nuevo proceso denominado C11,
gestion de investigacion, innovacion y emprendimiento. Marzo 31 de 2023. Recursos proyectados para la implementacion del cambio. Siete acciones, resultado
la caracterizacion de proceso, agosto 31 de 2023:

- El'documento formal de la caracterizacion objeto del cambio (Actualizada), difiere de la fecha del resultado del cambio

Actualizar los riesgos del proceso C-11: Matriz de riegos, Octubre 11 de 2023, nivel aceptable

- Laactualizacion del riesgo fue realizada posterior al cambio. Error conceptual

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Aunque el proceso auditado correspondio a la anterior metodologia, cabe resaltar:

- Lainformacion de entrada del proyecto adolecio de un andlisis de riesgo y / o oportunidad que permitiera determinar la viabilidad o no del proyecto

- ElObjetivo especifico del proyecto auditado fue: Desarrollar un sistema de control automatico basado en loT en el cultivo del hongo Pleurotus ostreatus,
que en el contexto de todo el desarrollo del proyecto no es el Ginico. Este establece todo el desarrollo del producto que garantice la calidad, eficiencia y
productividad de este.

FORTALEZAS:

El valor agregado de los dos proyectos desde el punto de vista de responsabilidad social

CONCLUSIONES:

El proceso cumple con los requisitos aplicables del estandar internacional

SITIO 3 : UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - Calle 18 con Carrera 1, Barrio Manzanares, Tunja, Colombia

Mabel Prada, decana zonal Ext. Oscar.Arias

OBJETIVO DEL PROCESO:

Consolidar la interaccion con aspirantes, estudiantes y egresados, desde la identificacion y caracterizacion de sus necesidades, el acompafiamiento y orientacién
académica, pedagdgica, psicosocial y administrativa, para el logro de sus aprendizajes y formacion integral, el otorgamiento de su titulacion y el apoyo a su
insercion en el mercado laboral o productivo, de conformidad con los programas y servicios de los diferentes sistemas de formacion de la institucion.

Se analizaron 2 procedimientos:

P 7-3 Homologaciones.
P 7-6 Gestion del componente practico.




El analisis permite encontrar un cumplimiento consistente de los requisitos de la norma en relacion con la comunicacion con el cliente (estudiante). Hay evidencia
suficiente de cumplimiento con las exigencias del capitulo 8 (operacion), en particular los relativos a planeacion, control operacional y liberacién del producto
(servicio).

Se encontraron registros que demuestran un tratamiento adecuado de los requisitos sobre infraestructura, equipos de medicion, control de los proveedores y
control de la prestacion del servicio en los laboratorios de la sede visitada.

Por Ultimo hay adecuadas herramientas para el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del proceso.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son
coherentes con las actividades de la organizacion

Notas

OBJETIVO DEL PROCESO:

Consolidar la interaccion con aspirantes, estudiantes y egresados, desde la identificacion y caracterizacion de sus necesidades, el acompafiamiento y orientacién
académica, pedagdgica, psicosocial y administrativa, para el logro de sus aprendizajes y formacion integral, el otorgamiento de su titulacion y el apoyo a su
insercion en el mercado laboral o productivo, de conformidad con los programas y servicios de los diferentes sistemas de formacion de la institucion.
PROCEDIMIENTO P-7-3 Homologaciones.

MUESTRA: Proceso de homologacién de Sandra Milena Porras Rojas del programa de administracion de empresas de la Universidad Antonio Narifio.
PERSONA ENTREVISTADA: Mabel Prada, decana zonal de la escuela de ciencias agricolas, pecuarias y del medio ambiente.

8.2.1 COMUNICACION CON EL CLIENTE.

Plataforma FUS Digital en el cual se incluye un documento de “solicitud de estudio de homologacion”. Se le indica al estudiante los documentos que debe
anexar, los plazos que se establecen para enviarle el recibo de pago y el tiempo estimado en el cual recibira el resultado del estudio.

8.2.2 DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES, 8.5.1.c CONTROLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
Se realiza una comparacion del codigo SNIES del programa y de la universidad que se presenta por parte del estudiante para la homologacion. Ejemplo:

proceso de homologacion de Sandra Milena Porras Rojas del programa de administracion de empresas de la Universidad Antonio Narifio (codigo SNIES 15898
Resolucion de aprobacion 20528 del 27 OCT 2022) al programa de Agronomia.

7.4 COMUNICACION.

Pagina de la UNAD, formato unico de solicitudes, mddulo de consulta estado del tramite. Ejemplo: Consecutivo 976019 de fecha 25 ABR 2023 mediante la cual
se comunica al estudiante Sandra Milena Porras la disponibilidad del recibo de pago para el proceso de homologacion.

8.1.e.1 PLANIFICACION Y CONTROL (Informacion documentada).

Se conserva informacién documentada como evidencia de que los procesos se han realizado de acuerdo con lo planificado. Ejemplo: recibo de pago de 26 ABR
2023 del Banco Agrario en concepto de recaudo de convenios en particular para la homologacion del titulo de Sandra Milena Porras.

7.5.1 INFORMACION DOCUMENTADA.

Se controla la informacién documentada necesaria para la eficacia del sistema de calidad. Ejemplo: Certificado de notas de Sandra Milena Porras: se incluye
numero de créditos, calificaciones, materias, Universidad de origen, etc.

7.1.3 INFRAESTRUCTURA.

Se utiliza el software SIHO para el proceso de homologacion. Se incluyen mddulos para informacion general, certificado de notas, contenidos analiticos,
devolver, asignar docente, notificar, etc.

7.1.2 RECURSOS: PERSONAS.
Se determinan y proporcionan las personas necesarias para la operacion de los procesos. En particular el software SIHO incluye un médulo de asignacion del

docente encargado para el proceso de homologacion. La idoneidad del docente incluye la exigencia de pertenecer a la escuela a la cual se esta haciendo la
solicitud.




>8.6 LIBERACION DEL SERVICIO.
Formato de acuerdo de estudio de homologacion F 7 3 2 Se incluye referencia a los criterios de aceptacion (procedimiento, seccion condiciones generales

numeral 3.6) y el nombre de la persona que revisa y aprueba. Ejemplo: Acuerdo 129 de 19 MAY 2023 se hace referencia a la persona que revisa, Yolvi Prada
Millan, lider nacional de programa.

PROCEDIMIENTO P-7-6 GESTION DEL COMPONENTE PRACTICO

MUESTRA: Curso 201101 Biologia Grupo 1 en el Laboratorio Multipropésito 2.

PERSONA ENTREVISTADA: Jenny Andrea Buenahora, lider zonal de laboratorios Zona Centro Boyaca.
7.1.5.2 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

Informe técnico de 17 FEB 2023 en relacion con el mantenimiento y calibracion del equipo Incubadora del Laboratorio Multipropdsito. El informe incluye las
evidencias de calibracién y hace mencion a los equipos utilizados para la calibracion.

7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS.

F 5639 Inspeccion preoperacional de la mufla. Se incluyen criterios relacionados con estado de panel de control, gabinete externo, crontrapuerta, estante o
aislamiento ceramico, etc. Ejemplo: registro diligenciado en 01 y 08 NOV 2023.

4.4.1 CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS.

F 5639 Inspeccion preoperacional de la mufla. Se incluyen criterios relacionados con estado de panel de control, gabinete externo, crontrapuerta, estante o
aislamiento ceramico, etc. Ejemplo: registro diligenciado en 01 y 08 NOV 2023.

7.1.3 INFRAESTRUCTURA.

Formato de planeacion de necesidades y lugares de practica F 7-6-7 en el cual se incluyen campos para cddigo del curso, nombre, docente, cédula, nimero de
estudiantes, lugar, nimero de sesiones, etc. Ejemplo: Instalaciones determinadas para el curso 201101 Biologia Grupo 1 en el Laboratorio Multipropésito 2.

8.4.3 INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS.

La organizacion se asegura de que los requisitos sean adecuados antes de comunicérselos al proveedor. Ejemplo: Correo de 24 SEP 2023 dirigido por la lider
zonal de Laboratorios Zona Centro Boyaca a la Lider Nacional. Se anexan los formatos en donde figuran referencias y cantidades.

8.4.2 TIPOY ALCANCE DEL CONTROL

Informe de verificacion de las condiciones de los equipos recibidos. Se incluye nombre, referencia y fotografia. Ejemplo: Informe diligenciado en fecha 20 febrero
2023 en relacion con los equipos recibidos en desarrollo del contrato CMM 2022 000075.

8.5.1 CONTROL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Guia Unica para el desarrollo del componente practico del curso “Quimica general 201102” se incluyen capitulos para informacion general, descripcion general de
actividades, lineamientos generales, formato de ribrica de evaluacion, etc.

9.1.1 SEGUIMIENTO, MEDICION ANALISIS Y EVALUACION.

Indicador IND SGC C7 002 “Asistencia de estudiantes a practicas de laboratorio”. Se ha definido un porcentaje de cumplimiento con una meta del 81.10 % y un
desempefio de 78.53% Se realizan seguimiento y andlisis semestrales. Se han definido estrategias para mejorar el desempefio.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son coherentes con
las actividades de la organizacion.

SITIO 5 : UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD - Carrera 15 No. 8 - 05, Neiva, Colombia

Proceso : CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE

Propietario Del Proceso Auditor

Shirley Vargas, Lider del sistema de gestion de grados. Ext. Edward.Guantiva




Resumen

OBJETIVO DEL PROCESO:

Consolidar la interaccion con aspirantes, estudiantes y egresados, desde la identificacion y caracterizacion de sus necesidades, el acompafiamiento y orientacion
académica, pedagdgica, psicosocial y administrativa, para el logro de sus aprendizajes y formacion integral, el otorgamiento de su titulacion y el apoyo a su
insercion en el mercado laboral o productivo, de conformidad con los programas y servicios de los diferentes sistemas de formacion de la institucion.

Se analizaron los procedimientos de: Grados, Inscripcion y matriculas, Homologaciones, Gestion del componente practico, Consejeria y Monitoria.

Hay evidencia de un manejo consistente de los requisitos de la norma relativos a: 7.4 Comunicaciones, 7.5 Informacion documentada, 8.5 Control de la
prestacion del servicio y 8.6 Liberacidn del producto y servicio.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son
coherentes con las actividades de la organizacion.

Notas

Proceso Ciclo de vida del estudiante -C7
Auditados.

Shirley Vargas

Cargo. Lider sistema de gestion de grados zona sur
Alejandra Méndez

Cargo. Lider zonal Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria
Eliana Patricia Ferndndez

Cargo. Registro y control académico

Claudia Pérez

Cargo. Lider VIACI zona sur

Dagoberto valencia

Cargo. Lider zonal ECACEN

Bibian Catherine Argiiello

Cargo. Lider zonal de laboratorios

Eylin Castro

Cargo. Lider del componente practico de la escuela
Erika Salcedo

Cargo. Lider zonal componente practico psicologia
Mario Andrés Barona

Cargo. Lider zonal consejeria académica

Sneyder Navarro

Cargo. Tutor consejo — lider nacional

German Eduardo Truijillo

Cargo. Lider zonal de bienestar

Requisitos. 7.4, 7.5, 8.5, 8.6
Se revisan los siguientes documentos relacionados con el proceso:

Caracterizacion del proceso de ciclo de vida del estudiante. C-7
Procedimiento grados. P 7 1

Procedimiento Inscripcidn y matriculas. P 7 2

Procedimiento Homologaciones. P 7 3

Procedimiento Gestion del componente practico. P 7 6
Procedimiento Consejeria. P 7 7

Procedimiento Egresados UNADISTAS. P 7 8

Procedimiento: opciones trabajo de grado. P 7 9

Procedimiento Monitoria. P 7 10

OBJETIVO DEL PROCESO: Consolidar la interaccion con aspirantes, estudiantes y egresados, desde la identificacion y caracterizacion de sus necesidades, el
acompafiamiento y orientacién académica, pedagogica, psicosocial y administrativa, para el logro de sus aprendizajes y formacion integral, el otorgamiento de su
titulacion y el apoyo a su insercién en el mercado laboral o productivo, de conformidad con los programas y servicios de los diferentes sistemas de formacion de
la institucion.

Las actividades desarrollas en el proceso se tiene:




- Definir la programacion académica anual.

- Registrar a los aspirantes a los programas en oferta.

- Gestionar la convocatoria y seleccion de estudiantes interesados en apoyar el proceso formativo de sus compafieros como e-monitores.

- Gestionar los recursos para la realizacion del componente practico de los cursos académicos.

- Matricular a los aspirantes y estudiantes a los programas en oferta.

- Implementar el programa de acogida e induccién UNADISTA y realizar acompafiamiento psicopedagogico, didactico y académico a los estudiantes que
inician el proceso formativo.

- Gestionar las situaciones académicas contempladas en la normatividad institucional (Homologaciones, validacion de suficiencia).

- Implementar estrategias de acompafiamiento docente a los estudiantes en los cursos académicos.

- Realizar acompafiamiento académico y pedagdgico a los estudiantes para el desarrollo del componente préactico.

- Acompafiar el registro y presentacion, y analizar los resultados de la prueba SABER correspondientes a los programas académicos.

- Direccionar el desarrollo de las opciones de trabajo de grado.

- Certificar la finalizacion del proceso formativo a través del grado.

- Implementar estrategias para el apoyo a la insercion laboral, la promocién de la vida universitaria y la observacién de los egresados en el contexto.

Trazabilidad.
La documentacion y los registros relacionados se evidencian en la plataforma One Drive y en la web. https://www.unad.edu.co/ -
https://campus0d.unad.edu.co/campus/.

PROCEDIMIENTO: GRADOS

En este procedimiento la UNAD define la ruta documental, académica, administrativa y financiera para oficializar la culminacién del proceso formativo de uno de
los programas académicos de educacion superior, ofertados por la UNAD, mediante la expedicion del titulo correspondiente, verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos, por el Programa y la Universidad.

En la plataforma https://academia.unad.edu.co/pregrado-posgrado/proximos-a-graduarse/grados, el estudiante puede conocer los requisitos para obtener el
titulo:

a) a Haber aprobado, la totalidad de los créditos académicos, establecidos por el programa cursado.

b) Haber aprobado, una de las opciones de grado (Diplomado de Profundizacion- Monografia- Proyecto Aplicado- Proyecto de investigacion — Créditos de
Posgrado — Pasantia — Judicatura — Creacién Obra Artistica) establecidas en el reglamento general estudiantil, capitulo 8 art. 65 y- Seminario Especializado,
Acuerdo 34 del 26 de mayo de 2020, asi como las regulaciones dadas por el respectivo consejo de escuela.

c) Haber presentado el Examen de Estado de la Educacion Superior (SABER PROy Ty T)

+ En el caso de estudiantes que durante la vigencia en curso hayan presentado su prueba y aun no cuenten con resultados sera valido el certificado de
asistencia a las pruebas si no han sido expedidos resultados.

+ Para el caso de estudiantes que presentaron pruebas Saber Pro y Ty T, con antelacion a la vigencia a la cual estan presentando para grado, sera de obligatorio
cumplimiento el aportar os resultados de los mismos.

* Encontrase a paz y salvo, por todo concepto con la Institucion

+ Pagar el valor, por concepto de derechos de grado, establecido por el Consejo Superior para la Vigencia en Curso.

+ Para los titulos posgraduales no aplica el literal c.

+ Para obtener la titulacion en mas de un programa académico, se debera cumplir con cada uno de los requisitos establecidos en los respectivos programas y la
presente norma.

+ Reglamento General Estudiantil, Acuerdo 0029 de 13 de diciembre de 2013, Articulo 39

Se revisan los registros relacionados con el estudiante postulado:

Nombre: Daniel Arturo Cardona Vanegas

Estudiante: 1073249408

Programa Actual: Ingenieria Electrénica (Resolucion 13155)
Centro: Neiva

El lider de registro y control es el encargado de la revision y aprobacion de los registros del estudiante postulado (Plataforma edunat — One Drive)

Registro. Ficha de seguimiento a egresados (estudiantes préximos a graduarse)

Registro. Académico individual - RAI

Registro. Acta de sustentacion de la opcidn de trabajo de grados.

Registro. Reporte de resultado prueba SABER PRO

Registro. Fotocopia del Diploma y Acta de bachiller

Registro. Fotocopia Legible del documento de identidad (ambas caras).

Registro. Fotografia con fondo azul

Registro. Fotocopia del Recibo de pago de los derechos de grado (con el registro de la entidad bancaria).

Se notifica al estudiante por correo electronico dacardonavan@unadvirtual.edu.co.

En la plataforma One Drive se documenta el registro Postulacion del 1 al 31 de junio 2023, con los datos del postulante:
- Fechade pago

- Fecha ceremonia

- Estado

- Novedades




Observacion. Determinar si el documento Registro de postulacion debe ser codificado.

PROCEDIMEINTO: INSCRIPCION Y MATRICULAS

Por medio del procedimiento se formaliza la inscripcion y la matricula de estudiantes y aspirantes para los programas de educacion superior, educacion continua
y educacion permanente de la UNAD.

El aspirante/estudiante puede consultar la oferta académica de la UNAD a través de la pagina web institucional por parte del aspirante incluye la verificacién de
requisitos y documentos y finaliza con la formalizacion de la matricula. Aplica también para las novedades de matricula (cancelacion, cambio de curso,
aplazamientos), situaciones especiales como reingreso, matricula de un nimero de créditos inferior al establecido y matricula de opciones de trabajo de grado.

La aplicabilidad de actividades del procedimiento esta dada para los tres sistemas de educacion y se presenta en secciones, asi:
Seccion A. Inscripcion y matricula de programas de educacion superior.

Seccion B. Inscripcion y matricula de programas de educacion permanente -SINEP.

Seccion C. Inscripcidn y matricula modalidades de educacion continua — SINEC.

Seccion D: Admision para programas con restriccion de cupos.

Se revisan los registros relacionados con el aspirante/estudiante postulado:

Aspirante. ROMULO OSORIO GALINDO

Cédula de ciudadania No 7697192

Programa. DERECHO

Proceso de preseleccion y admision postulantes UNAD 2024 - Periodo 16-1

Autorizacion del manejo de datos cuando se ingresa a la plataforma.

Registro. Fotocopia documento de identidad
Registro. Fotocopia Diploma Bachiller
Registro. Fotocopia Acta Bachiller

Registro. Certificado ICFES

Notificacién de aprobacién de documentos por parte del Lider de registro y control académico.

Se revisa el documento Circular Informativa No 104-003 de julio de 2023, donde se estipula el proceso de inscripcion de aspirantes a ser beneficiarios en la
politica de Gratuidad en la matricula — Vigencia 2023 - 1.

PROCEDIMIENTO: HOMOLOGACIONES.

La universidad por medio del procedimiento P 7 3 define las directrices para reconocer los estudios realizados y aprobados por los aspirantes o estudiantes de la
UNAD en un programa de la misma institucién o de otra institucion de educacion superior reconocida en Colombia o en el exterior, mediante la comparacién de
los contenidos analiticos, syllabus o protocolos académicos de las dos instituciones.

El aspirante puede conacer todo lo pertinente a la homologacion en el instructivo SISTEMA DE HOMOLOGACION — SIHO / MANUAL DE USUARIO / ROL DEL
ESTUDIANTE. Vr. 2 - 04-12-2019

Tipos de homologaciones.

Externa. Cuando el estudiante/aspirante solicita estudio de homologacién de un programa académico que ha cursado en ofra institucion de educacion superior
legalmente reconocida.

Por convenio. La UNAD ha suscrito diversos convenios de homologacion con Instituciones y Organizaciones, cuyas caracteristicas y alcances se han definido a
través de acuerdos emitidos por el Consejo Académico.

Interna. Cuando el programa de origen es de la UNAD (bien sea por transferencia de programa o por egresados que desean cursar un nuevo programa), se
reconoceran de forma automética los cursos aprobados de los campos: Acogida e Integracion Unadista, Interdisciplinar Basico Comun y de Formacion
Complementaria. Si considera que otros cursos de su programa de origen pueden ser reconocidos en el nuevo programa a cursar puede solicitar el estudio de
Homologacién Interna.

Previamente solicite asesoria académica

Se revisa la homologacion externa solicitada por:

Aspirante. Astrid Yineth Vargas Carrera

Solicitud. Homologacion externa

Programa de origen. Administracién de Empresas resolucion 8257
Institucion de origen. Universidad Sur colombiana

Registro. Formato Unico de Solicitudes Digital




Registro. Fotocopia legible del documento de identificacion
Registro. Certificado de calificaciones
Registro. Recibo de pago de derechos pecuniarios

El lider de homologacion asignado revisa y da un primer Vo.Bo. de los créditos homologables. Posteriormente el lider nacional da su concepto. Por ltimo, El
Consejo de Escuela finaliza el concepto de la HOMOLOGACION. Se evidencia el documento radicado No 23369. Acuerdo de estudio de homologacion No 707
del 03 de noviembre de 2023, por el cual se aprueba un estudio de homologacion para Astrid Yineth Vargas Carrera.

Cada martes y jueves, al correo se les notifica a los lideres zonales de escuela de la zona, que deben revisar cémo avanzan las solicitudes de homologaciones
en la Plataforma SIHO.

Se revisa el informe del tercer trimestral seguimiento a solicitudes recibidas por SIHO zona Sur, resultados en tiempos (julio — agosto - septiembre) — riesgo 3918.

PROCEDIMIENTO: GESTION DEL COMPONENTE PRACTICO

Através del procedimiento la institucion superior planea, desarrolla y evalla el componente practico de los cursos académicos, de conformidad con las
intencionalidades formativas disciplinares de los programas de la UNAD.

Para el desarrollo del procedimiento se efectlian actividades como:

- Proyectar necesidades de escenarios de practica.

- Verificar el cumplimiento de condiciones del escenario propuesto para desarrollar la practica.

- Gestionar convenios o contratos para los escenarios de practica seleccionados.

- Proyectar necesidades de reactivos, equipos, licenciamiento de software (Practicas simulados y practicas remotas) y materiales para el desarrollo del
componente practico.

- Gestionar la adquisicion de reactivos, equipos, licenciamiento de software (Practicas simulados y practicas remotas) y materiales para laboratorio.

- Asignar los docentes para acompafiar el componente préctico de los cursos.

- Realizar la programacién de practicas.

- Avalary publicar la programacion de practicas.

- Inscribir horarios de laboratorios IN SITU y salidas de campo.

- Realizar evento de induccion.

- Formular el plan de trabajo (Practicas profesionales, practicas pedagégicas y educativas y practicas de formacion DUAL, practicas Docencia Servicio).
- Realizar el acompafiamiento académico en las sesiones del componente practico.

- Calificar las actividades desarrolladas por los estudiantes en la practica.

- Analizar los resultados de la evaluacion del sitio de practica.

Se revisan los registros relacionados con practicas de laboratorio.

Laboratorio

Estudiante. Eduar Fabian Cuellar.

Programa. Ing. de alimentos

Docente. Karen Marino

Nombre del curso académico. Procesos lacticos

Cadigo del curso. 211613

Grupo. No 1

Dia. Sabado

Periodo. 1394 — 2023 Il Periodo 16-04

Convenio FET (Fundacion Escuela tecnolégica Jesus Oviedo) — Planta pilote

Registro. Correo electrénico del Lider zonal al estudiante aprobando el horario.
Registro. Formato de convenios de laboratorio con otras entidades. F 7 6 3
Registro. Formato de horario de componente practico Zona Sur.

Registro. Aplicativo OIL

Registro. Inspeccion condiciones fisicas de laboratorio. F 7 6 4.

Registro. Formato de solicitud de reactivos. F 7 6 6

Registro. Formato de préstamo de equipos y materiales. F 76 9

PROCEDIMIENTO: CONSEJERIA.

El propésito de la Consejeria en la UNAD es Establecer la ruta de orientacion y acompafiamiento dirigida tanto a aspirantes para su ingreso a la UNAD, como a
estudiantes de primera matricula en programas de grado y posgrado, desde el servicio de acogida hasta el resultado del acompafiamiento integral, con el fin de
determinar las acciones que contribuyen en su integracion a la modalidad de educacion abierta, a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje,
favoreciendo la promocion, permanencia y éxito académico estudiantil.

Las actividades desarrolladas por la consejeria estan:




- Brindar atencion y realizar seguimiento a los aspirantes para orientar su ingreso a la UNAD.
- Planificar las actividades de induccién en zonas y centros.

- Realizar inscripcion para el evento inicial de induccion.

- Realizar y evaluar la Induccién a estudiantes de primera matricula.

- Realizar la induccion a consejeros académicos.

- Elaborar y socializar informe zonal de caracterizacion de estudiantes.

- Desarrollar las estrategias del Plan de Accidn Pedagdgica Contextualizada PAPC.

- Realizar acompafiamiento a estudiantes asignados.

- Monitorear el acompafiamiento realizado por el consejero académico al estudiante.

- Gestionar el diligenciamiento de la encuesta de percepcion de impacto de la consejeria.

Acompafiamiento
Seguimiento. 1

Fecha. 06-10-2023

Trimestre. Tercer

Alumno. Carol Vanesa plazas
Programa. Profesional en SST
Estado. Activo

Periodo. 2023 Il Periodo 16-04 (1394)
CEAD. Pitalito

Condicion. Nuevo

Consejero. Magda Zufiga
Encuesta. 429.528

Registro. Induccion - plataforma

- Hticay ciudadania

- Catedra UNADISTA

- Herramientas digitales para la gestion del conocimiento
- Pensamiento légico y matemético

- Sociologia del trabajo

Registro. Prueba de caracterizacion - plataforma

Registro. Foro Nivel 1. Plataforma

Registro. Acompafiamiento por consejeria - plataforma

PROCEDIMIENTO: MONITORIA

El &rea de monitoreo tiene como propdsito apoyar a los actores educativos en la gestion académica y administrativa para el servicio a los estudiantes
UNADISTAS, favoreciendo el acompafiamiento psicosocial y pedagégico, retencién y permanencia estudiantil, en pro de la consolidacion de una cultura de
permanencia, promocion y buen servicio desde y hacia los estudiantes.

Dentro de las actividades desarrolladas se tienen:

Establecer necesidades de monitores.

Realizar convocatoria para la seleccion de monitores.

Verificar el cumplimiento de los requisitos por parte de los aspirantes a monitores.
Realizar el curso-concurso

Consolidar los resultados de las actividades evaluativas del curso-concurso.
Realizar induccion a monitores y supervisores.

Realizar acompafiamiento y seguimiento a la gestion de los monitores.
Formalizar el otorgamiento del incentivo a los monitores.

Se revisa la plataforma https://visae.unad.edu.co/monitoria/monitoria2023, por medio de la cual la institucion divulga a los estudiantes:
- Qué es la monitoria

- Requisitos

- Tipologias (permanencia estudiantil, Bienestar Unadista, Académicos)

- Reconocimientos

- Reglamento estudiantil

Registro. RESOLUCION No. 03677 del 9 de febrero de 2023 Por la cual se da apertura a la convocatoria para la seleccion de los Monitores de Permanencia
Estudiantil, de Bienestar y Académicos, que prestaran sus servicios de apoyo al estamento estudiantil para los periodos 16-01, 16-02, 8-03, 16-04 y 16-05 de la
vigencia 2023, en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Registro. RESOLUCION No. 07567 del 1 de junio de 2023 Por la cual se realiza el reconocimiento del segundo grupo de Monitores de Permanencia Estudiantil,
de Bienestar y Académicos, suplentes que participaron de la Convocatoria que tuvo apertura bajo la Resolucion Rectoral No. 03677 del 9 de febrero de 2023, y
que prestaran sus servicios de apoyo al estamento estudiantil para los periodos 16-01, 16-02, 8-03, 16-04 y 16-05 de la vigencia 2023, en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Bienvenida nacional




LINEAS DE INVESTIGACION DE AUDITORIA

Bienvenida zonal- 10 de abril video
Normatividad monitoria nacional
Claridad de incentivos
Confidencialidad de la informacion
Habitos y decalogo del monitor
Dispositivos VISAE

Red de estudiantes liderazgo
Marketing —Manejo de redes sociales

Anexo 1 responsabilidades tipologias monitoria acta mayo-2023
Se revisa seguimiento al monitor.

Nombre del monitor: Karen Dayana Cuellar Tabla
Programa: Administracion en salud

Centro: CCAV Neiva

ZONA: ZSUR

Tipologia monitoria: Practicas de laboratorio
Intensidad horaria semanal (20 o 40 horas). 40 horas
Nombre del supervisor: Bibian Katherine Arguello
Fecha seguimiento. 10-04-2023

Registro. Plan de actividades monitoria. F 7 10 1

Registro. Cargue plan de actividades - plataforma

Conclusion
Proceso conforme

Elvia Cristina Cedefio, lider VIDER ZSUR Ext. Edward.Guantiva

OBJETIVO DEL PROCESO:

Establecer espacios estratégicos de inclusion social (multi contextos) que faciliten la interaccion con las comunidades y el sector externo para generar iniciativas
de proyeccién social y desarrollo regional, pertinentes con las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales.

Se analizaron los siguientes documentos:
Caracterizacion del proceso Inclusion social para el desarrollo regional y la proyeccién. C-3
Procedimiento gestion de planes, programas, proyectos y servicios de inclusion social para el desarrollo regional y la proyeccion comunitaria. P 13 3

Hay evidencia de un manejo consistente de los requisitos de la norma relativos a: 7.4 Comunicaciones, 7.5 Informacion documentada, 8.5 Control de la
prestacion del servicio y 8.6 Liberacion del producto y servicio.

Se evidencia el informe Balance de cumplimiento Il trimestre de 2023, donde se exponen los respectivos indicadores.

CONCLUSION: Se encuentra evidencia de cumplimiento de los requisitos de la norma aplicables al proceso. Los documentos establecidos son
coherentes con las actividades de la organizacion.

Proceso Inclusion social para el desarrollo regional y la proyeccion comunitaria.
Auditados.
Elvia cristina Cedefio




Cargo. Lider VIDER ZSUR
Nelly Campos Ramirez
Cargo. CCVA

Requisitos. 7.4, 7.5, 8.5, 8.6
Se revisan los siguientes documentos relacionados con el proceso:

- Caracterizacion del proceso Inclusion social para el desarrollo regional y la proyeccion. C-3
- Procedimiento gestion de planes, programas, proyectos y servicios de inclusion social para el desarrollo regional y la proyeccion comunitaria. P 13 3

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer espacios estratégicos de inclusion social (multi contextos) que faciliten la interaccion con las comunidades y el sector
externo para generar iniciativas de proyeccion social y desarrollo regional, pertinentes con las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales.

Las actividades desarrollas en el proceso se tiene:

- Identificar necesidades para el desarrollo de planes, programas, proyectos y servicios de inclusion social para el desarrollo regional y la proyeccion
comunitaria.

- Evaluar la pertinencia de planes, programas, proyectos y servicios de inclusién social identificados.

- Disefiar planes, programas, proyectos y servicios de inclusion social.

- Oferta de planes, programas y proyectos y servicios de inclusién social.

- Evaluar los programas y servicios prestados.

Trazabilidad.
La documentacion y los registros relacionados se evidencian en la plataforma One Drive y en la web. https://www.unad.edu.co/ - https://vider.unad.edu.co/

Por medio del procedimiento la UNAD establece los lineamientos para el disefio e implementacion de las estrategias y acciones para promover la inclusion social
para dar respuesta a las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales en contribucién con el bienestar integral de las comunidades y la
transformacion social.

Las directivas a nivel nacional y zonal realizan un analisis y revision del contexto, local, regional, nacional e internacional:
- PAP solidario

- Plan de desarrollo institucional

- Planes estratégicos institucionales

- Planes de desarrollo nacional, departamental municipal y sectorial

- Plan decenal de educacion

- Convenios y alianzas institucionales

- Solicitudes externas de programas, proyectos y servicios requeridos a la UNAD

- Informacién de necesidades de gestion formativa, inclusion educativa y servicio a la comunidad.

De esta manera los lideres VIDER de las Unidades gestoras establecen las necesidades para el desarrollo de planes, programas, proyectos y servicios de
inclusion social de la zona de impacto.

Programas:

- SINEP - Sistema Nacional de Educacion Permanente . Programa de Alfabetizacion, Educacion Bésica y Media para jovenes y adultos
- SISSU - Sistema de Servicio Social UNADISTA

- Céatedra Abierta Miguel Ramén Martinez- Formacion Complementaria

- Redes de Liderazgo y Gestion Social

- OIR - Observatorio Inter sistémico Regional

Se revisan evidencias del programa SISSU - Sistema de Servicio Social UNADISTA.

Cétedra Social Solidaria Y Catedra Regién

Estudiante. Danna Sopfia Trujillo .

Programa. Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Ingles

Fecha. Abril 2023

Asesor. Nelly Campos

Zona: Sur

Centro: Neiva

Nombre De La Accion Solidaria: Taller de sexualidad

Temética Trabajada: Fortalecimiento de la cultura de paz en la zona sur: Estrategias pedagégicas - Sexualidad.

Ubicacion Comunidad: Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Neiva. Calle 8 No. 36-20, Barrio Las Brisas, Neiva, Huila, Colombia
Objetivo Accién Solidaria: Sensibilizar a los estudiantes y docentes acerca de la importancia y relevancia de la educacion sexual.
Proporcionar espacios de aprendizaje y conocimiento para abordar temas relevantes relacionados con la educacion sexual.

Participantes (descripcion y numero de participantes en su accion solidaria). El taller conté con la participacion de 34 estudiantes del grado octavo (802).

Registro. Autorizacion de la comunidad

Registro. Consentimiento informado

Registro. Asistencia a evento institucionales e inter institucionales

Registro. Encuesta de satisfaccion para comunicades 2023 — periodo 16.01




Registro. Accion y evaluacion. Servicio social 2023
Se evidencia el informe Balance de cumplimiento Il trimestre de 2023, donde se exponen los respectivos indicares:

SINEC - Matriculas. 15.364 estudiantes
CampoUNAD - 7 proyectos de investigacion o desarrollo social

Conclusion
Proceso conforme

¢ La organizacion trabaja por turnos? Si . Se trabaja un solo turno.

Cuando sea aplicable, ;a la hora de realizar el plan de auditoria y la matriz de planificacion, se han tenido en cuenta los procesos para gestionar los cambios de
turno? Proporcione detalles a continuacion N/A . Se trabaja un solo turno.

¢ Cambios significativos? No . No se han presentado cambios que modifiquen sustancialmente el sistema de calidad de la organizacion.

¢Las declaraciones sobre la certificacion son adecuadas y de acuerdo a las directrices de SGS, y se controla de modo efectivo el uso de las marcas y
documentos de certificacion? Si . Se verifico el uso del sello de SGS que hace la organizacion y se comprob6 que se cumplen los criterios establecidos.

+ La documentacion del sistema de gestion ha demostrado su conformidad con los requisitos de la(s) norma(s) de auditoria y proporciona la estructura suficiente
para respaldar la implementacion y el mantenimiento del sistema de gestion.

Los documentos del sistema de calidad permiten la gestion consistente de la calidad de productos y servicios.

+ La organizacion ha demostrado una implementacion y mantenimiento/mejora efectivos de su sistema de gestion y es capaz de lograr los objetivos de su politica.

La implementacion del sistema de calidad ha permitido alcanzar los objetivos propuestos derivados de la politica.

+ La organizacion ha demostrado una implementacion y un seguimiento eficaces de la capacidad de su sistema de gestion en relacion con el cumplimiento de los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.

Hay evidencia de cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales considerados durante la auditoria

+ La organizacion ha demostrado el establecimiento y seguimiento de objetivos y metas clave de desempefio apropiados y ha realizado un seguimiento del
progreso hacia su logro.

Hay evidencia de una adecuada definicion de objetivos y metas. La metodologia de seguimiento y verificacion establecida en la organizacion ha permitido
verificar el progreso hacia su logro.



* El programa de auditoria interna se ha implementado en su totalidad y demuestra efectividad como herramienta para mantener y mejorar el sistema de gestion.

La adecuada implementacion del sistema de calidad esta respaldada por la auditoria interna que se planifico y desarrollo.

+ El proceso de revision por la direccion ha demostrado su capacidad para garantizar la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion.

El documento de revision por la direccion demuestra la idoneidad del sistema de gestion.

+Alo largo del proceso de auditoria, el sistema de gestion demostré conformidad general con los requisitos de la(s) norma(s) de auditoria.

Hay evidencia de cumplimiento de los numerales de la norma evaluados durante la auditoria.

Numero de no conformidades identificadas 0

* No se identificaron no conformidades en la auditoria anterior

No se presentaron hallazgos de incumplimiento en la anterior auditoria de SGS.

« El alcance de la certificacion es adecuado.

El alcance del certificado es acorde con la naturaleza de las actividades desarrolladas por la organizacion.

* Los cadigos EAC indicados en el encabezado de este informe han sido evaluados y se ha encontrado que son los correctos para describir mejor las actividades

realizadas en esta organizacion, de acuerdo con el alcance de la certificacion.

+ Se han cumplido los objetivos de la auditoria

Los objetivos establecidos para la auditoria realizada por SGS se han cumplido en su totalidad, no es necesario tiempo adicional en la préxima evaluacion. La
organizacion, sin embargo, manifesté su gran insatisfaccion sobre la forma como se programoé la auditoria, en particular sobre los inconvenientes de
comunicacion con SGS.

+ Se ha seguido el plan de auditoria.

Las actividades realizadas durante la auditoria cumplen el plan preestablecido.

+ El programa de auditoria es adecuado.

El programa de auditoria establecido para el ciclo de la auditoria es acorde con la naturaleza de las actividades desarrolladas por la organizacion



+ Se ha resuelto cualquier cuestion.

No se han presentado problemas que impidieran el normal desarrollo de la actividad.

n/a

Nombre Posicion Reunioén de apertura Reunioén de cierre

Christian Mancilla, gerente de calidad Se indican en el registro G§0310 anexo al

presente informe. M M

Se indican en el registro GS0310 anexo al presente informe.

NA.

NA.

El equipo auditor recomienda, con base en los resultados de esta auditoria, que la certificacién para el sistema de gestion sea

NORMA Y ACREDITACION CONCLUSIONES

1SO 9001:2015 - ONAC Mantenida

La continuidad de la certificacion estéa condicionada al tratamiento adecuado de las no conformidades.

En el caso de una organizacion multi-emplazamiento, ésta debe verificar en el analisis de la causa raiz de las no conformidades si pueden afectar a otros
emplazamientos. Cuando proceda, deben adoptarse medidas correctoras tanto a nivel de las funciones centrales como en cada uno de los emplazamientos
afectados.



Observacion N° 1

Abierta por:

Ext. Henry.Vanegas ‘ Fecha de Apertura ‘ 09 Nov 2023

Descripcion

- Dadas las caracteristicas especiales del producto postulado: El riesgo identificado debe ser valorado de una
manera objetiva, ya que los suelos cultivados a nivel del Cauca en su mayoria estan asociados a cafés
convencionales - Ahora, la norma internacional en su apartado 6.1 de planificacion, no sélo define la gestion del
riesgo, sino también de oportunidades dado el caso

Proceso:

GESTION DE LA INVESTIGACION, INNOVACIONY EMPRENDIMIENTO

Norma / Esquema

SO 9001:2015 Clusula: H 6.1

Observacion N° 2

Abierta por:

Ext. Edward.Guantiva ‘ Fecha de Apertura ‘ 09 Nov 2023

Descripcion

Determinar si el documento registro de postulacion debe ser codificado.

Proceso:

CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE

Norma / Esquema

IS0 9001:2015 ‘ Cléusula: H 752

Observacion N° 3

Abierta por:

Ext. Henry.Vanegas Fecha de Apertura 09 Nov 2023

Descripcion

Observacion: Aunque el proceso auditado correspondid a la anterior metodologia, cabe resaltar: - La informacion de
entrada del proyecto adolecié de un andlisis de riesgo y / o oportunidad que permitiera determinar la viabilidad o no
del proyecto - El Objetivo especifico especifico del proyecto auditado fue: Desarrollar un sistema de control
automatico basado en loT en el cultivo del hongo Pleurotus ostreatus, que en el contexto de todo el desarrollo del
proyecto no es el Unico. Este establece todo el desarrollo del producto que garantice la calidad, eficiencia y
productividad de este OBSERVACIONES: Investigacion de escuela: Carolina Gutiérrez: Coherencia de la estructura
del proyecto, riesgos, presupuesto. Total: 90 / 100. Proyecto de investigacion. Riesgos del proyecto: Escases de
granos maduros en la regién cafetera del Cauca. Ficha técnica del proyecto: Cauca como denominacidn geografica.
94000 productores Observacion: - Dadas las caracteristicas especiales del producto postulado: El riesgo
identificado debe ser valorado de una manera objetiva, ya que los suelos cultivados a nivel del Cauca en su mayoria
estan asociados a cafés convencionales - Ahora, la norma internacional en su apartado 6.1 de planificacion, no sélo
define la gestion del riesgo, sino también de oportunidades dado el caso Gestién del cambio por fusion de los
procesos de investigacion y de innovacion: Plan — (C-11)-1191 Realizar la integracion de los procesos C11, gestién
de investigacion y C15 gestion de innovacion y emprendimiento en un nuevo proceso denominado C11, gestion de
investigacion, innovacion y emprendimiento. Marzo 31 de 2023. Recursos proyectados para la implementacion del
cambio. Siete acciones, resultado la caracterizacion de proceso, agosto 31 de 2023: - El documento formal de la
caracterizacion objeto del cambio (Actualizada), difiere de la fecha del resultado del cambio Actualizar los riesgos
del proceso C-11: Matriz de riegos, Octubre 11 de 2023, nivel aceptable - La actualizacion del riesgo fue realizada
posterior al cambio. Error conceptual OPORTUNIDADES DE MEJORA: Aunque el proceso auditado correspondié a
la anterior metodologia, cabe resaltar: - La informacion de entrada del proyecto adoleci¢ de un andlisis de riesgo y /
o oportunidad que permitiera determinar la viabilidad o no del proyecto - El Objetivo especifico del proyecto auditado
fue: Desarrollar un sistema de control automatico basado en loT en el cultivo del hongo Pleurotus ostreatus, que en
el contexto de todo el desarrollo del proyecto no es el unico. Este establece todo el desarrollo del producto que
garantice la calidad, eficiencia y productividad de este. FORTALEZAS: El valor agregado de los dos proyectos
desde el punto de vista de responsabilidad social

Proceso:

GESTION DE LA INVESTIGACION, INNOVACIONY EMPRENDIMIENTO

Norma / Esquema

IS 9001:2015 Cléusula: H 6.1




