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EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD
En uso de sus facultades legales y estatutarias y,
CONSIDERANDO

Que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, creada por la Ley 52 de 1981,
transformada por la Ley 396 de 1997 y el Decreto 2770 del 16 de agosto de 2006 es un ente
universitario autbnomo del orden nacional, con régimen especial, personeria juridica,
autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio independiente y capacidad para
gobernarse, y vigilado al Ministerio de Educacion Nacional en los términos definidos en la Ley
30 de 1992.

Que la UNAD es un ente autbnomo universitario del Estado colombiano, entendida
sustancialmente como Proyecto Publico Vital, fundamentado en un proyecto académico
pedagdgico para la formacién abierta y a distancia como factor de equidad social, educativa,
académica y cultural.

Que la Ley 2113 de 2021 establece en su articulo 2 que “El Consultorio Juridico es un
escenario de aprendizaje practico de las Instituciones de Educacién Superior, autorizado en
los términos de esta ley, en el cual los estudiantes de los programas de Derecho, bajo la
supervision, la guia y la coordinacién del personal docente y administrativo que apoya el
ejercicio académico, adquieren conocimientos y desarrollan competencias, habilidades y
valores éticos para el ejercicio de la profesion de abogado, prestando el servicio obligatorio y
gratuito de asistencia juridica a la poblacién establecida en la presente ley.”

Que la Ley 2113 de 2021 establece en su articulo 5 la “Creaciéon y Funcionamiento de
Consultorios Juridicos. Las Instituciones de Educacién Superior con Programa de Pregrado en
Derecho tendran un Consultorio Juridico que para su funcionamiento requerird aprobacion del
Ministerio de Justicia y del Derecho, en los términos que establezca la reglamentacion
correspondiente.”

Que la Ley 2113 de 2021 establece en su articulo 6 que “E/ Consultorio Juridico, como
componente de la formacion practica del estudiante de derecho y que hara parte integral del
curriculo, en ningln caso sera susceptible de omision, homologacion, convalidacion o
sustitucion.”

Que el plan de estudios del programa de Derecho de la UNAD, con Registro Calificado en
modalidad virtual otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional mediante la Resolucién
012182 del 7 de julio de 2021, con codigo SNIES 110569, cuenta cuatro (4) cursos de
Consultorio Juridico de seis (6) créditos cada uno, los cuales son de tipo practico de acuerdo
con el articulo 35 del Estatuto Académico de la UNAD (Acuerdo 29 de 2020)

Que, conforme lo dispuesto en el articulo 73, del Estatuto Organizacional, el Consejo de
Escuela es el 6rgano colegiado que ejerce el liderazgo académico y de gobierno de la Escuela.
Su mision es la de orientar, implementar, promover y gestionar el desarrollo de politicas
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académicas e institucionales que velen por la calidad integral de los programas y proyectos
especiales, que se desarrollen en articulacion con las unidades misionales y operacionales,
dentro de los principios y criterios de actuacion unadistas.

Que el programa de Derecho desarrolla dentro de su componente practico, los cursos
Consultorio Juridico | (Laboral), Consultorio Juridico Il (Penal) Consultorio Juridico Il (Privado),
Consultorio Juridico IV(Publico), el cual se erige como una forma viva del ejercicio respecto
del aprendizaje alcanzado a lo largo del proceso formativo, y cuyo desarrollo se realizara de
forma presencial en la sede principal de la UNAD, en la ciudad de Bogot4, y contara con
atencion hibrida a través de Dispositivos Digitales, dando cumplimiento a lo sefialado por la
Ley 2113 de 2021 en el articulo 13.

Que el Consultorio Juridico del programa de Derecho de la UNAD se proyecta como un
referente de innovacion en términos de gestidén de atencion juridica para las comunidades mas
vulnerables o aquellas que se hayan visto afectadas por el conflicto armado, porque a través
de la robusta estructura organizacional que posee la Universidad, su cobertura nacional , se
dispondran de Dispositivos Digitales que permitan atender a las necesidades de la poblacion
en los casos en que se encuentren en municipios difenetes a la sede principal en la ciudad de
Bogota. En este entendido, el Consultorio Juridico del programa de Derecho de la UNAD,
prestara sus servicios de forma Hibrida, desde la atencion presencial en la sede de la ciudad
de Bogotd; y para los demas municipios del pais a través de Dispositivos Digitales, cumpliendo
asi con la prestacion de un servicio juridico pertinente, solidario y de alta calidad para toda la
poblacion que acuda en busca de apoyo juridico para la solucion de sus problematicas
cotidianas

Que el Consejo de Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas, en sesion del 29 de julio de 2022,
avalo la creacion del Consultorio Juridico del programa de Derecho, con cédigo SNIES 110569,
como escenario del componente practico del mismo.

Que el 4 de agosto de 2022 el Rector de la UNAD expidio la Resolucion No. 011804, por la
cual se crea y reglamenta el Consultorio Juridico del programa de Derecho de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD.

Que el 28 de noviembre de 2023 el Gobierno Nacional expidio el Decreto 2069, por el cual se
sustituye el Capitulo 2 del Titulo 7 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 del 2015, Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, con el fin de reglamentar el funcionamiento
de los Consultorios Juridicos de las Instituciones de Educacion Superior, cuyo contenido
implica reformar la normativa institucional vigente.

Que el 2 de enero de 2024 el Rector de la UNAD expidio la Resolucion No. 00038 del 2 de
enero de 2024, a través de la cual se modifico la Resoluciéon 011804 del 4 de agosto de 2022
gue creo y reglamentd el Consultorio Juridico del Programa de Derecho de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia -UNAD.

Que el 6 de mayo de 2024 el Ministerio de Justicia y del Derecho solicito cambios en el
reglamento del Consultorio Juridico del programa de Derecho de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD para darle continuidad al tramite de su aprobacion, por lo tanto
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se hace necesario modificar la Resolucién No. 011804 del 4 de agosto de 2022 que crea y
reglamenta el Consultorio Juridico del programa de Derecho de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD y en consecuencia derogar la resolucion No. 00038 del 2 de
enero de 2024, por lo que el Rector de la Universidad expidio la Resolucion 08671 del 14 de
mayo de 2024.

Que el 28 de mayo de 2024 el Ministerio de Justicia y del Derecho solicité cambios en el
reglamento del Consultorio Juridico del programa de Derecho de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD para darle continuidad al tramite de su aprobacion, por lo tanto
se hace necesario modificar la Resolucién N° 011804 del 4 de agosto de 2022 que crea y
reglamenta el Consultorio Juridico del programa de Derecho de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD y en consecuencia derogar la Resoluciéon N° 08671 del 14 de
mayo de 2024

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO UNICO. La Resolucion No. 011804 del 4 de agosto de 2022, por la cual se crea y
reglamenta el Consultorio Juridico del programa de Derecho de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD, quedard asi:

CAPITULO I. CREACION Y NATURALEZA

ARTICULO 1. CREACION. Créase el Consultorio Juridico como escenario de componente
practico del programa de Derecho, con cédigo SNIES 110569, para el desarrollo de los cursos
practicos de Consultorio Juridico, conforme a lo ordenado por la Ley 2113 de 2021.

ARTICULO 2. DEFINICION. El Consultorio Juridico es un escenario de aprendizaje practico
en el cual los estudiantes del programa de Derecho de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia- UNAD, bajo la supervision, la guia y la coordinacion del personal docente y
administrativo que apoya el ejercicio académico, adquieren conocimientos y desarrollan
competencias, habilidades y valores éticos para el ejercicio de la profesiéon de abogado,
prestando el servicio obligatorio y gratuito de asistencia juridica a la poblacion establecida en
la Ley 2113 de 2021; asegurando a todos los estudiantes, docentes y usuarios el acceso en
igualdad de condiciones al entorno fisico, la informacion y las comunicaciones relacionadas
con la prestacion de sus servicios.

ARTICULO 3. CARACTER ACADEMICO. EIl Consultorio Juridico del programa de Derecho,
curricularmente es un Escenario para el Desarrollo del Componente Practico donde se
desarrollan Préacticas Formativas Profesionales de acuerdo con los articulos 74 y 77 del
Estatuto Académico de la UNAD (Acuerdo 29 de 2020)

ARTICULO 4. MODALIDAD. En consonancia con el Proyecto Educativo del Programa de
Derecho de la UNAD, en ejercicio de la autonomia universitaria y en desarrollo de los principios
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de educacion juridica préactica, autonomia universitaria, formacion integral, interés general,
funcidn social, progresividad, gratuidad, inclusion, accesibilidad, confidencialidad y calidad
reconocidos por el articulo 3 de la Ley 2113 de 2021, los servicios de asesoria juridica y
pedagogia en derechos seran prestados de manera presencial en la ciudad de Bogot4, en la
sede que la UNAD disponga para tal fin de acuerdo a las condiciones de infraestructura
necesarias para la prestacion del servicio, a su vez, se garantizara a través de Dispositivos
Digitales, la prestacion de servicio en los casos en los que los usuarios lo requieran o cuando
el domicilio de los usuarios se encuentre en otros municipios, cumpliendo asi con una atencion
hibrida.

PARAGRAFO PRIMERO: La UNAD dispondra los mecanismos Yy la plataforma tecnoldgica
necesaria para la prestacion del servicio de forma hibrida, en los casos especiales
referenciados.

PARAGRAFO SEGUNDO: La representacion de terceros en general, y en especial la judicial
y extrajudicial y el adelantamiento de procedimientos administrativos se realizara en la
modalidad que establezca el despacho judicial o la dependencia administrativa respectiva,
conforme al ordenamiento juridico vigente.

CAPITULO II. PRINCIPIOS

ARTICULO 5. FUENTES. Las fuentes que orientan las actividades del Consultorio Juridico de
la UNAD son, la Constitucion Nacional, el Codigo de Procedimiento Administrativo y
Contencioso Administrativo (CPACA); Cdédigo General del Proceso, la Ley 2113 de 2021 sobre
consultorios juridicos y decretos reglamentarios; y, por sus responsabilidades sustantivas, el
Estatuto Académico, el Estatuto Organizacional, y el Reglamento Estudiantil de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD,

ARTICULO 6. PRINCIPIOS DEL CONSULTORIO JURIDICO. Los principios del Consultorio
Juridico de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD. son: la educacion juridica
practica, autonomia universitaria, formacion integral, interés general, funcién social,
progresividad, gratuidad, inclusion, accesibilidad, confidencialidad y calidad, tal como estan
definidos en el articulo 3 de la Ley 2113 de 2021, que orientan las actividades del Consultorio
Juridico en cuanto es una practica formativa legalmente regulada.

PARAGRAFO UNICO: Los principios del Componente Practico de correspondencia disciplinar
y de aprendizaje situado y los principios de la Evaluacion del Aprendizaje de eticidad,
significatividad y objetividad, tal como estan definidos respectivamente en el Estatuto
Académico de la UNAD, orientan las actividades del Consultorio Juridico en cuanto cumple las
funciones sustantivas de formacion integral, innovacion tecnolégica e inclusion, participacion y
cooperacion (Proyecto Académico Pedagdgico Solidario de la UNAD). También son aplicables
los principios sefialados en el Estatuto Organizacional y en el Reglamento Estudiantil.
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CAPITULO IIl. ORGANIZACION

ARTICULO 7. ESTRUCTURA. El Consultorio Juridico estara integrado por un Director general,
un Director administrativo, directores de curso de consultorio (laboral, penal, privado y publico),
docentes asesores , monitores, estudiantes de los cursos de Consultorio Juridico y personal
administrativo.

PARAGRAFO. El Director General, el Director Administrativo, los Directores de curso de
Consultorio Juridico (laboral, penal, privado, publico) y los docentes asesores, son docentes
seleccionados por la Decanatura de la Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas ECJP,
conforme al proceso de seleccion docente aplicable en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia- UNAD .

ARTICULO 8. DIRECTOR GENERAL. Es quien garantiza la calidad académica y de servicio
del Consultorio Juridico, mediante la aplicacién del Modelo Pedagdgico Unadista Solidario de
la UNAD, el Proyecto Educativo del Programa de Derecho y la normativa colombiana sobre
consultorios juridicos. Para tales fines desempefiara las siguientes funciones:

1. Atender las relaciones del Consultorio Juridico con el medio externo, en especial con el
Ministerio de Justicia y del Derecho, la Rama Judicial, otros consultorios juridicos,
instituciones, empresas u organizaciones con las que se ejecuten convenios para
desarrollar sus actividades.

2. Organizar las funciones académico administrativas del Consultorio Juridico.

3. Coordinar con el Lider del programa de Derecho y los directores de curso de consultorio
las actualizaciones que correspondan a los Syllabus, guias de aprendizaje y rabricas de
evaluacién de los cursos de Consultorio Juridico en su constante proceso de
actualizacion y mejora, denominados por la UNAD como procesos de acreditacion de
Cursos.

4. Evaluar a los directores de curso de consultorio y docentes asesores del Consultorio
Juridico.

5. Hacer seguimiento permanente de la calidad de las actividades del Consultorio Juridico
junto con los directores de curso de consultorio, a través de los instrumentos,
herramientas 0 mecanismos que se implementen para tal fin.

6. Elaborar junto con el Director administrativo la programacion de franjas de atencion.

7. Presentar al Consejo de Escuela de la ECJP un informe de actividades que contenga el
analisis de la estadistica del servicio y los aspectos mas relevantes del periodo, al
finalizar cada periodo académico o cuando asi lo requieran las autoridades de la ECJP
o de la UNAD.

8. Responder las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones dirigidas al
Consultorio Juridico, en todo lo que corresponda a sus funciones.
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9. Autorizar y controlar la reproduccién de documentos que estén bajo custodia del
Consultorio Juridico.

10.0Otorgar a los estudiantes autorizacidn expresa para que realicen las funciones de
representacion juridica previo visto bueno del Director de Curso de Consultorio Juridico y
su correspondiente asesoria. De igual forma, otorgara las de experiencia profesional a las
gue se refiere el articulo 2 de la Ley 2039 de 2020.

11.Las demas que le asigne el Decano de la ECJP y que sean compatibles con las
funciones descritas, de acuerdo con su resolucién de vinculacion.

ARTICULO 9. REQUISITOS. Para ser Director general del Consultorio Juridico se requiere ser
abogado con tarjeta profesional vigente, tener titulo de magister o de un nivel superior y
acreditar minimo dos (2) afios de experiencia en docencia o practica profesional. El Director
general del Consultorio Juridico debera tener vinculacion docente, cuya duracion sera la
establecida en el respectivo acto administrativo.

ARTICULO 10. DIRECTOR ADMINISTRATIVO. Es quien garantiza el funcionamiento del
Consultorio Juridico, mediante la aplicacion del modelo de servicio y la gestion de sus recursos
humanos, fisicos y académicos. Para tales fines desempefiara las siguientes funciones:

1. Gestionar la ejecucion de los convenios con otros consultorios juridicos, instituciones,
empresas u organizaciones para desarrollar las actividades del Consultorio Juridico.

2. Gestionar y controlar el acceso al sistema de informacion del Consultorio Juridico de los
directores de curso de consultorio, docentes asesores,monitores y estudiantes.

3. Fungir como administrador del sistema de informacion del Consultorio Juridico.

4. Elaborar junto con los directores de curso de consultorio juridico la programacion
estudiantil de franjas de atencion y las listas de reparto.

5. Elaborar junto con los directores de curso de consultorio la programaciéon de franjas de
atencion de los docentes asesores.

6. Garantizar el cumplimiento de las franjas de atencién y del orden de las listas de reparto.

7. Presentar al Director general las estadisticas del servicio y los aspectos mas relevantes
del periodo, al finalizar cada periodo académico o cuando asi lo requieran las
autoridades de la ECJP o de la UNAD.

8. Gestionar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones dirigidas al
Consultorio Juridico, en todo lo que no corresponda a aspectos académicos o al Director
general.

9. Gestionar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones dirigidas al
Consultorio Juridico, en todo lo que corresponda a sus funciones.
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10.Gestionar el archivo y la gestién documental del Consultorio Juridico de acuerdo con
las politicas institucionales y nacionales.

11.Coordinar la sustitucion y revocacion de poderes y reasignar los casos y procesos en
tramite que estan a cargo de los estudiantes que terminen el respectivo curso de
Consultorio Juridico.

12.Las demas que le asigne el Decano de la ECJP y que sean compatibles con las
funciones descritas, de acuerdo con su resolucion de vinculacion.

ARTICULO 11. REQUISITOS. Para ser Director administrativo del Consultorio Juridico se
requiere ser abogado con tarjeta profesional vigente, tener titulo de magister o de un nivel
superior y acreditar minimo dos (2) afios de experiencia en docencia o practica profesional. El
Director administrativo del Consultorio Juridico debera tener vinculacion docente, cuya
duracion sera la establecida en el respectivo acto administrativo.

ARTICULO 12. DIRECTORES DE CURSO DE CONSULTORIO. Habra un (1) director por
cada uno de los cursos de Consultorio Juridico: laboral, penal, privado y publico. Son quienes
lideran la prestacion de los servicios del Consultorio Juridico, mediante el cumplimiento del
propoésito y el desarrollo de las competencias de los cursos de Consultorio Juridico. Para tales
fines desempefiaran las siguientes funciones:

1. Disenfar el respectivo curso de Consultorio Juridico del programa de Derecho.

2. Gestionar dentro de los procesos de autoevaluacién y mejora continta de los cursos
gue en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD se denominan, procesos
de acreditacion y certificacibn de cursos académicos; las respectivas revisiones y
mejoras de sucurso de Consultorio Juridico.

3. Evaluar a los monitores.

4. Realizar el cierre académico de las calificaciones de los estudiantes en el médulo de
centralizador de calificaciones.

5. Hacer junto con los docentes asesores seguimiento permanente del desarrollo de las
actividades del curso de consultorio.

6. Elaborar junto con el Director administrativo la programacion estudiantil de franjas de
atencion y las listas de reparto.

7. Elaborar junto con el Director administrativo la programacion de franjas de atencion de
los docentes asesores.

8. Supervisar las labores de los docentes asesores del respectivo curso de Consultorio
Juridico.

9. Llevar la estadistica del servicio de cada periodo académico y presentar un informe de
ella al Director administrativo al finalizar cada periodo.
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10.Las demas que le asigne el Director general del Consultorio Juridico y que sean
compatibles con las funciones descritas, de acuerdo con vinculacion.

11.Gestionar desde el area juridica del curso de Consultorio Juridico correspondiente
(laboral, penal, privado, publico) las acciones que correspondan a la pedagogia juridioca
y en Derechos, y aquellas que permitan la visibilidad y el posicionamiento del &rea que
representa.

ARTICULO 13. REQUISITOS:Para ser Director de Curso de Consultorio Juridico se requiere
ser abogado con tarjeta profesional vigente, tener titulo de posgrado en el area y acreditar
minimo dos (2) afios de experiencia en docencia o practica profesional. El Director de curso
de Consultorio Juridico deberd tener vinculacion docente, cuya duracién sera la establecida en
el respectivo acto administrativo

ARTICULO 14. DOCENTES ASESORES. Son quienes asesoran a los estudiantes en la
prestacion de los servicios del Consultorio Juridico, y se vinculan a los cursos de Consultorio
Juridico en el area correspondiente en calidad de tutores de curso; coadyuvando al logro de
los resultados de aprendizaje de los cursos de Consultorio Juridico. Para tales fines
desempefiaran las siguientes funciones:

1. Supervisar a los estudiantes en la atencion de las asesorias, la gestién de los casos y
procesos de los usuarios del Consultorio Juridico.

2. Evaluar a los estudiantes en la calidad de la atencién de las asesorias y de la gestion
de los casos y procesos de los usuarios del Consultorio Juridico.

3. Reportary centralizar las calificaciones de los estudiantes en el modulo de centralizador
de calificaciones.

4. Hacer junto con el director de curso de consultorio seguimiento del desarrollo de las
actividades del curso.

5. Asesorar a los estudiantes en la atencion de las asesorias y la gestion de casos y
procesos de los usuarios del Consultorio Juridico.

6. Presentar al director de curso de consultorio o a las autoridades de la ECJP o de la
UNAD los informes que se requieran.

7. Las demas que les asigne el director de curso de consultorio y que sean compatibles
con las funciones descritas, de acuerdo con vinculacion.

ARTICULO 15. REQUISITOS. Para ser Docente Asesor de Curso de Consultorio Juridico se
requiere ser abogado con tarjeta profesional vigente, tener titulo de posgrado en el area y
acreditar minimo dos (2) afios de experiencia en docencia o practica profesional. El Docente
Asesor de curso de Consultorio Juridico debera tener vinculacion docente, cuya duracion sera
la establecida en el respectivo acto administrativo
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ARTICULO 16. MONITORES. Son monitores académicos los estudiantes avanzados
académicamente, destacados por su actitud de servicio y que han sido seleccionados
mediante convocatoria de méritos para coadyuvar al proceso formativo integral de otros
estudiantes de niveles inferiores, para su fortalecimiento académico, su permanencia, y
bienestar en el marco del Modelo Pedagogico Unadista Solidario, tal como lo establece el
Estatuto Académico de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD-. Los monitores
académicos actuaran conforme a las orientaciones dadas por el Director General del
Consultorio Juridico, el Director Administrativo del Consultorio Juridico, los Docentes
Directores de Curos Consultorio Juridico, y los Docentes Asesores.

Para tales fines desempefaran las siguientes funciones:

1. Asistir al Director general, al Director administrativo, a los directores de curso de
consultorio y a los docentes asesores en el desarrollo de sus funciones.

2. Asistir a los Docentes Asesores del Consultorio Juridico en el desarrollo de sus
actividades

3. Orientar a los estudiantes del Consultorio Juridico en el desarrollo de sus actividades,
en los casos en que el Director de Curso de Consultorio Juridico le indique

4. Presentar al Director general, al Director administrativo, a los directores de curso de
consultorio y a los docentes asesores los informes que requieran.

5. Las demas que les asigne el Director de curso de consultorio y que sean compatibles
con las funciones descritas.

ARTICULO 17. REQUISITOS. Los requisitos minimos y las calidades para ser monitor son:

a. Ser estudiante del programa de Derecho de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, en Colombia, con matricula actual en uno de los periodos académicos
vigentes.

b. Haber cursado, por lo menos, un periodo académico en la UNAD antes de acceder a la
monitoria, en caso de ser estudiante admitido por homologacién.

c. Haber cursado y aprobado eminimo el 70% de los créditos académicos del programa
de Derecho.

d. Tener un promedio académico relacionado en la convocatoria para monitoria que
establezca la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes, y Egresados VISAE

e. No tener cursos reprobados en el periodo académico anterior a la convocatoria.

f.  No tener ningun vinculo contractual o laboral con la Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia - UNAD.

g. Tener la disponibilidad de tiempo relacionada en la convocatoria para monitoria que
establezca la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes, y Egresados VISAE
para desarrollar la monitoria en el Consultorio, de acuerdo con el horario y el plan de
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actividades propuesto desde la Decanatura de la ECJP, sin afectacion a su proceso
formativo en la Universidad.

h. No tener proceso en curso ni sanciones disciplinarias en la Universidad.

i. No tener procesos en curso ni sanciones disciplinarias y/o fiscales ante los diferentes
organismos de control del Estado.

j. Postularse a la convocatoria correspondiente y aprobar las pruebas del Curso Concurso
gue determine la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados -
VISAE para el proceso de inscripcion y seleccion en el marco de la convocatoria.

ARTICULO 18. ESTUDIANTES. Son quienes adquieren conocimientos, desarrollan
competencias y habilidades y demuestran resultados de aprendizaje y valores éticos para el
ejercicio de la profesion de abogado, prestando el servicio obligatorio y gratuito de asistencia
juridica a la poblacion establecida por la ley colombiana. Para tales fines realizaran las
siguientes actividades:

1. Diligenciar la informacion de las asesorias, casos y procesos atendidos en el sistema
de informacién del Consultorio Juridico.

2. Participar en las actividades académicas de formacion y actualizacion del Consultorio
Juridico.

Atender las asesorias que soliciten los usuarios del Consultorio Juridico.

W

Gestionar los casos y procesos de los usuarios del Consultorio Juridico.
5. Presentar a los docentes asesores los informes que se requieran.

6. Archivar los documentos correspondientes a las asesorias, casos y procesos atendidos,
de acuerdo con las politicas institucionales y nacionales, con la autorizacion del
respectivo Director de Curso de Consultorio Juridico.

7. Las demas que les asignen los docentes Directores de Curso y los Docentes asesores
y que sean compatibles con las actividades descritas.

ARTICULO 19. REQUISITOS. Para ser estudiante de Consultorio Juridico se requiere, sin
perjuicio de lo contemplado en la normatividad interna, haber aprobado los primeros seis (6)
periodos del programa de Derecho y los cursos prerrequisitos respectivos, haberse matriculado
en un curso de Consultorio Juridico del programa de Derecho de la UNAD

ARTICULO 20. PERSONAL ADMINISTRATIVO. Son personal de apoyo a la gestion que
desarrollan labores asistenciales y operativas dentro del Consultorio Juridico para el
cumplimiento de sus objetivos y su buen funcionamiento.

El personal de apoyo a la gestion del Consultorio Juridico provendra de los recursos humanos
con que disponga la ECJP y realizara las actividades contempladas en los manuales de
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funciones de la UNAD o en los contratos de prestacion de servicios que para el efecto se
suscriban.

CAPITULO IV. CURRICULO Y MODELO DE SERVICIO

ARTICULO 21 . DEFINICIONES. De acuerdo con el Estatuto Académico de la UNAD el
curriculo es un conjunto de procesos dialdgicos y de interaccion permanente entre
conocimientos, saberes, desempefios, actores y contextos histéricos, sociales, académicos,
culturales y productivos, que articula las responsabilidades sustantivas de la UNAD en torno a
coadyuvar a la formacién integral, la capacitacion y la cualificacion del talento humano, y a la
transformacion social manifestadas en los diferentes sistemas, niveles y ciclos de formacion
gue atiende la institucion, en el marco del cumplimiento de su autonomia universitaria y la
legislacion educativa colombiana.

De conformidad con el Modelo Pedagdgico Unadista Solidario, el curriculo avanza al concepto
de metacurriculo dandole sentido al disefio y a la gestidn curricular en cada una de sus fases
de concrecién (macro, meso y microcurriculo), afianzando rigurosamente la consolidacion de
enfoques innovadores y maneras de fomentar la generacion y transferencia de conocimiento.
Para la resolucion de problemas comunes y emergentes en y del contexto, que se moviliza
desde el ndcleo problémico, entendido como una unidad integradora de situaciones
problémicas que posibilitan pensar procesos de articulacion para la gestién del conocimiento.
Desde alli, un problema es la oportunidad de interaccién con las disciplinas, las profesiones,
los contextos, los campos de accion y los saberes, con sectores y territorios, propiciando el
liderazgo transformador Unadista.

Para efectos de estructurar el modelo de servicio del Consultorio Juridico con base en el
curriculo unadista, se establecen las siguientes definiciones:

1. Listade reparto: Lista elaborada por el Director administrativo y el director de curso de
consultorio donde se ordenan por orden alfabético a los estudiantes matriculados en un
curso de Consultorio Juridico para repartirles, en el mismo orden, las solicitudes de
representacion judicial o administrativa enviadas directamente por despachos o
dependencias externas, a medida que son recibidas.

2. Franja de atencion: Es cada uno de los horarios en los que el Consultorio Juridico
atiende asesorias. Las franjas de atencion seran dos (2) por dia habil e iran desde las
8:00 a.m. hasta las 11a. m. y desde las 2:00 p.m. hasta las 5:00 p.m., segun el nUmero
y la disponibilidad de estudiantes y docentes asesores. Se podran ofrecer franjas los
dias sabado.

3. Solicitud de asesoria: Formulario en linea que los potenciales usuarios del Consultorio
Juridico deben diligenciar para que se les asigne una asesoria. Este formulario sera
diligenciado en la sede de la ciudad de Bogota en donde se prestaran servicios de forma
presencial, y se contara con personal de apoyo para la orientacion en su
diligenciamiento; también podra diligenciarse mediante Dispositivos Digitales en los
casos en que el usuario no acuda a la sede de manera presencial.
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4. Guia de asesoria: Instrumento de planificacién, disefio, desarrollo y seguimiento que
facilita el proceso de aprendizaje por parte del estudiante de los preparativos y las
acciones que debe realizar durante una asesoria con los usuarios del Consultorio
Juridico.

5. Asesoria: Encuentro entre los estudiantes y usuarios del Consultorio Juridico. Se debe
desarrollar durante una franja de atencion y debe ser supervisada por un docente
asesor.

6. Ficha de asesoria: Instrumento en el que se consignan los datos del usuario del
Consultorio Juridico, los hechos relevantes del caso, el problema juridico a resolver, los
documentos aportados por el usuario y la propuesta de gestion.

7. Rubrica de evaluacion de la asesoria: Dispositivo didactico de la evaluaciéon del
aprendizaje, que consiste en la descripcion organizada de los criterios de evaluaciéon y
de los niveles de logro alcanzados por el estudiante en la atencion de las asesorias con
los usuarios del Consultorio Juridico y que permite que el docente asesor las evalule.

8. Guia de gestion: Instrumento de planificacion, disefio, desarrollo y seguimiento que
facilita el proceso de aprendizaje por parte del estudiante de los preparativos y las
acciones que debe realizar para atender los casos y procesos de los usuarios del
Consultorio Juridico.

9. Gestion: Conjunto de actividades, tramites y actuaciones administrativas,
jurisdiccionales, estratégicas, pedagogicas, contenciosas, no contenciosas, procesales
y extraprocesales, que el estudiante realiza para ejecutar la propuesta de gestion de
caso o proceso contenida en la ficha de asesoria.

10.Sistema de gestion de casos y procesos: He Dispositivo Digital que permite al
estudiante de Consultorio Juridico hacer seguimiento al caso o proceso que atiende,
consignado en ella sus actuaciones procesales y extraprocesales y que permite a los
directores de curso de consultorio y docentes asesores hacer seguimiento de ellas.

11.Guia de Actividades y Rubrica de evaluacionde curso : dispositivo didactico de la
evaluacion del aprendizaje, que consiste en la descripcion organizada de los criterios
de evaluacion y de los niveles de logro alcanzados por el estudiante, de conformidad
con los lineamientos tecnopedagdgicos institucionales.

12.Sistema de Informacion de Consultorio Juridico: Dispositivo Digital en el que se
encuentran, diligencian y gestionan la elegibilidad, la Guia de asesoria, la ficha de
asesoria, la rdbrica de evaluacion de la asesoria, la guia de gestion, el sistema de
gestion de casos y procesos, la rubrica de evaluacion de la gestion de casos y procesos,
y a través del cual se hace la gestion de los servicios de asesoria del Consultorio
Juridico

13.Continuidad en la prestacion del servicio y la Representacion de los usuarios: los
estudiantes inscritos en Consultorio Juridico atenderan de manera ininterrumpida los
procesos que se encuentren bajo su responsabilidad, la cual cesara en el momento en
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el que se realice la entrega formal de los mismos a los estudiantes que los sustituiran,
de conformidad con lo que determine el Director Administrativo, quien definira el
momento y la forma en que se hara la respectiva entrega. Los servicios de Consultorio
Juridico se prestaran de manera ininterrumpida durante todo el afio, salvo en el periodo
de vacancia judicial.

ARTICULO 22. SERVICIOS. En ejercicio de la autonomia contemplada en el articulo
2.2.7.2.1.3.2. del Decreto 2069 de 2023, el Consultorio Juridico de la UNAD prestara sus
servicios de forma hibrida asi:

1. Presencial: Unicamente desde la sede fisica ubicada en la ciudad de
Bogota, en la Calle 53 No. 14-39 y,

2. A través de Dispositivos Digitales en caso en que los usuarios se
encuentren en un municipio distinto a la ciudad de Bogot4, tal como lo
establece la ley. A su vez para los casos en que deba garantizarse las
condiciones de inclusion y de accesibilidad que por ley correspondan.

Los servicios ofrecidos de manera hibrida se enuncian a continuacion:

1. Asesoria juridica: Por el caracter nacional de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia — UNAD- el servicios de asesoria juridica se prestara en esta zona de
influencia nacional, en forma hibrida: 1.Presencial Unicamente en la sede de la ciudad
de Bogotay 2. A través de Dispositivos Digitales en caso que los usuarios se encuentren
en un municipio diferente o cuando asi lo consideren.

2. Conciliacién extrajudicial en derecho: Una vez se obtenga la aprobacién de creacion
del Centro de Conciliacién de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD-
se prestaran los servicios de conciliacion extrajudicial en los términos que establezca la

ley. .

3. Representacién deterceros en general, y en especial lajudicial y extrajudicial: Por
el caracter nacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD- el
servicios de representacion de terceros se prestara en esta zona de influencia nacional,
en forma hibrida: 1.Presencial anicamente en la sede de la ciudad de Bogota y 2. A
través de Dispositivos Digitales en caso que los usuarios se encuentren en un municipio
diferente o cuando asi lo consideren. Este servicio se prestara de conformidad con lo
gue se haya establecido para el procedimiento el respectivo despacho o dependencia.
En aras de garantizar la prestacion de este servicio en condiciones de calidad, en caso
gue el despacho o la dependencia en su criterio discrecional exija la presencialidad en
sitio, este servicio solo podréa ser prestado, siempre y cuando en el municipio donde se
prestara el servicio se haya registrado un estudiante del curso de consultorio respectivo,
conforme al ordenamiento juridico vigente.

Para el ejercicio de la representacion de terceros determinados como personas
beneficiadas del servicio en los términos de esta ley, los estudiantes, bajo la supervision,
la guia y el control del Consultorio Juridico, podrén actuar en los casos establecidos en
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este articulo, siempre y cuando la cuantia no supere los 50 salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv), o los que en su momento determine la normativa vigente,
salvo la competencia establecida legalmente en materia penal, laboral y de transito.

Procedimientos administrativos: Por el caracter nacional de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD- el servicios de procedimientos administrativos se
prestaran en esta zona de influencia nacional, en forma hibrida: 1.Presencial
Gnicamente en la sede de la ciudad de Bogota y 2. A través de Dispositivos Digitales en
caso que los usuarios se encuentren en un municipio diferente o cuando asi lo
consideren. Este servicio se prestara de conformidad con lo que se haya establecido
para el procedimiento la respectiva entidad En aras de garantizar la prestacion de este
servicio en condiciones de calidad, en caso que el despacho o la dependencia en su
criterio discrecional exija la presencialidad en sitio, este servicio sélo podra ser prestado,
siempre y cuando en el municipio donde se prestaréa el servicio se haya registrado un
estudiante del curso de consultorio respectivo, conforme al ordenamiento juridico
vigente.

5. Pedagogia en derechos: con zona de influencia nacional, en forma hibrida,

ARTICULO 23. MODELO DE SERVICIO. El modelo de servicio sera el siguiente:

1.

Una vez matriculado el respectivo curso de Consultorio Juridico, el estudiante se
inscribira en una franja de atencion.

Los usuarios deberén solicitar una asesoria en los horarios disponibles para la atencion
en el Consultorio Juridico, otorgando la autorizacidn respectiva para el tratamiento de
datos.

Si el solicitante satisface los criterios consignados en la solicitud de asesoria, , se
confirmara la cita solicitada y se le informaré de ello al usuario, al estudiante y al docente
asesor gue estén de turno en esa franja de atencién, mediante comunicacién al correo
electrénico registrado en la que se incluyan las instrucciones para el desarrollo de la
asesoria, que podra ser presencial en la ciudad de Bogota, o mediadas por tecnologias
cuando el usuario se encuentre en otro municiopio o asi lo requiera.

Si el solicitante no satisface los criterios consignados en la solicitud de asesoria, se le
contactara para brindarle orientacion sobre estos requisitos; o en las situaciones en que
corresponda a casos que por temas de competencia no puedan ser tramitados a través
del Consultorio Juridico se asesorara en ese sentido.

El diay hora de la asesoria acudiran a la misma, , el usuario, el estudiante y el docente
asesor, este ultimo a fin de supervisar y acompafar el desarrollo del servicio.

En ninguna circunstancia se podra grabar ni el audio ni el video de la asesoria.

La asesoria se atendera bajo los estandares de calidad de la Guia de asesoria. Durante
la misma el estudiante diligenciara la ficha de asesoria, recibira los documentos que le
entregue el usuario, que deberan ser archivados inmediatamente, y requerira al usuario
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los documentos que considere necesarios, indicandole el medio digital que debe
emplear para enviarlos.

8. Unavez terminada la asesoria para todos los participantes, el docente asesor procedera
inmediatamente a evaluar su calidad, utilizando para ello la rubrica de evaluacion de la
asesoria en el curso de consultorio respectivo en el Campus Virtual.

9. Una vez la asesoria ha terminado para todos los participantes, al usuario se le
desplegara o enviara un formato de evaluacion del servicio.

10.Una vez terminada la asesoria para todos los participantes, el estudiante tendra maximo
cinco (5) dias habiles para completar el diligenciamiento de la ficha de asesoria. En la
ficha de asesoria el estudiante debera concluir si el caso puede ser atendido por el
Consultorio Juridico y cudl de los servicios enunciados en el articulo anterior sera
necesario para resolverlo (propuesta de gestion).

11.En el evento de la solicitud de representacion judicial o administrativa enviada
directamente por un despacho o dependencia, una vez es repartida al estudiante, tendra
maximo cinco (5) dias habiles completar el diligenciamiento de la ficha de asesoria. En
la ficha de asesoria el estudiante debera concluir si el caso puede ser atendido por el
Consultorio Juridico y cudl de los servicios enunciados en el articulo anterior sera
necesario para resolverlo (propuesta de gestién)

12.Los docentes asesores revisaran semanalmente las fichas de asesoria completamente
diligenciadas en el sistema de informacién de Consultorio Juridico y decidiran si avalan
0 no las propuestas de gestion planteadas. Si la propuesta de gestion no es avalada, el
estudiante debe replantear el caso y volver a someterse a la revision.

13.Si la propuesta de gestion es avalada, el estudiante la desarrollara bajo los estandares
de calidad de la guia de gestion de casos y procesos. Todas las actuaciones procesales
y extraprocesales seran consignadas y su evidencia cargada en el sistema de gestion
de casos y procesos.

14.En los momentos de evaluacién establecidos por la Universidad, elos docentes
asesores accederan al sistema de gestion de casos y procesos para revisar las
actuaciones de los estudiantes y poder evaluarlos en la rabrica de evaluacion de la
gestion de casos y procesos.

15.Los estudiantes son responsables por la gestion de los casos y procesos hasta cuando
éstos sean reasignados. Una vez inicie el siguiente periodo académico, el Director
administrativo del Consultorio Juridico reasignara los casos y procesos de los
estudiantes que aprobaron el respectivo curso de consultorio o de aquellos que no lo
matricularon para repetirlo, siempre y cuando no se trate de casos que aun no hayna
llegado a su cierre, en este sentido se garantizara la continuidad en la prestacion del
servicio al usuario. La reasignacion incluira la sustitucion y revocacion de los poderes
respectivos, en caso de que hayan sido otorgados.
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16.Cuando el estudiante considere que el caso o proceso se ha resuelto, asi lo consignara
en el sistema de gestion de casos y procesos. La verificacion sobre la resolucion del
caso o proceso sera evaluado por el docente asesor en la rabrica de evaluacion de la
gestion de casos y procesos. Si el cierre del caso o proceso no es avalado por el docente
asesor, se devolvera al estudiante hasta que culmine su proceso.

17.Si el cierre del caso o proceso es avalado por el docente asesor, no habra lugar a
reasignacion y el caso o proceso sera archivado de forma tal que pueda ser consultado,
pero no modificado, por los estudiantes que los gestionaron y los docentes asesores
gue lo supervisaron.

18.El usuario tendra derecho a conocer en todo momento de la gestion del caso o del
proceso, a través de la ventana del usuario, el estado en que se encuentra y las
actuaciones que se han realizado.

CAPITULO V. CALIDAD DEL SERVICIO

ARTICULO 24. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO. Para garantizar la calidad del
servicio del Consultorio Juridico, se dispone de la confidencialidad y el secreto profesional, de
la accesibilidad y retroalimentacién, de la supervision 360°, de los derechos de los usuarios y
del régimen disciplinario.

ARTICULO 25. CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO PROFESIONAL. De conformidad con el
numeral 5, articulo 47, del Decreto 196 de 1971 y del numeral 10 del articulo 3 de la Ley 2113
de 2021, los miembros del Consultorio Juridico deberan guardar el secreto profesional, y por
tanto no podran revelar o utilizar la informacién suministrada por solicitantes o usuarios, salvo
gue hayan recibido del solicitante o usuario autorizacion escrita para ello, o que tengan
necesidad de hacer revelaciones para evitar la comision de un delito.

ARTICULO 26. ACCESIBILIDAD Y RETROALIMENTACION. De conformidad con el numeral
9 del articulo 3 y el articulo 14 de la Ley 2113 de 2021, los solicitantes y usuarios del
Consultorio Juridico tendran acceso en igualdad de condiciones a la informacion y las
comunicaciones relacionadas con la prestacion de los servicios del Consultorio Juridico, tanto
en la prestacion presencial como en aquella que sea remota mediante Dispoositivo Digitales

ARTICULO 27. SUPERVISION 360°. De conformidad con la Ley 1581 de 2012 (de Proteccion
de datos personales) y la obtencién de todas las autorizaciones necesarias, el modelo de
supervision 360° del Consultorio Juridico implica que todas las asesorias y toda la informacion
consignada en la ficha de asesoria y en el sistema de gestion de casos y procesos son
accesibles a los docentes asesores, quienes previenen el riesgo juridico y propenden porque
la atencidon de asesorias y gestion de casos y procesos sea de la maxima calidad, atendiendo
el momento temprano de formacion de los estudiantes que atienden a los usuarios.
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CAPITULO VI. DE LOS USUARIOS.

ARTICULO 28. DEFINICION DE USUARIO. Se entiende como aquella persona que solicita o
recibe los beneficios de los servicios del Consultorio Juridico por carecer de medios
econOmicos para contratar los servicios de un profesional en Derecho. También es usuario
toda personas o grupos que, por sus circunstancias especiales, se encuentren en situacion de
vulnerabilidad o indefension, cuando se trate de asuntos intimamente ligados con su condicion.

PARAGRAFO PRIMERO: La caracterizacion y atencion de los usuarios se realizara bajo la
autonomia que contempla el articulo 2.2.7.2.2.2.1. del Decreto 2069 de 2023, teniendo en
cuenta los enfoques diferenciales e interseccionales, de acuerdo a lo contemplado en la
normatividad vigente y en las sentencias emitidas por la Corte Constitucional al respecto.

ARTICULO 29. EVALUACION SOCIOECONOMICA. La evaluaciéon socioeconémica de los
usuarios que acudan al Consultorio Juridico se realizara conforme a los siguientes criterios
gue no seran concurrentes:

a) Que sus ingresos mensuales no excedan dos (2) SMLMV.

b) Que residan en inmuebles de estrato 1, 2y 3.

c) Que se encuentren en los grupos Sisbén A, By C.

d) Que manifieste su condicion de sujeto de especial proteccion constitucional, y/o
circunstancias especiales, referentes a su situacion de vulnerabilidad y/o indefension.

PARAGRAFO PRIMERO: La informacion recopilada de los usuarios y que haga parte del
servicio prestado, sera consignada en el sistema de informacion sobre la gestion de los
Consultorios Juridicos que administra el Ministerio de Justicia y del Derecho, cuando se
encuentre en operacion, para fines académicos, organizativos y para la elaboraciéon de
Politicas Publicas que garanticen el acceso a la justicia.

ARTICULO 30. DERECHOS DE LOS USUARIOS. Son derechos de los usuarios de los
servicios del Consultorio Juridico:

1. Recibir orientacién para solicitar los servicios
2. La confidencialidad de la informacién que se maneje en los servicios prestados

3. Conocer las razones por las que se les considere que su caso por rtazones de
competencias no puede ser tramitado.

4. Presentar nuevas solicitudes de servicios por razones o bajo circunstancias diferentes
a las de una solicitud inelegible

5. Conocer los medios de comunicacion disponibles para contactar al estudiante de su
caso o proceso Yy las autoridades del Consultorio Juridico

6. Solicitar motivadamente y por escrito la reasignacion de su caso 0 proceso a otro
estudiante. Dicha decision sera tomada por el director de curso de consultorio
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7. Conocer , del estado en que se encuentra su caso y las actuaciones que se han
realizado sobre el mismo.

8. Conocer las reasignaciones de su caso 0 proceso.
9. Solicitar que el Consultorio Juridico no continGie gestionando su caso 0 proceso
10.Recibir copias simples de documentos que hayan entregado al estudiante de su caso

11.Presentar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias respecto de la calidad del servicio
del Consultorio Juridico y de la gestion de los estudiantes.

ARTICULO 31. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS. Los usuarios del servicio del
Consultorio Juridico, tienen las siguientes obligaciones:

1. Expresar en la entrevista inicial todos los datos que se le solicitan, incluyendo aquellos
gue permitan su facil localizacion. Si el usuario no posee namero telefénico fijo o celular,
debe facilitar un correo electronico de un familiar o persona allegada o de lo contrario
se le solicitara su presentacion en la sede del Consultorio Juridico de la ciudad de
Bogota, para ser enterado de las gestiones de su caso.

2. Prestar colaboracion activa en los procesos en los cuales sea patrte.

3. Aportar todas las pruebas, documentos o informes necesarios para que el Consultorio
Juridico pueda adelantar las gestiones respectivas.

4. Acudir a todas las citaciones que el Consultorio Juridico le haga y le notifique.

5. La atencion que brinde el Consultorio Juridico es totalmente gratuita, sin embargo, los
usuarios deben cancelar los gastos propios que demande ela gestion del respectivo
proceso judicial o extrajudicial, como por ejemplo gastos de notificaciones, polizas,
honorarios de peritos, secuestres u otro auxiliar de la justicia.

6. Colaborar con la asistencia a las diligencias propias ante autoridades judiciales,
administrativas o de policia. Para este fin, los usuarios tendran que estar
constantemente en comunicacion con el estudiante que se le haya asignado,
demostrando asi su interés en el asunto. De tal forma, el usuario colaborara en las
gestiones tendientes a realizar en las citaciones y notificaciones a que haya lugar, asi
como también, en las gestiones relativas a la comparecencia de testigos, peritos y otros
auxiliares de la justicia a los despachos judiciales y administrativos, con el fin de llevar
a cabo las diligencias necesarias para el normal desarrollo de los procesos.

7. Comportarse con respeto, cortesia y educacién para con todos los integrantes del
Consultorio Juridico.

8. No ocultar informacion referente al caso expuesto, y hacerse responsable de la
veracidad de la informacién que relata en su caso.
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9. No entregar por ningun concepto dinero o dadivas a los estudiantes, monitores,
judicantes, docentes asesores, directores de curso , directore general, Director
administrativo de Consultorio Juridico, ni al personal administrativo de apoyo operativo
del Consultorio Juridico, ni en general a ningin miembro de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD e

10. Cumplir con las normas de bienestar, bioseguridad y cuidado personal de la Institucion.

ARTICULO 32. DE LA INASISTENCIA DE LOS USUARIOS. Si transcurridos quince (15) dias
hébiles no se logra el contacto efectivo con el interesado, se entenderd que desiste de
cualquier actuacion por parte del Consultorio y se procedera a archivar la solicitud. Sin
embargo, debe avisarse previamente la notificacion a la direccion registrada por el usuario,
previendo que si no asiste se cerrara el caso.

ARTICULO 33. DE LA SUSPENSION Y/O TERMINACION DEL SERVICIO A CAUSA DEL
USUARIO. La prestacién del servicio del Consultorio Juridico se suspendera por cualquiera de
las siguientes causales:

1. Cuando el usuario no aporte a su debido tiempo documentos, pruebas, que se le hayan
solicitado y que sean indispensables para la atencion de su caso.

2. Cuando el usuario no sufrague de manera oportuna los gastos necesarios que demande
el tramite de su proceso.

3. Cuando el usuario obtenga la prestacion del Consultorio Juridico mediante engafio,
fraude, ocultamiento u otro medio irregular comprobado.

4. Cuando se corrobore que las condiciones econdmicas del usuario le hacen posible
contar con un abogado pago.

5. Cuando el usuario cometa actos de irrespeto contra cualquiera de los miembros del
Consultorio Juridico o contra los funcionarios judiciales, administrativos donde se
adelante su caso.

6. Cuando a juicio de la Direccion del Consultorio Juridico se considere gue la continuaciéon
en el tramite del asunto va en contra via de la legalidad, o ponga en peligro la integridad
fisica de un estudiante o funcionario del Consultorio Juridico.

PARAGRAFO PRIMERO: El usuario que no estuviere conforme con la decision de negacion,
suspension y/o terminacion del servicio prestado, podra solicitar reunirse con el asesor o
docente que autorizo la negacion y/o terminacion o con el Director general del Consultorio
Juridico, con la finalidad de discutir tal decision y exponer las razones por las cuales el servicio
no deberia suspenderse, negarse y/o terminarse. Luego de dicha reunion, el director o el
docente del area respectiva tomard una decisidon; pudiendo acudir a los mecanismos e
instancias institucionales establecidas para tal efecto.
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ARTICULO 34. DE LAS QUEJAS DE LOS USUARIOS. Se considerara como queja cualquier
irregularidad en la prestacion del servicio que el usuario de a conocer, bien sea por un
estudiante o un funcionario del Consultorio Juridico.

ARTICULO 35. DEL PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE LAS QUEJAS. El tramite de
las quejas presentadas por los usuarios con relaciéon a los servicios prestados se hara a través
del siguiente procedimiento:

1. Mediante escrito radicado ante el Consultorio Juridico de forma fisica o a través del
Dispositivo Digital dipuesto para tal fin. El escrito debe , describir los hechos y motivos
gue sustentan la queja.

2. Recibida la queja, se pondra en conocimiento al Docente la directora General del
Consultorio Juridico, quien realizara las averiguaciones correspondetes la gestion de
la queja.

3. El Director General del Consultorio Juridico dard respuesta a la queja o peticion
presentada por el usuario, en un tiempo maximo de quince (15) dias habiles

CAPITULO VII. REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 36. REGIMEN DISCIPLINARIO DE LOS ESTUDIANTES Y MONITORES. De
acuerdo con paragrafo del articulo 18 de la Ley 1123 de 2007 (Codigo Disciplinario del
Abogado), los estudiantes y monitores del Consultorio Juridico deben ser disciplinados
conforme a las normas de la UNAD.

El régimen disciplinario de los estudiantes y monitores del Consultorio Juridico es el
contemplado en los articulos 95 a 116 del Reglamento Estudiantil de la UNAD (Acuerdo 29 de
2013) o la norma que haga sus veces.

ARTICULO 37. DE LAS FALTAS GRAVISIMAS DE LOS ESTUDIANTES. En ejercicio de la
autonomia universitaria consagrada en el numeral 8 del articulo 2.2.7.2.2.2.1. del Decreto 2069
de 2023, seran faltas disciplinarias gravisimas de los estudiantes y e-monitores del Consultorio
Juridico las siguientes:

1. Cobrar o recibir remuneracion, dadiva por la asistencia prestada en el Consultorio
Juridico.

2. Obtener provecho para si 0 para un tercero, de los casos que sean conocidos en el
consultorio juridico.

3. Faltar a la verdad, a la exactitud u ocultamiento en los informes mensuales de los
procesos y de los casos asignados.

4. La falsificacion de vistos buenos, firmas, documentos o escritos del director,
coordinador, asesores, monitores, usuarios 0 cualquier persona en desarrollo de
actividades del Consultorio Juridico, asi como toda clase de falsedad.
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5.

9.

10.

11.

del 14 de mayo de 2024

Presentarse al Consultorio Juridico o a las sedes nodales alternas en estado de
embriaguez, o bajo el influjo de sustancia alucindégenas.

El porte y uso de armas de fuego o armas corto punzantes en las instalaciones del
Consultorio Juridico o ante las autoridades competentes.

Agredir fisica o verbalmente, irrespetar, calumniar, e injuriar a cualquier miembro o
usuario del Consultorio Juridico.

Dejar de asistir, sin ninguna justificacion, a diligencias judiciales que se deban surtir en
los procesos donde el estudiante actie como apoderado o abogado de oficio.

Cualquier otra conducta que la Ley colombiana tipifique como delito.

El grave maltrato o revictimizacion a los usuarios de los servicios del Consultorio
Juridico.

Las demas faltas que se estipulen en el Reglamento Estudiantil de la UNAD o en la
norma interna que lo contemple.

ARTICULO 38. DE LAS FALTAS GRAVES DE LOS ESTUDIANTES. Se consideran faltas
graves de los estudiantes del Consultorio Juridico las siguientes:

1.

Actuar con deslealtad frente a los asesores, monitores, y sus compaferos
desautorizandolos en presencia de los usuarios o poniendo en duda la capacidad e
idoneidad de los anteriores.

Incitar al desorden o actos que perjudiquen la marcha normal del Consultorio Juridico.

Ejercer de manera ilegal la abogacia mediante el patrocinio de litigios con firma prestada
de un profesional habilitado a los casos atendidos en el Consultorio Juridico.

Defender, a sabiendas, una causa manifiestamente ilegal.
Dar u ofrecer remuneracion, dadiva, o cualquier otro provecho remuneratorio a un
funcionario judicial o administrativo, a nombre propio o de su representados, sin

perjuicio de las acciones penales correspondientes.

Divulgar, salvo a excepcion de la Ley, dentro y fuera del Consultorio Juridico, los casos
de los usuarios que por su naturaleza gozan de reserva profesional.

Intervenir sea activa o pasivamente en las audiencias que estén celebrando otros
comparneros.

Tramitar con negligencia o descuido los asuntos que le hayan sido encomendados.
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9. Faltar a cualquiera de los turnos programados y asignados sin justificacion alguna.
Cualquier justificacion debe ser comprobada por el estudiante dentro de los tres (3) dias
siguientes a la fecha del turno incumplido.

10. Incumplir las citas que fuera del turno acuerden con los usuarios.

11.Recomendar abogados a los usuarios cuando los casos no puedan ser adelantados en
el Consultorio Juridico por los estudiantes.

12.La acumulacion de tres amonestaciones por faltas leves, asi estas se presenten en
periodos académicos diferentes.

13.No hacer entrega de los informes solicitado en el tiempo sefialado.
14.No asistir a las asesorias programadas por los asesores del area.
15.No informar a los usuarios de las actuaciones que se estan realizando en su proceso.

16.Las demas que se estipulen en el reglamento estudiantil de la UNAD o en la norma
interna que lo contemple.

ARTICULO 39. DE LAS FALTAS LEVES DE LOS ESTUDIANTES. Se consideraran faltas
leves de los estudiantes, cualquier actuacion diferente de las anteriores que entorpezca el buen
servicio del Consultorio Juridico a juicio del Director General y/o Director Administrativo.

ARTICULO 40. TRAMITE DEL PROCESO DISCIPLINARIO. El procedimiento disciplinario
ante la ocurrencia de cualquier tipo de falta, se adelantara de la siguiente manera: El proceso
se iniciara de oficio, por solicitud o queja presentada a la Direccién del Consultorio Juridico y
se llevara a cabo de conformidad con el régimen disciplinario establecido en el Reglamento
Estudiantil vigente, ante el Consejo de Escuela de la Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas.

ARTICULO 41. DE LOS RECURSOS CONTRA LAS SANCIONES IMPUESTAS A
ESTUDIANTES, MONITORES, O JUDICANTES. Para efecto de los recursos a interponer
frente a las sanciones interpuestas en primera instancia se estara a lo dispuesto en el
Reglamento Estudiantil de la UNAD vigente.

ARTICULO 42. REGIMEN DISCIPLINARIO DEL DIRECTOR GENERAL, DE LOS
DIRECTORES DE CURSO DE CONSULTORIO Y DE LOS DOCENTES ASESORES. El
régimen disciplinario del Director General, de los Directores de curso de consultorio y de los
Docentes Asesores del Consultorio Juridico es el contemplado en los articulos 30 a 33 del
Estatuto Docente de la UNAD (Acuerdo 9 de 2006) o la norma que haga sus veces.

PARAGRAFO PRIMERO: Adicionalmente, seran faltas disciplinarias del Director General, de
los Directores de Curso de consultorio y de los Docentes Asesores del Consultorio Juridico las
descritas en la Ley 1123 de 2007 (Cédigo Disciplinario del Abogado) o la norma que haga sus
veces.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Los articulos anteriores seran aplicables al Director administrativo
del Consultorio Juridico en cualquiera de los casos en que sea docente o abogado. Si es
funcionario administrativo, le aplicara el régimen disciplinario respectivo.
CAPITULO VIII. VIGENCIA

ARTICULO 43. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS. Aquellos lineamientos que se
requieran para la operacionalizacion del Consultorio Juridico en cada periodo podran ser
emitidos por parte de la Decanatura de la ECJP.
ARTICULO 44. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de su fecha de expedicion y
deroga la resolucion No. 08671 del 14 de mayo de 2024.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Bogota D.C., a los treinta y un (31) dias del mes de mayo de 2024.

JAIME ALBER I Oé?j% ADOR
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