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1. Fecha
Dia Mes Ao
25 10 2022

Informe de Auditoria (In Situ): | |

Informe de Auditoria Virtual:| |

2. Tipo de revision

Auditoria de proceso y/o
procedimiento(s) o de Sistema
de gestion del SIG o de Norma

Revision de la
direccion

X

Informe de Auditoria Consolidado: X |

. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.

3. Proceso ylo
procedimiento(s) o Sistema
de gestion del SIG o Norma:

C - 10 RELACIONES INTERSISTEMICAS E INTERNACIONALES

(P-10-3) - MOVILIDAD INTERNACIONAL.

(P-10-4) - MOVILIDAD ACADEMICA SALIENTE DE ESTUDIANTES.

(P-10-5) - MOVILIDAD ENTRANTE.

(P-10-6) - MOVILIDAD DE EGRESADOS

(P-10-7) - GESTION DE CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

4. Auditor Lider o Lider de
Equipo Auditor (Quien consolidé
el informe nacional por proceso y/o
procedimiento(s) o Sistema de
gestién o Norma; no aplica si es
informe in situ):

Nombre completo y correo electrénico institucional.

Numero de cédula

JUAN HERNANDO HERNANDEZ HURTADO

CC: # 8409649

5. Equipos auditores

participantes:

Nombres completos y correo(s) electréonico(s) institucional(es).

Centro — Sede auditado(a)

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor.

Sede Nacional José Celestino

Auditor(es) interno(s). Juan Hernando Hernandez Hurtado
Auditor interno acompafiante: Norma Beatriz Jurado Cortes

Mutis.

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor.

Nodo CEAD Acacias

Auditor(es) interno(s). Gloria Paez Galindo

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor.

Nodo CEAD Bucaramanga

Auditor(es) interno(s). Gloria Paez Galindo
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Auditor(es) interno(s). Sandra Izquierdo Marin Nodo CEAD Medellin
Auditor(es) interno(s): Elsa de Jesus Guarin Velandia Nodo CEAD Palmira
;L\uditor(es) interno(s): Nubia Rodriguez Ruiz Nodo CEAD Tunja
Auditor(es) interno(s): Elsa Guarin Velandia Nodo CEAD José Acevedo y
. Gomez
Auditor(es) interno(s): Angélica Maria Yara Romero Nodo CCAYV Neiva
;L\uditor(es) interno(s). Claudia Patricia Pifiarete Pifiarete Nodo CCAYV Puerto Colombia

Norma ISO 9001:2015;

6F-{ tCritecrj'iosd Idle auldimria Caracterizacion del proceso misional C-10, Procedimientos formatos e instructivos asociados del C-10,
(Retomado del(los) plan(es) | |gicadores de SIG, Mapas de Riesgos, Matriz de comunicaciones, Medicion de satisfaccion y demas
de auditoria): . :

normatividad y documentos aplicables.

La auditoria por desarrollar aplica el proceso Relaciones Intersistémicas e Internacionales C-10 JCM y centros:

v (P-10-3) - MOVILIDAD INTERNACIONAL.

7. Alcance  (Retomado v (P-10-4) - MOVILIDAD ACADEMICA SALIENTE DE ESTUDIANTES.
del(los)  plan(es)  de v (P-10-5) - MOVILIDAD ENTRANTE.
auditorfa): v (P-10-6) - MOVILIDAD DE EGRESADOS.

v (P-10-7) — GESTION DE CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES.
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8. Participantes auditados
(Nombres y correos
electrénicos):

SEDE NACIONAL JCM:

- Dr. Leonardo Evemeleth Sanchez Torresleonardo.sanchez@unad.edu.co
Vicerrectoria de Relaciones Intersistémicas e Internacionales — VINTER

- Dra. Elizabeth Chilatra Guzman elizabeth.chilatra@unad.edu.co

Lider Estratégica de Gestion Proceso C - 10.

ZONA AMAZONIA-ORINOQUIA - NODO ZONAL CEAD ACACIAS:
Dra. Blanca Dilia Parrado Clavijo Blanca.parrado@unad.edu.co —
Equipo de Trabajo de la ZAO segun alcance de los Procesos a auditar.

ZONA CENTRO ORIENTE - NODO ZONAL CEAD BUCARAMANGA:
Dra. Laura Cristina Gomez Ocampo- directora de Nodo Zonal laurac.gomez@unad.ed.co
Equipo de Trabajo de la Zona segun alcance de los Procesos a auditar

ZONA OCCIDENTE — NODO ZONAL CEAD MEDELLIN:
Dra. Gloria Herrera Sanchez - Directora de Nodo Zonal gloria.herrera@unad.edu.co
Equipo de Trabajo de la ZOCC segun alcance de los Procesos a auditar. E-monitores zonales.

ZONA CENTRO SUR — NODO ZONAL CEAD PALMIRA:

Dr. José Luis Montano Hurtado. Director NODO Zonal ZCSUR. jose.montano@unad.edu.co
Wilder Yamilso Medina Rojas. Fractal VIACI. wilder.medina@unad.edu.co

Alejandro Solarte Suérez. Lider Zonal ECEDU. alejandro.solarte@unad.edu.co

William Andrés Galvis Sarria. Lider Zonal ECAPMA. ruth.lopez@unad.edu.co

Maria Isabel Posso Chaparro. Lider Zonal ECSAH. maria.posso@unad.edu.co

Luis Fernando Amaya Martinez. Lider Zonal ECJP. luis.amaya@unad.edu.co

Sandra Viviana Tapasco Valencia. Lider Zonal ECISA. sandra.tapasco@unad.edu.co

Dora Silvana Velasco Hurtado. Lider Zonal ECACEN. dora.velasco@unad.edu.co

Luis Daniel Moreno Villareal. Lider Zonal ECBTI. luisd.moreno@unad.edu.co

Adolfo Ledn Restrepo Barbetti. Lider Zonal INVIL. Adolfo.leon@unad.edu.co

Madeleyne Quintero Rodriguez. Lider Zonal Consejeria. madeleyne.quintero@unad.edu.co
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Carmen Elisa Cobo Ospina. Lider Zonal Consejeria Académica. carmen.cobo@unad.edu.co
Martha Isabel Cabrera Otalora. Lider Zonal SIGI. martha.cabrera@unad.edu.co

Paola Andrea Lombana Figueroa. Lider zonal de Bienestar. paola.lombana@unad.edu.co
Jorge Eliecer Castillo Nieves. Lider Zonal VIDER. jorge.castillo@unad.edu.co

Ahedys Nazmilly Medina Rojas. Lider Dinamizadora SISSU ahedys.medina@unad.edu.co
Vivian Andrea Bolafios Colorado. Lider Zonal Laboratorio. vivian.bolanos@unad.edu.co
Carlos Andrés Guzman Narvaez. Lider Zonal RCON. carlos.guzman@unad.edu.co

Aura Maria Cortes Joven. Lider RCONT Palmira. aura.cortes@unad.edu.co

Erika Paola Leodn Polo. Lider Zonal Grados. erika.leon@unad.edu.co

Juan Carlos Medina Lépez. Profesional universitario. juan.medina@unad.edu.co

ZONA CENTRO BOYACA — NODO ZONAL CEAD TUNJA:

Luz Martha Vargas de Infante Directora ZCBOY luz.vargas@unad.edu.co

Myriam Elena Rodriguez Martinez Lider ECACEN elena.rodriguez@unad.edu.co
Marisela Gutiérrez Cardenas Lider ECEDU ZCBOY marisela.gutierrez@unad.edu.co
Angela Maria Gonzalez Amarillo Lider ECBTI angela.gonzalez@unad.edu.co

Mary Eugenia Abril Goyeneche Lider INVL ZCBOY mary.abril@unad.edu.co

Doris Amalia Alba Sanchez Lider VIACI ZCBOY doris.alba@unad.edu.co

Claudia Teresa Hernandez Vasquez Lider ECSAH ZCBOY teresa.hernandez@unad.edu.co
Yeni Patricia Matta Garcia Lider Bienestar yeni.matta@unad.edu.co

Deisy Patifio Zea Lider ECJP ZCBQY deisy.patino@unad.edu.co

Imelda Torres Gonzalez Lider Consejeria Académica ZCBOY imelda.torres@unad.edu.co
Ménica Liset Valbuena Porras Lider SIGI ZCBOY investigacion.zcboy@unad.edu.co
Gloria Esperanza Hozman Mora Directora CEAD Tunja gloria.hozman@unad.edu.co

Elsa de Jesus Guarin Velandia Profesional Universitario elsa.guarin@unad.edu.co

Yeny Andrea Buenahora Rodriguez Lider de Laboratorio yeny.buenahora@unad.edu.co
Mabel Lucero Prada Soto Lider Zonal ECAPMA mabel.prada@unad.edu.co

Julieth Nataly Lesmes Correa Lider Zonal ECISA julieth.lesmes@unad.edu.co

Maria Azucena Cortés Pirazan LIDER ZONAL RYC mariaa.cortes@unad.edu.co
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ZONA CENTRO BOGOTA CUNDINAMARCA - NODO CEAD Bogota José Acevedo y Gémez:
Claudia Teresa Vargas Galan - Directora Nodo Zonal JAG claudia.vargas@unad.edu.co
Diana Concha Ramirez - Lider ZCBC - ECEDU - diana.concha@unad.edu.co

Yenni Andrea Pedreros - Lider ECSAH - yenni.pedreros@unad.edu.co

Nubia Rodriguez Ruiz - Lider ZCBC - ECACEN - nubia.rodriguez@unad.edu.co

Anyela Patricia Villamizar — Lider ZCBC - ECBTI - anyela.villamizar@unad.edu.co

Francy Yanet Blanco Buitrago — Lider ZCBC - ECAPMA - francy.blanco@unad.edu.co

Adrian Quiroga Rodriguez - LIDER ZCBC — ECISA - adrian.quiroga@unad.edu.co

Miguel Angel Malaver Martinez- Lider ZCBC-INVIL - miguel.malaver@unad.edu.co

Diana Carolina Méndez Molina - Lider ZCBC -VIACI - diana.mendez@unad.edu.co

Carlos Edwin Carranza Gutiérrez — Lider SIGlI - carlos.carranza@unad.edu.co

Alonso Arévalo Martinez — Lider Consejeria - alonso.arevalo@unad.edu.co

Fabiola Sierra — Lider grados - fabiola.sierra@unad.edu.co

Ruby Esperanza Eslava Lopez. Lider zonal de convenios. ruby.eslava@unad.edu.co

Samir Raduam Mendoza Castro — Lider VIDER - samir.mendoza@unad.edu.co

Hasbleidy Nohora Buitrago Castellanos - Lider de laboratorios local -hasbleidy.buitrago@unad.edu.co
David Alberto Botero Reyes - Lider Registro y Control ZCBC - david.botero@unad.edu.co
Maria Margarita Higuera Alvarez— SAU - maria.higuera@unad.edu.co

Ingrid Paola Salamanca Gémez - Lider de Bienestar ZCBC - ingrid.salamanca@unad.edu.co
Maria Margarita Higuera Alvarez — SSAM — MAPA RIESGOS - maria.higuera@unad.edu.co

ZONA SUR — NODO ZONAL CCAV NEIVA:
Directora Zona Sur - CCAV Neiva Gloria Isabel Vargas Hurtado gloria.hurtado@unad.edu.co y equipo de
trabajo.

ZONA CARIBE — NODO ZONAL CCAV PTO. COLOMBIA:
Mardelia Padilla mardelia.padilla@unad.edu.co

Directora Javier Enrique Cruz Tafur javier.cruz@unad.edu.co
Yhon Gabiriel Pinzén Salas yhon.pinzon@unad.edu.co
Bladimir Barraza Cabarcas bladimir.barraza@unad.edu.co
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Andrés Alejandro Ariza Arnedo andres.ariza@unad.edu.co

Yhon Gabiriel Pinzon Salas yhon.pinzon@unad.edu.co

Hamilton Jair Garcia Castro hamilton.garcia@unad.edu.co

Martha Natalia Poveda Nadjar martha.poveda@unad.edu.co
Carmen Patricia Lozano Peruccini carmen.lozano@unad.edu.co
William Araque Araque - william.araque@unad.edu.co

Elicenia Arias Piedrahita - elicenia.arias@unad.edu.co

Yecenia Maria Sarmiento Jiménez yesenia.sarmiento@unad.edu.co
Angie Lorena Garcia Diaz - angie.garcia@unad.edu.co

Carolina Isabel Fontecha Fontecha carolina.fontecha@unad.edu.co

9. Fecha de apertura: 16 de junio de 2022 |10. Fecha de cierre: | 14 de octubre de 2022

Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

SEDE NACIONAL JCM.
PROTOCOLO DE APERTURA

Siendo las 08:00 a.m. del dia 2022/10/14 se dio apertura a la Auditoria correspondiente al Proceso C-10 “RELACIONES
INTERSISTEMICAS E INTERNACIONALES”. Se hizo la presentacion del equipo auditor. Posteriormente se hizo lectura de la agenda y
se puso a consideracion. Luego se explicd la mecanica para ejecutar la auditoria (se incluyen enlaces para la recoleccion de evidencias
y registros de asistencia en cada una de las jornadas). Por ultimo, se cede la palabra a la Dra. Elizabeth Chilatra Guzman — Lider
Estratégica de Gestion Proceso C - 10. — La sefora lider hace una pequefia introduccion sobre la importancia que tienen las auditorias
en busca de la mejora de los procesos y presenta a todo su equipo de apoyo para la auditoria.

GENERALIDADES DEL PROCESO

Se hace apertura con generalidades, caracterizacion del proceso y su relacién con los procedimientos. Se advierte que el Mapa de
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Riesgos, Seguimiento a las Acciones de Mejora - SSAM, Partes Interesadas, Comunicaciones, Indicadores y Comportamiento del
Proceso, se auditaran de manera transversal. Para dar comienzo a la auditoria, se pregunta al equipo auditado si estan de acuerdo con
la grabacion de la auditoria. Estos responden afirmativamente y se inicia la grabacion. Siendo las 08:10 a.m. se da comienzo a la Auditoria
del Proceso C — 10, para la vigencia 2022.

Pregunta de apertura, ¢ Cémo aporta el objetivo del proceso C — 10 a la mision y vision de la universidad? La auditada, Dra. Elizabeth
Chilatra Guzman, responde de manera amplia teniendo en cuenta:

Que el proceso de relaciones Intersistémicas e internacionales es un ente misional relacionado con el macroproyecto numero 5 del plan
de desarrollo relacionado con la internacionalizacién y la red de relaciones internacionales aportando a la visibilidad, posicionamiento y
afianzamiento de condiciones de impacto de programas, proyectos y demas servicios.

A continuacion, se realizan preguntas en torno a la politica integrada de gestion, aplicacién de los objetivos especificamente a los
estratégicos, lo concerniente a la mejora continua, asi como la articulacién con las responsabilidades sustantivas. Asi mismo se indaga
acerca de la articulacion con la acreditacion de alta calidad de la universidad, y la ruta que se sigue para ser coherentes con dicha
acreditaciéon se hace énfasis en el documento presentado durante los procesos de acreditacion de los programas y hacen entrega de un
documento que compila el tema.

En la Auditoria VIGENCIA 2022 se continda con una serie de preguntas para la contextualizacién (Interna y Externa) del Proceso C — 10
y la organizacion. Las preguntas realizadas en este bloque tienen como objetivo identificar de manera amplia y general: Objetivos, Grupos
de Interés y su articulacion con el Sistema integrado de Gestién contemplados en el manual.

Al respecto se indaga acerca a la articulacion con las otras dependencias, en referencia a las estrategias aplicadas para la apropiacion de
los procesos, a lo cual se indica que se realiza solicitud trimestral de reportes de interaccidon a cada una de las escuelas en lo que se refiere
a movilidad, adicionalmente se materializan los proyectos del plan de desarrollo a través de las escuelas tanto en curriculo como la

interaccion académica, el proyecto relacionado con UNAD Florida, igualmente y se dan a conocer las actividades a través de la
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difusién de las diversas convocatorias para lo cual se cubre todos los estamentos, zonas y diversos sistemas de la universidad.

Con el fin de aclarar lo concerniente a la frecuencia revision del contexto y determinar las necesidades de este, se indica que se hace
una revisién permanente. A continuacion se revisa lo referente al porcentaje de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion,
encontrando en el aplicativo SIGMA un cumplimiento para la Vicerrectoria en general al tercer trimestre del 84% en actividades y 76,8%
por cuantificacién, por proyectos lo referente a la comunidad académica internacional, numero 17, tiene un cumplimiento de 71.8% y 70%
en productos; el proyecto 18, Red Mundial UNAD tiene un cumplimiento de 75.7% en actividades, 70.9% cuantificado, el proyecto 19,
UNAD Florida 78% en actividades y 59% cuantificado y el proyecto 20, Curriculo internacional 73.5% en actividades y 69.6% cuantificado,
se augura un cumplimiento del 100% al finalizar el periodo.

Con respecto a la proyeccion de metas a ser cumplidas por las Escuelas se toma como base lo alcanzado en periodos anteriores para
proyectar el porcentaje a ser cumplidos; asi mismo, los aspectos sobre los cuales trabajaran las Escuelas se definen conjuntamente en
la reunion de lideres, en torno a programas doble titulacidn, participacion de expertos extranjeros y connacionales, créditos en lengua
extranjera, movilidad con la UNAD Florida, entre otros. Las actividades por realizar se encuentran directamente relacionadas con el
porcentaje a cumplir debiendo soportar cada una de las actividades de forma integral, mostrando gestion, seguimiento y soportes de cada
una de las actividades propuestas. Se hace una aclaracion respecto a los apoyos brindados desde la Vicerrectoria a través de la
proyeccion de actividades, orientar la mejor forma de lograr la participacion y procesos de internacionalizacién, de la misma manera se
dinamiza lo concerniente al estado de los indicadores de las Escuelas y la proyeccion de reportes, una vez recibidos los reportes la
Vicerrectoria revisa las evidencias anexadas por cada escuela, avaladas las evidencias se hace el registro en SIGMA.

Con referencia a las entradas, salidas y ciclo PHVA, indican que el alcance el proceso aplica para todos los sistemas organizacionales
mediante el relacionamiento nacional e internacional aportando a la visibilidad y posicionamiento, las entradas del proceso son tres: los
requerimientos de necesidades y oportunidades de relacionamiento nacional e internacional, los programas académicos que requieren
estrategias de internacionalizacién con entidades nacionales e internacionales y los requerimientos de formacioén de connacionales y
comunidad habla hispana en el exterior; respecto a este ultimo se hizo anotacion respecto a los estudios realizados para establecer las
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necesidades de la poblacion de las seccionales UNAD Florida y Unidn Europea y se hace anotacion de un proceso de reingenieria que
se encuentra en curso para la UNAD Florida. Respecto a Ciclo PHVA se anexa informe que compila el proceso de gestién de la
Vicerrectoria que evidencia dicho ciclo.

PROCEDIMIENTO P-10-3 - MOVILIDAD INTERNACIONAL.

Posteriormente se aborda el Proceso P-10-3 realiza una serie de preguntas propias de este procedimiento donde se consultan: Partes
Interesadas (Docentes, Estudiantes y Administrativos), Requisitos de la Norma, Trazabilidad, Versiones Actualizadas de los Formatos,
Visto Bueno de los responsables, Evidencias, Paso a Paso, Criterios, Métodos, Identificacion de los Actores, Necesidades de Informacion,
Matriz de Comunicaciones y Controles Operacionales. Se solicitan evidencias que soporten el seguimiento. Se realiza la respectiva
trazabilidad de dos solicitudes de movilidad hechas por docentes. Los depositarios adjuntan las respectivas evidencias en el Drive:

https://cutt.ly/C-10_RELINTER

Se solicitan evidencias de los controles descritos en el procedimiento, sobre las siguientes Actividades:

Dar Visto bueno a la movilidad internacional.

Dar visto bueno a la movilidad internacional (Sélo aplica para docentes).
Presentar formalmente la Solicitud de Movilidad internacional, ante el Consejo Académico. (Sdlo aplica para docentes).
Verificar cumplimiento de los productos definidos en la Movilidad Internacional.

[Después de la revision y cotejo con el procedimiento: Todo se encuentra conforme.]

PROCEDIMIENTO P-10-4 - MOVILIDAD ACADEMICA SALIENTE DE ESTUDIANTES.

Se continua con la Auditoria y se da paso al segundo procedimiento que se tiene en la agenda. Se pregunta por: Partes interesadas,
Expectativas, Requisitos de la Norma, Controles Operacionales, Paso a Paso, Evidencias de Movilidad Saliente correspondientes a
Estudiantes. Se hace la trazabilidad de dos casos de movilidad saliente. Los casos se seleccionan de manera aleatoria, dentro de un
listado compartido por la unidad auditada. Se solicitaron PQR y No Conformidades con respecto al proceso. En relacion con la Salidas
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No Conformes, los auditados manifiestan no tenerlas, situacion que puede evidenciarse en la Matriz compartida. El equipo auditado
adjunta las respectivas evidencias en el Drive: https://cutt.ly/C-10 RELINTER

Se solicitan evidencias de los controles descritos en el procedimiento, sobre las siguientes Actividades:
¢ Recibir y verificar el cumplimiento de condiciones documentales.
o Verificar las condiciones académicas de la movilidad.
¢ Verificar documento de cumplimiento de movilidad académica.

[Después de la revision y cotejo con el procedimiento: Todo se encuentra conforme.]

e Se retoma la Auditoria (Segundo Bloque) y se continua con el tercer Proceso “PROCEDIMIENTO MOVILIDAD ENTRANTE”
propuesto para la jornada unica de auditoria. Se abre con preguntas relacionadas con: Partes Interesadas y Requisitos. Luego se
solicita una muestra: un Caso Exitoso relacionado con este Procedimiento y se hace la trazabilidad de Movilidad Virtual
de un estudiante.

e Posteriormente se solicita caso de Movilidad Entrante. La auditada, manifesté no haber solicitudes de personal extranjero.

También se selecciona un correo con una invitacion de Convocatoria a varios destinatarios y se hace la trazabilidad. Se solicita un
instrumento donde se puedan medir y evaluar, el impacto de los servicios de movilidad. No se encuentran Salidas No Conformes, ni
PQRS. El equipo auditado adjunta las respectivas evidencias en el Drive: hitps://cutt.ly/C-10 RELINTER. Se solicitan evidencias de los
controles descritos en el procedimiento, sobre la siguiente Actividad: Evaluar viabilidad de la solicitud de movilidad entrante. [Después de
la revision y cotejo con el procedimiento: Todo se encuentra conforme.]

PROCEDIMIENTO (P-10-6) - MOVILIDAD DE EGRESADOS.

En este ultimo Procedimiento MOVILIDAD DE EGRESADOS, correspondiente a la jornada unica de auditoria se pregunta por: Partes
Interesadas, Expectativas, Controles Operacionales, Matriz de Indicadores y Requisitos. La auditada hace un breve resumen del
procedimiento y expone que va a salir una nueva matriz con los Stakeholders. Nuevamente se solicita la apertura del Mapa de Riesgos
para revisar Indicadores, Controles y la relacion entre estos. Se solicita la Matriz de Comunicaciones correspondiente al proceso, y por
los Recursos para financiar la movilidad. La Lider auditada responde que se hace por intermedio de bienestar. También se pregunta la
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Politica y su relacién con el Proceso y los Procedimientos que la componen. No hay salidas NO Conformes que se deriven de Auditorias
Internas y/o Externas de anos anteriores. Las Acciones en el SSAM, se encuentran cerradas, no hay Acciones pendientes de evidencias.
Tampoco hay PQRS, asociadas al Procedimiento. El equipo auditado adjunta evidencias en el Drive: https://cutt.ly/C-10 RELINTER

Se solicitan evidencias de los controles descritos en el procedimiento, sobre la siguiente Actividad: Verificar cumplimiento de las condiciones
de la movilidad. Después de la revisién y cotejo con el procedimiento: Todo se encuentra conforme.

ACTIVIDADES TRANSVERSALES-MAPA DE RIESGOS

Se revisa el mapa de riesgos haciendo verificacion y se evidencian 3 riesgos que se identificaron en el proceso, el primero de tipo general,
(3874) disminucion de la visibilidad internacional y gestion de recursos por desconocimiento de alternativas, proyectos, procedimientos,
iniciativas para el cual se definieron controles tales como la socializacién de alternativas para los diferentes estamentos y el manejo de
recursos siendo el mas importante el ICETEX; el segundo riesgo (3875) es lo concerniente a la movilidad especificamente la gestién y
verificacion de los recursos teniendo en cuenta que son publicos, en cuanto al tercer riesgo este se encuentra relacionado con un
procedimiento que no se encuentra contemplado en el alcance de la auditoria.

Respecto a los riesgos que aplican, se revisan las estrategias de mitigacion siendo la ultima realizada el 30 de junio encontrando que
para el riesgo (3874), creado en el 2018, en lo referente a la mitigacion se aplicaron estrategias de comunicacién tales como boletines
de oportunidades, proyectos de financiacién, proyectos de investigacion y sesiones informativas, reportando un indicador del 95-76%,
encuanto al (3875) fortalecer acciones de socializacion, se evidencia que cuentan con estrategias enfocadas al desarrollo de
convocatoriasy actualmente estan trabajando con redes de movilidad tales como PILA, PAME y E MOVIES. Igualmente se menciona
que se hara una revision profunda de los riesgos mediante un proceso de reingenieria proyectado para toda la universidad.

SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA.

Frente a estos riesgos en la ultima auditoria no quedaron registradas acciones de mejora. En cuanto a las acciones registradas se
encuentran relacionadas con la Autoevaluacion relacionadas con reforzar las actividades de visibilidad con un avance del 70 % y
fortalecer las estrategias de interaccion con redes académicas y organismos internacionales con cumplimiento de un 70%.
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PARTES INTERESADAS (STAKEHOLDERS)

Se plantea desde el punto de vista de la intervencién que tiene la Vicerrectoria en cada uno de los procedimientos, acorde con esto se
encuentra definido para los estamentos de estudiantes, docentes, poblacién con necesidades especiales el cual es realizada a través
del trabajo en alianzas, se realizaron actualizaciones la ultima en marzo del 2022, la cual se enfocé en torno a las agrupaciones que no
se encontraban contempladas anteriormente bajo el concepto de grupos de interés, incluyendo juntas de accién comunal, aliados que
reciben servicios de la Universidad y aliados que cooperan con la universidad.

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Respecto a la matriz de comunicaciones esta contempla convocatoria para interacciéon académica, oferta de doble titulacion, alianzas con
universidades del exterior, alianzas con organismos nacionales e internacionales y los convenios de descuento y financiamiento de
matricula, se evidencia que se realiza la ultima actualizacion del 22 de junio del presente ano (2022).

Siendo las 12:33 p.m. del dia 2022/10/14 se da por terminada la Auditoria correspondiente al Proceso C-10 “Relaciones
Intersistémicas e Internacionales.

NOTAS SOBRE AUDITORIA - ACAPITE

NOTA 01: se evidenciaron tres (3) riesgos del proceso, en el sistema de mapa de riesgos. estos cuentan con las respectivas evidencias
y corresponden a controles operacionales y acciones de mitigacion establecidas de manera periddica (semestralmente).

NOTA 02: Se pudieron evidenciar las matrices de comunicaciones y stakeholders.

NOTA 03: La auditoria del procedimiento se realizé en el tiempo estipulado.

NOTA 04: Se tiene acceso a los respectivos enlaces drive que abren correctamente y donde se pueden evidenciar: instrumentos para la
recoleccion de datos, encuestas de satisfaccion, fichas técnicas, IGP, informes de trazabilidad, formularios, hojas de calculo, graficas
estadisticas, piezas graficas, pantallazos, convocatorias, hojas de ruta, infografias, correos electronicos, rendicion de cuentas, plan de
desarrollo.

Se compartieron enlaces de Asistencia para cada una de las jornadas de la Auditoria y enlace de Evidencias para cada uno de los
Procesos correspondientes al Proceso C — 10.



http://sig.unad.edu.co/

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
[ JI VERSION:
Universidag Nacional 6-09-09-2022
|, ACREDITADA [ PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
13 de 50

UNAD © 2022

Enlace compartido en la Auditoria del Proceso — Vigencia 2022.

https://cutt.ly/C-10 RELINTER. Este contiene:

PROTOCOLOS AUDITORIA.

DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS.
ASISTENCIA — 2022.

PLAN DE AUDITORIA Y LISTA DE VERIFICACION.
REGISTROS DE EVIDENCIAS.

INFORME DE LA AUDITORIA.

aorwNd=2O

NODO CEAD ACACIAS.
Proceso Relaciones Intersistémicas e Internacionales (C-10) versién 5-14-18-2020.

Se indaga por la caracterizacion del proceso, donde se evidencia claridad en el objetivo, alcance, asi como la identificacion de las entradas
y salidas de este.
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1) DATOS GENERALES DEL PROCESD

1.1 Tiga de: Procesa: Misional
1.2 Mombre el Proceso: | RELACONES INTERSSTEMICAS £ INTORNACIONALES

Definir I ruts y los ethndares pars ol relacionsmiento interingtitucional del
crden nacioral ¢ internacional, apartanda 3 1 visibiidad, posicicramicnts y
1.3) Objetivo: afianzamientn do las coedicicnes @ impacta de los prOgramas, proyectos v
servicins ofrecidos por s UNAD,

€l proceso apica para todos kos sisteras ogandacionales, mediete el
relacicramients nackeal e intermacional que aporte a la wisibiidad y

A) lcance:
A4 M pesicioramienta 8 1 UNAD

En cuanto a los riesgos identificados para el proceso se evidencia el Riesgo 3801. Riesgo: Incumplimiento de los requisitos para presentar
una propuesta de convenio a MTDC por parte de las Unidades Gestoras. Periodicidad semestral, informe de avance 29-07-2022.
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Se describe en los controles existentes para mitigar el riesgo: “tener en cuenta los pasos y tiempos para formalizar convenios”. Y una de
las acciones de mitigacion es “subsanar en los tiempos establecidos las observaciones de MTDC”.

Se indaga por la forma o medio donde se encuentran establecidos los tiempos para la formalizacion de convenios, asi como para
subsanar las observaciones, a lo que se manifiesta que estos tiempos no se encuentran definidos en el procedimiento ni instructivo.
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Duame & segundo semoste oo 022, se presentaral niorma de s alanzms
estabisicdas. debidc gue ya Enalics ey Se geranbas y se contnusra con &
SRABLTHNIG § QSN0 06 COMVATAE 0 ol CEAD Amaciia &) &\ &) &)

Se presenta en el informe la gestion de la zona durante el primer semestre del afio 2022, se hicieron por medio de las unidades gestoras
del Nodo CEAD Acacias, acercamientos para posibles convenios como son de practicas y pasantias, subsidio de matricula, de descuento
para que una vez finalizada la ley de garantias que por comicios electorales para eleccion de Presidente de la Republica, las entidades del
orden nacional nos vemos sujetas acatar los lineamientos para cumplimiento de la directriz nacional. En ZAO no se generaron alianzas en
el primer semestre por cuanto en la Circular No. 210 - 001 del 13 de enero de 2022: Aplicacion ley de garantias electorales suscripcion de
convenios y contratos interadministrativos vigencia 2022. Durante el segundo semestre del 2022, se presentara informe de las alianzas
establecidas, debido que ya finaliza ley de garantias y se continuara con el establecimiento y gestion de convenios en el CEAD Acacias. Se
toma como muestra el convenio con la Institucion Educativa Seis de Abril para convenio de practica de estudiantes de licenciatura en
pedagogia infantil. Carta de intencion y relacién de documentos presentados ante mesa técnica.
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Se evidencia la notificacion de mesa técnica frente a las observaciones a subsanar en la presentacion del conve
electronico de fecha 8 de agosto de 2022 asi como el aval del convenio mediante correo del 13 de agosto 2022.

nio mediante correo
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Se envia mediante correo electronico del 17 de agosto del 2022 convenio para la firma de las partes, a la fecha de la auditoria la zona aun
no ha recibido el convenio firmado por parte de la Vicerrectora Académica.
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126.00. 519
Acocias, 17 de Agosto da 2002

Doctora

HOAMA CONSTANIA SANCHEER GARTIA

Lider Maccnal Mesa Tecnca da Dinarmizacidn de Corvenios.
Wicersctoria de Falscones inlsracorsles

[Asunia__Envia criginal converso practicas

Condinl Raksss,

Mo peemnin el 008 ongingMs O6 coreenio ORNOaTeS Arredo por o
mepresaniaie legal de IE SEIS DE ABRIL. Fora contruar con o proceso de

DECIMA PRIMERA — GRATUIDAD. For ka naturaliza 9o 1S sstipulacionss que 50n
abjele & presante convanio. no habed Wigar & ninguna clase de erogaciin
prasupuesial para L UNIVERSIDAD.

DECIMA SEGUNDA - PERFECCIONAMIENTO. E| prosanta conenio requisre
para su perfaccionanianio y su ejecucidn la firma de las pares compromeddas en
Bl BB

Para constanca se fima a los 12 dias del mes de Agosio del afio 2022

INSTITUCIOM EDUCATIVA SEIS DE LA UNIVERSIDAD
ABRIL

OLIVD ANTONIO MANZANARES CONSTANZA ABADIA GARCIA
TINOCO Viemeciora Académica y de

Al revisar el Riesgo 3801 en los controles y acciones de mitigacion, y el convenio se muestra, se evidencia que no se tiene claridad en los
tiempos a que hace referencia el riesgo, por tanto, se recomienda establecer estos tiempos para de esta manera contar con la directriz clara
y llevar a cabo las acciones y controles para la mitigacion del riesgo con mas efectividad. En cuanto a PQRS el proceso no ha recibido en

[P S, - — S ——

CONVENIO DE PRACTICA ¥ PASANTIA SUSCRITO ENTRE LA UNIVERSIDAD
MACIOMAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD ¥ LA INSTITUCION EDUCATIVA
SEIS DE ABRIL

Entre los suscritcs o saber, por una parte COMSTAMZA ABADIA GARCIA,
identificada con chdula de cudadania Mo, 20503910 expedida an Flonda,
debidamanie tacultada pars suscriber convenios conforma a ko mandesisde an la
Resoluciin 04224 del 7 de marzo de 2022, quien da conloemidad con la Resoluciin

Ho. (44584 del 31 de fulio de 2012 se dessmoefia como Vicerrecion Acadédmica v

la vigencia de ninguna. En cuanto a las mediciones del proceso se cuentan con indicadores de eficacia y efectividad.

En cuanto a PQRS el proceso no ha recibido en la vigencia de ninguna. En cuanto a las mediciones del proceso se cuentan con indicadores

de eficacia y efectividad.
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Se evidencia claridad en el analisis de los indicadores, igualmente se encuentran reportados y publicados en la pagina del SIG. Otra
herramienta para seguimiento del proceso es el Informe de Gestién por Procesos IGP (semestral) se evidencia que se encuentra publicado
los correspondientes a la vigencia 2021. No se evidencia IGP de la vigencia 2022, manifiestan que se encuentran en construccion.
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RELACIONES INTERSISTEMICAS E INTERNACIONALES (C-10) VERSION 5-14-18-2020.

Se indaga por la caracterizacion del proceso, donde se evidencia claridad en el objetivo, alcance, asi como la identificacion de las entradas

y salidas del mismo.
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5i no es necesania NO imprima este documento (Directiva Presidencial 04 de 2012 Eficiencia administrativa y lineamienios de |a politica cero papel en la administ

aseglrese de consulfar ia version vigente en hitps:/sig unad edu.co

ves cODIGO:
CARACTERIZACION DEL PBOCESO DE VERSION: C-10
l |I \ L RELACIONES INTERSISTEMICAS E & 14.08.2020
Universidad Nacional INTERNACIONALES PAGINA:
Abierta y a Distancia Pagina 1de 6

1) DATOS GENERALES DEL PROCESO
1.1) Tipo de Proceso: Misional

1.2) Nombre del Proceso: | RELACIONES INTERSISTEMICAS E INTERNACIONALES

servicios ofrecidos por la UNAD.

Definir la ruta y los estandares para el relacionamiento interinstitucional del
orden nacional e internacional, aportando a la visibilidad, posicionamiento y
1.3) Objetivo: afianzamiento de las condiciones e impacto de los programas, proyectos y

1.4) Al ]
) Alcance posicionamiento de la UNAD

El proceso aplica para todos los sistemas organizacionales, mediante el
relacionamiento nacional e internacional que aporte a la visibilidad y

En cuanto a los riesgos identificados para el proceso:
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Zona Cevtro Orente (ZC0RL;

CEAL Bucaramanga {BMNGA)

Probebilidad de gue los convenios gue se susoiben entre la
UNAD v obas Estidades po  logren conoretar  las
intencionzlidades v compromisos pactades.

1) peficente articuladon en los ejercidcs de planeadon -I:I'.E-'E}
intra instilvdional de las unidades Gestoras de convenios de la
LAY,

2} Lz Gestidn de convenies sSe deriva de sluacones gque
respenden mas 3 cowLnturas que 3 un eferdcio de planeaddng
estranégca.

Desgaste administrative v afecacdn a la imagen instituclonal

Controles Fxctentes indicadores establecidos 2 los  deferentes proyectos de

Matriz de Seguimienty a Convenmios ce la Zona e Informe
Trimestral de Seguimieato a Convenios del CEAD.

Perdbcidad de la Acciin de Mibgackdia T F ]
Fecha Inicial de la Acciin de Miigarion  frrr B i8R v
Fecha Final de la Acckon de Miligason  FUer PRy Bk o

Topokoges ded Reesago B4 - Sandenes Legales

Areitm che MEligas itn

Tmpacto del Rirsgoe b mherada

Se hace la revision de la acciéon de mitigacion como es la matriz de seguimiento a convenios de la zona e informes trimestrales de
seguimiento a convenios del CEAD.
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= | 5 . . —TET T T = $-%m G condiciona + comolabla - celdar | PEiFormeto - & fikmare seleccdt
'griapapeles & Furrie L Alngacion 5 Humerg ) Esilos Cridas Edicion Arlisis -
H3 = £ | % DESCUENTD L
A B (» D E F [ H ) K L=
1
g MATRIZ DE SEGUIMIENTO A CONVENIOS - ZONA CENTRO ORIENTE
s PERIODO REFORTADO: SEGUNDO TRIMESTRE - AN 2022
CLASE - T T
INETITLUCL APORTADD APORTADD PO VALORT
'E.‘ - e LT A nuurﬂ I A ImIAPY
SINDICATO DE ESCOLTAS DE COLOMBIA - ) s JESCLENTD s P
e SNESCOL PRIVADA LOCAL coorcracion | JoINERTE 015 | SMRCCURSOS $0 50 50
[}
22 FAMILIAVITALS.AS. PRIVADA LOCAL cooreracion | FESCUERTO 15% | S ASCURSDS £0 0 50
8
INSTITUCION EDUCATIVAINSTITUTO TECHICO - NIERAMANESTR |  PRACTICAS - -
28 SUPERICR INDUSTRIAL MBLCA LOCAL ey FEOACTRGIGAG Mo Apiea | SN RECURSOS 0 50 50
14
SECRETARIA DE EDUCACION DE . RTERAANESTR PRACTICAS R -
| 5 EARRANCABERMEJA PUBLICA LOCAL ATIG PROFSEIONALEE NA SN RZCURSOS $0 50 E
Wl | |
J CONVEMC | TODOS-MT | MATRICULA SES MIXTOS - HOMOL SiGI | ACADEMICDS | MARDO | RESOLUGIONES | PEC ESTADISTICA LQUIDY .. () [ ] +]
ato Meods Pitrar T Accesbilidag Mo cipoaible = [l ——+ e

Con esta matriz la zona realiza el seguimiento de los diferentes convenios de la zona, y a la vez es para adelantar el informe trimestral de
la zona.
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TABLA NO. 1: CONVENIOS EN PROCESO DE LIQUIDACION - SEGUNDO TRIMESTRE 2022.

1 |FABRICA DE CHOCOLATE ¥ CAFE EL AGRARIO o BUCARAMANGA 30 5/06/2022
2 |FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLDMEILA - PRACTICAS FRACTICAS BUCARAMANGA 50 mmsfmzz
3 |ESE CENTRO DESALUD SAN ROGUE - GUEPSA PRACTICAS veLEz 30 5/06/2022
4 |SENA REGIONAL SANTANDER MUTD BUCARAMANGA $0 5/06/2022
7 | e e IR LT T, SUESI0e0S BUCARAMANGA $80.116.920 30/06/2022

DEPARTAMENTO DE SANTANDER "GENERACI ON DIAMANTE PARA LA

CON-INT N° CD1 PCCNTR. 3030730-21 DEPARTAMENTO DE
1] SUBSIN0S BUCARAMANGA 382

SANTANDER “GENERACI ON DI AMANTE PARA LAVULNERABSILIDAD" S68.098. 30/06/2022

FUENTE: Matriz Seguimienta Convenios ZCORI - Segundo Trimestre 2022 — julio 2022,

TABLA NO. 2: DISTRIBUCION POR CENTRO - CONVENIOS VIGENTES - SEGUNDO TRIMESTRE 2022

El documento presenta los resultados DISTRIBUCION CONVENIOS CANTIDAD % CONVENIOS POR CENTRO ZCORI
de la gestion y resultados de los Al - o
convenios de la Zona Centro Oriente BUCARAMANGA e 55, j qj )
durante el SEGUNDO TRIMESTRE 2022 BARRANCABERMEJA [ 11% 30 3
(abril, mayo y junio). MALAGA 3 I " -
VELEZ 3 4% '] o
CUCUTA 2 % & F d_\,\'-‘ &
OCANA 3 10% & & “ S
PAMPLONA 1l 14% & &
TOTAL ZCORI 79 100% )
. CANTIDAD
INFORME DE GESTION Y
RESULTADOS DE I . . .
FUENTE: Matriz Seguimiento Comvenics ZCORI - Segundo Trimestre 2022 - julie 2022,
CONVENIOS ZCORI -
SEGUNDO TRIMESTRE
2022 TABLA NO. 3: CONVENIOS DE LA ZCORI VIGENTES EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 2022,

CEAD BUCARAMANGA: 43 (56%)
1| COLEGIO NACIONAL DE PERIODISTAS - CAPITULO SANTANDER

Se evidencia la socializacidn / comunicacion de este informe a los actores de la zona.
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30/8/22, 10:33 Corren de Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD - INFORME SEGUIMIENTO CONVENIOS ZCORI - SEGUNDO TRIM. ..

. ®a
0 .

l | [ I.‘ ] Ana Mercedes Abril Joya <ana.abril@unad.edu.co>

Unhvprsitad Maciona

INFORME SEGUIMIENTO CONVENIOS ZCORI - SEGUNDO TRIMESTRE 2022

2 mensajes

Ana Mercedes Abril Joya <ana.abril@unad.edu.co= 16 de julio de 2022, 19:02
Para: Addy Patricia Salazar Jaime <addy.salazar@unad.edu.co>, Rubiel Suarez Gonzalez <rubiel suarez@unad. edu.co>,
Nidia Yasmin Duque Barajas <nidia.duque@unad.edu_co>, Heriberto Perez Triana <heriberto.perez@unad.edu.co>, Claudia
Patricia Ochoa Noriega <claudia.ochoa@unad.edu.co>, Emesto Alejandro Cote Sanchez <emesto.cote@unad edu.co>

Cc: Laura Cristina Gomez Ocampo <laurac.gomez@unad.edu.co>

Cordial saludo apreciadas directoras y directores:

Para conocimiento y fines pertinentes adjunto me permito enviar el informe con los resultados de la Gestién y ejecucidn
de convenios de la ZCORI, correspondiente al Segundo Trimestre de 2022,

Gracias de antemano por su atencién.

Ana Mercedes Abril Joya
Profesional Universitario
CEAD Bucaramanga

Zona Centro Oriente

Direccion: Carrera 27 No. 40-43
skype: anny.abril

"No imprima este correo a menos gue sea absolufamente necesario. El medio ambiente es cosa de todos”™

"“CONFIDENCIAL ~ UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD), La informacién contenida en este
mensaje es confidencial y sélo puede ser ulilizada por la persona u organizacién a la cual esta dirigido. Si usted no es el
receplor auforizado, cualquier retencién, difusién, distribucion o copia de este mensaije esta prohibido v serd sancionado

GESTION DE CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES P-10-7.

Se toma como muestra para la trazabilidad del procedimiento el convenio interadministrativo no. co1.pccntr — 3030730 de 2021 celebrado
entre el departamento de Santander y Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD.
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CODIGO AP-IC-RG-06
VERSICN 3
ACTA DE INICIO AL 28/03/2016
PAGINA lcge2
ACTA DE INICIO

CONTRATO

TIPO DE CONTRATO:

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO

| No. CO1.PCCNTR. 3030730 [ FECHA: 16/11/2022

OBJETO

CONTRATISTA
CEDULA O NIT

Se evidencia en el acta de inicio la fecha de contrato se registra de forma errénea. Por tanto, la Gobernacién solicita su correccion, esta se

AUNAR ESFUERZOS CON LA UNIVERSIDAD NACIONAL

ABIERTA Y A DISTANCIA PARA EL “FORTALECIMIENTO

DE LA EDUCACION SUPERIOR GENERACION DIAMANTE

PARA LA VULNERAEILIDAD EN LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTC DE SANTANDER”

| UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA
| 860.512.780-4

INFORME DE GEST 9. CCNTR-3 @
® B Z & D W Q
INTERVENTOR
NUMERO CONTRATO N/A
DEL INTERVENTOR
Nit o C.C. DEL N/A
INTERVENTOR
ALBA ELISA GONZALEZ YANES
RSOSSN Acto de Designacion del 11/01/2022
FECHA DE INICIACION: | 28/01/2022
| FECHA DE 30/06/2022
TERMINACION:
QOFICINA GESTORA: Secretaria de Educacion Departamental

En Bucaramanga, a los veintiocho (28} dias del mes de enero de 2022, en
las instalaciones de la Gobernacion se reunieron, ALBA ELISA GONZALEZ
YANES, en calidad de Supervisora del Departamento y el sefior LEONARDO
EVEMELETH SANCHEZ TORRES Vicerrector de Relaciones Internacionales
de la UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD y

adelanta de forma inmediata mediante el acta aclaratoria y se comunica de inmediato a la gobernacién.
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£ pucaramanga, a los veintinueve (29 (|
G ) dias del mes de abril i
Vicglggr;ZAFI{_EZ YANES y el sefior LEONARDO EVEI’«?ETEﬁfzé;: reunlemORRn 4ere
— © Relaciones Intermnacionales de Ia UNIVERSIDAD NACIONA?.'—.LEBZIELT n
AY A

T
| Atttk Coonct | . - lcépiGo | ap-sc-RG-16
. ., - . | z'sma_‘ém - UNAD, quienes comparecen en calidad de S
¥ 1 | spectivaments, @ Superviso
& ACTA ACLARATORIA DE UN ACTA Y/O INFORME freeoron | do nicio el contraly No. GO pemaorer 12 2resente acta Aciaratora del documento, Aty
. . A / - 3030730 del 16 de noviembre de 2021
i rerontin o otk . IPKGINA ' I 1de 2 CONSIDERANDO
- - 1. Be pretende aclarar el acta de | i
. ] digitac: e inicio, debido a que i i
ACTA ACLARATORIA AL ACTA DE INICIO DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO “Convats ‘s e SO 5 eacanan os s dol convats, o g cocte
CO1.PCCNTR. 3030730- DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2021 o609 I 105Ul I miso o0 I e s e o, 10°000 por o
. fech . cripcion del contrato, digi
o U ) £ DOUENTO G EERE AL . ggﬂ‘;vizlc_nﬁr:%:wz%czaﬁa €l 16 de noviembre ge 2022, sienda oorr:::fa la'gflac?.‘;‘:‘ﬁg
OCUMENTO'AL CUAL SE | % z
! ] : - Se prelende aclarar el acta ici i
REQUIERE LéNA QUIENES FIRMAN digitacién, en el nurharal d;. wmg-g;ﬁg;v_?gsa ﬁﬁfﬁ&@nﬁ?’ et
ACLARACION b ; elronearnente los datos del CDP de Ia slguiente rr;an' s transeribiy
. era:
A | ACTA DE INICIO X | Contrat i E R I
Jk ista y supervisor 2200255 ﬂ_,g:.gbgfp ;;’I‘;fng_:;g:;f::z{]ﬂzl- ;isﬁrcﬁp?f FINANCIACION VALGH EBF
B | INFORME DEL SUPERVISOR Supervisor y : 22020054 DF MONCRGUD ok HGeaT | ¥ 008457 518
C | INFORME DE ACTIVIDADES ) Contratista - | —_— Ebcug";g'lb? 1% Lz?'.r"gf"i h
| (CONTRATISTA) ' Siendo el carrecto lo sig
D | ACTA DE RECIBO PARCIAL | Contratista y Supervisor | ° I_m“e:
E | ACTA DE RECIBO FINAL Contrafista y Supervisor et T ] Sy ST | FUENTE DE PG RGO —
Z2000257 T . i NTE DE FINANCIACION
F | ACTA DE SUSPENCION Secretario(a)-Supervisor-Contratista — - 5%%%@ o@
G | ACTA DE REINICIO Secretario(a)-Supervisor-Contratista |
H :qil:JTT,i\J gi (leommcmm POR Secretario(a)-Supervisor-Contratista | ' ACUERDAN
UERDO 1. .
o 1 2 it dnde o rlcionan s i seconta, e
2020 0", la fecha de suseripcion del contrata es el 16 de noviembre de
| TIPO DE CONTRATO CONVENIO INTERADMINISTRATIVO i
- 2. Aclarar ! i
CONTRATQ No. v FECHA No. COLPCCNTR. 3030730 DEL 16 DE Comeapaneras o 8 s AEote, Irancir. dl aca o Fic. ks daos
i - UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A ivaa— CEerA COP T RUTGRO PRESUPESYAL | FUEWTE DE FIANCIECH
EONTRATlSTA. . DISTANCIA 22000257 | 170112022 32020200522 222 |cmmré%mi%
Nit o C.C: No, 860.512.780-4 . N 3 Lo demas se mantiene vigentes.
AUNAR - ESFUERZOS CON LA
—— MM ER SN AL MACIGMAL ARIFRTA YV A Para constancia de lo anterior se firma Ia presente acta por los que on elis intervinimmn -

Igualmente se evidencia el desarrollo del procedimiento de forma que se logra el objetivo del mismo.

Se considera que el procedimiento debe contar con los tiempos definidos para las diferentes actividades y avales correspondientes. Por
cuanto no se encuentran establecidos en el procedimiento ni documento asociado.
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NODO CEAD MEDELLIN.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES P-10-7.

El procedimiento aporta al proceso frente al tema de didlogos que realiza la Universidad con las comunidades para conocer sus
necesidades, publicasy privadas con el fin de atender esas necesidades, y sila Universidad cuenta con las necesidades de esas demandas
y requerimientos. Dentro de los recursos se cuenta con el lider zonal para desarrollar esta labor, Dr. Walter Jairo Aristizabal Berrio, el
cual lleva dos afnos en la Universidad. Se verifica el cumplimiento de perfil y experiencia, el cual cumple con todo lo establecido al interior
de la Universidad para desarrollar este rol. Su experiencia sobre pasa el minimo solicitado de dos anos, los cuales estan certificados con
vinculacion con temas relacionados. Se manifiesta que se evalué como punto importante el capital relacional que tiene el Dr. Walter.

Dentro de los recursos disponibles para el desarrollo del procedimiento, se resalta que cuentan en la zona con un software, denominado
INFOCONVOCATORIAS; desde la sede nacional se cuenta con el SIGO, donde se registra las propuestas a la mesa técnica dinamizadora
de convenios. La herramienta de soporte zonal genera alertas sobre informacion de necesidades a nivel nacional que llegan al correo y
permiten estar atentos a los diversos temas y necesidades.

rdermacion Unad sta

Lislichyimrs Colomb.
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C,  Buscar en todas las converaaciones

APARTADO Selec. abreviada de menor cuantia SAMC 33 - 2022 [92859] (B Fireities

Licitaciones Colombia. info <walber281150 1 S@conasiolcitecionza tom

paE e -

Licitaciones.info

ALCALDIA MUNICIPIO DE APARTADO _
(8] Seleccién abreviada de menor cuantia (Ley 1150 de 2007) D

SAMC 33 - 2022

Objeto: MANTENIMIENTS PREVENTIVG Y CORRECTIVG CON VEHICULD
TIPQ VACTDR A LOS SISTEMAS DE REDES DE ALCAMTARILLADO
RESIDUAL, REDES DE ALCANTARILLADO PLUVIAL URBANOS ¥ HURALES
DEL MUNICIPIO DE APARTADO

Valor: 5220 000 D0

Localizacion: Anlicquia = Apartadd

Portal de Origen: SECOP 2

Se resalta que esta herramienta permite conocer el total de convenios de la zona, por municipio, por centro regional, lo cual facilita
su seguimiento.
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Esta herramienta fue disefiada por el ingeniero Camilo Solano de la VIEM, es un desarrollo zonal de inteligencia de negocios. Ejemplo

de distribucién geografica de convenios por practicas.
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Como estrategia zonal se ha organizado un equipo para dar respuesta al proceso. Se toma de muestra a Consejo de Medellin.
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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PARA EL
OTORGAMIENTO DE DESCUENTO EM MATRICULA SUSCRITO ENTRE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD Y EL CONCEJO DE

Entre los suscrilcs @ saber, por una LEOMARDO EVEMELETH SANCHEZ
MMMMﬁﬂuhﬂaﬁﬁEﬂam 19,500,423 epedida en Bogota,
debidamente facultado para suscribir convenios conforme & lo manfestads en ks
MMMEWMHM.WMWMMHWMSMB
el 2 de diciembre oe 2019 se desempefia como Vicemestor de Relacones
Imermacionales de i3 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD,
Emmﬁmummmwmﬁzmm
mmmmwznnwlsdemmm,mm
ﬁpﬂanmmmﬁuhmmdﬂmlmﬂh. autonomia
acadhmica, mh'tslraﬁvuium; patrimonio indepandients y capacidad para

vinculado &l Minstero de 10n Nacional ienificado con NIT
B50 512 7804 quien adefante s2 denomina LA UNIVERSIDAD v por oira JORGE
LUIS RESTREPO GOMEZ, mayor de sdad, identficado con cédula de ciudadania No
1.128.448 BTS expedida en Medalin, quien sctlia en caldad dé Secretaria General del
Concejo de Medellin, segin consta en & acla de plenaria No. 006 del 10 de enaro de
zuau.apww15mmumn.ua1dammmmwu1s
de enero de 2020, a iravés de acta No. P-001 de 2020, debidaments facuitado para la
coniratacion y ordenacidn del gasto, de conformidad con &l Reglamento Intema ded
Concejo de Medellin - adiculos 26 y 27 del Acuendo 089 de 2018; en concordancia con
ko dispuesto por las Leyes 136 de 1584; el articuln 51 de la Ley 179 de 1994; por el
Inecal b del articulo 1 de ka Ley 80 de 1093; los anticulos 78 de ka Ley 617 de 2000; 294
:H[hﬂ'dn-Lﬂ‘lﬁﬁlnhlﬂﬁ;ﬂﬁlﬂm&zdﬂﬁ,ﬂmmmmwm
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iy o RELACIONADC: GES THiN DE CONVENIOS ]

MACHOMALES E INTERMACIONALES PAGINAS:
Pagina 1 de 6

PR e [P
1Nan

ejecucion de los convenios que celebra la Universidad, se emitid la resclucion Mo
006345 de fecha 26 de diciembre de 2012 por la cual se definieron criterios para la
celebracian de convenios por parle de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -
UNAD, dentro de la cual se encuenira debidamente incorporado lo relacionado con la
suscripcion de convenios marco, con lo cual se encuentran debidamente immmm
aspectos de cardcter juridico que soportan la celebracion del presente convenio. 9). Que
mmmmmnMHypﬂmmmmmuwmd
presente convenio el cual se regird por las siguientes clausulas:

PRIMERA - OBJETO. El objeto del presente convenic es aunar esfuerzos y cooperar
entre si, con el fin de apoyar a servidores plblicos, empleados, contratistas y su nucleo
familiar, para que cursen los programas académicos que ofrece LA UNIVERSIDAD en
los niveles de: Educacion Permanente (Alfabetizacion, primaria y bachillerato), ngmdu
(Tecnologias y Profesionales), Posgrado (Especializacionas y Maesirias), Educacion
Continuada y Formacion en Lengua Extranjera

SEGUNDA - OBLIGACIONES DE CONCEJO DE MEDELLIN. Para e adecuado
desamollo del presente convenio, CONCEJO DE MEDELLIN se compromete a: 1).
Remitir estudiantes que accedan a los diferentes programas que ofrece LA
UNIVERSIDAD para tener acceso un descuento del 15% en el valor de la matricula de
cada uno de ellos. 2). Permitir y apoyar la difusidn de la oferta académica de la UNAD
al intarior de su organizacion. 3). Expedir la carta de la enlidad donde certifique que el
vinculado es aulorizado para el beneficio del convenio debidamente firmada por el
representante legal o quien este facultado. Para personas del nicleo familiar de
empleado carta expedida por la entidad debidamente firmada por el representante legal
o auien haoa sus veces donde certifique que dicha persona es beneficiaria del convenio,

En la actualidad el convenio esta en liquidacion, no se ha generado firma porque el secretario esta inhabilitado.
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INFORME FINAL DE EJECUCION PARA CONVENIOS
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIOMAL PARA
EL OTORGAMIENT( DE DESCUENTO EN MATRICULA
Hombas o identificacién dal Comvenio SUSCRITO ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA ¥
A DISTANCIA - UNAD ¥ CONCEJD DE MEDELLIN
Fecha de presantacion ded Informa 3 de dicismibre de 2021
Convanio colsbrado con COMCEJO DE MEDELLIN I
Tigeer dhe eomvenis MATRICULA
Descuento de Matriculs k=l O O
Subsidic de Matricula - NO B
PLAZO DE EJECUCION Facha de Inicio: Facha final
S de diciembre de 2020 31 de diciembee de 2021
Supervisor UNAD GLORIA C. HERRERA SANCHEZ
Cargo DIRECTORA ZOMA OCCIDENTE - CEAD MEDELLIN
INFORMACION SOBRE LAEJECUCION |
Hiimero Total de Beneficiados y Porcentaje
de Avanca, (En ol caso que ol nimese do 1 5o
banaficiarios no ses igual a s astimades,
Egmﬁ las raronas)
En el cierre se observo solo un beneficiario del consejo de Medellin.
[ G W OnVEQODgH,COM,OTVE/TONIETS TOYEDTIE g N YVWHIKRN | ZPFZTLE_ KD .E. FSCUELA NORMAL SUPERIOR br W U :

ADrrcon -

DIEGO FERNANDO SANCHEZ TABORDA

DE LA PRESENTACION - Googl ...
dme2.gooale.com

ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA (RESOLUCION 07817) JZONA OCCIDENT

Acta de liquidacion.
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Comunicaciones con Consejo de Medellin. Se verifica que se han generado varias comunicaciones al Consejo de Medellin para dar

cerrado el convenio.

AGCTA DE LIQUIDACION BILATERAL DE MUTUQ ACUERDO DEL CONVENIO CELEBRADO
ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD ¥ CONCEJO DE
MEDELLIN

PARTES: LEONARDO EVEMELETH SANCHEZ TORRES
Wicorrecior de Relaciones Imemacionales

GLORIA C. HERRERA SANCHEZ
Directonia) Zona Occidents
Suparvisor designado por la UNAD

JORGE LUIS RESTREPO GOMEZ
Secrelans general
Concajo de Medallin

Asunto: Liguidacion bilateral convenio suscrito entre la UNAD y CONCEJO DE MEDELLIN

Asunto: Liquidacian bilateral convenio suscrito entre la UNAD y CONCEJO DE MEDELLIN

En |3 ciudad de Medellin, ¢ 17 de enarc de 2022 , s reunieron las siquienies personas:
LEONARDO EVEMELETH SANCHEZ TORRES, ientificado con cédula de ciudadania Mo,
79.508.423 expedida en Bogold, debidamente facullado para suscribir convenios conforme a lo
manifestado en la Resolucidn 006 del 3 de enero de 2020, quien de conformidad con la
Resoiucion 015316 del 2 de diciembre de 2019 se desempefia coma Vicemecior de Relaciones
Inlernacionales de |2 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA ¥ A DISTANCIA - UNAD, Enle
Universitario Auidnomo de orden Nacional, creado por Ley 52 de 1381 transiormado medianie
Decreto Ley 2770 del 16 de agosto de 2006, con régimen especial en los téminos de la Ley 30
de 1062, personarla juridica, autonomia scadémica, administrativa vy financiera; patrimonio
independiente y capacidad para gobernarse, vinculado &l Ministerio de Educacién Nacional,
identificade con NIT. 860.512.780-4, GLORIA C. HERRERA SANCHEZ, Director(a) Zona
Occidenie , identificado con cédula de ciudadania Mo. 42.978.023 expedida en Mededlin, en su
caidad de supervisor cesignado por la Universidad Nacional Ablerta y a Distancia - UNAD y
JORGE LUIS RESTREPO GOMEZ ideniificado con cédula de cludadania N° 1 128 448 879
expedida en Medelin en calidad de Secrelario general del CONCEJO DE MEDELLIN, hemos
convenido suscribir la presenie ACTA DE LIQUIDACION BILATERAL DE MUTUO ACUERDO,
previas las siquientes
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Bl jue, 5 may 2022 & &(s) 1636, CEAD Medelin (madeliniunad =t cn) esoribad
Cordal saluda
Apreciada Sonia Lopez "

Comeddamante solicito gue me onemta con @ protocolo pars ks finma ded Acta de bguidacion del comeenio UMAD - CONCEID DE MEDELLIN, & cual ya ests firmada por parte de la UNMIVERSIDAD ¥ qua debe ser immada por

parte dal CONCEJD DE MEDELLIN por el DR CONRADD CE JESUS TORRES GRACIANO

Ermnio copia de asie mensa@e al profesional Guilermao Sandoval, quien se acercand a su despacho para |a fema de I3 respechiva acta de Bguidacion

Quedi abenta

|0

ACHRE AL

Fraa Maew ivlents

Indicadores de seguimiento convenios: se revisa el indicador en la zona se verifica listado de convenios por matricula. Se cuenta con
una matriz para realizar seguimiento a cumplimiento de matriculados de cada convenio, se apoya con registro y control. Se revisa el caso
de CONFAMA.

Se verifica listado de estudiantes en el periodo 1602, encontrandose 222 estudiantes matriculados.
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Se tienen padrinos por convenio en la zona, se realizan las ferias con municipios, cada padrino tiene un plan de accion, y se hacen
ferias para el cumplimiento del convenio por medio de la matricula. Cuando se evalla el convenio, si se logran las metas se revisa si
vale la pena seguir o no con el convenio. Se tiene comunicaciéon permanente por WhatsApp con las alcandias para fortalecer el

tema de los convenios.
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AUDITORIAS ANTERIORES: El proceso fue auditado en la vigencia 2021. Se revisa el informe y se evidencia que:

1 No hay No Conformidades
0 No hay observaciones
[0 Oportunidades de mejora

NODO CEAD PALMIRA - ZCSUR:

GESTION DE CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES P-10-7 - Auditado. Lider VIACI, Wilder Yamilso Medina Rojas.

De los convenios se selecciona el realizado con LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA — COMFAMILIAR
ANDI — COMFANDI, firmado el 14/06/2013 y con otrosi N°2 ampliacién en duracion hasta el 30/12/2023. Se verifican los informes periédicos
de 01/05/2021 al 30/08/2021, con reporte de 1845 beneficiarios, sin embargo, no se relaciona datos como porcentaje de avance, justificacion,
obligaciones no se relacionan conforme al convenio y numero de estudiantes. Asi mismo, se verifican los informes del 01/09/2021 al
31/12/2021 y 01/01/2022 al 30/04/2022, presentando las mismas observaciones del primer informe auditado.

Riesgos Relaciones Intersistémicas e Internacionales, en el mapa de riesgos no se registran riesgos del proceso.

MATRIZ DE COMUNICACIONES. En la matriz de comunicaciones se realiza un reconocimiento del alcance y responsabilidad desde el
nivel nacional y zonal, teniendo en cuenta el qué comunicar, cuando comunicar, a quién comunicar, CoOmo comunicar y quien comunica,
para ello, se evidencia la apropiacion desde los siguientes procesos o procedimientos: consejeria académica, homologaciones, eventos de
investigacion, semilleros de investigacion, proyeccion social para el desarrollo regional y la proyeccion comunitaria, relaciones Intersistémico
e internacionales.

SALIDAS NO CONFORMES. Programas y proyectos de fortalecimiento institucional con cooperantes o fondos nacionales o internacionales,
“Productos de Programas y proyectos con cooperantes nacionales o internacionales que no cumplen con las expectativas de los usuarios
finales”, de las cuales, los auditados socializaron los tratamientos pertinentes.

INDICADORES. Se realiza analisis del comportamiento a los siguientes indicadores, asi: IND-SGC-C7-002 Asistencia de estudiantes a
practicas de laboratorio (NOTA: para la vigencia 2020 y 2021 por tema de pandemia los laboratorios no se hacen IN SITU, sino con
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mediacion virtual). IND-SGC-C11-001 Proyectos de investigacion. IND-SGS-C13-001 Beneficiarios del SISSU. IND-SGC-C10-005
Estudiantes beneficiarios de convenios nacionales e internacionales. Los auditados evidencian la interpretacion pertinente a los indicadores
presentados.

NODO CEAD TUNJA:

GESTION DE CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES P-10-7. La lider del proceso socializa la caracterizacion del proceso, el
cual tiene cinco procedimientos, se realiza la dinamizacion de todos los convenios de orden nacional e internacional. Describe claramente
las entradas y salidas del proceso evidenciando un conocimiento sobre el proceso. La lider reconoce las salidas no conformes del proceso
y su debido tratamiento. Explica y reconoce cual es el tratamiento de las salidas no conformes evidenciando conocimiento. Desde la
ejecucion del proceso, se cuenta con un listado consolidado de los convenios — Tunja y se selecciona el contrato de la fila 10 llamado
Inversiones Médicas de los Andes (Docencia y Servicios), el objeto del convenio es apoyar a los empleados de la empresa y su nucleo
familiar para poder fortalecer la formacion. Con base en las actividades desarrolladas en el procedimiento se evidencia la minuta del
convenio debidamente legalizada, asi mismo se evidencia en el archivo los informes 5, 6, 7, 8, 9, 10 contando con el informe del 2018. Se
revisa el informe 9 del 2019 debidamente diligenciado cumpliendo con los requisitos establecidos. Uno de los soportes son los estudiantes
matriculados (4) estudiantes del periodo 16-01 y 16-02. Igualmente se analizé la trazabilidad del Convenio de San Rafael, se evidencia el
cumplimiento del proceso con sus respectivos soportes. Se solicita un contrato, se pueda validar el acta de liquidacién del convenio, se
presenta el convenio UMCITI se hizo prérroga y se evidencia la trazabilidad del convenio. Desde la VINTER se esta desarrollando un
aplicativo para que las evidencias de cada contrato se puedan alojar en estos espacios. lgualmente, alli se dejan los soportes y la idea es
que el sistema pueda generar alertas para poder reportar y dejar las evidencias de acuerdo con la normatividad.

NODO CEAD BOGOTA JOSE ACEVEDO Y GOMEZ.

GESTION DE CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES P-10-7. Auditado. Lider Zonal de Convenios. Ruby E. Eslava Lépez.

Del listado de convenios se selecciona el Convenio de practicas zonal con el Gimnasio Real Americano, con legalizacion el 13 de diciembre
de 2021, se evidencian los documentos soporte y formatos pertinentes como: Formato de registro de contacto efectuado F-10-7-10, Formato
de presentacion de propuesta de proyecto via convenio F-10-7-8, Formato de términos de referencia para proyecto via convenio F-10-7-7,
Formato de estudios previos para la presentacion de convenios F-10-7-9, Formato de minuta para convenios de practica y pasantia F-10-
7-5, informe periddico del 13/12/2021 al 13/04/2022, el cual presenta un porcentaje de avance del 100%, sin embargo, el informe es con
corte a abril de tal manera que se debe verificar la consistencia con el avance real de las practicas. Asi mismo, del convenio CORRECOL
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S.A, con legalizacion el 6 de julio de 2021, se verifican los documentos soporte y formatos pertinentes, evidenciando el Formato de registro
de contacto efectuado F-10-7-10, sin version, indicando la auditada, que para este caso se remitieron desde la ECISA nacional, para el
proceso de firmas pertinentes, Igualmente, presenta informe peridédico del 06/07/2021 al 06/11/2021, indicando que se encuentra bajo
contrato de aprendizaje SENA y adicionalmente, los registros de las actividades no corresponden al porcentaje reportado de avance de
50%, ya que, solo evidencia la carta de presentacion en los soportes. Con relacién al segundo informe del 06/11/2021 al 06/03/2022,
evidencia un avance del mismo 50%, por lo cual, no corresponde a la realidad del desarrollo de la practica y asi mismo, el informe docente,
se presenta el del periodo anterior, que no corresponde. El tercer informe del 06/03/2022 al 06/07/2022, se deben ajustar fechas en el
periodo del informe, ya que se relaciona 06/06/2022, se evidencia un avance del 10% de un nuevo estudiante y posteriormente en el mismo
informe se relaciona un 50%, por lo cual no es consistente la informacion. Mapa de riesgos. Los reportes presentados a la fecha se relacionan
a continuacion: Riesgos Relaciones Intersistémicas e Internacionales Cod. Periodo de reporte Fecha del reporte 2535 01/01/2022 al
31/03/2022 soporte no corresponde al riesgo, fecha de reporte 10/06/2022. Matriz de comunicaciones: En la matriz de comunicaciones se
realiza un reconocimiento del alcance y responsabilidad desde el nivel nacional y zonal, teniendo en cuenta el qué comunicar, cuando
comunicar, a quién comunicar, como comunicar y quien comunica, para ello, se evidencia desde los siguientes temas: gestién de convenios
de descuento y de financiamiento de la matricula. Indicadores. Se realiza analisis del comportamiento a los siguientes indicadores, asi: IND-
SGC-C10-005 Estudiantes beneficiarios de convenios nacionales e internacionales. Los auditados evidencian la interpretacion pertinente a
los indicadores presentados.

IGP. Relaciones Intersistémicas e Internacionales, “Se contrata el desarrollo de la aplicacién web para la gestion de proyectos via convenio,
con el fin de evaluar el impacto de sus resultados y generar insumos pertinentes para facilitar los procesos de toma de decision institucional”,
la auditada indica que se han realizado reuniones direccionadas desde la VINTER con el fin de realizar algunos reconocimientos a las
bondades que presentara la aplicacion web, y el beneficio a nivel zonal y nacional.

NODO CCAV NEIVA.

Se procedi6 a revisar la Caracterizacion del Proceso, se revisa de manera adecuada el Objeto, Alcance, entradas del proceso; y se hace el
reconocimiento de las Actividades en relacion con el Ciclo PHVA asi como de la documentacion y registros asociados al desarrollo de cada
actividad. Se indago al equipo auditado por la identificacion de las Partes interesadas y se realizd trazabilidad directamente sobre el
instrumento disefiado por la organizacion para su seguimiento: Matriz de Stakeholders (partes interesadas) y requisitos - SIG - UNAD
ubicada en el siguiente enlace https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ Se logré identificar un adecuado reconocimiento
de la matriz y el equipo de trabajo evidencia conocimiento e interpretacion de las partes interesadas asociadas a su unidad y proceso de su
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area. Posteriormente se cuestioné al equipo CCAV Neiva sobre el tema de Indicadores o estrategias de seguimiento, se procedié a revisar
la trazabilidad de los Indicadores de proceso:

- IND-SIG-C10-001

- IND-SGC-C10-002

- IND-SGC-C10-003

- IND-SGC-C10-004

- IND-SGC-C10-005

- IND-SGC-C10-006

Posteriormente se procedio a evaluar los Riesgos asociados al Proceso y que se encuentran registrados en la Aplicacion Mapa de Riesgos
2.0 (dispositivo institucional que permite la gestién y administracién de los riesgos que se generan en la institucion).

Se procedi6 a revisar el riesgo: Codigo del riesgo: 4183 Pérdida de la imagen de la organizacion por el incumplimiento de los objetivos
pactados dentro de los términos de los contratos y convenios suscritos desde la VIDER. Se realiz6 el respectivo analisis del Informe cargado
al dispositivo Mapa de Riesgos 2.0 se evidenciaron:

- Los controles establecidos - las acciones de mitigacion

- Registros de seguimiento cargados en el Mapa de Procesos 2.0

- Reporte de seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida.

Se refleja un adecuado control y manejo de acciones de mitigacion, registros cargados puntualmente de acuerdo con la periodicidad con
reportes que corresponden a los controles establecidos.

GESTION DE CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES (P-10-7).

Se indago al equipo de trabajo del CCAV Neiva sobre ultimos cambios realizados al procedimiento. Posteriormente se realizé la revision de
las actividades de Control operacional del procedimiento y de acuerdo con el numeral 4. Descripcion del procedimiento, revisar los 4.4.
Registros de Ejecucion y de Resultados de la Actividad; de tal forma que se realiz6 la trazabilidad mediante el analisis de los siguientes
convenios:

- Convenio Alcaldia Santa Maria

- Convenio CEIM Mariscal

- Convenio COMFAMILIAR del Huila
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Se procede a revisar todos los registros establecidos en el procedimiento y los Informes de Supervisién correspondientes.
NODO CCAV PUERTO COLOMBIA.

La auditoria se desarrollé6 de manera 6ptima y de manera general se destaca la disposicion, liderazgo y trabajo en equipo de los diferentes
lideres y personal que intervinieron durante el ejercicio auditor. Reticularidad y apropiacion de los procedimientos a cargo.

Facilidad y pertinencia en la presentacion de las evidencias solicitadas y se prevé la preparacion con antelacion con el fin de verificar la
existencia de la informacién que puedan solicitarse por cada uno de los procesos auditados.

Se integra la revisién desde la Matriz de comunicaciones con el fin de revisar los actores que intervienen y el tipo de informaciéon que
generan, lo que conlleva a que los auditados miren desde otra perspectiva el ejercicio auditor, lo cual genera aprendizaje y fortalecimiento
en pro del mejoramiento continuo sin dejar de lado las partes interesadas y los temas que deben comunicar, teniendo en cuenta los medios
y los escenarios de comunicacion.

Buen manejo de las Matriz de Comunicaciones, excelente gestion en el manejo de los convenios, uso apropiado de los formatos de acuerdo
con las versiones vigentes, control operacional conforme al procedimiento. SNC: No se reporta, se conocen las situaciones que pudieran
presentarse. PQRS: No hay asociadas al proceso IGP: Convenios Liquidados, Convenios en Ejecucion, Beneficiarios, Encuesta de
Satisfaccion. Oportunidades de Mejora menciona comunicacion de estrategias de los diferentes convenios y su divulgacion a los
interesados. Aplicacion para sistematizar el impacto de convenios con el fin de generar insumos para la toma de decisiones en la VINTER

Indicadores: Efectividad Indicador 005 estudiantes Beneficiarios y 006 grado de satisfaccion del convenio. SSAM: aplica en varios proyectos.
Riesgos: Se revisan 4062 actualizado el 30/06/2022 y 4150 actualizado 5/07/2022.
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GESTION DE CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES - (P-10-7).

Actualizado 19/05/2022, procedimiento y formatos. Se socializa la actualizacion por correo electronico. Se evidencia claramente el manejo
de los cambios realizados. Se recalca conocimiento y manejo de la matriz de comunicaciones, actualizaciones realizadas del
procedimiento. Convenios vigentes en la ZCAR (15), en tramite (1), propuestas (3).

Trazabilidad a los siguientes convenios:

Explican cada uno de los pasos que se deben realizar iniciando desde la necesidad del convenio, documentos requeridos, atencion de las
observaciones y sus respectivos ajustes, legalizar convenio, asignacién del supervisor, seguimiento del convenio con informes de
ejecucion, evaluacién del convenio y su impacto.

1. Convenio interadministrativo 001-2021 suscrito entre municipio de Pailitas - Cesar y Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Tipo de
convenio MATRICULA. Fecha de Inicio: 23/02/21 Fecha final: 31/12/21. Beneficiarios: 83. Ejecutado 100%, Se evidencia entrega oportuna
de Documentacion, Seguimiento a Informes cuatrimestral (2) y Ejecucion presupuestal de recursos.

2. Convenio Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA. Tipo de Convenio MATRICULA. Fecha de Inicio:
10/07/2020 Fecha final: 10/07/22. Beneficiarios: 375. Ejecutado 100%. Se evidencia entrega oportuna de Documentacién, Seguimiento a
Informes cuatrimestral (4). Se solicita OTRO Sl por un afio mas, solicitud radicada 12 de junio 2022. Ajuste de observaciones y aval por
mesa técnica 17 de junio 2022, seguimiento de firma convenio 28 de junio 2022.
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Ml CONCLUSIONES DE AUDITORIA:
12. Hallazgos de auditoria: Registre la informacion solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), teniéndose en cuenta
el procedimiento de Auditorias Integrales.

Proceso(s) y/o . . Numeral y literal A . ¢(Es un
Centro o | Procedimiento(s) | 11P° de Hallazgo: de la Norma o _ DESCRIPCION D_EL, HALLAZGO: hallazgo Documento
. No Conformidad Mayor . . (¢,Qué se incumplié? ¢, Cémo se incumplio? L o registro
lugar o Sistema de ; requisito A : o s reincidente de . .
ditado | Gestién o Norma (NCM), No Conformidad| . licad I ¢,Cuando se incumplié?, ; Dénde se ditori evidencia del
auditado i menor (NCm) impicado en e incumplio?) auditorias hallazgo
auditado(s) hallazgo pasadas?
N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: - Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccién las Oportunidades de Mejora (Observaciones) determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos de
Norma, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos.

- En tercer lugar, registre a continuacion las recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar a ello.

- Por ultimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la préxima auditoria.

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:

SEDE NACIONAL JCM:
v Apropiacion del Proceso y los Cuatro (4) Procedimientos con propiedad y experticia

v' Se resalta la organizacién de la informacién solicitada, lo cual dinamizé de forma importante el desarrollo de la presente Auditoria
Interna.

v Se resalta el trabajo en equipo de la VINTER, apoyo y asistencia en el ejercicio de la Auditoria Interna.
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v Se tiene plena identificacion de las rutas establecidas en cada uno de los procedimientos: Documentacion, Objetivos, Alcance,
Conceptos, Definiciones, Actividades, Insumos y Controles Operacionales.

Vv Se evidencia Autogestion y Autorregulacién en el manejo del Proceso por parte de los lideres.

v Se encontré que el PROCESO C - 10, tiene identificados sus contextos internos y externos que le enmarcan su accionar institucional

Vv Se aportan las evidencias de manera oportuna, correspondientes para cada uno de los procedimientos.

v' Los formatos diligenciados se encuentran actualizados conforme con las ultimas versiones.

v Hay un buen manejo de las Matrices de Comunicaciones y Stakeholders.

v El proceso tiene sus partes interesadas pertinentes y estas se ven reflejadas en el accionar de los Procedimientos de Movilidades.

v Seresalta la importancia del trabajo de todos los Nodos, liderado por el Dr. Leonardo Sanchez Torres, la Dra. Elizabeth Chilatra
Guzman y redes y equipos de trabajo.

v Tienen identificados, actualizados y mitigados los riesgos que corresponden al Proceso C — 10.
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NODO CEAD ACACIAS:

En el desarrollo de la auditoria, se evidencia liderazgo en todos los roles revisados, el cual va unido al compromiso que demostré todo el
talento humano de la zona todos en el desarrollo de la auditoria; en la organizacién de la informacién y documentacion que soporta el
desarrollo de los procesos.

El trabajo en equipo es otro de los temas a resaltar, evidenciado al momento del apoyo entre los compafieros, buscando informacion soporte
o interviniendo para soportar una pregunta de auditoria.

La organizacion de informacion fue impecable y de acceso rapido todo el tiempo de la auditoria y en todos los procesos auditados.
Un excelente equipo de trabajo que reflejé con su trabajo y sustentacion en la auditoria, la vivencia de los valores Unadistas
NODO CEAD BUCARAMANGA:

Durante el desarrollo del ejercicio de auditoria interna se evidencid, el conocimiento que se tiene de los diferentes procesos y procedimientos,
el manejo de la informacién, ubicacién fue de manera practica, agiles, se evidencia igualmente el empoderamiento y liderazgo en zona, se
resalta el trabajo que se ha realizado frente a las acciones para asegurar el conocimiento y apropiacion de la politica y objetivos del SIG se
cuenta con el proyecto de “Unadista conoce a la UNAD” asi como la etapa Alistamiento en zonas para reconocer los procesos del Sistema, y
“Apadrinamiento docentes nuevos”.

NODO CEAD MEDELLIN:

En el desarrollo de la auditoria, se evidencia liderazgo en todos los roles revisados, el cual va unido al compromiso que demostré todo el talento
humano de la zona todos en el desarrollo de la auditoria; en la organizacion de la informacién y documentaciéon que soporta el desarrollode los
procesos, no solo a nivel del nodo Medellin, sino en todos los centros que se hicieron presentes en esta revision.

El trabajo en equipo es otro de los temas a resaltar, evidenciado al momento de apoyarse unos con otros, buscando informacion soporte o
interviniendo para soportar una pregunta de auditoria, en el momento que quien sustentaba presento dificultades con el internet. (tormenta
eléctrica presentada en Dosquebradas)
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La organizacion de informacién fue impecable y de acceso rapido todo el tiempo de la auditoria y en todos los procesos auditados.

Todos los procesos se encontraron conformes y muy bien soportados, se resalta el disefio de la aplicacion INFOCONVOCATORIAS, el cual
contribuye que en la zona se cuente con un organizacion, seguimiento y evaluacion de los convenios a cargo.

Un excelente equipo de trabajo que reflejé con su trabajo y sustentacion en la auditoria, la vivencia de los valores Unadistas.
NODO CEAD PALMIRA:

Dentro de los aspectos positivos se determina la disposicion permanente y activa de los auditados, asi como la disponibilidad de la informacion
y presentacién oportuna de acuerdo con los requerimientos.

NODO CEAD TUNJA:

Se reconoce el liderazgo de la directora zonal y de los lideres de cada proceso que se desarrolla en la zona, por medio de la sinergia de
equipo se fortalece el trabajo zonal y el cumplimiento de los estandares de calidad. Se evidencia que el sistema de calidad es un habito de
trabajo y no es una obligacion ya que los lideres relatan y apropian la aplicacion de sistema de calidad diariamente en la ejecucion de sus
actividades teniendo en cuenta el procedimiento que cada uno maneja.

NODO CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ:

Dentro de los aspectos positivos se determina la disposicion permanente y activa de los auditados, asi como la disponibilidad de la
informacién y presentacion oportuna de acuerdo con los requerimientos.

NODO CCAV NEIVA:
Se refleja gran compromiso y pertinencia del equipo de trabajo del CCAV Neiva.

- Los soportes documentales fueron remitidos de forma oportuna y organizada
- Se evidencia un adecuado manejo documental.
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- Se reflejan avances significativos en los sistemas de informacion que optimizan tiempo y mejoran el seguimiento y control de la gestion.
NODO CCAV PTO. COLOMBIA:

Cada uno de los procesos y sus equipos de trabajo interiorizan cada uno de los procedimientos y dan cuenta de cada uno de ellos de manera
oportuna y con la pertinencia dentro del ciclo PHVA.

13.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA (OBSERVACIONES: situaciones que no son incumplimientos de requisitos pero que de no atenderse pueden
llegar a constituirse en un futuro):

SEDE NACIONAL JCM: No procede en esta Auditoria Vigencia 2022.

NODO CCAV PALMIRA:

GESTION DE CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES P-10-7:

Del convenio con LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA — COMFAMILIAR ANDI — COMFANDI, se verifican los
informes periédicos de 01/05/2021 al 30/08/2021, con reporte de 1845 beneficiarios, sin embargo, no se relaciona datos como porcentaje de
avance, justificaciéon, obligaciones no se relacionan conforme al convenio y nimero de estudiantes. Asi mismo, se verifican los informes del
01/09/2021 al 31/12/2021 y 01/01/2022 al 30/04/2022, presentando las mismas observaciones del primer informe auditado.

NODO CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ.

GESTION DE CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES P-10-7. Convenio de practicas zonal con el Gimnasio Real Americano, con
informe periédico del 13/12/2021 al 13/04/2022, el cual presenta un porcentaje de avance del 100%, sin embargo, el informe es con corte a
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abril, de tal manera que se debe verificar la consistencia con el avance real de las practicas. En el convenio CORRECOL S.A, con legalizacion
el 6 de julio de 2021, se verifican los documentos soporte y formatos pertinentes, evidenciando el Formato de registro de contacto efectuado F-
10-7-10, sin version, indicando la auditada, que para este caso se remitieron desde la ECISA nacional, para el proceso de firmas pertinentes,
Igualmente, presenta informe peridédico del 06/07/2021 al 06/11/2021, indicando que se encuentra bajo contrato de aprendizaje SENA y
adicionalmente, los registros de las actividades no corresponden al porcentaje reportado de avance de 50%, ya que, solo evidencia la carta de
presentacion en los soportes. El tercer informe del 06/03/2022 al 06/07/2022, se deben ajustar fechas en el periodo del informe, ya que se
relaciona 06/06/2022, se evidencia un avance del 10% de un nuevo estudiante y posteriormente en el mismo informe se relaciona un 50%, por
lo cual no es consistente la informacion.

13.3 RECOMENDACIONES:

NODO CEAD ACACIAS.

Para el procedimiento Gestion de Convenios Nacionales e Internacionales P-10-7: Al revisar el Riesgos 3801 en los controles se describe -
Tener en cuenta los pasos y tiempos para formalizar convenios, se manifestd que estos tiempos no se encuentran definidos en el procedimiento
ni el instructivo por tanto se considera necesario contar con su definicion.

NODO CEAD BUCARAMANGA.

Revisidn del procedimiento gestion de convenios nacionales e internacionales en la determinacion de los tiempos en cada una de las actividades.
No estan declarados en el procedimiento ni en ningun documento asociado.

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA
JUAN HERNANDO HERNANDEZ AUDITOR LIDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR z“_ﬁ_J—“—'r

AN HERNDYDD HEOUEDL WO YAB.
PR ML I IR,
escl

LEONARDO SANCHEZ TORRES

Lider Procedimiento 1 (si es informe Consolidado) ﬁf



http://sig.unad.edu.co/

