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Metodologia para el analisis
de empatia sobre el
Instrumento:

“En construccion de la UNAD
5.0 Plan Docenal 2023 - 2034.”
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“La UNAD, como conglomerado
huma no, No es perfecta pero sf
perfectlble ”Jaime Alberto Leal
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Mapa de empatia e UNAD
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* /instrumento de capturade e
informacion cualitativa

(Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

;Qué ;Qué
OYE? VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
¢Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto

Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS .Cémo ve a la
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Rerramienta disefiada por XPLANE




Procesamiento y analisis
de la informacion




Metodologia Cualitativa y UE;TE I
Cuantitativa
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| ideres de Aliados

Gestion Estratégicos Aspirantes

Estudiantes = Egresados Docentes

Nubes de

palabras Geolocalizacion

Enraizamiento Sankey
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Diseno Estadistico de la Metodologia para el
Analisis de Empatia por Estamento

.1 Probabilidad -
Probabilidad de no Confianza Estamentos Poblacion Muestra Encuestas Codigos

Error (9) 4 ocurrencia _ Teorica Aplicadas Generados
ocurrencia

Estudiantes 11E'unﬂ. 2 Ec.l?l 384 - 2635 101
(infinita)
Egresados 107.953 (infinita) 384 . 1084 137
2% 0,5 0,5 935%

Docentes 4994 357 - 2262 283

Lideres de Geston 243 243 [ 436 a1

Integral

Aspirantes [| 224 199

No Probabilistico Intencional

Aliados Estrategicos H 91 263

Totales ﬂ 1868 - 6731 ﬂ 1044
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Participacion de
Estamentos Geolocalizada
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Participacion de Estamentos

Participacion Porcentual por Estamentos Cédigos creados y analizados

m Estudiantes 2635 m Docentes 2262
m Egresados 1084 E Lideres de Gestion 435 Docentes
m Aspirantes 224 m Aliados Estratégicos 91
7%
‘ Aspi - ntes _
- 39%
Egresados
Lideres de Gestion .
34%

6731 Participantes Cdodigos 1044



Analisis Funhdamental y
Codificacion

14 Grupos de Codigos a partir de 47.117 respuestas
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Analisis y presentacion
de la informacion con
diagramas

Oportunidades de
Mejora o Focos de

Indiferentes
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Diagrama Enraizamiento Ty
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Estudiantes: ¢Qué le dicen sus amigos y familiares sobre el hecho
que estudie en la UNAD?

Nombre Enraizamien...
N <> EZ - Buena calidad, buena universidad, una de las mejores, excelente, dificll (ne mencionan la acreditacion en alta calidad) 1679
# < E2yE3%: No conocen la universidad ni la modalidad, no les gusta la virtualidad, dificil, mediocre, no hay acompafiamiento, ne se aprende, baja o mala calidad, no hay docentes preparados o com... 819
® < E2- Inquietudes sobre la modalidad virtual y el modelo pedagégico v su calidad, se necesita disciplina, buena opertunidad 746
® < E2yE3%:Lesinquieta la universidad, la modalidad y la calidad del aprendizaje bb>
® < E2- Manejo del tiempo y la oportunidad de estudiar y responder por otras actividades como el trabajo, el hogar 459
® < E2- Obtencién del titulo 308
® < E2- Compromiso social, oportunidad, admiracién por el grade de dificultad de la modalidad 195
® < E2- Prestigio, credibilidad, confiabilidad, reputacion y recenocimiente coma la mejor universidad, lider 163
N <> EZ - Buena decisién, inquietudes sobre la accesibilidad, alcance, cobertura, sedes en el extranjero, asequible, ubicua, gran oportunidad 134
® < E2- Mayor oferta académica pertinente ajustada a la demanda global en pregrade y posgrado (avanzada, actualizada) 126
® < E2-Interesante a la vez que tienen inquictudes, no comprenden la virtualidadApropiacidn de las TIC y herramientas tecnolégicas para la formacion en AVA, valoran el uso de las TIC 42

{» E2 - Indiferente, no sabe, no opina, n/a 34
® < E2-laatencidn del docente es precaria, el primer semestre el acompafiamiento es bueno pero en delante de be ser autonomo, falta acompafiamiente, no hay suficientes 29
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Estudiantes: ¢ Qué le dicen sus amigos y familiares sobre el
hecho que estudie en la UNAD?

22 - La atencién del docente  _
25 precaria, el primer semest...

E2 y E3: No conocen la
E2 y E3: Les inquieta la universidad ni la modalidad,...

universidad, la modalidad y...

E2 - Prestigio, credibilidad, # E2 - Obtencion del titulo

confiabilidad, reputacion...

£2 - Mayor oferta académica §

| - j I ti l
pertinente ajustada a la de... EEC NN oeRcTDO Y d

cportunidad de estudiar y re...

E2 - Interesante a la vez que
tienen inquietudes, no com...

£2 - Inquietudes sobre la

E2 - Indiferente, no sabe, no I
modalidad virtual y el mode...

opina, n/a

E2 - Compromiso social,
oportunidad, admiracion p...
§ E2 - Buena calidad, buena
universidad, una de las mej...

E2 - Buena decision,
inquietudes sobre la accesi...



Estudiantes: ;Qué es lo mas relevante

que tiene la UNAD hoy? - Nube de
palabras

fAlexible beneficios

primero
laboro opciones desarrollar superarme necesidades homologacion ;...
reconocida
personal €NCONtre continuar realizar valor programas  temas PFOCESO  grandes
bueno S Eamili facilidades , e . ;

I o cualquier sena-dinporibiliaaa YOTe -quise: presupuesto salud
Personales ..+ diante parecio podria “120 horario costos tiempos C o
B - _ Cader experiencia

vivir . motivos generacion horarios - i i °

) casa | ... 0 Ortun|dad comodidad mejores convenio .
antes SUENOS ayudar pS|coIog|a laborales p G

opcion economica
horas precios referencias ..4e

demas desplazarr Word

1 ' m virtualidad -
accesible facil icfes jcceso I ' lOd a I I d a d tl e p O programa SRR 6 casos
carrera -qar persona “reee
cuestiones  5cademico  posibilidad modelo queria S
e pago
espacio 7@ organizar excelente - aba_]O eStu d I a r nivel buena economia g -
. ) arece Siento estudios t d s i au
pensum recomendaron p pue es u IO faClllta el Jae - a Jciones facilito
acomoda recomendacion dran tra baJ a r madre tutores
oportunldades
- Fecursos resenCIa
responsablhdades '.--{‘-a. . : p d l Sta n C l a ca l | d ad fleX|b|“dad buenas dificil nacional
prestigio baic metodologia quiero —_ diferentes
lograr colombia " - I mejor aprendizaje autonomo Kz
asistir - aprender buenos beca lugar rofesional i
disponible 9 P trabajando

o is instituci i familiares i
'@ buen pais jnstitucion Sliad decidi : . gracias
estudiando accesibilidad ofrecia cercana

cuento autonomia

trabajos N

, : personas
llamo  economico podia

disposicion acreditacion

matricula

publica crecer
economicos dinero  ensenanza ...,

reconocimiento

beneficio ventajas
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Egresados: ;Qué es lo mas relevante

que tiene la UNAD hoy? - Nube de
palabras

costo puede nuevas enfoque auto

excelente COMPromiso brinda diferentes nada
academico ~ Carreras estudiantes experiencia unica
ey docentes  procesos
__cobertura p
metodologia plataforma

. cualquier

innovacion edUCaCIOn Oda dad

facil facilidad muchos

tiempo pais llegar social

I.d d dist ~ educativa
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del
academicos 5 ional apoyo prog ramas acceso e .e 0
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Empatia con nuestros
Estamentos y
relacionamiento con su

entorno
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Empatia con nuestros Estudiantes y
relacmnamlento con su entorno

Excelente calidad e Accesibilidad, alcance,
INstitucion, es una de las sedes en el extranjero,
mejores universidades. asequible

No conocen la acreditacion de alta
calidad.

Sus familiares y amigos nho conocen
la Institucion o la modalidad virtual,
les inquieta |a universidad y su
modalidad, asi como |la calidad del
aprendizaje.

Modalidad virtual y su Cobertura
modelo pedagodgico. Ubicuidad

Manejo del tiempo vy |3

oportunidad de estudiar Los motiva |la obtencion
y responder por otras del titulo para mejorar
actividades como el su calidad de vida
trabajo o el hogar

La modalidad virtual requiere
disciplina, ser autodidacta, es muy
oportuna y buena pero también
dificil de comprender.



Empatia con nuestros Egresados
y relacionamiento con su entorno
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Sus familiares y amigos
opinan gque le falta
reconocimiento

Es dificil adaptarse a |a
modalidad virtual.

El egresado presenta
dificultad para ubicarse
laboralmente.

Prestigio, credibilidad,
confiabilidad y
reconocimiento como la
mejor universidad

Modalidad virtual y modelo
pedagogico

Flexibilidad para
autogestionar el tiempo

Desarrollo y fortalecimiento
de competencias en TIC

La atencion, el
acompahnamiento, |la calidad
humana y profesionalismo
de los estamentos de
docentes y administrativos

La oportunidad de obtener
un titulo (grado y posgrado)
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' Empatia con nuestros Docentes
y relacionamiento con su entorno

Oportunidades de Mejora

y Focos de Atencion

Sus familiares, amigos y pares
de otras universidades opinan
gue es un trabajo exigente y

Fortalezas

Representa una oportunidad

>lenten orgullo para trabajar y aprender

demandante
Mejorar la modalidad de . . ~ e
Prestigio Companerismo
contrato
Enriguecimiento de su
Mejora en aspectos de experiencia profesional Reconocen |la alta calidad
bienestar laboral en uso intensivo de las  Instituciona

TICS

Es dificil adaptarse a la
modalidad virtual en lo laboral.

-structura posicionada del

Equipo de trabajo Metasistema
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Empatia con nuestros leeres de

Apoyo a la Gestion Integral
y relacionamiento con su entorno

Sus familiares, amigos
y pares de otras
universidades no
conocen la UNAD y/o
su modalidad, no
estan de acuerdo con
la virtualidad porgque
desconfian y pliensan

gue es de baja calidad.

Una de las mejores universidades,
es una excelente institucion para
trabajar.

Gran oportunidad para crecer
profesionalmente y aprender, es un
honor y un privilegio.

Felices, conformes, contentosy me
felicitan porgue la UNAD es una de
las mejores universidades del pais
caracterizada por su cobertura
nacional y proyeccion internacional

Modelo pedagdgico fortalecido y reconocido,
plonera en virtualidad, no tiene competencia.

La pandemia ha dado a conocer las bondades
de la virtualidad, es el futuro de la educacion, |la
UNAD cuenta con infraestructura que otras
universidades que desean adoptar el modelo no
la tienen

Credibilidad en la modalidad virtual y modelo
pedagogico, Implica aprender y servir, me gusta
ensenar, pasion por la calidad educativa.

Accesibilidad, cobertura, presencia nacional e
Internacional, la oportunidad de estudio para
todos en cualquier lugar, contribuyendo a la
transformacion y desarrollo regional.
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Empatia con nuestros Aspirantes
y relacionamiento con su entorno

No conocen |la universidad ni la
modalidad

Opinan que la virtualidad es
dificil

No les gusta |la modalidad virtual

Es mejor estudiar presencial

Piensan que se aprende poco

Puede tener falencias
acadéemicas

Es una excelente opcion

Es una buena universidad

Es una buena oportunidad
para estudiar y trabajar

Me |la recomiendan debido
a la modalidad

Me la recomiendan por la
acreditacion

Buena metodologia de
estudio

Accesibilidad y cobertura

Facilita manejo del tiempo, los
horarios son flexibles y puedo
estudiar a mi ritmo

| a2 oferta académica

Motivacion: Convertirme en
profesional, acompanamiento.

Excelentes docentes

Convenios, becas y programas
como Generacion E, Jovenes en
acclion y matricula cero.
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Empatia con nuestros Aliados Estratégicos
y relacionamiento con su entorno
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Educacion de alta
calidad

Compromiso Excelente universidad

Experiencia Transforma realidades Inclusion

Oferta académica Como,al!ado . Brinda herramientas para
estrategico articulador

variada . desarrollo territorial

en las regiones

Referente de Comprometida con las
Cobertura . .

educacion virtual comunidades
Beneficios de |os . .

Prestigio La calidad de los docentes

convenlos

INnvestigacion Posicionamiento Platatorma tecnoldgica y humana



cCOmMo nos ven en 12 anos
nuestros estamentos? semmmans

Plataforma

Proveccion

Relacionamiento
fortalecido con
organizaciones

UNAD
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